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 2022 /11 /22 ؛ تاريخ القبول: 2022 /10 /30 تاريخ الإرسال:
the professional pressure and Seor Strategic Behavior as a 

Model. 

Abstract: The aim  of the current study is to know the 

strategic behavior of Seor’s workers under professional 

pressures in the wilaya of Oran ,according to the gender 

variant this later reached 80 workers of the company as a 

sample study The researchers used two parameters. The first 

consists of the strategies for coping, where as the second one 

consists of the professional pressure .The results of the study 

show differences according to worker’s professional pressures 

who use wrath as a means of reaction to the high professional 

pressure. 

Keywords: coping strategies; pressure; professional 

pressures; organization; workers.                          

  لملخص:ا 

تهدف الدراسة الحالية التعرف على  اسىتراتيجيات التعامىل مى      
الضغوط المهنية لدى عمال مؤسسىة سىيور لولايىة وهىران تبعىا لمىتغ        
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وقداسىتخد   عامىل مىن المؤسسىة    80الجنس حيث بلغت عينة الدراسة 
عامىل  لقيىاس اسىتراتيجيات االت   في الدراسة مقياسيين احىدهما ان الباحث

أسفرت نتائج الدراسة أنى  توجىد فىرو     ووالآخر لقياس الضغط المهني 
في استراتيجيات االتعامل وفق مستويات الضىغط المهىني للعمىال الى ين     

 .لصالح الضغط المهني المرتف  يستخدمون أسلوب الانفعال 
 

 الضىغوط  ؛الضىغط  ؛اسىتراييات االتعامىل   الكلمات المفتاحيىة: 
 .العمال ؛المنظمة؛ المهنية

 مقدمة:
إن الإنسان في القرن الحالي يتعرض لسلسلة طويلة من الأحداث 
الضاغطة تلاحق  بسبب التغ ات السريعة من التقد  والتطور لا يستطي  

في صىرا  بىين مىا    مواكبتها وملاحقتها فيشعر بالعجز والإحباط ويعيش 
ولهى ا تعىد الضىغوط    ين ما يحدث حول  من مواقف ضىاغطة  هو في  وب

 (folkman1984فالأحىىداث كمىىا يىىرى   ،ظىىاهرم معقىىدم ومتداخلىىة  

&(lazarus       يمكن تقييمها بمعن  تحدياتها المحتملة لإنهىا  الحىدث وحتى
الانتفا  من    فبالرغم من وجود الضىغوط الىت تىؤدلى إض اضىطرابات     
نفسية وجسمية إلا أن  يوجد أيضا مصادر وأساليب مواجهة تعىد بمثابىة   

( أن 67 :2004، امىال  جىودم عوامل تعويضية وه ا ما تؤكده دراسىة   
هة تمكن الفرد من التصدلى للضغوط و بالتالي تحقيق هناك أساليب مواج

وفي سيا  الدراسات الت تناولت الضغط واسىتراتيجية   .التوازن النفسي
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 الهنىداولى،  التعامل سوا  بطريقة مباشىرم أو غى  مباشىرم دىد دراسىة      
( الىت كىىان هىىدفها تقىىديم بعىىج الاسىىتراتيجيات للتعامىىل مىى   1994

نتائجهىا وجىود فىرو  في إدراك الأفىراد     مشكلات الضغوط وكان مىن  
لمسىىببات الضىىغوط وفقىىا لجنسىىياتهم وكىى ل  أشىىارت إض بعىىج       

ية الاستراتيجيات للتعامل م  ضغوط العمل منها العلاج الروحي، التغ 
أسىفرت دراسىة عبىد ال الضىري       المرتدم الحيوية، نظىم الحىوافز. كمىا   

ة وعلاقتهىا بىبعج   أسىاليب مواجهىة الضىغوط النفسىية المهنيى     ''بعنوان 
، دراسة ميدانية عل  عينة من العاملين بمصن  الزجىاج القىد    ''المتغ ات

بدمشق وهدفت ه ه الدراسة إض الكشىف عىن الأسىاليب الىت يتبعهىا      
العمال لمواجهة الضغوط النفسية المهنية ومىا إذا كانىت هنىاك فىرو  في     

ه الدراسة إض أساليب المواجهة تعزى لبعج المتغ ات وأشارت نتائج ه 
أن الأساليب الايجابية أكثر استخداما من الأساليب السىلبية لىدى أفىراد    
عينة البحث ووجود اثر للتفاعل بين المؤهل العلمي والعمر في أسىاليب  

 مواجهة الضغوط لدى أفراد عينة البحث .

 التالي:وفي ضو  ما تقد  يمكن صياغة تساؤل الدراسة عل  النحو 
متوسىط،  مرتف ،  الضغط الة بين مستويات هل توجد فرو  د -
 التعامل؟ أبعاد استراتيجياتفيما يخص ( منخفج
 :التالية ةالفرضي صياغة تمت المطروح التساؤل عل  للإجابة

 متوسط، ،مرتف   الضغطتوجد فرو  دالة إحصائيا بين مستويات  -  
 التعامل. استراتيجيةأبعاد فيما يخص منخفج( 
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 :تحديد مفاهيم الدراسة 
الضغط المهىني   تعاريفوتعددت  اختلفت الضغط المهني:تعريف 

  الأخرى من بينها:ن المفاهيم النفسية أن  في ذل  شأش
يربة ذاتية لىدى   أنها عل  الضغوط المهنية 1998يعرف الهيجان 

بما في ذل   ،البيئة الت يعمل فيها أوتحدث نتيجة لعوامل في الفرد  ،الفرد
 أونتىائج جسىمية    آثارأوالمنظمة حيث يترتب عل  ه ه العوامل حدوث 

للعمىل اىا يسىتلز      أدائ عل  الفرد تؤثر بدورها عل   أو سلوكية نفسية
، عبىد ال  عن السىمارلى   نقلا بطريقة سليمة إدارتهاو الآثارمعالجة ه ه 

الضىغوط المهنيىة على      '' Alain labuffe2004 ويعىرف  (.16 :2006
في  مأنها مجموعة مىن الاخىتلالات الفيزيولوجيىة والاسىتقلالية المسىتثار     

 .Alain la buffe ,2004:06) '' ، بفعل عوامل مهىددم تتلفىة  يالمستعص
مجموعة مىن   :المهنية هيالضغوط  أن انالباحث يرىومن خلال ما سبق 

تتلفة  أفعالعنها ردود  والت تصدرالمث ات الت تتواجد في محيط العمل 
 . جسمية و تنظيمية ونفسية  آثارعنها  ويترتب 

 التعامل:استراتيجية تعريف 
 كلمىىىىىة اسىىىىىتراتيجية اض الكلمىىىىىة اليونانيىىىىىة    ترجىىىىى   

الت تعني فنون الحرب وادارم المعارك ويعىرف  و strategosاستراتيجيوس
وتوجيى   نهىا علىم يطىيط    أالاسىتراتيجية على     websterقانون ويبستر 

تعىرف هنىا  شىويخ    و .(101 :2005 ،سها  ط العمليات العسكرية 
الاستراتيجيات المستخدمة لمعالجة '' نهاأب التعامل( استراتيجيات 2007 
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 شويخ ''وما ينتج عنها من انفعالات سلبية، والمتوقعةأالمشكلات الفعلية 
 (315 :2007، هنا 

نهىىا عمليىىة وظيفتهىىا خفىىج  أ'' spelpregerوعرفهىىا سىىبيل جر 
 charalesما تشىارلز  ،أنى  مهىدد  أبعاد المنب  ال لى يدركى  الفىرد على     أوأ

  الضىري  '' طهد يب ل  الفرد للسيطرم عل  الضغلى جأنها أفيعرفها عل  
 (676:2010،عبد ال
هىىي مجموعىىة  (lazarus &folkman)لازاروس وفولكمىىان  أمىا  

وتقبل المتطلبىات  أو التقليل أالجهود المعرفية والسلوكية الموجهة للسيطرم 
، مراد سمانيفي:و تتعدى موارد الفرد  أو الخارجية الت تهدد أالداخلية 
اسىتراتيجيات   نعىرف ن أيمكىن  . من خلال مىا   عرضى    (39 :2012
الفرد في التعامل م  ليها إ ساليب الت يلجألأنها الطر  واأعل   التعامل

المواقف الضاغطة الت تواجه  في حياتى  بهىدف المحافظىة على  تكييفيى       
 .النفسي

المىنهج الوصىفي   ان اسىتخد  الباحثى   الأساسىية: منهج الدراسىة  
مىن الدراسىات الىت تتطلىب الوصىف       لملائمت  مى  طبيعىة هى ا النىو     

 الإحصائية.الأساليب والتحليل و
 80عينىة قوامهىا    الدراسىة على     إجىرا  هى ه    الدراسة:عينة          

 بطريقة عشوائية. اختيارها موظف  
وسمىات عينىة الدراسىة     خصائصيبين الجدول التالي  خصائص العينة:

 كالتالي: 



ISSN: 2170-1822,  
EISSN: 2600-6189 

 الناصرية للدراسات الاجتماعية والتاريخيةمجلة 

 

 .573-555 ص ص
                          2022ديسمبر   ،02، العدد 13المجلد 

الضغوط المهنية واستراتيجيات التعامل لدى عمال  العنوان:

 مؤسسة سيور للمياه لولاية وهران نموذجا.

 

 Al Naciriya المؤلف المراسل: نريمان نعاس

narimenenaas79@gmail.com Vol. 13 N° 2  December 2022 
560 

 

 الجنس: حسب متغ توزي  العينة  ( يوضح01الجدول رقم  
 النسب المئوية التكرارات الجنس

 33,75% 27 ال كور

 66,25% 53 الإناث

 %100 80 المجمو 

تىىبين أن عىىدد الإنىىاث بنسىىبة   01مىىن خىىلال الجىىدول رقىىم    
 33,75%بنسبةعدد ال كور  يفو  66,25%

أسىاليب  على   ان الباحثى  عتمىد ا :أسىاليب المعالجىة الإحصىائية    
الانحىراف   في النسىب المئويىة، التكىرارات،    الوصىفي المتمثلىة   الإحصا 

مىن أسىاليب    باسىتخدا  مجموعىة  المعيارلى، المتوسط الحسابي، كما قمنا 
 لدراسىة  f testاختبىار تحليىل التبىاين    الإحصا  الاستدلالي المتمثلىة في  

اسىتخدا   تيجيات التعامل ومستويات الضىغط و الفرو  بين أبعاد استرا
  .لتحديد مصدر الفرو  scheffeاختبار شيفي 

 أدوات الدراسة: 

على  مقيىاس   ان الباحثى  أهدافها اعتمىد وتحقيق  الدراسة هلإداز ه        
 .PSS10ومقياس الضغط المهني  coping cissاستراتيجيات المواجهة 

 Endler et Parker ( لانىدلر و بىاركر  Coping CISSمقيىاس   -

 الانفعىال،  هىي المشىكل،  ثىلاث أبعىاد و   يضىم و قىرم ف 48 المتكون مىن 
التجنب، حيىث تتىوز  الوحىدات الخاصىة ببعىد التجنىب إض سىلميين        
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والىىدعم الاجتمىىاعي ( (distraction الترفيىى  أو التسىىلية همىىافىىرعيين 
(diversionsocial)  ، حيث يتم تقييم كل عبارم في سلم تكرارلى خماسي

 05و الدرجىة   المعى م عىن نىادرا    01الدرجات تتراوح ما بين الدرجىة  
 . 04،  03،  02 :الدرجات التالية تتخللهاالمع م عن كث ا و

  القياس:الخصائص السيكومترية لوسائل 
الثبات للمقياسين بعىد تطبيقهمىا   قامت الباحثة بحساب الصد  و

  عامل 45عددهم  سيور وبلغمؤسسة عل  عينة استطلاعية من موظفي 
 :cissثبات مقياس استراتيجيات التعامل م  المواقف الضاغطة 

حيىىث     (a    حسىىاب ثبىىات المقيىىاس بطريقىىة ألفىىا كرومبىىا 
عة اا هي قيمة ذات شدم مرتفو 0,873تساولى  (a التوصل إض أن قيمة 

المقياس يمتاز بدرجىة مرتفعىة    بأن يؤكد وه ايبين تناسق فقرات المقياس،
 من الثبات في جمي  أبعاد المقياس.

( يوضح معاملات الثبات للأبعاد مى  المقيىاس   02جدول رقم  
 .CISSالكلي 

 درجة معاملات الثبات الأبعاد

 0,732 المشكل 

 0,738 التجنب 
 0,753 الانفعال

 0,873 الدرجة الكلية 

بحسىاب صىد  المقيىاس بطريقىة الاتسىا        انالباحث قا  الصد :
الداخلي بحساب معامل ارتباط ب سون ما بين البعىد واختبىار الكوبينىغ    
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وكانت النتيجة كما  spssالاجتماعية باستعمال الحز  الإحصائية للعلو  
  التالي:هي موضحة في الجدول 

معامل ارتباط الفقرات وأبعاد مقياس  ( يوضح03الجدول رقم  
 .التعاملات استراتيجي

الفقر
 ات

معامل الارتباط مى  بعىد   
 المشكل

معامل الارتباط مى    الفقرات
 بعد الانفعال

معامل الارتباط م   الفقرات
 بعد التجنب

1 0,436** 5 0,341* 3 0,589** 
2 0,310* 7 0,590** 4 0,312* 
6 0,207 8 0,640** 9 0,568** 

10 0,348* 13 0,813** 11 0,427** 
15 0 ,433** 14 0,830** 12 0,724** 
21 0,491** 16 0,728** 18 0,660** 
24 0,445** 17 0,826** 20 0,767** 
26 0,538** 19 0,638** 23 0,581** 
27 0,497** 22 0,592** 29 0,630** 
36 0,561** 25 0,689** 31 0,472** 
39 0,645** 28 0 ,624** 32 0,561** 
41 0,727** 30 0,527** 35 0,374** 
42 0,641** 33 0,559** 37 0,461** 
43 0,765** 34 0.485** 40 0,515** 
46 0,576** 38 0,650** 44 0,226** 
47 0,676** 45 0 ,229 48 0,587** 

 0.05*يوجد دلالة عند 
 0.01**يوجد دلالة عند 

 "  والمنتمية لبعد المشكل " 06 " الفقرم ماعدا دالةفقرات ال جمي 
 .التجنب لبعد المنتمية دالة غ  45

( يوضح معامل الارتباط بين كل بعد و المجمو  05جدول رقم  
 . الكلي لمقياس استراتيجية التعامل

 معامل الارتباط الأبعاد  
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 **0,501 المشكل

 **0,635 الانفعال

 **0,843 التجنب  

 0.05*يوجد دلالة عند 
 0.01**يوجد دلالة عند 

( قىيم معىاملات الارتبىاط مىا بىين البعىد       05الجدول رقم  يبين 
واختبىىىار الكوبينىىىغ حيىىىث بلغىىىت قيمىىىة الارتبىىىاط بالنسىىىبة لبعىىىد 

 **0,635وتليها القيمة الثانية لبعد الانفعال وهىي   **0,843التجنب
وهى ا يىدل على      **0,501ثم قيمة الارتبىاط بالنسىبة لبعىد المشىكل     

 سا  الداخلي. وعلي  يمكن القول أنالمقياس يتمت  بدرجة عالية من الات
 عاليىة  درجىة  يتسم الحالية الدراسة في المطبقاستراتيجية التعامل  مقياس

  إعىداده للمىرم الأوض في    المهىني: مقياس الضغط  والثبات الصد  من
يتألف كما  ( Cohen ,kamarck & mermelstein)من قبل  1983عا  

إض  0الإجابة عنها عل  متدرج مىن  المقياس الأصلي من عشرم بنود تتم 
 وفىىق المقيىىاس علىى  الاسىىتجابة تىىتم(. 260، ص 2014 مشىىاعل ، 4

 0 إض4مىن   المقيىاس  فقىرات  مىن  فقرم كل درجة خماسي تتراوح التدرج
 تصىحح  الىت و السىلبية  الفقرات باستثنا  للبدائل، التوالي عل  درجات
  4 -5-7-8 :رقم الفقرات وهي عكسية بطريقة

 المهني:الخصائص السيكومترية لمقياس الضغط 



ISSN: 2170-1822,  
EISSN: 2600-6189 

 الناصرية للدراسات الاجتماعية والتاريخيةمجلة 

 

 .573-555 ص ص
                          2022ديسمبر   ،02، العدد 13المجلد 

الضغوط المهنية واستراتيجيات التعامل لدى عمال  العنوان:

 مؤسسة سيور للمياه لولاية وهران نموذجا.

 

 Al Naciriya المؤلف المراسل: نريمان نعاس

narimenenaas79@gmail.com Vol. 13 N° 2  December 2022 
564 

 

 45عينىة متكونىة مىن    على      حساب صد  المقيىاس  الصد :
الاتسا  الداخلي بحساب معامل ارتباط ب سىون وكانىت    عامل بطريقة

 التالي:النتيجة كما هي موضحة في الجدول 

 والمجمو  الكلي( يوضح معامل ارتباط كل فقرم 06الجدول رقم  
 :للمقياس

 معامل الارتباط الفقرات

1 0,567** 

2 0 ,780** 

3 0,567** 

4 0 ,406** 

5 0,589** 

6 0,658** 

7 0 ,557** 
8 0 ,794** 
9 0 ,740** 

10 0 ,817** 

 0.05يوجد دلالة عند *
 0.01**يوجد دلالة عند 
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  (a ) قىة ألفىا كرونبىا     ي  حساب ثبىات المقيىاس بطر   الثبات:

Alpha cronbach     تطبيىق معادلىة    بعدa     لحسىاب الثبىات الخىاص
 aفقرات ،   التوصل إض أن قيمة  10بمقياس الضغط المهني المتكون من 

ة اىا يىبين تناسىق فقىرات     وهي قيمة ذات شدم مرتفع 0,852تساولى، 
ومن  نستخلص أن مقياس الضغط المهىني صىاد  في قيىاس مىا     المقياس، 

وض  لقياس ، كمىا أنى  ثابىت بدرجىة جيىدم و يتمتى  بقىدر كىب  مىن          
 في نتائج . الاستقرار

 الفرضية:عرض نتائج 
 إحصىائيا بىين  توجد فىرو  دالىة    أن :تنص الفرضية الأوض عل   

أبعىىاد فيمىىا يخىىص خفج( مىىن متوسىىط،مسىىتويات الضىىغط  مرتفىى ، 
 جزئية:فرضيات  وتتفر  إضاستراتيجية التعامل، 

الضغط المهىني وأبعىاد    بين مستوياتتوجد فرو  دالة إحصائيا  -
   المشكل.استراتيجية التعامل للعمال ال ين يستخدمون أسلوب 

الضىغط المهىني وأبعىاد     بين مستوياتتوجد فرو  دالة إحصائيا -
   الانفعال.استراتيجية التعامل للعمال ال ين يستخدمون أسلوب 

توجد فرو  دالة إحصائيا بين مستويات الضغط المهني وأبعىاد  -
 استراتيجية التعامل للعمال ال ين يستخدمون أسلوب التجنب  

ه ه الفرضية احتاجت إض تقسيم الضغط إض ثلاث مستويات كما 
 التالي:هي موضحة في الجدول 

 (  يوضح مستويات الضغط المهني :   07الجدول رقم 
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 مستويات الضغط المهني   المستويات   عدد الأفراد  

 مرتف    1 16
 متوسط 2 51
 منخفج   3 13

المسىتوى الثىاني يمثىل     ( أن07يتضح من خلال الجدول رقم      
 فىرد ويليهىا   51وقىدرها   ضىغط متوسىط  أك  نسبة للأفراد ذو مستوى 

 مرتف  والمسىتوى فرد ذو مستوى ضغط  16 مرتف  قدرهالمستوى الأول 
  منخفج.مستوى ضغط  فرد ذو 13 منخفج قدرهالثالث 

بعد اسىتخراج مسىتويات الضىغط المهىني مىن خىلال اسىتخراج        
ساب تحليل التباين بين مستويات الضغط وأبعاد الدرجات المعيارية ثم ح

 التعامل.استراتيجيات 
تحليل التباين بين مستويات الضغط وأبعاد  ( يبين08جدول رقم  

 المشكل:استراتيجية التعامل للعمال ال ين يستخدمون أسلوب 
 مصدر التباين   مجمو  المربعات   درجة الحرية   متوسط المربعات   قيمة ف   مستوى الدلالة  

 
 غ  دال  

 

0.326  

 بين المجموعات   44,237 2 22,619

   المجموعاتداخل  5339,650 77 346, 69

 المجمو  الكلي   5384,888  

لىة  ( أن  لا توجد فرو  ذات دلا08يتضح من خلال الجدول رقم        
 المرتفىى ( المتوسىىط، المىىنخفج،إحصىىائية بىىين مسىىتويات الضىىغط    

واستراتيجيات التعامىل للعمىال الى ين يسىتخدمون أسىلوب المشىكل،       
وهي أصغر مىن قيمىة  ف(    0,326وكانت قيمة  ف( المحسوبة تساولى 

وبه ا نرفج الفرض القائل بوجىود فىرو     3,15الجدولية الت تساولى 
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واسىتراتيجيات   المرتفى ( ، المتوسىط،   المىنخفج بين مستويات الضىغط  
تخدمون أسىلوب المشىكل وهىي غى  دالىة      التعامل للعمىال الى ين يسى   

 إحصائيا.
( يىبين تحليىل التبىاين بىين مسىتويات الضىغط       09 رقم جدول 

 واستراتيجيات التعامل لدى العمال ال ين يستخدمون أسلوب التجنب :
 مصدر التباين مجمو  المربعات درجة الحرية متوسط المربعات قيمة ف مستوى الدلالة

 
 غ  دال

 بين المجموعات 253,888 2 126,944 1.007

 داخل المجموعات 9709,500 77 097, 126

 المجمو  الكلي 9963,387  

( انى  لا توجىد فىرو  ذات    09رقم  يتضح من خلال الجدول    
المىنخفج، المتوسىط، المرتفى  (     الضىغط   دلالة إحصائية بين مستويات 

واستراتيجيات التعامل للعمال الى ين يسىتخدمون أسىلوب التجنىب و     
وهي اصغر من قيمىة   ف (  007,1كانت قيمة   ف ( المحسوبة تساولى 

و به ا نرفج الفرض القائل بوجود فىرو    3,15الجدولية الت تساولى 
واسىتراتيجيات   بين مستويات الضغط   المنخفج ، المتوسط ، المرتفى  ( 

التعامل للعمال الى ين يسىتخدمون أسىلوب التجنىب وهىي غى  دالىة        
 إحصائيا .

يىبين تحليىل التبىاين بىين مسىتويات الضىغط        (10 جدول رقم 
   :واستراتيجيات التعامل لدى العمال ال ين يستخدمون أسلوب الانفعال
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 مصدر التباين    مجمو  المربعات   درجة الحرية   متوسط المربعات   قيمة ف   مستوى الدلالة  

  0,05دال عند 
13.632 

 بين المجموعات 3261,378 2 1630,689

 لمجموعاتاداخل  9210,822 77 621, 119

 المجمو  الكلي 12472,20  

لىىة فىىرو  ذات دلا( وجىىود 10يتضىح مىىن خىىلال الجىىدول رقىم         
( المرتفىىى  المتوسىىىط، بىىىين مسىىىتويات الضىىىغط المنخفج، إحصىىىائية

واستراتيجيات التعامل للعمىال الى ين يسىتخدمون أسىلوب الانفعىال،      
وهي أك  من قيمىة  ف(   632,13وكانت قيمة   ف( المحسوبة تساولى 

وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالىة   3,15الجدولية الت تساولى 
(  وعلي  نقبل فرض البحث الى لى يشى    ,77 2ودرجة حرية     0,05

فرو  بين مستويات الضغط   المنخفج، المتوسىط، المرتفى  (    إض وجود
واستراتيجيات التعامل للعمىال الى ين يسىتخدمون أسىلوب الانفعىال،      
 وللتحقق من طبيعة تل  الفىرو    اسىتخدا  اختبىار شىيفي كمىا هىو      

 موضح في الجدول التالي :
( يوضح نتائج اختبار شيفي لدلالة الفرو  بين 11رقم  جدول 

 : واستراتيجيات التعاملت الضغط المهني متوسطا
 مستوى الدلالة   فرو  المتوسطات   مستويات الضغط  

 مرتف               متوسط  
 منخفج                              

12,093 

20,865 
 0,05دال عند 
 0,05دال عند 

 12,093- متوسط            مرتف   

8,772 
 0,05دال عند 
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 غ  دال   منخفج                                
 منخفج          مرتف 

 متوسط                           
-20,865 

-8,772 
 0,05دال عند 
 غ  دال  

استراتيجيات المواجهة  الفرو  في( دلالة 11رقم  يبين الجدول    
عل  أساس مستويات الضغط المهني للعمال ال ين يستخدمون أسىلوب  

 المرتف .الانفعال لصالح الضغط المهني 
هى ه الفرضىية      رلاختبىا  الفرضىية: تفس  ومناقشة نتىائج  

استخدا  اختبار  ف( لمعرفة الفىرو  في اسىتراتيجية التعامىل وفىق     
مستويات الضغوط   المرتف ، المنخفج، المتوسط (، ولمعرفة لصالح 
من   استخدا  اختبار شيفي لدلالة الفرو ، وقد أسىفرت النتىائج   

يات التعامل وفق  مسىتويات الضىغط   فرو   في استراتيجأن  توجد 
المهني للعمال ال ين يستخدمون أسلوب الانفعىال لصىالح الضىغط    

 1992Martin etمىارتن وآخىرون   المهني المرتف ، وهى ا مىا أكىده    

autres, )      عل  أن أساليب مواجهة الضىغوط الأكثىر شىيوعا هىي
الاستراتيجية الانفعاليىة في المواجهىة ، حيىث يلجىأ الفىرد فيهىا إض       
 راستخدا  ردود الأفعال الانفعالية في مواجهة الضغوط منها التىو ثى  

  حسىين و  وفي هى ا الصىدد يشى       .والش  والغضب والانزعاج
أن  إذا شعر الفرد بالعجز والتعاسة وعد  القىدرم   ( 2006حسين ، 

في مواجهتهىا  عل  مواجهة المواقف الضاغطة في حياتى  فننى  يفشىل    
ولأن الاستراتيجيات المعرفية المركىزم حىول   ويزداد شعوره بالضغط،

الجوانب الانفعالية تهتم بكيفية الانفعال المثىار مىن الظىروف المليئىة     
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المعرفي ، كالتفريغ الانفعالي ، التعب  بالضغط النفسي عل  المستوى 
المنظم ال لى يعزز المشاعر الايجابية نحو الموقف ويرى  كوبر أن هناك 

وال لى يقىود إض عىد  تفريىغ العاطفىة      اإدراكا سلبيا للمشاعر أحيان
 أو كبح الانفعالات وآليات التجنب والإنكار. كالكبت

ركزم عل  الانفعال هو شي  وعلي  فنن ميل الفرد إض أساليب التعامل الم 
طبيعي لأن ايىزات الفىرد الى لى يعىاني مىن ضىغط نفسىي لا يسىتطي          
  مواجهة المشكلات وأحداث الحيام الضاغطة  وه ا مىا أكىده بالضىبط    

أن المواقف الىت يىدركها    (lazarus & folkman)لازاروس وفولكمان
ض اسىتخدا   الفرد غ  قابلة للتحكم والسيطرم عليها فىنن الفىرد يميىل إ   

هى ا   عل  الانفعىال في التعامىل معهىا     استراتيجيات المواجهة الت تركز
، ودراسىة  ( 2008شىعبان و فراحىي ،   عكس ما توصلت إلي  دراسة  

الت تطرقت إض استراتيجيات التعامل إض ظهور   لازاروس وفولكمان( 
 المشكل كحل مناسب يلجا إلي  الفرد .

ميل أفىراد العينىة ذولى ضىغط مهىني      الباحثة أن الصدد ترىفي ه ا      
مرتف  إض استخدا  استراتيجية الانفعال، راجى  إض كىون معظىم أفىراد     

وه ا ما يفسر ميىل الإنىاث    %66,25العينة إناث حيث بلغت نسبتهن 
إض استخدا  استراتيجية الانفعالية أكثر من ال كور، وتتفق هى ه النتيجىة   

إناث فهن يملىن إض التعىب  عىن المشىاعر      م  طبيعتهن الجنسية بوصفهن
بالبكا  والصرا ، وقد يعود ذل  في جز  كب  من  إض تقبل المجتم  لتعب  
الإناث عن مشاعرهن أكثر من تقبل ذلى  مىن الى كور الى ين يكبتىون      
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في حين أظهرت نتائج الدراسة أنى  لا توجىد   ، وعد  إظهارهامشاعرهم 
تويات الضىغط وأبعىاد اسىتراتيجية    فرو  ذات دلالة إحصائية بىين مسى  

 التعامل للعمال ال ين يستخدمون كل من بعد المشكل والتجنب.
حيث أشىارت إض   (2010 دراسة الضري  ه ا عكس ما جا ت ب  و   

يجابيىة  من قبل العاملين هي الأسىاليب الإ  أن الأساليب الأكثر استخداما
ل هى ه الأسىاليب في   ويرج  ذل  إض معرفة العاملين بأهمية وفعالية مثى 

مواجهة الضغوط الىت يتعرضىون إليهىا أو الحىد منهىا والتكيىف معهىا        
وبالتالي هم يفضلون استخدا  مثل هى ه الأسىاليب باسىتمرار للتغلىب     
عل  الضغوط كلما دعت الحاجة إض ذل  وربما أصبحت ه ه الأساليب 

ط جز ا من سلوكهم في التعامل م  الضغوط لملائمتها في يفيىف الضىغ  
  .وأثاره

 الخاتمة: 
 موضو  الضغوط المهنية مجالا واسىعا للبحىث والتحليىل،    يشكل

تلاف الكيفية الت يستجيب بها التعامل مع  أكثر تعقيدا نظرا لاخويعت  
 فراد والأساليب الت يستعملونها للتعامل م  ه ه الضغوط.الأ

 بما يلي:ان وصي الباحثيالدراسة  ه ه وبنا  عل 
المزيىد مىن الدراسىات الميدانيىة في مؤسسىات       ضرورم إجرا  -1

أخرى لمعرفة أساليب التعامىل الىت يتبعهىا العمىال لمواجهىة      
 الضغوط المهنية.
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 دورات تكوينية هدفها تنمية مهىارات إدارم الضىغوط،  إقامة  -2
 .التوتروذل  للتخفيف من حدم 

ضرورم الاهتما  بالسلوك الإنساني داخىل منظمىات العمىل     -3
 ارم الموارد البشرية.وذل  عن طريق إد

توعية العمال من قبل مرشدين نفسيين بأهمية إتبا  الأساليب  -4
 الإيجابية لمواجهة الضغوط المهنية.

  :المراج 
أساليب مواجهىة أحىداث الحيىام الضىاغطة و     ''(.2004  ،جودم، آمال-

 ''علاقتها بالصحة النفسية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الأقص 
، التربية في فلسطين وتحديات العصر، للمؤتمر التربولى الأولبحث مقد  

 فلسطين. ،كلية التربية، الجامعة الإسلامية
(. 2006 ، عبىد العظىيم  ،حسىين سىلامة    وعبىد العظىيم    ،حسين ط -

 : دار الفكر.عمان ،إدارم الضغوط التربوية والنفسيةاستراتيجيات 
المهني وعلاقت  بضغوط العمل في  (. التوافق2006  ،عبد ال السمارلى،-

الماجسىت  في   لنيل شىهادم رسالة ماجست  غ  منشورم ، الأجهزم الأمنية
 ، الرياض، السعودية.نايف (، جامعة العلو  الاجتماعية

مى   اسىتراتيجيات التعامىل   ''(.2008 فيصل. شعبان الزهرا ، فراحي -
 ،02 ،البشىرية نميىة  مجلة الت، ''المواقف الضاغطة لدى النسا  العاملات 
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