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Social Adjustment Strategies with Social Pressures to 

Improve Job Performance: Case Study of Tizi Dairy  

Abstract: 

      This study aims to identify strategies for social adjustment 

to social pressures for the purpose to achieve the required 

competence for the worker so that he can achieve the 

psychological as well as the social compatibility and adapt to 

what is new and the resulting transformations and changes 

that force us to keep up with them in order to reach a high 

level of job performance. 

The present study is conducted on a sample of twenty (20) 

workers at the province of Tizi, Willaya of Mascara. To 

pursue the practical side of the study, we opt for the analytical 

descriptive approach with the use of observation and 

interviews as the main data collection instruments. 
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One of the most important conclusions that we reached 

throughout our study is that each source of pressure has a 

special strategy to adapt to, and the choice of strategies to 

adapt to different pressure situations varies from one 

institution to another according to its specificity and the 

nature of its activity. Furthermore, the most prominent 

organizational strategies to adapt to social pressures to 

improve job performance include mentoring, managing by 

participation, organizational development, social services. 

Key words: Strategy; Social adaptation; social pressures;   

Functionality; employees; institution.   

 ملبخص:
التكيف  استراتيجياتتهدف هذه الدراسة إلى التع ف علبى       

تحقيق الكفاءة اللازمة  قصد، الاجتماعية الضغوطمع  الاجتماعي
يتمكن من تحقيق التوافق الةفسي والاجتماعي والتكيف مع ما لللبعامل 

التي يف ضها المجتمع والتي علبيةا تغيرات التحولات وال في ظلهو جديد 
مستوى عال من الأداء  من أجل الوصول إلى معها والتأقلبم مساي تها
( 20ذلك تم إج اء الدراسة علبى عيةة تتكون من )ولتحقيق ، الوظيفي
المةهج الوصفي  لك بالاعتماد علبىذلببةة تيي  بولاية معسك ، وعامل بم

كوسائل أساسية في جمع  التحلبيلبي والاستعانة بالمقابلبة والملاحظة
 .البيانات

بيئة العمل الداخلبية وما تتضمةه من أّنّ  توصلبت الدراسة إلىفي الأخير 
وتتمثل  ،الاجتماعيةللبضغوط مصدرا تعتبر ظيمية واجتماعية ممارسات تة

مختلبف  لتكيف معالتي تساعد العمال علبى ا الاستراتيجياتأب ز 
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داخل بيئة العمل والتي تساهم بشكل إيجابي في  الاجتماعيةالضغوط 
ة التةظيمية، ئفي الإرشاد، الإدارة بالمشاركة، التةش تحسين الأداء الوظيفي

 .الاجتماعيةالخدمات 
الضغوط  ؛الاجتماعيالتكيف  ؛يةاستراتيج :الكلبمات المفتاحية

 المؤسسة. ؛العمال ؛الأداء الوظيفي ؛الاجتماعية

 :مقدمة
تؤث  فيه  فهيللبمجتمع الكلبي  امتداد الاقتصادية المؤسسات عتبرت      

وتتأث  به خاصة في ظل التحولات الس يعة والتغيرات الهائلبة التي تمس 
الاقتصادية والسياسية والتكةولوجية و الاجتماعية جميع الأنساق والةظم

والثقافية، ونتيجة لهذه التغيرات الس يعة أصبح العامل يعاني العديد من 
سواء داخل المؤسسة  بسبب كبر حجمها وزيادة  الاجتماعيةالضغوط 

خدماتها وتةوع علاقات العمل بها وتعقدها أو ما يملبيه المجتمع من 
ط يقة تؤث  في  واقتصاديةوثقافية وسياسية  اجتماعيةمشاكل وقضايا 

 ءداالأسلببا علبى  يةعكسقد  ثيرأ، وهذا التأفعالهم وتص فاتهمتفكيرهم و
، ومعةى ذلك أنّ داخل المؤسسة التةظيميةة فعاليالوظيفي ونقص ال

المؤسسة  تشملما ث  علبى العامل فقط وإنّؤالضغوط الاجتماعية لا ت
السوسيولوجي علبى الخ وج  قالهذا المن كي في ككل، ونظ ا لذلك 

والعوامل والأسباب  الاجتماعيةبةتائج موضوعية عن واقع الضغوط 
اخل المؤسسة التي تحدد سلبوك ومواقف الأف اد العاملبين د

قصد  هذه الضغوطللبتكيف الاجتماعي مع الفعالة  والاستراتيجيات
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الاجتماعي التكيف  علبىالعامل يساعد الوصول إلى مةاخ تةظيمي 
 الاجتماعيةيجابي مع محيط العمل والوسط العلائقي ومختلبف المثيرات الإ
 الاستعداديضع العةص  البش   ضمن أولى الأولويات ليولد لديه و

ته لتةمية ءالاستخدام مخيونه الطاقو  كاملا واستثمار إخلاصه وكفا
بحثةا هذا والتي  تساؤلاتتةدرج  وضمن هذا الإطار، ولائه للبمؤسسة

مصادر الضغوط فيما تتمثل  يمكن صياغتها علبى الةحو التالي:
المتبعة من ط ف  الاستراتيجيات؟ وما هي داخل بيئة العمل الاجتماعية

وتحسين  الاجتماعيدة العاملبين علبى تحقيق التكيف المؤسسة لمساع
 ؟ الأداء الوظيفيمستوى 
 من أجل الاجابة علبى تساؤلات الدراسة نضع الف ضيات التالية:و      
تسيير نظام )أسلبوب الإش اف والقيادة،  تعتبر بيئة العمل الداخلبية -

الف د في علاقات العمل، دور التةظيمي،  الاتصالنظام المسار المهني، 
تؤث  علبى الأداء الوظيفي التي  الاجتماعيةلضغوط ا درامصمن  (المؤسسة

 . لبعاملبينل
المتبعة من ط ف المؤسسة والتي تتمثل التةظيمية  الاستراتيجيات ساهمت -
 الاجتماعية الخدمات ة التةظيمية،ئالإرشاد، الإدارة بالمشاركة، التةشفي 

الضغوط لتكيف مع تحقيق التوافق وافي  في مساعدة العاملبينالعمالية 
 داخل المؤسسة.ال فع من مستوى الأداء الوظيفي أيضا في و الاجتماعية

كما  علبى المةهج الةوعي )الكيفي(، اعتمدنالدراسة هذا الموضوع و      
المةهج الوصفي الأكث  قابلبية للاستخدام عةد دراسة المحاور  استخدامتم 
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، ولتحقيق أهداف الدراسة بالمةهج التفسير  الاستعانةكما تم ، الإنسانية
لذلك تتمثل في تقةية الملاحظة  ئمة وجد الباحث أنّ التقةيات الأكث  ملا

 -ملببةة تيي الدراسة  تشملب، والمقابلبة ال سمية المقةةةالمةتظمة وتقةية 
وكان  ،ة للبمؤسسات الإنتاجية الجيائ يةكعيةة ممثلب -ولاية معسك 

لأنّها تتةاسب مع أهداف بحثةا العشوائية الطبقية للبعيةة اختيارنا 
كلّ  واعتبرنا، حيث أنّ مجتمع البحث مقسم إلى فئات مهةية، ومضمونه

، وقد بلبغ عدد العيةة %11فئة كطبقة، فأخذنا من كل فئة نسبة تقدر ب 
من إجمالي العاملبين في %11نسبته  ، وهذا العدد يمثل ما( مبحوث20)

يلبي توضيح  وفيما ،( عامل180ددهم ب )ع والذ  يقدرالمؤسسة 
 ط يقة حساب العيةة.

  .عامل 20=( 180×11)÷100حساب العيةة الإجمالية: 
حجم الفئات المهةية للبمؤسسة وتمثيل كل مةها والجدول الموالي يوضح 

      .في العيةة
 عدد مف دات العيةة عدد مجتمع البحث ات المهةيةئالف

 05 46 إطارات

 11 100 عمال التحكم

 04 34 عمال التةفيذ
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 20 180 المجموع

 
جوان  15إلى غاية  2021أف يل  05امتدت الدراسة الميدانية من 

2021. 
 ولقد تضمةت الدراسة المصطلبحات التالية: 

عملبية تتوقع المؤسسة من خلالها " أنّهاعلبى تع ف  :الاستراتيجية
إحداث تغيرات من شأنها التأثير في مكانتها التةافسية وعلبيه يمكن تحديد 

 ."التغيراتالأهداف وتخصيص الموارد اللازمة لتلبك 
(Tomas,1988,p.258) 

الف د مع محيطه، ويعد عملبية  انسجاميقصد به " :الاجتماعيالتكيف 
التي يعيش فيها، يهدف  الاجتماعيةديةاميكية مستم ة بين الف د والبيئة 

مّما يمكن من  الاجتماعيةفيها الف د إلى تعديل سلبوكه بما يتوافق مع بيئته 
. "بهمع الآخ ين ليوافق بين نفسه والعالم المحيط  إقامة علاقات جيدة

 (.113ص  :2015شهاب محمد ذياب حمادنه، )
 الاجتماعيالتكيف  استراتيجيات يمكةةا تع يفومن خلال دراستةا هذه 

المةظمة تتبعها ج اءات والخطط والأساليب التي الإمجموعة نّها علبى أ
 الاجتماعيةالضغوط  مع مختلبفعلبى التعايش والتعامل  ف ادلمساعدة الأ

 .في محيط العمل
الضغوط تكون نتيجة  شاذلي أنّي ى عبد الحميد الضغوط الاجتماعية: 

، وقام عبد الحميد شاذلي بذك  واحتياجاتهعدم إشباع الف د لمطالبه 
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المشاكل بعض الأسباب التي تتشكل مةها الضغوط وهي تعقد الحياة، 
ظ وف العمل غير المةاسبة، التغيرات التكةولوجية والاقتصادية العائلبية، 

، عبد ال حمان محمد وغيرها. )العيسو  والاجتماعية والسياسية والديةية
 (.  87ص :2001

تطلبق كلبمة الأداء علبى عدة معاني وعبارات فهي تعبر "الأداء الوظيفي: 
 الالتيامالموظف بمتطلببات وظيفته التي أسةدت إليه مهامها من  التيامعن 

بالآداب  والالتيام والانص افبمواعيد الدوام ال سمي في الحضور
والأخلاق الحميدة وتحمل الأعباء والمسؤوليات الم تبطة بالوظيفة المسةدة 

           (.119ص :2003، أنورمحمد سعيد ) ".هإلي
مجموعة من الأف اد يؤدون مهام " يع ف العمال علبى أّنّهمالعمال: 

وأعمال داخل المةظمة ت بطهم عقود قانونية مكتوبة للبقيام بوظائفهم 
، . )ريموش"داخل التةظيم بمقابل أج  ماد  أو معةو  أو كلاهما المحددة

 (.86ص :2016بولع او ، 
"هي كل تةظيم مستقل ماليا في إطار قانوني واجتماعي معين، المؤسسة: 

هدفه تحقيق أهداف معيةة، تختلبف باختلاف الحيي المكاني واليماني الذ  
)محمد عاطف، توجد فيه وتختلبف أيضا حسب حجمها ونشاطها". 

 (.11ص :2006
 : داخل بيئة العمل الاجتماعيةمصادر الضغوط 

يواجههه معظههم الأفهه اد الكههثير مههن الضههغوط في حيههاتهم اليوميههة        
مههع بعضهههم  الههتي تهه بطهم الاجتماعيههةنتيجههة العلاقههات والتفههاعلات 
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اخههل المؤسسهة سههة كي  د الاجتماعيهة ولفهههم واقهع الضههغوط  ، الهبعض 
ة ئههللبمؤسسههة الههذ  هههو عبههارة عههن البي التةظيمههي علبههى تحلبيههل المةههاخ

الداخلبية للبمةظمهة والهتي تشهمل عهدة عةاصه  مهن بيةهها نظهام الإدارة         
الأفهه اد العههاملبين بالمؤسسههة مههن إداريههين وفةههيين  اتسههلبوكوالتسههيير، 

 الاجتماعيههةتتمثههل مصههادر الضههغوط و ورؤسههاء وم ؤوسههين ...ا ،
 يلبي: ة العمل الداخلبية فيمائاخل بيد

دارية الإئف ظاإحدى الوتعتبر القيادة  أسلبوب الإش اف والقيادة:
أسلبوب أو نمط القيادة  تبط يبحيث ، ال ئيسية التي يقوم بها المدي 

، التي يتميي بها المسؤول بالمهارات الإدارية والتقةية وطبيعة الشخصية
فالأسلبوب الذ  يةتهجه القياد  والسلبوك الذ  يمارسه في إش افه علبى 

اتجاهاتهم وعلبى الوظيفي  ئهمأدا ىله تأثير كبير علبى مستو مالالع
صالح بوعية، ). العملرضاهم عن علاقاتهم الاجتماعية والةفسية و

  .(314ص :2015
لديههه علاقههة بارتفههاع  الهه ئيسالمشهه ف أو  تؤكههد الشههواهد الواقعيههة أّنّ

 ويتجلبههى ذلههك، لههدى العمههال بالضههغطالشههعور  وانخفههام مسههتوى
مبةيههة  فكلبمهها كانههت ، وطبيعههة العلاقههة  ةعاملبههوأسههاليب المفي طهه ق 

، مسهتوى الشهعور بالضهغط   وفق أسهس قانونيهة وموضهوعية يهةخفض     
لكن في حالة وجهود قهادة أو رؤسهاء متسهلبطين يكهون الضهغط م تفهع        

، فئهة  سهةة  35 أنثهى، لدى الم ؤوسهين، في ههذا الصهدد اهد المبحوثهة )     
ل طيبههة وجيههدة  ( تقههول " كههي تكههون معاملبههة المسههؤو   الإطههارات
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يكههون المسههؤول ظههالم  عةههدما نكونههو م تههاحين ونخههدمو ملبههيح لكههن  
نّ أثه  القيهادة   أ يتضهح  ومهن خهلال ذلهك    ،ودكتاتور  تك ه الخدمهة" 

فهالكثير مهن العهاملبين تجهد أبه ز مشهاكلبه       أم  لا يمكن أن يةكه ه أحهد،   
تتمثههل في أسههلبوب القيههادة المتبههع داخههل المؤسسههة وتكههون مصههدر      

عهن ط يهق   وههو مها يعهني أّنّ    ، والةفسهي  الاجتمهاعي شعوره بالضغط 
سههها وبهههأداء  ئيايمكهههن أن يصهههبح المههه ؤوس  الأسهههلبوب القيهههاد   

أو يصههبح شخصهها ناشههطا ومتحمسهها أكثهه  للبعمههل و قههق  مههةخفض، 
 . مستويات جيدة في الأداء الوظيفي

مهما وأساسيا للبف د  يعد المسار المهني أو الوظيفي عاملاالمسار المهني: 
 الاهتماموالمؤسسة ويع ف المسار المهني علبى أنّه عملبية تخطيط  تتضمن 

بطموحات العامل وتطوي ه وتحفييه وإشباع حاجاته، وذلك من أجل 
ه ئمستوى أداوال فع من  الاجتماعيالتخفيف من شعوره بالضغط 

ل الوظيفي، ذلك أنّ غموم وعدم وضوح المسار المهني للبعامل يشك
 وهذا ما يؤث  سلببا علبى مستوى الأداء الوظيفي واجتماعياضغطا نفسيا 

 ،التدريبويتضمن المسار المهني ثلاثة عةاص  أساسية تتمثل في ، لديه
بأنّ المسار المهني  اتضحة الميدانية خلال الدراسفمن ، ، الحوافيالترقية

بالمهام  والتيامهه ئه الوظيفي ودرجة ولائللبعامل لديه تأثير كبير علبى أدا
والأعمال الموكلبة إليه، فغياب مخطط لتسيير المسارات المهةية للبعاملبين 

تةظيمية تؤد  إلى شعور الأف اد بالضغط  اختلالاتيةتج عةه 
، فئة سةة 40ذك ، ) يقول أحد المبحوثين، في هذا السياق الاجتماعي
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عةويات ويجعلبك الم نّ غياب الترقية والتحفيي  بطإ( "عمال التحكم
ما كلّب أنّ تص  ات المبحوثينويتضح من خلال تبذل مجهود قلبيل" 

إيجابا علبى  انعكستما كلّب ذات قيمة لمعةويةو االمادية أكانت الحوافي 
هود الجبذل أقصى وسلبوك الف د وتدفعه أكث  لبذل جهد كبير في العمل 

مستويات عالية من  إلىللبوصول  براتالخونيات مكاالإوتسخير كلّ 
الأداء الوظيفي، فالف د يسعى لأداء مهامه وواجباته بفاعلبية لكسب 
الحافي سواء كان ماديا كالييادة في ال اتب أو الأج ، أو معةو  
كالتشجيع والشك  والثةاء من ط ف المش فين والمسؤولين، فكلّبما 

 ئمباد وفق ةمبةيوتكوين وت قية حوافي  أنظمة المؤسسةإدارة  اعتمدت
بكلّ وضوح وعدل وشفافية بين  اوأسس علبمية وموضوعية وتم تطبيقه

 وارتفع الاجتماعيةمستوى الشعور بالضغوط  انخفضالعاملبين كلّبما 
نظام تسيير مستوى الأداء والفاعلبية لدى العاملبين، وعةدما يتميي 

يشع  الف د بأنّ مستقبلبه  ،يةئبالغموم والعشواالمسارات المهةية للبعاملبين 
يسي هو نظام العمل في إدارة الموارد البش ية ئالوظيفي مهدد والسبب ال 
يشكل ضغطا  علبمية وقانونية، وهذا ما ئالغير مبني علبى أسس ومباد

ه ئسلببية علبى الف د، فيبدأ مستوى أدا تأثيراتونفسيا لديه  اجتماعيا
ية ئبسبب الترقية العشوا والانخفاماخل المؤسسة بالتراجع دوفعاليته 

والف د الذ  لديه أشخاص غير مؤهلبين للبترقية، ويبدأ بترقية  لأف ادل
مؤهلات وقدرات وخبرات ومستوى أداء جيد لا يتحصل علبى ف ص 

العاملبين ويييد مستوى بين  ت قية، وهذا ما يؤد  إلى خلبق الةياعات
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 45لا )ذك ، ئفي هذا السياق يص ح أحد المبحوثين قا ،التفكك بيةهم
( " يجب مةح الحوافي والترقيات للبعمال الذين التحكم، فئة عمال سةة

يستحقونها، يجب أن يكون هةاك عدل بين العمال في تقديم الحوافي حتى 
 لديةا من إمكانيات" نستطيع العمل دون قلبق وضغط ونقدم كلّ ما

غير سلبيمة في حالة عدم وجود ممارسات نستةتج من خلال ذلك أنّ و
المسؤولين في الترقية والتحفيي وغيرها من من ط ف وغير موضوعية 

تحقق تلا يشع  الأف اد بالضغط والقلبق والإحباط وبالتالي  ،الممارسات
، وعلبيه يجب التطبيق الجيد لةظام تخطيط بمستوى عالالأداء فعالية 

 المسارات المهةية للبعاملبين.
الإدار  عهههاملا مهمههها  الاتصهههاليعهههد الإدار :  الاتصهههالنظهههام 

وأساسههيا في تحقيههق التكامههل والتةاسههق بههين جميههع الأطهه اف الفاعلبههة   
ل الإدار  تههتم عملبيههة نقههل وتبههاد  الاتصههالبالمؤسسههة، فمههن خههلال  

سههواء كههانوا رؤسههاء أو    المعلبومههات بههين مختلبههف أطهه اف المؤسسههة   
ففعاليههة التةظههيم  ، م ؤوسههين أو عمههلاء داخههل المةظمههة أو خارجههها  

 الاتصهههالاتتوقهههف بدرجهههة كهههبيرة علبهههى سهههلامة نظهههام والإدارة ت
 (. 226ص :2006لوكيا الهاشمي، ). بهالموجودة 

يههؤد  إلى ظهههور  الاتصههال بفي هههذا السههياق يهه ى المبحههوثين أنّ غيهها
الصهه اعات والةياعههات، فعههدم تههدفق المعلبومههات في وقتههها المحههدد      
يخلبههق عههدم الثقههة سههواء بههين الإدارة والعههاملبين أو بههين العههاملبين مههع  
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بعضهههم الههبعض مّمهها يييههد في تعقيههد العلاقههات وظهههور الضههغوط     
 مستويات الأداء الوظيفي. وانخفام الاجتماعية

  الوظيفيهههةالتفاعهههل في العلاقهههات طبيعهههة عهههد ت علاقهههات العمهههل:
الصهه اع  ىمسههتوعلبههى  تههأثير الهههداخههل المؤسسههة   العههاملبينن یب

واقههع العلاقههات   مولفههه، ؤسسههةداخههل الم الاجتماعيههةوالضههغوط 
وذلهههك انطلاقههها  الاجتمههاعيالسهههلبوك  تحلبيههل حهههاول هومهههانيأكثهه  

، بحيهث  الصهغيرة علبهههى الجماعههات    أج يهت مهن الدراسههات التههي   
د ئهههمهههاني في تحلبيلبهههه لعملبيهههة تكهههوين الجماعهههة علبهههى العواركههي هو 

الفه د للبجماعهة فكلّبمها كهان التفاعهل       انضهمام والكلبفة التي تةهتج عهن   
حاجاتههه الةفسههية  إشهههباع كههلّ فهه د مههن الجماعههة    اسههتطاعإيجابيهها 

إذا كههان التفاعههل سههلببيا فقههد تكههون      اوالماديههة، أمّهه  والاجتماعيههة
وتعههب وإحبههاط والشههعور   التكلبفههة ثقيلبههة علبههى الفهه د مههن قلبههق     

 (.247ص: 2003، أحمد ماه .)بالضغط
ونتيجة للبتفاعهل المسهتم  بهين الأفه اد داخهل مؤسسهات العمهل تةشهأ         
العديد مهن العلاقهات المتةوعهة والهتي قهد يةهتج عةهها تكهوين الجماعهة          
الههتي قههد تههؤث  إيجابهها أو سههلببا علبههى الفهه د والمؤسسههة، فالبههاحثين       

والأبحهاث المتعهددة الهتي قهاموا بهها      والمختصين مهن خهلال الدراسهات    
اخههل ديؤكههدون علبههى وجههود مهها يسههمى بههالتةظيم الغههير رسمههي      

المؤسسهههة والهههذ  قهههد يهههواز  في الكهههثير مهههن الأحيهههان التةظهههيم  
 اسههتخدمير والدلالههة عههن هههذا الةههوع مههن التةظههيم  وللبتعههبال سمههي، 
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البههاحثين العديههد مههن المفههاهيم والمصههطلبحات المتقاربههة والمتشههابهة      
لغههير بيةههها كمفهههوم العلاقههات الغههير رسميههة، الجماعههات ا     فيمهها 

غيرهها مهن المفهاهيم الهتي تصهف واقهع       رسمية، التةظيم الغير رسمهي و 
 التفاعلبيههةفاتجهههاه اخههل مؤسسههات العمههل،  دالعلاقههات والجماعههات 

نتيجهة التفاعهل    سههمي  الهه   یغ التةظهيم يفسه  سهبب ظههور     ال ميية
الههتي تصههدر عههن الأفهه اد   م والمسههتم  للأفعههال والتصهه فات   ئالههدا

ومشههاع هم وأحاسيسهههم المتبادلههة فيمهها بيههةهم وهههذا مهها يسههاهم في    
 ص ص :1981د، یأحمههد زا). سميههةالههه  یالجماعهههات غتشههكيل 

181.185.) 
مهن خهلال ملاحظتةها الميدانيهة بهأنّ جماعهات التةظهيم الغهير         اتضح لةها  
 والهدعايات سه عة تهداول الإشهاعات    تسهاهم بشهكل كهبير في     رسمي

ا، وهههذه ن لصههحتهیالشههفو  دون ضههمان مههع الاتصههالمههن خههلال 
 مهها يشههكلالإشههاعات تههةعكس سههلببا علبههى الفهه د والمؤسسههة وهههذا   

مههن خههلال الدراسههة الميدانيههة  مهها لاحظةههاهوأيضهها  ،اجتماعيههاضههغطا 
الههتي تتةههافى مههع  اتالسههلبوك أنّ أفهه اد هههذه الجماعههات تقههوم بههبعض

الةظام الداخلبي للبمؤسسة مثهل كثه ة الجلبسهات الجانبيهة مّمها قهد يهؤد         
مّمها يةهتج عةهه    إلى إضهاعة الوقهت وته ك المههام والأعمهال أو تأخيرهها       

المؤسسههة علبههى أفهه اد   إدارة  مههن طهه ف متبههادلا  اجتماعيههاضههغطا 
الجماعههة نتيجههة رفضههها لهههذه الممارسههات وأيضهها مههن طهه ف أفهه اد    

والتصه فات   اتالسهلبوك الجماعة علبهى المؤسسهة بسهبب ف ضههم لههذه      
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كمهها ، ةعكس سههلببا علبههى مسههتويات الأداء الههوظيفي في المةظمههةالههتي تهه
تههؤد  العلاقههات الغههير رسميههة إلى كثهه ة الصهه اعات والةياعههات      

أو بيةههها وبههين إدارة المؤسسههة مّمهها يشههكل ضههغط   هههادسههواء بههين أف ا
يههةعكس سههلببا علبههى أهههداف المؤسسههة، فكثهه ة الصهه اعات   اجتمههاعي

تؤد  إلى ته ك العمهل وكثه ة الغيهاب وتهدني مسهتوى الأداء، في ههذا        
، فئههة عمههال سههةة 47لا )ذكهه ، ئالسههياق يصهه ح أحههد المبحههوثين قهها 

ملبهيح وت كهي   ( "كثه ة المشهاكل والصه اعات متخلبهيكش تخهدم      التةفيذ
في صوالحك وتتقلبق بهاه تخه ج مهن المؤسسهة أمّها إذا كانهت العلاقهات        

الصههباح وتجههي تخههدم وتكههون  يلبحههقاه بههومههودة تتقلبههق  احههترامفيههها 
مههن خههلال العلاقههات  المؤسسههة كيمهها الههدار" نفهههم مههن ذلههك أنّ   

قهد تتهيح للبفه د إشهباع حاجاتهه الةفسهية والاجتماعيهة كهالمودة         الجيدة 
 ومههن جهههة أخهه ى تعتههبر   وغيرههها، بالانتمههاءوالشههعور  والاحههترام

 عهههائق لتحقيهههق  والصهههه اعات وسهههوء العلاقهههات   التعارضهههات
 .الفعاليهههة داخل المؤسسة

اخل المؤسسة في ددور الف د يتمثل  الدور الذ  يلبعبه الف د في المؤسسة:
مكانته وم كيه ومةصبه الوظيفي وما يتضمةه من واجبات ومهام ت تبط 

 الوظائفوظيفيا بأدوار الآخ ين لتحقيق التكامل والتةاسق بين مختلبف 
يعد الدور الوظيفي عاملا مؤث ا علبى بحيث لتحقيق البةاء التةظيمي، 

شاكل نفسية الف د وأيضا علبى علاقاته مع الآخ ين، ومن بين الم
غموم  تتمثل فيوالصعوبات التي تع قل للبف د القيام بدوره كما يةبغي 
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نقص المعلبومات والمعارف المتعلبقة بالوظيفة  الذ  يكون نتيجة الدور
الف د  ارتكابكالمهام والواجبات والمسؤوليات، وهذا بدوره يؤد  إلى 

ى الأخ ى وكذلك علب الوظائفلأخطاء مهةية كثيرة قد تؤث  علبى بقية 
الأشخاص الآخ ين، ونتيجة لذلك قد يتلبقى الف د ردود فعل تشير إلى 

، في هذا والضغط ه مّما قد يسبب له الشعور بالح جئه وأخطائضعف أدا
غموم الدور  أنّ من خلال دراستهالسياق أكد الباحث ماكةايل 

كما أنّه العمل،  ة ئفي بي ضغوطالالوظيفي يشكل نسبة كبيرة من مصادر 
ال ضا الوظيفي  وانخفام   والقلبق،زيادة التوتيساهم بشكل كبير في 

 (Mcneil, L, 1983,p11)الأف اد.لدى 
 ئوأيضا من الصعوبات التي تع قل قيام الف د بدوره بشكل جيد اد عب

عدم موائمة متطلببات الوظيفة مع خبرة ومهارة الذ  يةتج عن  الدور
جون، )جيدة. العامل مّما يسبب عدم القدرة علبى أداء العمل بط يقة 

 (.8ص :2005
في  بص اع الدور الدور وأعبائه قد  دث ما يع ف غمومإضافة إلى 
عن قيهام الفه د  الأدوار عبارةص اع  هونت أنّالباحث ي ى  هذا السياق

بعهض الخلبهط  وقد  دث بيةها الاجتماعيةبعهدد مهن الأدوار 
 ).171ص: 2003)حامهد عبهد السلام زه ان،  .والاختلاف

الدور نتيجة عدم قدرة الف د لأداء وظيفة  بعبءبمعةى آخ  يولد الشعور 
معيةة بسبب نقص المع فة والخبرة وأيضا لكث ة المهام والواجبات، وعلبيه 

ي ام وحسب ما أكدته العديد من  لا يستطيع الف د القيام بدوره علبى ما
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والشعور  العمل ئعبوجود علاقة  بين علبى الأبحاث والدراسات 
العمل لا يقدم أداء وظيفي جيد  ءبعببالضغط، فالف د الذ  يشع  

ون لديه تأثير سلببي علبى بقية الأدوار الأخ ى مّما يجعلبه في موقف يكوس
مع  الاجتماعيةوه المهةية ضاغط يؤث  علبى نفسيته وعلاقات اجتماعي
في المؤسسة له  الوظيفيدور الخلال ذلك يتضح جلبيا أنّ ومن ، الآخ ين

تأثير كبير علبى الف د ذاته وعلبى المؤسسة ككل خاصة عةدما يكون الف د 
مهامه وأعماله  يةجي ابحاجة إلى المعلبومات والمهارات التي من خلاله

، فئة سةة 31الموكلبة إليه، في هذا السياق يقول أحد المبحوثين )ذك ، 
يؤث   حد فإنّ ذلكأ ئ( " كلّ ف د لديه دور معين وعةدما يخطالإطارات

ذلك أنّ الف د يجب علبيه أن يكون  ومعةىف الأخ ى" ئعلبى باقي الوظا
ملبمّا بجميع المعلبومات اللازمة والض ورية للبقيام بعملبه حتى يتفادى 
الوقوع في الخطأ الذ  قد يكلبفه ردود أفعال سلببية من ط ف الآخ ين 

عوامل بين أهم ال، ومن الاجتماعيوهذا ما يجعلبه يشع  بالضغط 
والأسباب التي تساهم بشكل كبير في غموم الدور الوظيفي لدى 

وظيفي الوصف غياب عملبية ال تتمثل فياخل المؤسسة، دالأف اد العاملبين 
العمل علبى وبالتالي ض ورة وصحيح، واضح أو وجودها بشكل غير 

كالقدرات الدراسية  ةالوظيف متطلبباتالتوفيق بين الوصف الوظيفي و
، المع فية والمهةية للبعامل حتى يستطيع تقديم أداء وظيفي جيدلات والمؤه

قادرين علبى التكيف  دى العاملبين يجعلبهم غيرفغموم الدور ل
في هذا الصدد تشير  ،مع العمل وبالتالي الشعور بالضغط والاندماج
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حديثي التخ ج الملبتحقين بالعمل أكث  شعورا  بعض الدراسات إلى أنّ
نتيجة نقص بالأف اد الذين يمتلبكون خبرة في العمل  بالضغوط مقارنة

 .(Jill, 1994,p207) .المعلبومات اللازمة للبعاملبين لأداء عملبهم
خاصة بالةسبة للبعمال دوار الأص اع وقد يةتج عن الدور أيضا 

، فئة عمال سةة 40المتيوجين، في هذا الصدد تقول أحد المبحوثين )أنثى، 
بياف بسبب قيامه بأعمال  الاجتماعيالضغط ب( "المتيوج يشع  التحكم

داخل الأس ة وخارجها" ونلاحظ ذلك بكث ة عةد الم أة العاملبة فهي 
أم إلى جانب ذلك كونهها عهاملبة بالمؤسسة، ومن ويوجة بدورها ك متقو

ثم تختلبف التوقعات وتتعدد المطالب مع ما قد يةتابها من شعور بالعجي 
تواجد عدة ف ،ام بجميع هذه المطالبوإحساس بهعدم القدرة علبى القي

يشكل مصدرا لص اعات  تقوم بها في وقهت واحد اجتماعيةأدوار 
داخلبية تعيشها الم أة علبى مستوى شخصيتهها وأخ ى علبى مستوى 

                                                . العلاقات مع الأف اد والمجتمع
المؤسسة مّما سبق يمكن القول أنّ المةاخ التةظيمي عامل مهم في ااح     

كبير في تحقيق ة عمل جيدة يساهم بشكل ئأو فشلبها، فوجود العامل في بي
 الأداء الوظيفي، أمّا إذا كان المةاخفي  عالي ىمستو

التةظيمية  والاختلالاتبالص اعات والةياعات المستم ة  ملبيءالتةظيمي 
  ذلك علبى ال وح المعةوية للبعمال ويشع  بالضغط الةفسي الكبيرة يؤث
وبالتالي تقل فعاليته ويةخفض مستوى الأداء الوظيفي  والاجتماعي

وعلبيههههه أصبح لياما علبى القيادة الإدارية للبمةظمات العمل  ،لديه
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ومتوازنهههها يساعد  علبههههى خلبههههق مةاخهههها تةظيميهههها فعههههالا
ة داخل ئالمشكلات ومواكبة التغيرات المفاجالعاملبين علبى حهههههل 

الطاقات والمهارات  استخدامالمؤسسة وخارجها، وتحفييهم أكث  نحو 
والكفاءات في القيام بالمهام والأعمال الموكلبة إليهم مّما يساهم ذلك في 

وتجسيدها  والأف ادتحقيق الأهداف والغايات المسط ة من ط ف المةظمة 
 علبى أرم الواقع.

ع ف ي: الاجتماعيةالضغوط  مع الاجتماعيالتكيف  استراتيجيات
مواجهتها الضغوط و التكيف معالتي تهدف إلى  الاستراتيجياتسيوارد 

الط ق والأساليب التي يستخدمها الف د  مجموعة"بأنّها التعامل معها و
بهدف التعايش والتكيف مع الضغط الذ  يتع م له وبعض هذه 
الط ق تكون ك د فعل تلبقائي عةدما يكون العامل الضاغط بسيطا، لكن 
عةدما يكون الموقف الضاغط شديدا فإن التكيف ال وتيني يصبح غير 

ى تتكون لديه أساليب كافي، فيبدأ بالعمل علبى تطوي  وتعديل سلبوكه حت
جديدة للبتكيف، لكن هذه الأساليب قد تكون صحيحة فتعطي نتائج 
إيجابية كما قد تكون سلببية فتييد من الضغط بسبب عدم ملائمتها 

 :2012، صبريةة )غ بي "للبمواقف الضاغطة التي يتع م لها الف د
 (.81ص

لعمل من ط ف الأف اد داخل محيط ا الاجتماعيةإنّ الشعور بالضغوط 
وخارجه له تأثير كبير علبى الأداء الف د  والمؤسساتي وهذا ما يدعو إلى 

هذه الضغوط والتعامل للبتكيف مع وأساليب  استراتيجياتالبحث عن 
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معها سواء من ط ف المؤسسة من أجل ال فع من مستوى الأداء الوظيفي 
وتحقيق الفعالية التةظيمية وزيادة الإنتاج وال بح، أو من ط ف الأف اد 

 الاجتماعيمع المحيط  والاندماجالمواقف الصعبة  التكيف معمن أجل 
أمام حتمية نفسها من هذا المةطلبق تجد المؤسسة والمهني بشكل جيد، 

التةظيمية للبتقلبيل من نسبة زيادة  الاستراتيجياتيق مجموعة من تطب
والحدّ مةها وذلك عن ط يق تطبيق مبادئ ومفاهيم  الاجتماعيةالضغوط 

الإدارة الحديثة، وتطوي  أساليب العمل وتوعية العمال وتحسيسهم 
بض ورة العةاية بالصحة الةفسية والجسمية والتعامل بعقلانية مع مختلبف 

والتفاعل بإيجابية  خارجهسواء داخل محيط العمل أو  الاجتماعيةالمواقف 
لأنّ الشعور بالضغوط بةسبة عالية لديه تأثير كبير جدا علبى مستويات 
الأداء الوظيفي للأف اد وكذلك علبى الفعالية التةظيمية للبمؤسسة لذا فانّ 

 وتجةب الاجتماعيةالوسيلبة الكفيلبة للبتقلبيل والتخفيف من آثار الضغوط 
من ط ف المةظمة الوقوع فيها تتمثل في تطبيق بعض الط ق والأساليب 

 واستراتيجياتللبوقاية من مسبباتها، بحيث تمارس المةظمات سياسيات 
معيةة حسب خصوصياتها  استراتيجياتمختلبفة، وكل مةظمة تتبع 

 الاستراتيجياتوظ وفها وحجم الضغوط الموجودة فيها، وتتمثل أب ز 
 يلبي: مافي عة من ط ف إدارة المؤسسةالمتب التةظيمية
لى تحسين صحة وسلامة العامل، إيهدف الارشاد " الإرشاد: استراتيجية

رشاد الآخ ين، ويتم الإ واتجاهبحيث يشع  الف د بارتياح تجاه نفسه 
بوساطة أشخاص متخصصين، بحيث لا يقتص  الإرشاد علبى مشكلات 
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ل محيط العمل فقط بل يشمل المشكلات المتعلبقة بشؤونه خالعامل دا
 (.295ص :2004، حسين ح يم). "الخاصة

 ويأخذ الإرشاد الأنماط التالية:
 بالاستماعبموجب هذا الةمط من الإرشاد يقوم الم شد  الإرشاد الموجه:

للبف د العامل )المسترشد( الذ  يدلي له بالمشكل الذ  يعاني مةه 
قد تكون فعالة لمواجهة مختلبف  وبدائلليساعده الم شد بتقديم حلبول 

 .الصعوبات والمشكلات والمواقف الضاغطة
من خلال هذا الةمط من الإرشاد يتم الإصغاء الإرشاد الغير موجه: 

ه بكلّ ح ية عكس الةمط الأول للبعامل وفسح المجال للبتعبير عن مشاكلب
 .الذ  يقيد الم شد المسترشد في مجال معين

يعتبر هذا الشكل من الإرشاد بأنّه علاقة متبادلة تقوم  الإرشاد التعاوني:
علبى التفاهم والتعاون بين الم شد والمسترشد، ومن خلال هذه العلاقة 

)محمد يتم تبادل الأفكار ووجهات الةظ  للبوصول الى حل للبمشكلبة. 
 (.195ص :2008حسن محمد حمادات، 

في هذا السياق ي ى جميع المبحوثين بأنّهم بحاجة إلى أشخاص متخصصين 
مع وعلبم الةفس لمساعدتهم في كيفية التعامل  الاجتماعفي علبم 

المشكلات والصعوبات ومختلبف المواقف الضاغطة التي تواجههم سواء 
، فئة سةة 35، ذك المبحوثين ) أحدقول يداخل المؤسسة أو خارجها، 

( " حةا خصةا ناس مختصين اللبي يساعدونا في حل عمال التحكم
ي لكن ماشي كيما نحكي ليميلبي أو أخ والاجتماعيةمشكلاتةا الةفسية 
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تحكي لشخص مختص لأنّه هو اللبي يقدر يفيدك ويساعدك بياف" 
علبم ود أف اد متخصصين في علبم الةفس وونستةتج من ذلك أنّ وج

اخل المؤسسة لديه دور كبير في إرشاد العاملبين ومساعدتهم د الاجتماع
التي تواجههم والتي تؤث   الاجتماعيةالتكيف مع مختلبف الضغوط  علبى

 اخل المؤسسة.دهم الوظيفي ئعلبى مستويات أدا

يعههد أسههلبوب الإدارة بالمشههاركة أحههد  : الإدارة بالمشههاركة اسههتراتيجية
الأسههباب الههتي تسههاهم في تطههوي  المؤسسههة، وذلههك لمهها لههها مههن        

إيجابية علبهى تحقيهق الأههداف التةظيميهة، لكهن لهن يتحقهق         انعكاسات
الصههحيح لهههذا الأسههلبوب، فالمةظمههة الههتي لا     بالاسههتخدامذلههك إلّا 
طهاف  ؤد  بهها في نهايهة الم  يه ههذا الهةمط مهن التسهيير      اسهتعمال تحسن 

الإدارة ) ویإلى الفشههل، في هههذا السههياق يعهه ف الباحههث )سههوك    
ط يقههة إداريههة تقههوم علبههى تقاسههم المعلبومههات  " هههابالمشههاركة علبههى أنّ

القهه ارات بههين   اتخههاذوالمعههارف والمسههؤوليات والتشههارك في عملبيههة   
 (.61ص: 2011،سةاء طباخي)."ملبينالإدارة والعا

يمكهن تع يهف الإدارة بالمشهاركة علبهى أنّهها مجموعهة        ذلهك من خلال و
الةشههاطات الهههتي تقههوم بهههها الإدارة والعهههاملبين مههن أجهههل تحقيهههق    
الأهههداف الشخصههية للأفهه اد العههاملبين والأهههداف التةظيميههة الههتي     
تسههعى المؤسسههة إلى تحقيقههها وتجسههيدها علبههى الميههدان، فأسههلبوب        

طههوي  قههدراتهم  الإدارة بالمشههاركة يسههاهم ويشههجع العههاملبين علبههى ت  
الفك يههة ومههؤهلاتهم الفةيههة ومسههاعدتهم علبههى تشههخيص مشههكلاتهم 
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وإيجاد حلبول لهها مّمها  فهيهم ويهدفعهم أكثه  لإاهاز أعمهالهم والقيهام         
بمهههامهم علبههى أكمههل وجههه وبههذلك يتحقههق المسههتوى العههالي والجيههد  

، ومههن خههلال ملاحظتةهها الميدانيههة ومقابلبتةهها لأفهه اد   لههوظيفيالههلأداء 
الإدارة بالمشههاركة لههديها العديههد مههن   اسههتراتيجيةبههأنّ  اتضههحالعيةههة 

علبههى الفهه د والمؤسسههة، ومههن بههين هههذه       الإيجابيههة الانعكاسههات
المعةويههة   وحالههال فههع مههن   تتمثههل في المسههاهمة في   الانعكاسههات
اخهههل د، فههههو بهههذلك يشهههع  بقيمتهههه وأهميتهههه للبعامهههل والةفسهههية
بههين مختلبههف أطهه اف  لالاتصههاتقويههة كمهها أنّههها تسههاهم في  ،المؤسسههة

وهههذا كلّبههه يههؤد  إلى   ،المةظمههة مّمهها يسهههل عملبيههة نقههل المعلبومههات   
عملبيههة كمهها أنّ مشههاركة العامههل في   تحقيههق فعاليههة الأداء الههوظيفي، 

، لديهههرسههم السياسههات ووضههع الههبرامج يجعلبههها واضههحة ومفهومههة  
ا ثقهيلا  ئه عبالغمهوم الهذ  قهد يكهون     إدارة المؤسسهة  تجةب توبذلك 

  .الضغوطمّما يؤد  إلى ظهور الكثير من علبى نفسية العاملبين 
ل ئتمتلبههك القيههادة الإداريههة وسهها    التةشههئة التةظيميههة:  اسههتراتيجية

ة تةظيميههة لم ؤوسههيها بهههدف مسههاعدتهم ئوآليههات عههدة لتكههوين تةشهه
يسههي مههن ئالهههدف ال ويعتبر ،علبههى التكيههف مههع الأوضههاع الجديههدة  

ة ئههبيالتوصههل إلى فهههم العامههل ل ويميههة هههالتةظة ئخههلال عملبيههة التةشهه
فيههها مههن أجههل الحفههاظ علبههى     والانههدماجالعمههل والتكيههف معههها  

والههوظيفي والتةظيمههي، فمههن خههلال  والاجتمههاعيالةفسههي  الاسههتق ار
ات وثقافههة ميههة يههتم إكسههاب الأفهه اد قههيم وسههلبوك     ة التةظيئالتةشهه
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والمتجههددة، فالثقافههة م وتتماشههى مههع الأوضههاع المههتغيرة ئتةظيميههة تههتلا
ة ئعملبيههة التةشههتتحقههق و ،هههي المحهه ك الأساسههي لجميههع السههلبوكيات 

عملبيههة الإشههباع الثقههافي الههتي يتحصههل علبيههها       بواسههطةالتةظيميههة 
، وفي هههذا السههياق نضههط  إلى   إدارة المؤسسههةالعامههل مههن خههلال   

يسههيي ئالتطهه ق إلى الثقافههة التةظيميههة باعتبارههها عامههل مهههم وجههيء ر 
أورد الصهدد  ة التةظيميهة، في ههذا   ئسهير أكثه  لعملبيهة التةشه    في فهم وتف

 يههوتي تع يههف للبثقافههة التةظيميههة في كتابههه السههلبوك قمحمههد القاسههم ال
مجموعهة مهن الإفتراضهات والقهيم الهتي تطورهها       "التةظيمي علبى أنّهها  

جماعههة معيةههة مههن أجههل التكيههف والتعامههل مههع المههؤث ات الخارجيههة   
ق علبيههها وعلبههى ضهه ورة تعميميهها علبههى  والداخلبيههة والههتي يههتم الإتفهها

العهههاملبين الجهههدد والقهههدامى بالمؤسسهههة قصهههد تحقيهههق الأههههداف    
 (.151ص :2000، ق يوتيمد قاسم ال)مح."المسط ة
في الثقافهة التةظيميهة   و ة التةظيميهة ئالتةشه تتضهح قهوة    ا سهبق مّمه  انطلاقا

علبههى العههاملبين وعلبههى   تههؤث فهههي  ،تأثيرههها علبههى الفهه د والمةظمههة  
ثقافههة التةظيميههة لفاو خفههي، أ المةظمههة إيجابهها أو سههلببا بشههكل ظههاه   

عةههدما تتعههارم مكوناتههها مههن قههيم ومعههايير   سههلببي يكههون لههها تههأثير
اخههل المؤسسههة  دومعههايير الأفهه اد   واتجاهههاتمههع قههيم   واهتمامههات

مهن طه ف    الاجتماعيهة الشهعور بالضهغوط    هوهذا التعارم يةهتج عةه  
ة العمهههل وههههذا مههها يهههؤث  علبهههى سهههلبوكاتهم ئهههالأفههه اد داخهههل بي

يقههول أحههد  في هههذا الصههدد  ومسههتويات الأداء الههوظيفي لههديهم،   
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( " كههي تلبقهها الةههاس  ، فئههة عمههال التفيههذ سههةة35المبحههوثين )ذكهه ، 
اللبههي تخههدم معههاك ومسههؤولة علبيههك تفهمههك وتفهمهها تلبقهها روحههك    

وكهلّ واحهد في راسهه     م تاح نفسيا وتخدم ملبيح بصهح كهي تجهي تخهدم    
كانههت الثقافههة   ونفهههم مههن ذلههك أنّ كلّبمهها  حاجههة تكهه ه الخدمههة(،  

التةظيميههة واضههحة وتتوافههق مههع ثقافههة الأفهه اد يههؤث  ذلههك بشههكل    
م هالعمهههال بأههههداف المةظمهههة  ويييهههد رضههها التهههيامإيجههابي علبهههى  

وي تفههع مسههتوى  ويههةخفض مسههتوى الشههعور بالضههغط    الههوظيفي 
 .لديهمالأداء الوظيفي 

للبعمال  الاجتماعيةتعتبر الخدمات : الاجتماعيةالخدمات  استراتيجية
في  أن تساهمالهامة والض ورية، التي من شأنها  الاستراتيجياتأحد 
يعاني مةها التي  الاجتماعيةالضغوط  مع الاجتماعيالتكيف تحقيق 

، وذلك لما تقدمه من مساعدات وخارجها العمال داخل المؤسسات
د بش   مهم في العملبية ونفسية ومادية للبعامل باعتباره مور اجتماعية
تقديم "العمالية علبى أنّها  الاجتماعيةوتع ف الخدمة ، الإنتاجية

. )فاروق زكي يونس، "المساعدة لذو  الحاجة من الفئات العمالية
 (.32ص :1968

أب ز الأهداف التي تسعى إدارة المؤسسات إلى تحقيقها من وراء ومن بين 
ة ئالتكيف مع بي مساعدة العامل علبىتتمثل في  الاجتماعيةدمات الخ

 الاجتماعيةعلبى تحسين علاقاته  تهمساعد، وإشباع حاجاتهو العمل
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 :1984ملاك أحمد ال شيد ، ، . )إب اهيم بيوميالاجتماعيأدائه وزيادة 
 (.34ص

 :يلبي فيما الاجتماعيةمجالات الخدمات وتتمثل 
يؤكد العديد من الباحثين علبى وجود علاقة بين الخدمات الغذائية: 

لديهم، ذلك أنّ  الشعور بالضغطمستوى التغذية عةد العمال ومستوى 
العامل يبذل جهد ويستهلبك طاقة خلال العملبية الإنتاجية فهو بذلك 

ي ئي سلبيم ومةاسب لذلك، فضعف الةظام الغذائبحاجة إلى تعويض غذا
سدية للبعمال مّما يؤد  ذلك إلى د  إلى ضعف القوى الذهةية والجؤي

مستويات الأداء  انخفامالشعور بالضغط والتأث  به مّما يتسبب في 
والإنتاج، ومن بين الآليات التي تساهم في تحسين التغذية في المجال 

اخل دإش اك العمال في عملبية تسيير شؤون التغذية  تتمثل فيالصةاعي 
العمال بالتغذية الجيدة تحسيس وتوعية ، وكذلك المؤسسات الصةاعية

تهيئة الأماكن ، بالإضافة إلى ية الصحيحةئوتثقيفهم بالعادات الغذا
المةاسبة لتةاول الطعام وتقديم وجبات غذائية تحتو  علبى العةاص  

)أسامة أمين  .الغذائية الض ورية تحت إش اف أطباء وطباخين مه ة
 (.8ص :1967العطار، 

تعتبر خدمات الةقل والمواصلات من أهم  خدمات الةقل والمواصلات:
الخدمات التي تقدمها المؤسسة للبعاملبين، فالكثير من العاملبين يعانون من 

ل الةقل خاصة العمال الذين يقطةون في أماكن بعيدة ئمشكلبة توف  وسا
عن مق  المؤسسة مّما يتسبب لهم في الكثير من الأحيان في التأخ  أو 
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ل الةقل للبعمال تةقلبهم من مق  سكةاهم ئوساالغياب عن العمل، فتوفير 
ل نقل ف دية أو جماعية تةقص من ئإلى مكان العمل سواء بواسطة وسا
في الحفاظ علبى جهد العاملبين ووقتهم  نفقات الةقل وتساهم بشكل كبير

كما أنّها تساعد كثيرا علبى أداء العامل لعملبه كما أنّه يساعد علبى تفاد  
 .(160ص  :2008)محمد سيد فهمي، مل.عن الع الغيابات والتأخ 

التي يسعى  الاحتياجاتب ز أيعد السكن  خدمات إسكان العاملبين:
 واجتماعياالعمال إلى بلبوغها، فالحاجة إلى السكن تشكل ضغطا نفسيا 

كبيرا، فالكثير من العمال يفضلبون السكن في المدن بسبب تم كي 
مؤسسات العمل فيها، فأغلببهم يلبجؤون إلى بةاء البيوت القصدي ية التي 
لا تتوف  علبى الش وط الصحية كحل لمشكل السكن، وهذا لديه 

سلببية علبى العمال، خاصة بالةسبة للبعاملبين الذين يقطةون في  انعكاسات
ن مق  عملبهم، إذ يكون العامل مجبرا علبى التأخ  عن أماكن بعيدة ع

 .(178-177ص  .ص :2008محمد سيد فهمي، ) العمل.
تعتبر الصحة أساس الحياة لدى العامل ومصدر : الخدمات الصحية

، لذلك أصبح من الض ور  توفير ال عاية نشاطه وطاقته وااحه
اخل مؤسسة العمل أو خارجها وكذلك توفيرها دالصحية للبعامل سواء 

لأف اد أس ته وذلك من أجل حماية صحة العامل، وعملبية ال عاية 
الصحية للبعمال تحتاج إلى وضع ب امج تتماشى مع خصوصيات 

اخل المؤسسات دالمؤسسات الصةاعية ولتجسيد البرامج الصحية 
 يلبي: يصها فيماوالتي يمكن تلبخ ئالصةاعية يجب إتباع مجموعة من المباد
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لإج اء ين في المجال الصحي من أطباء ومم ضين ئيبأخصا الاستعانة -
وتقديم الإسعافات في وقتها وتوفير  فحوصات طبية دورية للبعمال

 التسهيلات الطبية من مواد صيديلبية وغيرها.
 .الحوادث والعةاية بصحتهم كيفية عدم الوقوع فيبتثقيف العمال  -

 .المهةةالعةاية بحوادث العمل الف دية وأم ام - 
ملائمة من حيث تصميم مبةى المؤسسة وفق أسس هةدسية وصحية -

مة. )محمد ماه  علبيش، ب ئالإضاءة والتهوية وتوفير درجة ح ارة ملا
 (.   247ص  :س
توفير ملابس خاصة للبعمال تضمن سلامتهم الجسدية من المخاط  -  

 .الكيماويةخاصة من المواد 
المؤسسة  علاج أس  العمال لةش  الوعي الصحي وتوطيد العلاقة بين- 

 (.175ص :2008وأس  العمال. )محمد سيد فهمي، 

المقدمة في  الاجتماعيةتقتص  الخدمات : ةوالتثقيفي ةالتعلبيميالخدمات 
هذا المجال علبى تيويد العمال بالمعارف الأساسية والمعلبومات الم تبطة بما 

ل التعلبيم ئيدور في مجال العمل أو في المجتمع ككل، ومن بين أب ز وسا
المحاض ات والةدوات في والتثقيف التي يمكن للبمؤسسات إتباعها تتمثل 

بالعمل والإنتاج والمشاكل ق التي تتعلبق ئلتيويد العاملبين بالمعارف والحقا
تشجيع العمال علبى ، بالإضافة إلى لتي تصادفهم وكيفية التغلبب علبيهاا

مواصلبة الدراسة للب فع من المستوى التعلبيمي لديهم. )محمد ايب توفيق 
 (.203.204ص .، ص1986حسن، 
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يتمثل ذلك في توفير خدمات التأمين  :الاجتماعيالتأمين خدمات 
والصحي التي يتم تمويل نفقاتها من ط ف صاحب العمل  الاجتماعي

التي توف ها المؤسسة لعمالها  الاجتماعيةوالعامل، وتتمثل التأميةات 
التأمين علبى حوادث العمل والأم ام  ،التأمين علبى الم متتمثل في 

)غميض فوزية،  .التأمين علبى التقاعد، التأمين علبى العجي، المهةية
 (93.97ص  .ص :2007

 الاجتماعيةص ح جميع المبحوثين علبى دور الخدمات ومن خلال دراستةا 
السكن والةقل خاصة خدمة توفير  الاجتماعيةفي التخفيف من الضغوط 

، في هذا السياق يقول أحد والمساهمة في تحسين القدرة الش ائية والصحة
 الاجتماعية( "الخدمات ، فئة عمال التحكمسةة 40المبحوثين )ذك ، 

ا وتساعدنا بياف خاصة في مشكلبة السكن لأنّةا مةقدروش نش و تعاون
ومةه نستةتج أنّ نا مشكلبتي الكبيرة هي السكن" أسكن بهذ  الشه ية، و

مساعدة لديها دور كبير جدا في بمختلبف أنواعها  الاجتماعيةالخدمات 
والتفاعل بشكل  والاندماجالتكيف مع الواقع المعاش العاملبين علبى 
، وهذا ما يؤد  إلى الحفاظ علبى الحالة الاجتماعيةبيئة إيجابي مع ال

من شأنها  الاجتماعيةالخدمات الصحية لدى الأف اد العاملبين، كما أنّ 
أن تساهم في تحقيق الفعالية التةظيمية وال فع من مستوى الأداء الوظيفي 

 .للبعمال وكذلك زيادة الإنتاج وال بح
 الخلاصة:
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الكيفية لمعطيات الدراسة الميدانية وفي حدود خلال المعالجة من        
 عيةة البحث فقد تبين ما يلبي:

ممارسات تةظيمية بيئة العمل الداخلبية وما تتضمةه من  برتعت -
 .                                      الاجتماعيةللبضغوط  يسيائمصدرا ر واجتماعية

مهمة صعبة جدا بصفة نهائية  الاجتماعيةيعتبر القضاء علبى الضغوط  -
 .ائلبة في جميع المجالاتالهتطورات الس يعة والتغيرات الخاصة في ظل 

 اختياركما أنّ  للبتكيف معه،خاصة  استراتيجيةإنّ لكل مصدر ضغط  -
مختلبف المواقف الضاغطة يختلبف من ف د إلى  للبتكيف مع الاستراتيجيات

آخ  حسب الف وقات الف دية وكذلك يختلبف من مؤسسة إلى أخ ى 
 حسب خصوصيتها وطبيعة نشاطها.               

 الاجتماعيةالضغوط  لبتكيف معلالتةظيمية  الاستراتيجياتتتمثل أب ز  -
، الاجتماعيةة التةظيمية، الخدمات ئالتةشالإدارة بالمشاركة، الإرشاد، في 

علبى التكيف مع محيط   خلبق مةاخ تةظيمي يساعد الأف ادفهي تساهم في
 وظيفي جيد. العمل وتقديم أداء
 :تتمثل فيما يلبيلى ط ح تساؤلات هامة إوتدفعةا هذه الةتائج 

 الاجتماعيةالضغوط  لبتكيف معالتةظيمية ل الاستراتيجياتهل تقتص   -
 ؟فقط ئة عمل داخلبية جيدة وملائمة للبعمالتوفير بيعلبى 
هم في التقلبيل التةظيمية داخل المؤسسة تسا الاستراتيجياتذا كانت إ -

فيها بس عة  والتحكممن الضغوط في بيئة العمل ويصبح التعامل معها 
أيضا علبى مواجهة ما يملبيه  الاستراتيجياتهذه  وبسهولة، فهل تساعد
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 داخلالأف اد  من مشاكل وقضايا تؤث  في سلبوكات وأفعالالمجتمع ككل 
 ؟المؤسسة

 ونتيجة لذلك نط ح بعض التوصيات التالية: 
بتوفير بيئة عمل ملائمة للبعمل وذلك عن ط يق تطوي   الاهتمام -

الموارد البش ية من مدي ين وإداريين ومستخدمين وفةيين وفحص الهياكل 
لبمية وموضوعية وضبط العلاقات التةظيمية وتقسيم العمل وفق أسس ع

 المتداخلبة.
الح ص علبى تجسيد مبادئ الإدارة المعاص ة في تسيير المؤسسة للبتحكم  -

من والتخفيف  الاجتماعيةالضغوط  للبتكيف معبط يقة جيدة 
                                                                                       خاصة علبى الأداء الوظيفي للأف اد.  انعكاساتها

ض ورة التقييم المستم  من ط ف الجهات المسؤولة علبى إدارة الموارد  -
داخل المؤسسة  الاجتماعيةالبش ية للبتع ف علبى واقع الضغوط 

وخارجها من أجل وضع الآليات للبحد من تأثيرها علبى الأف اد العاملبين 
 والمؤسسة ككل.            

 للبتكيف معتكوين الأف اد العاملبين علبى ط ق وأساليب فعالة  -
تطوي  الأداء الوظيفي وتحقيق الفعالية قصد  الاجتماعيةالضغوط 

 التةظيمية والميية التةافسية للبمؤسسة.
للبعمال وتخصيص لهم حصص ودورات  والاجتماعيةال عاية الةفسية  -

 .تدريبية مع مختصين في علبم الةفس وعلبم الاجتماع
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بالتأمين ونظام المعاشات وتوفير نظام حوافي يساعد العمال  الاهتمام -
 علبى تلببية مختلبف حاجياتهم.

 الم اجع: 
الخدمة الاجتماعية في  (.1984، )إب اهيم بيومي م عي وملاك أحمد ال شيد  -

 . المكتب الجامعي الحديثالإسكةدرية،  الصةاعية،المجالات 
 الكلاسههههيكيةن الاتجاهههههات یعلبههههم الاجتمههههاع ب(. 1981)د، یأحمههههد زا -

 .     دار المعارفالقاه ة، ، الحديثةوالاتجاهات 
مههههدخل بةههههاء المهههههارات،  التةظيمههههيالسههههلبوك (. 2003)أحمههههد مههههاه ،  -

 .          ةیدار الجامعالإسكةدرية، 
 .دار المعارفالقاه ة، التغذية ومخاط  الصةاعة،  (.1967، )أسامة أمين العطار -
مةشأة مص ، الجديد في الصحة الةفسية،  .(2001) ،عيسو  عبد ال حمن محمدال -

                                                                                . المعارف
   .مكتبة ج ي السعودية،  ،التعايش مع ضغوط العمل .(2006، )جون بي أردن -
دراسهههات فهههي الصهههحة (. 2003)حامهههد عبهههد السهههلام زهههه ان،  - 

 .        عهههالم المكتبةالقاه ة، ، 1الةفسهههية والإرشهههاد الةفسهههي، ط
(. السلبوك التةظيمي: سلبوك الأف اد والجماعات في 2004ح يم حسين، ) -

                                   مةظمات الأعمال، عمان، دار الحامد للبةش  والتوزيع.
أث  الةمط القياد  علبى (. 2016، )ريموش عبد الحكيم وبولع او  صلاح الدين -

رسالة للبيجاج،  الإف يقيةدراسة حالة الش كة  السلبوك الإبداعي للبم ؤوسين:
 جامعة تبسة، الجيائ .ماجستير، 

كاديمي لدى طالب الم حلبة الثانوية في مةطقة الأالتكيف  ،شهاب محمد ذياب حمادنه -
 .5العدد ، 4بني كةانة في ضوء بعض المتغيرات، المجلبة الدولية التربوية، المجلبد 
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من  الجيائ السلبوك القياد  لمفتشي التعلبيم المتوسط في (. 2015)صالح بوعية،  -
، مجلبة دراسة ميدانية بولاية سطيف التدريس: هيئةوجهة نظ  المفتشين وأعضاء 

 .21، العدد الاجتماعيةالعلبوم 
 العهههاملبينمع فهههة  تةميهههةدور الإدارة بالمشهههاركة في (. 2011، )طبهههاخي سهههةاء -
، بههوع ي يجبرج بهه محمههد بةههاني أرس الههواد    الشهههيدارسههة حالههة مستشههفى  د

، ئهه اجامعههة الجيفي تخصههص تسههيير ومةاجمةههت،  ر مةشههورة یغ ماجسههتيررسههالة 
 .ئ الجيا
مدى فاعلبية ب نامج مع في سلبوكي في تةمية أساليب  .(2012، )غ بي صبريةة -

غير مةشورة،  دكتوراهالتعامل الايجابية مع الضغوط المهةية لدى المم ضين، رسالة 
 .ئ الجيا، جامعة الجيائ 

حوادث  والوقاية منالعمالية  الاجتماعيةالخدمات (. 2007) ،غميض فوزية -
تيةدال  –العمل دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية للبةسيج والأقمشة الصةاعية 
، اجتماعيةبالمسيلبة، مذك ة لةيل شهادة الماجستير في علبم الاجتماع، تخصص خدمة 

 . الجيائ  جامعة محمد بوضياف بالمسيلبة،
مكتبة ، القاه ةتةمية المجتمع في الدول الةامية،  (.1986، )فاروق زكي يونس -

 .القاه ة الحديثة
مخههبر التطبيقههات الةفسههية ، 2جالسههلبوك التةظيمههي، (. 2006)لوكيهها الهههاشمي،  -

 .ئ الجيادار الهدى للبطباعة والةش  والتوزيع، ، ئ الجياوالتربوية، 
السهههلبوك التةظيمهههي والتحهههديات (. 2008)محمهههد حسهههن محمهههد حمهههادات،   -

 ، القاه ة.حامد للبةش  والتوزيع دار، 1طسسات التربوية، ؤالمستقبلبية في الم
السلبوك التةظيمي، الإسكةدرية، دار الجامعة  (.2003) محمد سعيد أنور السلبطان، -

 الجديدة.
، دار الوفاء لدنيا 1ط العمالية، الاجتماعيةالخدمة  (.2008، )محمد سيد فهمي -

 .    الطباعة والةش ، الإسكةدرية
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قاموس علبم الاجتماع، دار المع فة الجامعية الفةية  .(2006) ،محمد عاطف غيث -
 ، مص .للبطباعة والةش 

دراسهههة السهههلبوك  :ظيمهههيالسهههلبوك التة(. 2000)محمهههد قاسهههم الق يهههوتي،   -
 دار الشههه وق،، 1طالإنسهههاني الفههه د  والجمهههاعي في المةظمهههات المختلبفهههة،     

 الأردن.     
الصةاعة، مكتبة عين  العلاقات الإنسانية في، )بدون سةة(. محمد ماه  علبيش -

 .   شمس، القاه ة
 .    مكتبة الأالبو مص ية، القاه ة(. 1986)محمد ايب توفيق حسن،  -

 ، دار الوفاء بدنيا الطباعة والةش ،1ط ،العمالية الاجتماعيةمحمد سيد فهمي، الخدمة 
 .الإسكةدرية
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