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 .ايطػٛط عٓس المعًُين ٚاغتراتٝذٝات َٛادٗتٗا

 -زضاغ١ َٝسا١ْٝ ع٢ً  ابتسا٥ٝات َس١ٜٓ َعػهط -

 ، عط٠ نطيم١

داَع١ َصطؿ٢ اغطُبٛيٞ َعػهط.كبر عًِ ايٓؿؼ ٚعًّٛ ايترب١ٝ 
 قُس بٔ احمس 20داَع١ ٖٚطإ

،mascara.dz-karima.bahra@univ . 

  0204/ 44/ 02 :؛ تاضٜذ ايكبٍٛ 0204/ 41/20 تاضٜذ الإضغاٍ:
The stress of teacher’s and coping strategies, 

Field study at the primary school in mascara. 

Abstract:the objectif of this study is to identify 

differences between teachers and teachers in coping 

strategies. And  know  the differences between teachers in 

terms of age and year  of teaching in coping strategies.The 

study included a small sample of random represented in 80 

teachers.The researcher obtained the following results:Ther’re 

no significant differences in termof :sex,age, year of teaching 

in coping strategies. 

Keywords:teatcher;stress ;fatigue ;adaptation ;coping 

stratigies.  
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َعطؾ١ ايؿطٚم بين المعًُين ٚالمعًُات   ايسضاغ١ الى ٖصٙ تٗسف:المًدص
ؾُٝا ىص اغتراتٝذٝات   َٔ سٝح اؾٓؼ،غٓٛات ايتسضٜؼ،ؾ٦ات ايعُط

 .ايتصطف

 ر ايتاي١ٝ:ٚقس ؼصًت ايباسج١ ع٢ً ايٓتا٥

لا ٜٛدس ؾطٚم بين المعًُين َٔ سٝح اؾٓؼ ؾُٝا ىص -4
 اغتراتٝذٝات ايتصطف.

لا ٜٛدس ؾطٚم بين المعًُين َٔ سٝح ؾ٦ات ايعُط ؾُٝا ىص -0
 اغتراتٝذ١ٝ ايتصطف.

ضٜؼ ؾُٝا ىص لا ٜٛدس ؾطٚم بين المعًُين َٔ سٝح غٓٛات ايتس-3
 اغتراتٝذٝات ايتصطف.

اغتراتٝذٝات  ايتهٝـ، ادٗاز؛ ط؛ضػ ؛ًِالمع :المؿتاس١ٝايهًُات 
 .ايتصطف
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 َكس١َ:

َٔ ططف المٓع١ُ ايعالم١ٝ يًصش١ عٓس زضد١ آؾ١ ايعالم ايطػط ضؾع 
بمٛدب المهتب ايعالمٞ يًعٌُ  أْ٘ ٚاسس َٔ أخطط  ٚأصبحايػطبٞ  

از ؾكط، ٚايصٟ َٓ٘ ٜطع المؿانٌ في ٚقتٓا اؿايٞ، يٝؼ بايٓػب١ يلأؾط
عك١ًٝ في خطط، ٚيهٔ أٜطا بايٓػب١ يًؿطنات ػس١ٜ ٚايايصش١ اؾ
 (eccaldi &al,2000 : 13)   ٚاؿهَٛات

 :اؾهاي١ٝ ايسضاغ١

( عالم ايػسز H.seleyع٢ً ٜس ٖاْع غًٝٞ )  stress ظٗط َصطًح ايطػط
ايصُا٤ ظاَع١ َٓترٜاٍ بهٓسا، ٚايصٟ قسّ َؿَٗٛا يًطػٛط ايٓؿػ١ٝ إلى 

، ؾكس نإ َتاثطا بؿهط٠ إٔ ٝا٠نتاب٘ ايطػٛط في اؿاؿٝا٠ ايع١ًُٝ في 
ايها٥ٓات ايبؿط١ٜ ٜهٕٛ لها ضز ؾعٌ يًطػٛط عٔ ططٜل ت١ُٝٓ أعطاض 
غير ْٛع١ٝ ٚشنط إٔ ايطػٛط ٜهٕٛ لها زٚض ٖاّ في اسساخ َعسٍ عاٍ 
َٔ الاْٗاى ٚالاْؿعاٍ ايصٟ ٜصٝب اؾػِ إش إٔ اٟ اصاب١ دػ١ُٝ اٚ 

ب ٚالألم لها علاق١ بتًو ساي١ اْؿعاي١ٝ غير غاض٠: نايكًل ٚالاسباط ٚايتع
ايطػٛط ٜٚكطض غًٝٞ : إٔ نٕٛ المط٤ بطػٛط ؾإٕ ٖصا ٜعني المٛت) 

 (.421-421: 4222،قُس
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المعطٚف إٔ ١َٓٗ ايتسضٜؼ َٔ أنجط فالات ايعٌُ ضػٛطا ٚشيو ٚ
َٔ خلاٍ َا تسخطٙ َٔ َجيرات ضاغط١ ْتٝذ١ يًتؿاعٌ بين المعًِ ٚب٦ٝت٘ 

عٌ َٔ نجط٠ المطايب ٚايتشسٜات َٚٔ ايع١ًُٝ َٚا ٜترتب َٔ ٖصا ايتؿا
ايطػٛط ايٓؿػ١ٝ باعتباضٖا ساي١ َٔ ايكًل ايػطب،  ْؿأتنٌ ٖصا 

الانت٦اب ْتٝذ١ يًؿعٛض ايػًبي ايصٟ وػ٘ المعًِ اػاٙ ْؿػ٘ َٚا وٝط 
 .(0: 0240(.) في يعٝؼ، 4221بٗٛ اصبشت بصيو تٗسز شات٘ )عسؽ:

ػٛط يس٣ ط٣  ايًكس أظٗطت ْتا٥ر ايسضاغات المدتًؿ١ إٔ َػتٛؾ
إٔ طبٝع١ ايعٌُ ايصٟ ٜكّٛ ب٘ المعًِ المعًُين عاٍ، ٚيمهٔ تؿػير شيو 

في قطاع ايتعًِٝ ػعً٘ ٜكطٞ َععِ ٚقت٘ َع تلاَٝصٙ، ٜٚهٕٛ ع٢ً 
اتصاٍ َباؾط َعِٗ َٚػتُط بٗسف تكسِٜ  المػاعس٠ لهِ بػض ايٓعط عٔ 

: 0240ايطػٛط  ايتي ٜتعطض لها في غبٌٝ ؼكٝل تًو ايطغب١.)يعٝؼ،
1) 

ٚأظٗطت ايعسٜس َٔ ايسضاغات المٝسا١ْٝ لمٛاد١ٗ ايطػٛط عٓس 
َا ٜػ٢ُ باغتراتٝذٝات ايتصطف الابعاز المدتًؿ١ ايتي  المعًُين أٚ

ٜػتعًُٗا نٌ َِٓٗ يًتكًٝص َٔ ٖصٙ ايطػٛط باعتباضٖا أنجط َا ٜعاْٞ 
 َٓ٘ ٖؤلا٤ خصٛصا المعًُين.

ضٚؽ ٚؾٛيهُإ َٚٔ فٌُ ايسضاغات ايسضاغ١ ايتي قاّ بٗا لاظا
(,Lazarus & Folkman 4211 ٚايتي تٗسف إلى ؼسٜس )غتراتٝذ١ٝ الا
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 422( ع٢ً wccضا٥عا المعطٚف ب ) 10َٔ  الالع ٚشيو بتطبٝل غًِ
بايؼ هٝبٕٛ ع٢ً أغ١ً٦ نٌ ؾٗط خلاٍ غ١ٓ، بايتؿهير في سسخ قطٜب 
اثاضِٖ ٚفي ايططٜك١ ايتي تصطؾٛا بٗا، ؾتٛصلا َٔ خلاٍ ػُٝع ٖصٙ 

دٛب١  بايتشًٌٝ ايعاًَٞ إلى ثما١ْٝ عٛاٌَ صػط٣ َتذُع١ في الا
ع٢ً المؿهٌ ٚايتصطف المطنع ع٢ً  اغتراتٝذٝتين عاَتين: ايتصطف المطنع

 .الاْؿعاٍ

الانجط اغتدساَا ايتصطف  اغتراتٝذٝاتٖٚصا َا زؾعٓا يًبشح عٔ 
 يس٣ المعًُين ٚعًٝ٘ دا٤ت الاؾهاي١ٝ الات١ٝ:

ٚالمعًُات َٔ سٝح اغتراتٝذٝات  ٌٖ ٜٛدس ؾطم بين المعًُين-4
 ايتصطف؟

ٌٖ ٜٛدس ؾطم بين المعًُين َٔ سٝح غٓٛات ايتسضٜؼ ؾُٝا ىص -0
 اغتراتٝذٝات ايتصطف؟

ٌٖ ٜٛدس ؾطم بين  المعًُين َٔ سٝح ؾ٦ات ايعُط ؾُٝا ىص -3
 اغتراتٝذٝات ايتصطف؟

 ٚعًٝ٘ ناْت ؾطضٝات ايسضاغ١ نالاتٞ:

ًُات َٔ سٝح اغتراتٝذٝات ٜٛدس ؾطم بين المعًُين ٚالمعلا -4
 .ايتصطف
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ٜٛدس ؾطم بين المعًُين َٔ سٝح غٓٛات ايتسضٜؼ ؾُٝا ىص لا -0
 .اغتراتٝذٝات ايتصطف

ٜٛدس ؾطم بين  المعًُين َٔ سٝح ؾ٦ات ايعُط ؾُٝا ىص لا  -3
 .اغتراتٝذٝات ايتصطف

 أٖساف ايسضاغ١:

 :تٗسف ايسضاغ١ إلى 

َٔ سٝح اغتراتٝذٝات ؿطم بين المعًُين ٚالمعًُات َعطؾ١ اي-4
 ايتصطف.

ؿطم بين المعًُين َٔ سٝح غٓٛات ايتسضٜؼ ؾُٝا ىص اي َعطؾ١  -0
 اغتراتٝذٝات ايتصطف.

ؿطم بين  المعًُين َٔ سٝح ؾ٦ات ايعُط ؾُٝا ىص اي َعطؾ١  -3
 اغتراتٝذٝات ايتصطف.

 أ١ُٖٝ ايسضاغ١ :

المعًِ تهُٔ أ١ُٖٝ ايسضاغ١ في َعطؾ١ اِٖ الابعاز ايتي ٜطتهع عًٝٗا 
 .ناغتراتٝذٝات يًتدؿٝـ َٔ ايطػط ٚايكًل
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نُا تكسّ ايسضاغ١ اقتراسات تطاٖا ١َُٗ نططم يتعاٌَ المعًُين ٚعُاٍ 
 قطاع ايتعًِٝ عَُٛا يًتدؿٝـ َٔ سس٠ ايطػٛط.

 ايتعاضٜـ الادطا١ٝ٥ يًسضاغ١: 

ٖٛ ضز ؾعٌ ؾططٟ يس٣ الاْػإ اػاٙ َؤثطات خاضد١ٝ أٚ ايطػط: 
 ٖٛ َصسض الاضٖام ٚايتعب ٚالادٗاز. زاخ١ًٝ ٚ عٓس المعًِ

ٖٞ فٌُ ايٛغا٥ٌ ايتي ٜتدصٖا المعًِ بٗسف ايتصطف:  اغتراتٝذٝات
 .ايكًل ٚالادٗاز،ايتدؿٝـ َٔ ايطػط 

 سسٚز ايسضاغ١:

تم ادطا٤ ايسضاغ١ ع٢ً ابتسا٥ٝات َس١ٜٓ المحُس١ٜ َٚس١ٜٓ ٖٚطإ ٚبًؼ عسز 
 َعًُا َٚع١ًُ. 12اؾطاز ايع١ٓٝ 

 الاطاض ايٓعطٟ:

عطا يصعٛب١ تعطٜـ ايطػط ٚزضاغت٘ ؾكس تعسزت الاضا٤ في ْ
ؼسٜس ٖصا المصطًح ؼسٜسا زقٝكا إش يمهٔ إٔ ٜكّٛ بايتعطٜـ اعتُازا ع٢ً 

 (.4: 0224الاػاٙ ايٓعطٟ يسٜ٘ ٚفاٍ ؽصص٘ أٜطا ) قٛباز، عاَط: 

(  seley1976يكس صاؽ غًٝٞ تعطٜؿا يًطػٛط )تعطٜـ ايطػط:
ٜٛيٛد١ٝ ايتي تطتبط بع١ًُٝ ايتهٝـ ؾاؾػِ ٜبصٍ بأْٗا:" الاغتذاب١ ايؿٝع
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فٗٛزا يهٞ ٜتهٝـ َع ايعطٚف اـاضد١ٝ ٚايساخ١ًٝ قسزا نمطا َٔ 
الاغتذابات غير ايٓٛع١ٝ ايتي ؼسخ ساي١ َٔ ايػطٚض أٚ الألّم." ٜٚتؿل 

( سٝح  Kyriacou& Sutefiffeَع٘ في ٖصا ايتعطٜـ نٌ َٔ )
 بأْٗا:" مل١ً اْؿعالات غًب١ٝ ٕ ايطػٛط ايٓؿػ١ٝ يس٣ المعًُينٜعطؾا

، ٜصاسبٗا عاز٠ تػيرات ؾٝعٜٛيٛد١ٝ نايػطب ٚايكًل ٚالانت٦اب ٚغيرٖا
 .باثٛيٛد١ٝ، نايعٜاز٠ في َعسٍ ضطبات ايكًب

(.ٚظٜاز٠ ْػب١ ٖطَٕٛ أزضٜٓٛ نٛضتٝهٛ تطٜؿٕٛ 422: 4222) قُس،
ardeno Cortico Trophin Hormone  ٌفي ايسّ ٚشيو نطز ؾع

ط ايتي ٜتعطض لها المعًِ ٚنٓتٝذ١ لمتطًبات الم١ٓٗ ٚايتي اَا تٓبٝٗٞ يًطػٛ
إٔ تؿهٌ تٗسٜسا يصات٘ أٚ ػعً٘ ٜؿعط بايػعاز٠ سٝح ٜتشكل ٖصا ايتٗسٜس 

 المسضى َٔ داْب المعًِ.

ايطػط ع٢ً أْ٘: ازضاى ايؿطز  M.Gref:ٚيكس عطف َاى دطاف 
ٖصا يعسّ قسضت٘ ع٢ً  اسساخ اغتذاب١ َٓاغب١ يطًب أٚ َٗاّ ٜصاسب 

الازضاى اْؿعالات غًب١ٝ ايػطب، ايكًل، الانت٦اب. ٚتػٝيرات 
: ص 4221ؾٝعٜعيٛد١ٝ نطز ؾعٌ تٓبٝٗٞ  ٜتعطض إيٝ٘ ايؿطز ) ايعسًٜٞ : 

ْاتر عٔ عٝا٤ أٚ تعب   : إٔ ايطػط  Ox ford( ٚدا٤ في قاَٛؽ 014
عكًٞ أٚ دػُٞ  أٚ ظطٚف صعب١ ٖٚٛ  نصيو ْتٝذ١ عٌُ  أٚ ق٠ٛ 
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ٔ َطًب  َؿطط ع٢ً ايكسض٠  اؾػ١ُٝ أٚ ايعك١ًٝ، نُا اضاؾ١ٝ  أٚ ْاتر ع
 ٜٓذِ عٔ ساي١ قًل ٚتٛتط ٚتعب .

 Matsenَٚاتػٕٛ  Avancicyٚدا٤ في تعطٜـ اؾاغٝػٞ 
:" بإٔ ايطػٛط ٖٞ غ٤ٞ ٜتطًب ايتؿاعٌ َا  بين ايؿطز  4212

 ٚب٦ٝت٘".

( :" Beech and al:4210ٜٚعطف بٝتـ ٚضؾكاؤٙ:" )
١ ايٓاػ١ عٔ ؾؿٌ ايؿطز في اؾباع سادات٘ ايطػط بأْ٘ اؿاي١ ايٓؿػٝ

أَا تاًٜٛض  الأغاغ١ٝ أٚ اؿػاغ١، بما ٜٗسز أٚ ٜعٝل اؾباع ٖصٙ اؿادات."
 1986    Taylor  ؾير٣ ايطػط:" أْ٘ ع١ًُٝ تكِٜٛ الأسساخ ":

المؤلم١ ٚالمٗسز٠ ٚالمجير٠ يًتشسٟ بٗسف تٗسٜس الاغتذابات الأغاغ١ٝ 
ذابات َتػيرات ؾٝعٜعيٛد١ٝ ٚاْؿعاي١ٝ يتًو الأسساخ ٚتؿٌُ ٖصٙ الاغت

 ٚغًٛن١ٝ:" 

إٔ ايطػط ":عباض٠      Blucher  4210في سين ٜط٣ بًٛؾط 
عٔ  تٗسٜس ٜكع ع٢ً اؾباع ساد١ اغاغ١ٝ ٚإٔ اٟ َػاَط٠ دسٜس٠ 

 (.03، 4224)ْعُت:  يًُذٍٗٛ قس تجير ايطػط يسضد١ َا.

ٓس ٚايطػٛط عٓس  الاطبا٤ ٖٞ المٝهاْٝعَات ايؿٝػٝٛيٛد١ٝ ٚع
المٗٓسغين ٖٞ َس٣ ايتشٌُ اـطاغاْٞ ٚعًُا٤ ايٓؿؼ ٜػتدسَْٛ٘ 
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ٚايٓؿػ١ٝ ايٓاػ١ َٔ ٚدٛز الاْػإ في ساي١  يًسلاي١ ع٢ً اؿاي١ المعاد١ٝ
َٔ ايطٝل أٚ ايؿعٛض بايعًِ ٚالازاضٜٕٛ ٜػتدسَْٛ٘  يًتعبير عٔ 

 (.22: 0241،ايطىٞ.)ايتشسٟ يٓعاّ َعين

ْادِ عٔ  بالإدٗازُين ؾعٛض ٚتط٣ ايباسج١ إٔ ايطػط عٓس المعً
عب٤ ايسٚض ايصٟ ًٜعب٘ المعًِ َٔ أدٌ الاح ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ،ٖٚٛ 
ْتٝذ١ يعس٠ عٛاٌَ َٓٗا انتعاظ الاقػاّ، ٚتػير المٓاٖر ٚعسّ ٚدٛز 

 ايٛغا٥ٌ ايهاؾ١ٝ ٚالمٝػط٠ يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ايتع١ًُٝ.

 أْٛاع ايطػط :

دٞ اهابٞ أٚ غًبي  هسض ٖٚٛ نٌ تػير زاخًٞ أٚ خاضايطػط ايٓؿػٞ: 
َع٘ ٚقس تٛيسٙ ايتػيرات الأغاغ١ٝ في سٝا٠ المط٤، نٛؾا٠ ؾدص  ايتهٝـ

ععٜع عًٝ٘ أٚ خػاضت٘ يٛظٝؿ١، ست٢ إٔ المتػيرات ايتي  تططأ ٚايتي ْعٔ 
أْٗا اهاب١ٝ قس تػبب ايطػط ايٓؿػٞ نايعٚاز أٚ ايٛلاز٠ أٚ َباؾط٠ عٌُ 

 دسٜس.

ٌٝ ايٓؿػٞ إٔ ايطػٛطات ٚضز في َعذِ  عًِ ايٓؿؼ ٚايتشً
ايٓؿػ١ٝ تعني ٚدٛز عٛاٌَ خاضد١ٝ ضاغط١ ع٢ً ايؿطز غٛا٤ بهًٝت٘ أٚ 
دع٤ َٓ٘، تٛدس يسٜ٘ اسػاؽ بايتٛتط أٚ تؿٜٛٗا في تهاٌَ ؾدصٝت٘ 
ٚسُٝٓا تعزاز سس٠ ٖصٙ ايطػٛط ؾإٕ شيو قس ٜؿكس ايؿطز قسضت٘ ع٢ً 



ISSN: 2170-1822,  
EISSN: 2600-6189 

 مجلة الناصرية للدراسات الاجتماعية والتاريخية

 

 .371 -07 ص.ص
 1713ديسمبر    71  :عدد  31مجلد: 

 .الضغوط عند المعلمين واستراتيجيات مواجهتها العنوان:
 -دراسة ميدانية على  ابتدائيات مدينة معسكر -
 

 

 المؤيـ المطاغٌ: عط٠ نطيم١                
mascara.dz-ima.bahra@univkar 

   Al Naciriya 

 Vol: 12 N° 02  December 2021 

80 
 

يرٟ عُا ٖٛ عًٝ٘ إلى نمط دسٜس.) عُ ايتٛاظٕ ٜٚػير نمط غًٛن٘
 .(43: 0241خسه١،

َٚعاٖط ايطػٛط ايٓؿػ١ٝ عٓس المعًِ تأخص ضزٚز الأؾعاٍ ػاٙ 
المٛاقـ ايطاغط١ صٛضا عسٜس٠، ؾكس تهٕٛ دػ١ُٝ  َجٌ: ؾكسإ ايؿ١ٝٗ 
أٚ ْٛبات  قًب١ٝ، ٚقطس١ المعس٠، ٚاضططابات اؾًس، أٚ تهٕٛ ْؿػ١ٝ 

ايؿدص١ٝ نالاطت٦اب ٚايكًل أٚ غًٛن١ٝ َجٌ تسٖٛض الأزا٤، ٚايعلاقات 
()في 14: 4223) ايػُازْٚٞ ،ٚايؿعٛض بالمًٌ َٔ ايعٌُ 

 (.414: 0240َكساز،خًٝؿ١،

َٔ  Le stress du travail: ٜعتبر َؿّٗٛ ضػط ايعٌُ ضػط ايعٌُ
المٛاضٝع الها١َ ٚالمجير٠ يلاْتباٙ يًعاًَين في ايصش١ ايٓؿػ١ٝ ٜٚعتبرٖا 

ز ٚلهصا لس ضػط ايبعض َٔ أٚلى المؿانٌ ايصش١ٝ ايتي ٜتعطض لها ايؿط
ايعٌُ َٓتؿطا في نٌ دٛاْب قٝط٘ ٚنٌ داْب ي٘ ايكسض٠ ع٢ً اسساخ 

 ايطػط.
: ايعٌُ المجٗس ٚايعٌُ المٌُ ٚغُٛض ايسٚض، ٚيكس عطف سمير َجٌ

أحمس عػهط ضػط ايعٌُ ع٢ً أْ٘ :" فُٛع١ َٔ ايتػيرات اؾػ١ُٝ 
ـ المحٝط١، ٚايٓؿػ١ٝ ايتي ؼسخ يًؿطز في ضزٚز ؾعً٘ أثٓا٤ َٛاد١ٗ يًُٛاق

 (23: 4221ٚايتي تمجٌ تٗسٜسا ي٘.)عػهط،
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ضػط ايعٌُ ع٢ً أّْ٘" اغتذابات تهٝؿ١ٝ  Lathansٚعطف يٝتاْؼ 
لمٛقـ خاضدٞ ٜٓتر َٓ٘ امطاؾات دػ١ُٝ ْٚؿػ١ٝ لاعطا٤ 

 (44: 4221المٓع١ُ.)سطؾاٟٚ، قازضٜٔ،
( َؿّٗٛ ضػط ايعٌُ Norman and Beehrنُا ٜط٣ ْٛضَإ ٚبٗط )

 (.Svoie,1983 :15ؿدص َع قٝط ايعٌُ.)َطزٙ تؿاعٌ اي
 4211ٚ أحمس عباؽ عبس الله  4211في سين ٜط٣ نٌ َٔ عًٞ عػهط:

بإٔ : َؿّٗٛ ايطػط في ايعٌُ ٜعبر عٔ سايتين كتًؿتين تؿيرؾٝٗا الأٚلى 
إلى ظطٚف ايعٌُ ايتي تتػبب في ؾعٛض ايعاٌَ بايطٝل ٚايتٛتط أَا اؿاي١ 

يؿعٌ ايساخ١ًٝ،  ، ٚؾعٌ تًو ايعطٚف ايجا١ْٝ ؾإْٗا تؿير إلى ضزٚز ا
 (.40: 4224صطًح ع٢ً تػُٝتٗا عاي١ استراف.)بٔ طاٖط،ٚالم

ٚتعطف ايباسج١ ضػط ايعٌُ عٓس المعًُين بأْ٘ الادٗاز ايٓادِ عٔ عب٤ 
 ايسٚض ايصٟ ٜكّٛ ب٘ المعًِ.

 تكٓٝات تػٝير ايطػط:
( تكٓٝات (Lazarus& Folkman ;1984ٜكػِ لاظاضٚؽ ٚؾٛيهُإ 

  ايطػط إلى قػُين نبيرٜٔ:تػير
ايتكٓٝات المٛد١ٗ مٛ المؿهٌ، كصص١ يًُؿانٌ ايتي ْػتطٝع -4

 ايتصطف ؾٝٗا أٚ اؿالات ايكاب١ً يًتػٝير.
ايتكٓٝات المطنع٠ ع٢ً الاْؿعاٍ:ايتي يمهٔ إٔ ْتأنس بأْٗا ٖا١َ عٓسَا لا -0

 ٜبك٢ إلا بعض اؿغ ايكًٌٝ يتػٝير ايٛضع١ٝ سكا.
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 (To cope,faire face/coping: ) ؼَؿّٗٛ ايهٛبٝٓتطٛض
بسأ اؿسٜح عٔ َؿّٗٛ ايهٛبٝٓؼ اؾاض٠ إلى فُٛع الاغتذابات ٚضزٚز 
الأؾعاٍ ايتي ٜتدصٖا ايؿطز َٔ أدٌ ايتشهِ ايتدؿٝـ أٚ ايتعاٌَ بػٗٛي١ 
ٖٚٛ سسٜح ظٗط لاٍٚ َط٠ في َطدع يطٜتؿاضز ٚ لاظاضٚؽ 

(Richard&Lazarous )Psychological stress and coping 

process1966   ٌأٜ اؾاض إلى فُٛع١ الاغتراتٝذٝات ٚضزٚز ايؿع
ايتي ٜطعٗا ايؿطز لمٛاد١ٗ ٚضعٝات ايكًل"، بعس شيو اْتؿط المؿّٗٛ 

، في ايبًسإ 4201ٚاصبح شٚ ؾعب١ٝ نبير٠ ٚاغع١ ابتسا٤ا َٔ غ١ٓ 
 الالًٛغانػ١ْٝٛ، سٝح أدطٜت عس٠ عٛخ ع١ًُٝ  ٚقاٚلات َٝسا١ْٝ.

َؿّٗٛ ايهٛبٝٓؼ َسضز ضُٔ الآيٝات ايسؾاع١ٝ َٔ خلاٍ  تاضىٝا نإ
، ٚنإ َؿترنا َع   XIXّ  42ايتشًٌٝ ايٓؿػٞ في أٚاخط ايكطٕ 

ايبٝٛيٛدٝا، اثٝٛيٛدٝا، عًِ ايٓؿؼ اؿٝٛاْٞ ) الآؾات ايتطٛض١ٜ يساضٜٚٔ 
 (.Chweitzer,2002 :354-355) خصٛصا(.

 أؾهالا عسٜس٠ َجٌ: Copingٜاخص ايهٛبٝٓؼ  
 (situation stressante: اعاز٠ تكِٝٝ ٚضع١ٝ ايكًل )  cognitionأ: 

 : اظٗاض أٚ اخؿا٤ ساي١ اـٛف ،ايػطب، ايكًل.Affectsب:
 دـ:ايػًٛنات: سٌ المؿانٌ، ايبشح عٔ المع١ًَٛ،ايبشح عٔ المػاعس٠.

(Chweitzer,2002 : 355.) 

 َؿّٗٛ اغتراتٝذ١ٝ ايتصطف:
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ابعٗا ايٛظٝؿٞ سٝح ٜػتٗسف (: ٚتؿير إلى طstrategie)اغتراتٝذ١ٝ: 
 ايتدؿٝـ َٔ ايتٛتط.

تصطف: ٖٚٛ َؿّٗٛ ٜصـ تعاٌَ ايؿطز َع َا ٜٛادٗ٘ َٔ َٛاقـ َعٝك١ 
ٚاغتذابات ٚضزٚز اؾعاٍ اػاٙ ٖصٙ المٛاقـ، بايٓػب١ يًُؿّٗٛ الأٍٚ، قس 

ايصٟ ٜطاز ب٘ ْؿؼ  (Technique)ٜؿاض ايٝ٘ بمؿّٗٛ آخط ٖٚٛ تكٓٝات 
عس٠ عٛخ ْصنط َٓٗا ع٢ً غبٌٝ المجاٍ: ايبشح المع٢ٓ ٖٚصا َا ًُْػ٘ في 

(، أَا المؿّٗٛ ايجاْٞ ؾٝؿاض ايٝ٘ ٖٛ 4211ب٘ نٛبير ٚبكًْٝٛٞ ) ايصٟ قاّ
الآخط فُٛع١ َٔ المؿاِٖٝ، ٜطاز بٗا ْؿؼ المع٢ٓ، َٚٔ ٖصٙ المؿاِٖٝ 

، coping(ٖٚصا َا ُٜٗٓا Adaptationْصنط: تٛاؾل، تهٝـ،) 
 اغتذاب١.

َٛضٛع اغتراتٝذٝات ايتعاٌَ َع ايطػٛط بسأ الاٖتُاّ بسضاغ١ 
( Murphey) 4210ايٓؿػ١ٝ َٓص ايػتٝٓٝات ٚتعس زضاغ١ "َٛضفي "

نُا ٚضز في لاظاضٚؽ َٔ أٚلى ايسضاغات ايتي اغتدسَت َصطًح 
ايتعاٌَ َع ايطػٛط، ٚشيو يلاؾاض٠ إلى الأغايٝب ايتي ٜػتدسَٗا ايؿطز 

: 0220ٝٗا.)َطِٜ،في تعاًَ٘ َع المٛاقـ المٗسز٠ بٗسف ايػٝطط٠ عً
 (.21: 0241     )ظضٜبي ، (.414

بُٝٓا ٜؿطٌ اغتدساّ َؿّٗٛ تصطف َٔ ططف ايباسجين لاعتكازِٖ 
أْ٘ يؿغ ٜٓطٟٛ ع٢ً خًؿ١ٝ تؿير إلى َع٢ٓ بعٝٓ٘ مٛ يؿغ َػتكٌ َٚٓتٛز 
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ٜصـ تعاٌَ ايؿطز َع َٛقـ َعط٢ زٕٚ غًٛى تهٝؿٞ أٚ لا 
 (03: 0224تهٝؿٞ.)ظٖطاٟٚ،

ايتصطف بأْ٘:" فُٛع  4211ٛيهُإ ٜعطف لاظاضٚؽ ٚؾ
المجٗٛزات ايص١ٖٝٓ ٚايػًٛن١ٝ زا١ُ٥ ايتػير )المٛظؿ١( يتػير طٛاضئ خاص١ 
زاخ١ًٝ أٚخاضد١ٝ َك١ُٝ َٔ ططف ايؿدص ع٢ً أْٗا) تػتًٗو أٚ 
تؿٛم اَهاْٝات٘( ؾالأَط ٜتعًل ٖٓا بتصٛض تصاؿٞ أٚ تػ١ٜٛ يًطػط 

الأؾطاز ٚيهٔ خاصين ٚيًتصطف ايًصٜٔ يٝػا خاصين بايٛضع١ٝ ٚلا ب
 بايعًُٝات المكتط١ٝ لأؾعاٍ َتبازي١ بين ايصات ٚالمحٝط.

في تعطٜؿُٗا ع٢ً إٔ ايتصطف ٖٛ ع١ًُٝ خاص١  نُا أُْٗا ٜطنعإ
َٚتػير٠ لا خاص١، عا١َ ٚثابت١ اْ٘ ٜػُح بعسّ اـًط بين اغتراتٝذٝات 

ا ٖهص ايتصطف، نٌ َا ٜؿهط ؾٝ٘ ايؿطز ٜٚؿعً٘ اػاٙ ايٛضع١ٝ ٚاثاضٖا.
يمهٔ إٔ ْعتبر َبس٥ٝا اغتراتٝذ١ٝ ايتصطف َتهٝؿ١ أٚ غير َتهٝؿ١، بأْٗا 
 اغتراتٝذ١ٝ قس تهٕٛ ؾعاي١ في بعض اؿالات ٚغير ؾعاي١ في أخط٣.

(Chweitzer,2002 : 355.) 

 اغتراتٝذٝات المٛاد١ٗ يًطػٛط ايٓؿػ١ٝ عٓس المعًُين في المسضغ١:
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عٌُ ٚاؿس ضػٛط اي لإزاض٠  (Gordon 3991,نمٛشز دٛضزٕ )
َٔ تؿاقُٗا يس٣ المعًِ ٜٚكترح ٖصا ايُٓٛشز َٔ بطْاَر ايتعاٌَ َع 

 ايطػٛط:

 :اغتراتٝذ١ٝ ايتصطف المتُطنع٠ سٍٛ المؿهٌ-4

ايتهٝـ الازضانٞ: تعًِ ايتهٝـ َع ايطػٛط َٔ خلاٍ ازضاى -أ
 ايطٛاغط ايتي تػبب َٛاقـ ضاغط١ في ايٛغط المسضغٞ.

لاٖتُاّ بتدطٝط دٝس ٚؼسٜس ايٛقت ب: ازاض٠ ايٛقت بتشسٜس أٚيٜٛات ا
 ايهافي يهٌ ١َُٗ

 ز: ايسعِ ٚالمػاْس٠

 .(30: 0244ز:تػٝير ايٛظا٥ـ.)ؾساْٞ،

ٚتٗسف ٖصٙ الاغتراتٝذ١ٝ إلى ايتكًٝص َٔ سس٠ ايٛضع١ٝ ٚايطؾع َٔ 
 الاَهاْٝات ايؿطز١ٜ يتشػين المٛاد١ٗ في اؿٝا٠ اي١َٝٛٝ.

(Chweitzer,2002 : 357.) 

 ؼٌ قٌ قاٚي١ ايؿطزايتُطنع سٍٛ الاْؿعاٍ: طف:ايتص اغتراتٝذ١ٝ-0
يتعسٌٜ ايؿشٓات الاْؿعاي١ٝ ايٓامل١ عٔ ايٛضع١ٝ يمهٔ إٔ تػير ٖصٙ 

 الاْؿعالات بططم كتًؿ١ ) ايٛدساْٞ، ايؿٝعٜعيٛدٞ،المعطفي، ايػًٛنٞ(
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 :ايسعِ الادتُاعٞ-3

ظٗطت اغتراتٝذ١ٝ أخط٣ ٖٞ ايبشح عٔ ايسعِ الادتُاعٞ ) المػاْس٠ 
تُاع١ٝ( ، بعض المؤيؿين ٜؤنسٕٚ إٔ ايسعِ ٖٛ َصسض ادتُاعٞ الاد

 Parlcer etَسضى يمهٔ إٔ ٜػتؿٝس َٓ٘ ؾطز ٚيٝؼ اغتراتٝذ١ٝ تػ١ٜٛ )

Endler 1992 ِٚآخطٕٚ ٜعتبرٕٚ ع٢ً ايعهؼ إٔ ايبشح عٔ ايسع )
الادتُاعٞ ٜكتطٞ فٗٛزات يطًب اؿصٍٛ ع٢ً المػاعس٠ َٔ الآخطٜٔ 

 اؿاٍ باغتراتٝذٝات تصطف ٜٓؿ٦ٗا ايؿطز.ٚإٕ الأَط ٜتعًل في ٖصٙ 

إٕ سكٝك١ الاغتراتٝذ١ٝ ايتي ٚصؿٗا المؤيؿٕٛ ٖٞ نصيو ْتٝذ١ تعطٜؿات 
، بايٓػب١ يًبعض: ايتصطف ٖٛ اغتذاب١ ثابت١ ْػبٝا َٔ َتػير٠ يًتصطف

الأؾطاز ػاٙ ٚضعٝات كتًؿ١، اغتذاب١ ؼسزٖا أغاغا اـصا٥ص ايص١ٖٝٓ 
 (.Billing et Moos,1981 de ridder,1997يلأؾطاز )

ٜٚؤنس أخطٕٚ إٔ اغتراتٝذٝات ايتصطف ؼسزٖا اغاغا خصا٥ص 
(.إٕ ؾتات اغتراتٝذٝات ايتصطف تؿػطٙ Mc,Crae,1984اؿاي١ )

أٜطا تٓٛع ايٛضعٝات المعتبر٠، بعض ايسضاغات تصنط اسساثا باضظ٠ في 
اؿٝا٠ ٚأخط٣ تصنط أثاضا ١َٜٝٛ ٚأخط٣ نصيو تصنط عٛاٌَ ضاغط١ 

َؿانٌ صش١ٝ، آلاّ، ضػط َٗني، أسساخ في اؿٝا٠ ايطاغط١  خاص١ :
بايٓػب١ يًطؿٌ ٚالمطاٖل.نُا إٔ أسس الأغباب الاضاؾ١ٝ ٖٛ إٔ ايهجير َٔ 
المؤيؿين ٜصؿٕٛ اغتذابات ايتصطف الأٚي١ٝ ٚاـاص١ زٕٚ الاٖتُاّ 
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 : Chweitzer,2002بتذُعٗا المحتٌُ في اغتراتٝذٝات أنجط ع١َُٝٛ )

357.) 

ٜػتدسَٗا  ،سج١ إٔ اغتراتٝذٝات ايتصطف ايٝات اضاز١ٜٚتط٣ ايبا
المعًُٕٛ ٚالمعًُات خصٛصا يًتدؿٝـ َٔ ايتٛتط ٚايطػط ايٓادِ عٔ 
ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ايتع١ًُٝ ٚايتي ٜػٛزٖا ايهجير َٔ المؿانٌ ٚالمعٛقات 

، ٚنجاؾ١ ايبرْاَر، ٚعسّ ٚدٛز تهؿٌ ْؿػٞ يبعض الأقػاّ نانتعاظ
َٔ صعٛبات ايتعًِ، بالاضاؾ١ إلى صطاعات  ايصٜٔ ٜعإْٛ الأطؿاٍ

 تٓع١ُٝٝ. أَٚٚؿانٌ ازاض١ٜ 

ٚقس أنست المعًُات خصٛصا بأْٗٔ ٜػتدسَٔ ٚغا٥ٌ كتًؿ١ 
 بأْؿػٗٔٚ تػٝير  َعٗطٖٔ بالاٖتُاّ أنايتػٛم : يًتدؿٝـ َٔ ايطػط

ٚقس ًٜذأ ايبعض َِٓٗ إلى ايّٓٛ أٚ ايتشسخ َع أصسقا٤ غصٛص  أنجط
 تي ٜعإْٛ َٓٗا.المؿانٌ ٚايطػٛط اي

 ادطا٤ات ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ:

 َٓٗر ايسضاغ١:

اغتدسَت ايباسج١ المٓٗر ايٛصؿٞ ٚايصٟ ٜتٓاغب ٚطبٝع١ ايسضاغ١ 
 اؿاي١ٝ.

 :فتُع ٚع١ٓٝ ايسضاغ١
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ْعطا يطبٝع١ المٛضٛع ايصٟ تعاؾ٘ ايسضاغ١ ٚايصٟ ٜتٓاٍٚ َٛضٛع 
ُع ايسضاغ١ ايطػٛط عٓس المعًُين ٚاغتراتٝذٝات َٛادٗتٗا، اؾتٌُ فت

 .َعًُين َٚعًُات َٔ ايطٛض الاٍٚ ٚايجاْٞ

 َعًُا َٚع١ًُ 12: تم ايتطبٝل ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا ع١ٓٝ ايسضاغ١

 :ٚصـ خصا٥ص ع١ٓٝ ايسضاغ١

 :(: ٜبين تٛظٜع أؾطاز ايع١ٓٝ سػب اؾٓؼ13اؾسٍٚ ضقِ )

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦  ايع١ٓٝ  اؾٓؼ

 %17.83 13 ايصنٛض

 %53.13 99 الاْاخ

 %311 71 عالمجُٛ

لس إٔ ٖٓاى تٛظٜع غير َتذاْؼ يتٛظٜع ايع١ٓٝ  1) )َٔ خلاٍ اؾسٍٚ
ع٢ً ايصنٛض ٚالاْاخ ٖٚصا طبٝعٞ ٜٚتٓاغب دسا ٚطبٝع١ المجتُع سٝح 
تتذ٘ المطأ٠ لمعاٚي١ َٗٔ تتٓاغب ٚظطٚؾٗا الادتُاع١ٝ ٚايترنٝب١ ايجكاؾ١ٝ 

 .يًُذتُع اؾعا٥طٟ في سين ٜتذ٘ ايصنٛض الى َٗٔ أخط٣ أنجط
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 :( : ٜبين تٛظٜع أؾطاز ايع١ٓٝ سػب َتػير غ١ٓ ايتسضٜؼ1اؾسٍٚ ضقِ )

 النسبة % العدد سنة التدريس

3 31 33% 

1 39 %38.3 

1 39 38.3% 

9 39 11.8% 

3 13 15.3% 

َٔ خلاٍ اؾسٍٚ لس إٔ اع٢ً ْػب١ يًُعًُين تهٕٛ بايطٛض ايجاْٞ 
نُا إٔ ساد١  .از٠لاُٖٝت٘ ٚيتعاٜس عسز الأقػاّ المكب١ً ع٢ً ايؿٗ

 المؤغػ١ يًُعًُين تعزاز في ايطٛض ايجاْٞ يهجاؾ١ ايبرْاَر.

 .( ٜبين تٛظٜع ايع١ٓٝ سػب ؾ٦ات ايعُط11اؾسٍٚ ضقِ )

 %ايٓػب١  ايعسز ؾ٦ات ايعُط

11-19 9 33.13% 

11-15 39 11.83% 
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18-91 19 97.83% 

99-31 33 31.83% 

33-38 1 1.3% 

 %311 71 المجُٛع

غٓا  بالأنبراؾسٍٚ لس إٔ ؾ١٦ ايؿباب ٖٞ الأنجط َكاض١ْ َٔ خلاٍ 
لاسايتِٗ ع٢ً ايتكاعس ٚيطبٝع١ المجتُع اؾعا٥طٟ ٚايتي يمتاظ  ٖطَٗا 

 ايػهاْٞ باتػاع ايكاعس٠ اٟ ْػب١ ايؿباب الانجط َٔ غيرِٖ.

 أزا٠ ايسضاغ١:

 طبكت ايباسج١ في ٖصٙ ايسضاغ١ َكٝاؽ اغتراتٝذٝات ايتصطف
(coping ( )CISS ("اعساز " ْٛضَإ أْسيط َٔ)Norman 

S.Endler( ٚداَؼ باضنط )James D,A, Parker( )4222 ،)
ؾكط٠، ٚالمهٝـ ع٢ً المجتُع ايؿطْػٞ َٔ ططف ضٚلإ  11المتهٕٛ َٔ 

(Rolland  ( )4221 ٚالمهٝـ َٔ  ططف ؾطق١ ايبشح )
CRASC،ؾعبإ ايعٖطا٤، ؾطاسٞ  قٜٛسضٟ ًَٝه١، )نبساْٞ خسه١

 .(0221ؾٝصٌ 
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 3(، coping( )CISSٜطِ َكٝاؽ اغتراتٝذٝات ايتصطف )
أبعاز ٖٚٞ المؿهٌ،الاْؿعاٍ،ٚايتذٓب ٜٚطِ بسٚضٙ بعسٜٔ ؾطعٝين ُٖا: 
ايتػ١ًٝ ٚايسعِ الادتُاعٞ، ٜٚكابٌ نٌ ؾكط٠ غًِ تهطاضٟ خماغٞ 

المعبر٠  1المعبر٠ عٔ أبسا ٚايسضد١  4ايسضدات، تتراٚح َا بين ايسضد١
( 400 :0241(.)ظضٜبي ،0،3،1سضدات ايتاي١ٝ )عٔ نجيرا ٚتتدًًٗا اي

َٔ صسم الاتػام ايساخًٞ،ٚصسم ايؿكطات  بايتأنسنُا قاَت ايباسج١ 
بالاختباض ايهًٞ ٚسصًت ايباسج١ ع٢ً َعاَلات اضتباط ق١ٜٛ ، نُا 

 .2921قاَت عػاب َعاٌَ ايجبات ايؿا نطْٚبار ؾٛدست٘ 

ٟ نطْٚبار ٚسصًت قاَت ايباسج١ في ايسضاغ١ اؿاي١ٝ عػاب ايؿا ز
 .  29231ع٢ً َعاٌَ ثبات 

 عطض ْتا٥ر ايسضاغ١:

عطض ْتا٥ر ايؿطض١ٝ ايتي تكٍٛ:" ٜٛدس ؾطم زاٍ اسصا٥ٝا بين المعًُين 
 ٚالمعًُات َٔ سٝح اؾٓؼ ؾُٝا ىص اغتراتٝذٝات ايتصطف.

(: ٜبين ايؿطٚم بين المعًُين ٚالمعًُات في 19اؾسٍٚ ضقِ )
 اغتراتٝذٝات ايتصطف.

اض الاختب
 ايهًٞ

الامطاف  المتٛغط ايع١ٓٝ
 المعٝاضٟ

ايسلاي١  ت
 الاسصا١ٝ٥ 
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 1.18 1.773 35.31 359.53 13 ايصنٛض

 11.19 357.91 99 الاْاخ

 

لس أْ٘ لا ٜٛدس ؾطٚم بين ايصنٛض ٚالاْاخ ( 1)َٔ خلاٍ اؾسٍٚ ضقِ 
َٔ سٝح اغتراتٝذٝات ايتصطف ٚشيو َٔ خلاٍ ق١ُٝ 

P= 0 ,07  َٔ أنبر ٖٞٚα=2921 . ٌٜٚعًٝ٘ ْطؾض ايؿطض ايبس
ْٚكبٌ ايؿطض ايصؿطٟ ايصٟ ٜكط بعسّ ٚدٛز ؾطم َٔ سٝح ايصنٛض 

 ٚالاْاخ في اغتراتٝذٝات ايتصطف.

 عطض ْتا٥ر ايؿطض١ٝ ايؿطع١ٝ الاٚلى: ٜٛدس ؾطم بين المعًُين ٚالمعًُات 
 المؿهٌ:ايترنٝع ع٢ً َٔ سٝح 

عًُات  َٔ سٝح ( ٜبين ايؿطٚم بين المعًُين ٚالم13اؾسٍٚ ضقِ )
 ايترنٝع ع٢ً المؿهٌ:

الامطاف  المتٛغط ايع١ٓٝ المؿهٌ
 المعٝاضٟ

ايسلاي١  ت
 الاسصا١ٝ٥ 

 001, 0 3.31 8.19 53.15 13 ايصنٛض
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 8.37 51.53 99 الاْاخ
 

المعًُين ؾطٚم  بين  ٜٛدس(: لس أْ٘ 1َٔ خلاٍ اؾسٍٚ ضقِ )
ٖٚٞ P=0 ,001سٝح إٔ  َٔ سٝح ايترنٝع ع٢ً المؿهٌ  ٚالمعًُات

ٚبايتايٞ ْكبٌ ايؿطض١ٝ ايتي تكٍٛ ٜٛدس ؾطم بين   p=0.05َٔ  قٌ أ
 عًُين ٚالمعًُات َٔ سٝح المؿهٌ.الم

عطض ْتا٥ر ايؿطض١ٝ ايؿطع١ٝ ايجا١ْٝ: ٜٛدس ؾطم بين المعًُين ٚالمعًُات 
 الاْؿعاٍ. ؾُٝا ىص

( ٜبين ايؿطٚم بين المعًُين ٚالمعًُات  َٔ سٝح 15اؾسٍٚ ضقِ )
 ٝع ع٢ً المؿهٌ:ايترن

الامطاف  المتٛغط ايع١ٓٝ المؿهٌ
 المعٝاضٟ

ايسلاي١  ت
 الاسصا١ٝ٥ 

 338 .0 3.99 8.88 31.35 13 ايصنٛض

 9.77 33.58 99 الاْاخ

(: لس أْ٘ لا ٜٛدس ؾطٚم  بين المعًُين 21َٔ خلاٍ اؾسٍٚ ضقِ )
 ٚبايتايٞ  =α0.05َٔ  نبرٖٚٞ أ p =2.41ٚالمعًُات سٝح لس 
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ٜٛدس  لا  ايتي تكٍٛ ايصؿط١ٜ  ايبس١ًٜ،ْٚكبٌ ايؿطض١ٝ ايؿطض١ٝ ْطؾض 
 .ْؿعاٍالاايترنٝع ع٢ً ؾطم بين المعًُين ٚالمعًُات َٔ سٝح 

عطض ْتا٥ر ايؿطض١ٝ ايط٥ٝػ١ٝ ايجا١ْٝ ايتي تكٍٛ : ٜٛدس ؾطم زاٍ 
اسصا٥ٝا بين المعًُين َٔ سٝح غ١ٓ ايتسضٜؼ ؾُٝا ىص اغتراتٝذٝات 

 ايتصطف:

المعًُين َٔ سٝح غ١ٓ ايتسضٜؼ ؾُٝا ايؿطم بين   ٜبين (:8اؾسٍٚ ضقِ )
 ىص اغتراتٝذٝات ايتصطف:

 ٕ فُٛع المطبعات الاختباض ايهًٞ
َتٛغط 
 المطبعات

 ق١ُٝ ف
َػت٣ٛ 
 ايسلاي١ 

 1319431 1 01029101 بين المجُٛعات

49104 

2902 

 332931 01 014119401 زاخٌ المجُٛعات
 

  02  ايهًٞ

لا لس ؾطٚم َٔ سٝح غ١ٓ ايتسضٜؼ سٝح  (0)ٍ ضقَِٔ خلاٍ اؾسٚ
 ٚعًٝ٘  =α0.05 ٚبايتٖٚٞ انبر َٔ  p=2902 لس َػت٣ٛ ايسلاي١

ْطؾض ايؿطض ايبسٌٜ ْٚكبٌ ايؿطض ايصؿطٟ ايصٟ ٜكط بعسّ ٚدٛز 
 ؾطٚم بين المعًُين َٔ سٝح غ١ٓ ايتسضٜؼ.
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سٝح  َٔ عطض ْتا٥ر ايؿطض١ٝ ايؿطع١ٝ الاٚلى: ٜٛدس ؾطم بين المعًُين 
 َٔ سٝح المؿهٌ:غ١ٓ ايتسضٜؼ 

المعًُين َٔ سٝح غ١ٓ ايتسضٜؼ  ايؿطٚم بين (: ٜبين 17اؾسٍٚ ضقِ )
 :ايترنٝع ع٢ً المؿهٌؾُٝا ىص 

فُٛع  الاختباض ايهًٞ
 المطبعات 

َتٛغط  زضد١ اؿط١ٜ
 المطبعات

ايسلاي١  ق١ُٝ ف
 الاسصا١ٝ٥

 2921 49112 009231 1 3119402 بين المجُٛعات 

 149001 01 31009104 المجُٛعاتزاخٌ 

  02 10409012 ايهًٞ 

 غير زاٍ عٓسp =2921لس إٔ  َػت٣ٛ ايسلاي١ َٔ خلاٍ اؾسٍٚ 

α0.05=    ٚبايتايٞ لا ٜٛدس ؾطٚم بين المعًُين َٔ سٝح غ١ٓ ايتسضٜؼ
 .المطنع٠ ع٢ً المؿهٌ في اغتراتٝذٝات ايتصطف
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ؾطم بين المعًُين ٚالمعًُات عطض ْتا٥ر ايؿطض١ٝ ايؿطع١ٝ ايجا١ْٝ: ٜٛدس 
 .ؾُٝا ىص الاْؿعاٍ

المعًُين َٔ سٝح غ١ٓ ايتسضٜؼ ايؿطٚم بين بين (:19ٜاؾسٍٚ ضقِ )
 :الاْؿعاٍؾُٝا ىص 

فُٛع  الاختباض ايهًٞ
 المطبعات 

َتٛغط  زضد١ اؿط١ٜ
 المطبعات

ايسلاي١  ق١ُٝ ف
 الاسصا١ٝ٥

 29221 29221 019222 1 3219124 بين المجُٛعات 

 119211 01 10009022 خٌ المجُٛعاتزا

  02 11419122 ايهًٞ 

غير زاٍ  p =29221َػت٣ٛ ايسلاي١ (لس إٔ 2َٔ خلاٍ اؾسٍٚ ضقِ )
ٚبايتايٞ لا ٜٛدس ؾطٚم بين المعًُين َٔ سٝح غ١ٓ  =α0.05عٓس  

 المطنع٠ ع٢ً الاْؿعاٍ ايتسضٜؼ في اغتراتٝذٝات ايتصطف

تي تكٍٛ ٜٛدس ؾطم زاٍ اسصا٥ٝا بين عطض ْتا٥ر ايؿطض١ٝ ايط٥ٝػ١ٝ اي
 المعًُين َٔ سٝح ؾ٦ات ايعُط ؾُٝا ىص اغتراتٝذٝات ايتصطف
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( ٜبين ايؿطٚم بين المعًُين َٔ سٝح ؾ٦ات ايعُط ؾُٝا 31اؾسٍٚ ضقِ )
 ىص اغتراتٝذٝات ايتصطف:

فُٛع  الاختباض ايهًٞ
 المطبعات 

َتٛغط  زضد١ اؿط١ٜ
 المطبعات

ايسلاي١  ق١ُٝ ف
 ١ٝالاسصا٥

 29214 29110 4129400 1 1129142 بين المجُٛعات 

 332931 01 004119022 زاخٌ المجُٛعات

  02 001019122 ايهًٞ 

غير p =140.2لس إٔ  َػت٣ٛ ايسلاي١  (42لا) َٔ خلاٍ اؾسٍٚ ضقِ
ٚبايتايٞ لا ٜٛدس ؾطٚم بين المعًُين َٔ سٝح غ١ٓ  =α0.05زاٍ عٓس  

 . ايتصطف ايتسضٜؼ في اغتراتٝذٝات

عطض ْتا٥ر ايؿطض١ٝ ايؿطع١ٝ ايتي تكٍٛ ٜٛدس ؾطم زاٍ اسصا٥ٝا بين 
 .المعًُين َٔ سٝح ؾ٦ات ايعُط ؾُٝا ىص المؿهٌ

م بين المعًُين َٔ سٝح ؾ٦ات ايعُط ٚؿطٜبين اي  (:44اؾسٍٚ ضقِ )
 :المؿهٌايترنٝع  ع٢ً  ؾُٝا ىص 

 ايسلاي١ الاسصا١ٝ٥ ق١ُٝ ف المطبعاتَتٛغط  زضد١ اؿط١ٜ فُٛع المطبعات  الاختباض ايهًٞ
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 29224 49111 009110 1 3229142 بين المجُٛعات 

 109232 01 32209212 زاخٌ المجُٛعات

  02 10409111 ايهًٞ 

غير  p =29224 لس إٔ  َػت٣ٛ ايسلاي١(44)َٔ خلاٍ اؾسٍٚ ضقِ 
غ١ٓ ٚبايتايٞ لا ٜٛدس ؾطٚم بين المعًُين َٔ سٝح  =α0.05زاٍ عٓس  

  المطنع٠ ع٢ً المؿهٌ . ايتسضٜؼ في اغتراتٝذٝات ايتصطف

عطض ْتا٥ر ايؿطض١ٝ ايؿطع١ٝ ايتي تكٍٛ ٜٛدس ؾطم زاٍ اسصا٥ٝا بين 
 المعًُين َٔ سٝح ؾ٦ات ايعُط ؾُٝا ىص الاْؿعاٍ.

م بين المعًُين َٔ سٝح ؾ٦ات ايعُط ؾُٝا ٚؿطٜبين اي (31اؾسٍٚ ضقِ )
 ْؿعاٍ:الاايترنٝع  ع٢ً  ىص 

 ايسلاي١ الاسصا١ٝ٥ ق١ُٝ ف َتٛغط المطبعات زضد١ اؿط١ٜ فُٛع المطبعات  لاختباض ايهًٞا

 29201 29111 119000 1 4119220 بين المجُٛعات 

 119030 01 11029123 زاخٌ المجُٛعات

  02 11419122 ايهًٞ 
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غير p =29201لس إٔ  َػت٣ٛ ايسلاي١ ( 40)َٔ خلاٍ اؾسٍٚ ضقِ 
ٟ لا ٜٛدس ؾطٚم بين المعًُين َٔ سٝح أ =α0.05 ايتاٍزاٍ عٓس ٚب

 المطنع٠ ع٢ً الاْؿعاٍ. غ١ٓ ايتسضٜؼ في اغتراتٝذٝات ايتصطف

خلاٍ ْتا٥ر ايؿطضٝات أعلاٙ لس إٔ َػت٣ٛ ايسلاي١ نإ زالا ؾكط َٔ 
في اغتراتٝذٝات ايتصطف المطنع٠ ع٢ً المؿهٌ ٖٚصا يطبٝع١  ٚظٝؿ١ 

ايطػٛط ٚايتي ٜعٌُ ع٢ً ايتدؿٝـ َٓٗا  المعًِ ايتي تتُٝع بايهجير َٔ
 عصط نٌ َػببات المؿهٌ ٚايتدؿٝـ َٓ٘.

 َٓاقؿ١ ايٓتا٥ر:

الى َعطؾ١ اغتراتٝذٝات َٛاد١ٗ ايطػٛط عٓس  تٗسف ايسضاغ١ ايتاي١ٝ 
ايباسج١ ع٢ً ايٓتا٥ر أعلاٙ سٝح َعًُٞ المسضغ١ الابتسا١ٝ٥  ٚقس ؼصًت 

سٝح غٓٛات ايتسضٜؼ  لم ػس ايباسج١ ؾطٚقا َٔ سٝح اؾٓؼ ٚلا َٔ
 ٚلا َٔ سٝح ؾ٦ات ايعُط.

اش أْ٘ أنس  عسّ ٚدٛز ( 11: 4221ٖٚصا َا ٜتؿل ٚزضاغ١ )ايعاضض١،
َع  ساّ المعًُين لاغتراتٝذٝات ايتصطفؾطم زاٍ اسصا٥ٝا في اغتد

 ايطػٛط ايٓؿػ١ٝ تعع٣ إلى اؾٓؼ.
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ي١ ايتي لم ػس ؾطٚقا  شات زلا (   : ب ؽتٛاتَٞٚا ٜتؿل  أٜطا ٚزضاغ١  )
في اغتراتٝذٝات ايتصطف يس٣ المُطضين ايعاًَين بمصالح  اسصا١ٝ٥ 

 َعاؾ١ ايػططإ تعع٣ لمتػير اؾٓؼ ٚلا لمتػير الأقس١َٝ.

ٜٚعٛز شيو إلى إٔ ظطٚف ١َٓٗ ايتسضٜؼ ٚاسس٠  ع٢ً نلا اؾٓػين 
كتًؿ١ ٚبايتايٞ لا يمهٔ لمعًِ أٚ  َع١ًُ اغتدساّ اغتراتٝذٝات تصطف 

 خط.عٔ الا

ؾًكس أنست بعض ايسضاغات ٚدٛز ْػب١ عاي١ٝ َٔ ايطػٛط في فاٍ 
أؾطاز ايع١ٓٝ ايتي َٔ 13سٝح تٛصٌ إلى إٔ سٛايٞ َٔ  ١َٓٗ ايتعًِٝ،

زضغٗا ٜؿعطٕٚ بمػتٜٛات َتٛغط١ إلى َطتؿع١ َٔ ايطػط. نُا أٚضح 
َٔ المعًُين ٜطغبٕٛ في تطى ١َٓٗ ايتعًِٝ %1291( إٔ  Chenؾين )

ٛاقع١ عًِٝٗ، نُا أنس بعض ايباسجين ع٢ً ْتٝذ١ ايطػٛط اي
اْتؿاضظاٖط٠ الاْٗاى ايٓؿػٞ بين المعًُين بٓػب َطتؿع١ تتراٚح َا بين 

 (.401:          تٛاتٞ، ب ؽ()  02223021) أْعط المؿعإ، 11ٚ 00

يكس اصبشت ايطػٛط ايٓؿػ١ٝ ع٢ً المعًِ خططا ٜٗسز ١َٓٗ ايتسضٜؼ ٚ
ب١ٝ تتُجٌ في عسّ ايطضا بػبب َا ٜٓؿأ عٓٗا َٔ تأثيرات غً

المٗني،ٚضعـ َػت٣ٛ الأزا٤،ٚضعـ ايساؾع١ٝ يًعٌُ، ٚانؿاض 
َػت٣ٛ ؼصٌٝ ايطلاب، الأَط ايصٟ ٜؤزٟ إلى ؾعٛض المعًِ بالاْٗاى 
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ايٓؿػٞ ايصٟ ٜؤثط بسٚضٙ في نٌ َٔ ايكسض٠ ع٢ً ايعٌُ ٚايطغب١ في 
 (.0240)َكساز، عباؽ،(.01: 4221ايعٌُ.)أْعط المؿعإ،

  :لاص١اـ

َٔ خلاٍ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ المٓذع٠ لس إٔ َعًُٞ المسضغ١ 
الابتسا١ٝ٥ ٜعإْٛ َٔ ايطػٛط بسضدات َتؿاٚت١ ٜٚتبعٕٛ اغتراتٝذٝات 
ايتصطف  المٓاغب١ ٚايطػٛط ايتي ٜٛادْٗٛٗا.نُا أْ٘ َٚٔ خلاٍ ايسضاغ١ 
المٓذع٠ لس إٔ أنجط َصازض ايطػٛط عٓس المعًُين ٖٞ نجاؾ١ ايبراَر 

ٚانتعاط الاقػاّ بايتلاَٝص ٚتسْٞ الادط ايصٟ ًٜبي سادات  المسضغ١ٝ
المعًِ الاغط١ٜ ٚالادتُاع١ٝ.ٖصا َا هعٌ المعًُين ع٢ً اختلاف 
اعُاضِٖ ٚب٦ٝاتِٗ ٜتػإٚٚ في زضد١ ايطػٛط ايٓؿػ١ٝ ٚنٝؿٝات تػٝيرٖا 

 ٚاغتراتٝذٝات َكاَٚتٗا ٚايتهٝـ َعٗا.

 قا١ُ٥ المطادع:

تٝذ١ٝ َٛاد١ٗ ايطػٛط عٓس المعًُين.ف١ً اعاخ اغترا (.0240اسماعٌٝ يعٝؼ، )
 02-0. ص ص 1،ايعسز 20داَع١ قػٓط١ٓٝ ْؿػ١ٝ ٚتطب١ٜٛ.

    (.ايطػط المٗني ٚابعازٙ، علاقت٘ بالادٗاز ايٓؿػٞ 4224بٔ طاٖط بؿير، )
ٚاغتراتٝذٝات ايتصطف  عٓس اغاتص٠ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ، ضغاي١ َادػتير،داَع١ 

 ٖٚطإ.
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(.أؾهاٍ ايعٓـ المُاضؽ ع٢ً المطأ٠ ٚآي١ٝ ايتصطف. 0224إ،)ظٖطاٟٚ، خطٚؾ١ ايم
 َصنط٠ ؽطز يٌٓٝ ؾٗاز٠ ايًٝػاْؼ في عًِ ايٓؿؼ.داَع١ ٖٚطإ.اؾعا٥ط.

(.اغتراتٝذٝات ايتصطف اػاٙ ايطػٛط الم١ٝٓٗ ٚعلاقتٗا بؿعاي١ٝ 0241ظضٜبي،أسلاّ،)
١ يٌٓٝ الأزا٤)زضاغ١ َٝسا١ْٝ بمؤغػ١ غْٛاططاى  ْؿاط المصب(.َصنط٠ َكسَ
 ؾٗاز٠ المادػتير في عًِ ايٓؿؼ ايعٌُ ٚايتٓعِٝ.داَع١ ٖٚطإ،اؾعا٥ط

اغتراتٝذٝات ايتصطف اػاٙ ايطػٛط الم١ٝٓٗ    » (. ب ؽظٜبي أسلاّ،ؾطاسٞ ؾٝصٌ )
ٚعلاقتٗا بؿعاي١ٝ الأزا٤)زضاغ١ َٝسا١ْٝ بمؤغػ١ غْٛاططاى  ْؿاط 

 .001-001ص  ، ص20، ايعسز 23.ف١ً اؿٛاض ايجكافي.المجًس «المصب(.

(.َصازض ايطػٛط الم١ٝٓٗ يس٣ 4221سطؾاٟٚ عٝػ٢، قازضٜٔ عبس ايٖٛاب،)
َعًُٞ ايطٛض ايجايح َٔ المطس١ً الأغاغ١ٝ، َصنط٠ ؽطز يٌٓٝ ؾٗاز٠ 

 ايًٝػاْؼ عًِ ايٓؿؼ.داَع١ ٖٚطإ، اؾعا٥ط

        ايطػٛط ايٓؿػ١ٝ يس٣ المعًُين ٚساداتِٗ (. » 4222قُس ٜٛغـ عبس ايؿتاح )

، ص 41ايعسز  21داَع١ قطط،فًس .ف١ً َطنع ايبشٛخ ايترب١ٜٛ«. الاضؾاز١ٜ         
 .041-421ص 

ايطػٛط ايٓؿػ١ٝ ٚاغتراتٝذ١ٝ َٛادٗتٗا » (.0240َكساز قُس،خًٝؿ١ ؾاضٌ عباؽ،)
ف١ً زضاغات ْؿػ١ٝ «.يس٣ َعًُٞ ْعاّ ايؿصٌ بمًُه١ ايبشطٜٔ

 .22ٚتطب١ٜٛ.ايعسز 
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زضاغ١ َٝسا١ْٝ -ايٓؿػ١ٝ ٚتأثيرٖا ع٢ً أزا٤ المعًِ(.ايطػٛط 0241عُيرٟ خسه١،)
بابتسا٥ٝات َٔ ٚلا١ٜ أزضاض.َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ الماغتر في عًِ ايٓؿؼ 

 المسضغٞ،داَع١ أحمس زضا١ٜ أزضاض اؾعا٥ط.

(.َصازض َٚػتٜٛات ضػط ايعٌُ يس٣ ممطضٞ 0224قٛباز ٖٛاضٟ،عاَط ضساب)
تير غير َٓؿٛض٠. داَع١ ٖٚطإ ٚممطضات المػتؿؿ٢ اؾاَعٞ. ضغاي١ َادػ

 .اؾعا٥ط.20

اغتراتٝذٝات َٛاد١ٗ ايطػط المٗني يس٣ المُطضين تٛاتٞ صًٝش١ ) ب ؽ(.
 ايعاًَين في َصالح َعاؾ١ ايػططإ.

 43/20/0204أغتردع َٔ المٛقع بتاضٜذ :       

https://www.univ-chlef.dz/eds/wp-content/uploads/2017/11/Article-4-

N7.pdf 

(.ايطػٛط ايٓؿػ١ٝ المسضن١ يس٣ المعًُين 0241ايس بٔ َطط بٔ قُس ايطىٞ،)خ
ٚعلاقتٗا بالمط١ْٚ ايٓؿػ١ٝ َٚٗاض٠ سٌ المؿهلات بمشاؾع١ ايعاٖط٠ في غًط١ٓ 

 عُإ.ضغاي١ َادػتير ؽصص الاضؾاز ٚايتٛدٝ٘.عُإ.

(.اغتراتٝذ١ٝ َٛاد١ٗ ايطػٛط ايٓؿػ١ٝ يس٣ َعًُٞ المطس١ً 0244ؾساْٞ عُط،)
 بتسا١ٝ٥. َصنط٠ يٌٓٝ ؾٗاز٠ المادػتير.داَع١ ايبٜٛط٠.الا

Marilon Bruchon chweitzer.(2002).Psychologie de la sante,Edition 

Dunod,Paris. 
Paula Eccaldi,Agnés Piricq,Clémentine Bagieu.(2000).Le stress, un 
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