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Emotionalintelligence and its relationship to some

personal and functional variables
An Empirical Study on a sample of civil status employee’s service
in the communes of Relizane
Abstract:

The current study aimed to identify the level of emotional
mtelligence among the workers of civil status i the
communes of relizane, and the extent of their impact on some
personal and functional variables. In order to achieve the
objectives of the study, the researcher used the emotional
mtelligence scale of Bar-On, applied at a random sample of
60 employees. After processing the data automatically using
the program spss20 and statistically using frequency and
percentage, variance analysis (anova). The following results
are:

- Cuwvil status personnel workers have different levels (high,
medium) mn the total degree of emotional intelligence and its
sub-dimensions in the communes of relizane

- There is no effect of age variables and professional
experience on the emotional mtelligence of civil status
personnel workers, while there is an effect on the gender
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variable and the scientific level (middle, secondary,
university)

Keywords: emotional intelligence; personal and
functional wvariables; civil status workers.

suadlal)
Y IS (5 e e Capaill ) Adlall G all b
Gy Ol baly Aadl Alall allas il s e Al g3
Al Al Calaaf guatl g daauds ol gAuad Sl o juaiall (pany o 55
Lo o aipdad 5 ol jll i) oS3 Gulia caalidl adaiu
Aallee duy gl Al dalas Wiage G0 Lea 8 Al gic
Aldiily Lilaa)s «spss20 gbp aldinly W bkl
S Gl 5 N ) Jalas 5 oy giall canall 5 ol Sl
;2 gl
adi o) ilide O ginses Aiaall A allan ki g gidhy -
Age il sdlagl 5 Jlaii¥) o\SAL AN Aa 5 b (e sia
<3 6&: 4_\.1.@.43\ c).\;l\) u.uﬂ\ a_\\).uu.al ‘_gjm ).ut A ¢ Y-
).uh A ¢ A ‘_g 4.\.1&.43\ Al CJLAA ‘:AL}A Lg.ﬂ é\.ﬂf}(\
(w\A‘Lﬁ“}JLI ckuy)sdﬂ\dw\jwﬂ\)mtgw
dpaidll @l il Maiy) IS dalial) cilalg)
Aiadl s lias ilh ge jiuisda gl
sdadia
oIS pal o a8 of o dpanl) bl ol 5
o L Aty Ll LalaS Jdal) LSl ol any A
).ULJ@\‘)JLI \)}J‘u L5JS\ é)’.‘d\ c«lSJS\ @o\)\yw
Jaaloall 1 ya Al o3a ‘;_al_a} Aocldial g dxigall 2 ydll sl

237



ISSN: 2170-1822. i ) Ao lan ) il ll Ay yalill Alas
EISSN: 2600-6189

e Ol e e

& el (385l sl Galaa) 8 dpilalall (il gall Alladl
C‘“u‘f’\}n dAL’_\M oj“‘ A)sl\ adcb.uj c‘\.g.; % MMY\ 4.\.;4;...»3\
Jn._ual\ gre) 4.@;}«3\ 4_15\:.1\ 4\,33\:34‘}[\ g_a\JJsl\ ‘_A;.u Lutj ‘LS,)A\
Casill il aelise o SMNERl) SE LS ) s 4un s 5 S
Gl aila ) jaiud 15 ¢ alee Jlae b aal) o191 5 gl

MSS.C}‘L\MSJ M
Al el ol e il il s LN Al it
Ji) 5l ssEmotional Intelegence  silalall ¢1SAl 4 sgia alaiii
O (sl Gl (8 agdall 1 )sed (e
A QS e anldl) ¢ all 8 4ad 5315 (Grenspan,1989)

plail s ge Zigel w35 Jslay (Field,et all1989) o535
(169 22001 ¢354 amall ) ( Jrda¥) alaill 5 casiil) Jalail
Ay -1

QA oo e oSy Ahaad) 4yl Cilga 6ill (e de gane A4l
aba 4 2l Al Adedl Glasal e dasS ey
dadi dgble jallad (e Aplady) duadill Jeasy) Uail)
mjw CAUX\ dbs\ui: Mupkm\@mmmb
_3\:\;}\ g_ﬂ.ky.‘a &= axsil)
) Al e de i e dlalall 1SAL Slaia¥) &) 5 aed
e genn B (paddll o3V Gt e laal) colelal) of culs
O il (e 2000Boyatzis G b s (o bl e dad

238



ISSN: 2170-1822. i ) Ao lan ) il ll Ay yalill Alas
EISSN: 2600-6189

e Ol e e

il laill 3 jaae Sl 16 G0 14 G 3355 Gaedadiil) ¢ soadll 5
Spencer&Spencer juwins g i s g Al mall Y dadhle
ia 021 e 18 O Al pali s dadain 286 (oduiila sl il i)
Gl el ) st culS el elaYL ddag ) el e
.(Harry&all,2015 ,67) 4kl

lalaiall 5 o 81 sl 3 i) oS yuaie dpaa’y 1 ki
wilal ) o Cife a8 ¢ dpahal) xl gl e 3 e s il
A48 5l Al 8 ¢ apalSY) Jlaall & Aala g il (e S
5 eV £l G Al (asd 1) cda 3l 200] )y
U g sy sl Jeoos ol ul el Jaasdl)
Saddy) SN Ahals l ABle vy ] Gla s Gueds
G i 2009 iy sabews A 0 s oasl Al Jrantl
@ dgigal gl 305 i) (A A e o ail)
¢ Jaws gia ¢ i) )N il gisall (e dpanlaill s sall (5 2
Ao aga ) Al @l clag Al AV (@sb
S say (JadiY) L&A (5 gl G Ailaa) AYS I3 Akl )
Joadeil) Gl sall (5 a0 (520 Agigall da gruall 513 e 5yl
i G (2015 2014) 8 deas deal cosiae Al 2
I Al sl dpiil) daall 5 JlediV) 1Sy A8Dal) 48 jae )
(paadill capalSY) & gl @ prie il g o sl A8 (55 5
AYs @l Al agm ) Ll clag ol )l (s sl
Ul A o 8Ll L) dsall g i) olSA (p dgilias)
KA1 (e A e o pall ) cidan Al (2010) 0saTs
dpndall A jadll Jlee) ! aalSY) el Madsy)
eI 5 Madi¥) olSAI (p AIVD R ABMe dsm g e ) Clia s
. wd\ﬁi}“

239



ISSN: 2170-1822. i ) Ao lan ) il ll Ay yalill Alas
EISSN: 2600-6189

e Ol e e

e Jlae & lad 0 25a g aaad | la g Al Ll 0 g
anll i) flSN i dlaiaWU S cbaldl oo Ay
£ 150 ) W il g (2 ety Jae B Al AllaiiY) ailiadll

) Al Lo ila ) il il el Lagall (s
s Juee ol Al 5l il iy G (201665 B 555 2
Aga ) e @i o (5 shse e O sl Ol e Claly diad) A
6 Siase Ay Ayl o2 s Gilull =l ey sl
B),),\S%JJLAQ DJSADJM.\.G\J'GM\ 4.\.\:1\ A L_JMJY‘ ¢ <A
il & daaluall e 45 58 5 igall 3 il dpad s 32 (1
Balll Gos g ale 5 ¢ alee Jlae 8 dpadatill g5l il e I
A Y gl Al g
6 Siar O jale Dbaly dpadl Al mllias sibh e aiady da -
¢ AlaiiVl ¢ 1SH) (pa o e
) ) (5 sinaall 5 a5 uinll Dl il (5 5ima 5l n sy -
B ge s dae @l adlanl s Sl KA e duigdl 5 Al
" " el all pllas
<l ﬁn Leal) calia 5 il i) JDA (e sl Al Cilpuia b -2
A8 gall WY S5  Aaai¥) ISA) A o Jlaw A ALl
L.A" LS M\JJJ\ &_I\Y}Luu

Aadl ya ) Adlide by ey Apiad) Alall mlias sk e qidy

Ao Hill sdlagl 5 i) o1SAN (A jzﬁ
ol o (5 sl 5 paall 5 uiall ) sl (5 gina pil5 an g Y -
Al mlias ibge o Jaa¥) oS e dyigall 5 Al
Al
ol Al all sda Cangd Al Al cilaal3
Aad) Al adlas il ge gal i) 1S3 (5 e 48 yaa -

240



ISSN: 2170-1822. i ) Ao lan ) il ll Ay yalill Alas
EISSN: 2600-6189

e Ol e e

Ll g ((oualls il ) dpaddl) C yuaddl 0 46 e -
Jlee ol i) olSA) e (o )2 (5 sinall 5 dyigall 3 5a))
Agiaa) sl wllias
;;\M\J.ﬁ\ 3\.;»\\.4

Ll Cua 4313 e gin 50 Anad] (e Leinaal Al jall 028 adind
O Lol LS iny ol i) oSA) (5 giue g Caa
Ol Uit Al 5 duald digal g ddle byl dpaddl) cil Ko
SV agild o Lliall duadl Aall xliae sl ge 4y adlady
Jeall 8 Anluay) ailidle 3l b aaluy A gl agdlal s
S bl S s el @iy sind) aga) e Lliallg
ML;\S\MM\:&%&:M;Y\ <laall C)A&uﬁ‘} J}@.A;cnd.abuﬁ
s (A5 il Lgilaliial) 4.8
s du) Al A gan- 5
Clyaly dpaall Alal) zllany dul Al cy jal Al agaall-1-5

SO LY s dpe Al gliales Jlyy yaladll
— ol (el A Al el dle il 25al1-2 -5
2017 4w e
s Al Al clathiaay Gy 2l -6

Cala g e oyl 5,08 i) oSl aady g dlalal) IS -
MS}L.» PE) ‘:A e;‘).u u_d\ 4_\.01.4.1;‘}“ M‘JL@-A} 4_15\.:3.1‘}{\ M\JJ&
dalal) laa 8 4p ddaysal) o) gall ililhata pa oSl e sae b
Qb@\&wd};wh\‘)ﬂ\a&@m‘j 3,3.\.@_4\]\‘3
LAY oS ol Gubie e dpaall Alal) mllas ik s
s dgidal) sl 5als ga -
GGl amasl dpadl AWl allas odlaidy Gl Jleadl a8
3giall Calide Qs & i) 5 adiaad) il aeal 4 oYl

241



ISSN: 2170-1822. i ) Ao lan ) il ll Ay yalill Alas
EISSN: 2600-6189

e Ol e e

Ode AV e ehdly db cbaly #lgols sl calalls
Aae Al Lgiliala g

A8l il Al g A Y -

(1997) i Gl ¢l A V) oSY J gl aa i
G iy Jil b slaladl 5 (IS Cua Mayer&Salovey,
3,8l Jie cailla gl e sl Jady s Cognition: 48 mall-]
ol O Olseaall Gl Culld e slulS oS silgia
¢38) sill 5 £ SA) ) e B Mayer&Salovey, 1995 8l s
Gl abiza Gl 5 ¢lSA) (ailad (e saal g dpala 38l ol
led daall algll i g e lalaie) &8sl e 5,08 dgall
8L L dala 50
arsiill 5 daad el oa) ill 5 WLEY) Jady s Affect Adkilall2
O s Lo YLaiaY) JSG Jasl 5 cJaatll ane 5 oyl 5 311
REFTRES L R P
S5 I il dasi e s )AL ) Ak i) oIS
Gl aidl diaty Lo JS Gl 0l V) Legin JalSS Gaang
bl Jelall e ae e (el o185 5 o i) il g
s bl e s il g sl g Jlaii¥) o & jidall
Aalaiall g dpa gl sl wd) sl e Jaidy 5 Motivation: duslall -3
e Gl ) lmaadl ol e A Gl
(169¢170¢ 3\

242



ISSN: 2170-1822. i ) Ao lan ) il ll Ay yalill Alas
EISSN: 2600-6189

e Ol e e

) dalxill e gl 5,08 4l e i) o\SA) Gy
(18 22006 ¢ sall) (n AY) aas4ndi aa

Clelall s @l all (e es Al JadiV) oSN ol b G
dalill (o 2l 5,8 b i Ay A peall e Dl jleall
- J\a_.u\ FINVES ('aa.a..}j— AL}MJ LM\ g_ﬂ_tﬂa.m f C\A.u
aisay Ao sael Al etV olSH Jalra (ubia (0 Lualiiin
C RS — Gliall e Ll e

é.xs;q ) Jﬁﬁﬁ ‘i_p:\sjﬂ\ ‘a\hll,a ‘5::}3\ );‘;.4';&3\ LS -
( AalMatLy) el

Al g puall e laia¥) ER) cCabaladll ) 5 madld) (1S3 -
(Aaelaiay)

(Esall 5 COSEA Ja cadl gl @l ) )il 408 -
(Y] v g da saall Jaat ) guall 8) ) -

ey ¢ (47 2013&}1..4.1; )( Balaal) 5 J kel )e\.ﬂ‘ G\}d‘ -

Bar-on,2000 o=

: 3\3,;1“.&\ Sl yad) -

cilie (53l ai) 1SA) L el ) calad i) e 2 A

Lash Lgie (amy ) 3ok €Y1 Jlad) & La gead 5 ddlids

o

:Martha & George, 2001 z_s>9 Ble 4l 21
Jraaill 5 claial) & gl Sl e @il T chdagiad Al

LWa319 <l dne sl celaiall SA & G oalls ¢ ol )

LA 3 Al Cinda g cluaSall 8 ddlae) Ayl (e Addlag

O Wlkas) A G358 asmas ) mll @)l Ao ibalal)

ler Tl AVl lidal) 500 day (Al & iyl s oS3

243



ISSN: 2170-1822. i ) Ao lan ) il ll Ay yalill Alas
EISSN: 2600-6189

el e alas

Al 358 255 Lianl 5 )5S wllal CuilS 5 ¢l Hall Jpanill
oadill o aey G ARl & ZUY1s SA) g Lilas)
Ses e ) by Alal Gy il Juasill
(285 201410

22010 Q9 Aly AU Al 2 -2

5 Jarll 35 Al ¢ yerll ¢ abalall olSAI AT ;o) ging Al >
e S) e 15y

eI 5 a1 oASA (p A3l eyl ) Al cdon
Jlee ¥ 3 (e Ll 193 e sl yall Ao i S5 ¢ oapSY)
- shle Aol L) cilia g Al il ey cdgmalall 4y el
GMAKS‘X\ Y Hadi¥) QA G Jladal a0 Y -

Yy edeadl 3 5ally  MaiiV) oA G s e Dl ) dsa s
Ol ae AV 3 LS ) s g

1(2001) 21, 48 68 Al 2-3

) Jaaaill 5 ki) ISy A8Dadl and Chbagiial

b (e Adla s LILa289 sl (s Syl el e 5l
LKA jlaal) s N el il a3l (unlial Lgindaty ¢ puadall

Sl il ey s ASEY) Sl e ol Al So i)
s hile il L) ila s

ual 0.05 xie SUY s HSA (g Lilaa) Alla (358 2 gi-
163 20106 1Ll ) oobasd s Jis¥) elSH 3 LY
(s

(2009) 35 5 5t sl 4

dyigall b gruzall 3oy a8e 5 Jadi¥) LKA ) giay Al ya
Al Glissall g e g2

244



ISSN: 2170-1822. i ) Ao lan ) il ll Ay yalill Alas
EISSN: 2600-6189

e Ol e e

aJ\J\J LAL’AA\X.\ ngq!\ 43)\.{: ‘;r_ L_QJ’_\M ‘;r_ M\Jﬂ\ a8
e Gl Al Glwgall 6 e Al gl b gl
¢ o gia ¢ GJ\.\.LI\ ) GO b el (pe ) 121 80 (se Al all
.‘:J;\M\Jﬂ\@h;ujmycéh‘)}@y}g(gsyb
S 5 giie Gn Ailas) AYa Gld el ) Ale 2y -
SR A digdl L gl 310 ‘;r_ 58l (5 sluag &M&Y\
Aaalail) il gal)
DAL Ll all A ol 8 ool  JadiV) oIS Cila yy aliasY -
gl LeBY) (5 il (5m QMR mg gaa B il
. dgadail] Jalally
:(2012) 42 5l 33 9 B0 AR pUa 4l 25

) CraandSY) Bl A jlae A o A pee ) Al Al b
s I Aia )Y ladall 8 (AdY) clug )y aealsis slael
g_uﬂ} ‘f‘ﬁ‘ﬂ MM\ R_':L\}A\ uﬂ)Lu 4;15);; @.’a\:d\ <8\l
Hia s Hpa ) Sixda 5 A5 W) Andlall (e 515 288 (o izl

CaiS g A pde A8y Hlay ot HUIA) S u )N A0 giac 773 e

OmarlSY) 338l o ilalal) (lSA e 81 65 dn ja (e Al
(2014201 3¢). 44k 0 Juais 4l 12 -6

dpad il e [@38e ¢ dpndil) L grazall 3 13 1) gy Al )2

- i) IS ¢ g (DS gl g dpdil) A00al ) A gl

AM\A‘L\J\.J\ e\.@.ﬂ u.u.u‘)\amn u.\.uu\;j\ c.l.\\.u\}“ L;.t: M\JAA M\JJ

<< O A=l ),p.u&.: ‘_A\ A.u\)i\ Cadaa 0 )S.uu YO IC QLY C O
dpaddll ciews dpaddll Lagnall 30 Gy sdaly Madsy)

Agaad 44 oy W Al 5 4 i) algal L jlae Liradla 13101140

245



ISSN: 2170-1822. i ) Ao lan ) il ll Ay yalill Alas
EISSN: 2600-6189

e Ol e e

) e dlea ) Al il Glia 65 Lilias) clibd) dallea 22
sl
Aondil) Ja grcall 303 cpe JS o daa e Audalsi ) A dsa -
(i) 1S 2,008 il g dpudal) 400l
SSH) (Al S8 Ailan) NS @) 358 dga g a2 -
(2015 2014) < 2ana 2aa) giaa dul 2-7

Lagidle 5 dlaa gl olSA g dpudil) daall i) sty Al 0
sl (550 IS Al (e dipe e Al il ppaiall (amy
g sl e il 5 o1 pudly Al (5 5 S A4S Al (5 Apusiil
O Al Ll Ane i &5 (sl Al (5 sl (Ganaddll ¢ <Y
F Gay diads 400 pdie 48 ey W sl &5 dallda s LILa100

: shle Al )
daall g AVl oS3 G dilas)  AYL G A8e a6 -

Gl el (g8 Slaa gl SISAN & AlYa @l 3958 g Y-
.‘;_.\.\:\JJX\ 6 sl ¢ aadill ¢ juiald)

Sy oS Jay y 8 Ll Jaadl il )l o3 JVA (e
Glan ¢l ) Jraaill daigall Lo grcall Jia 3808 &) puaiag
3ALLY) S Jladl 8 ol clad Cua eVl
& Ll e Al all ol Caliad y o adaiill Jlaal) L o1l
SN gsiue e calSl ) caag AdliSin) Al g S
il e sl Leal) 3ok Al ) 45 sl Al 85 ledsY)
bl Apaa) sl <llas Ak ge A 5 4L

Al asal) Al all e o)

) mgda -8

246



ISSN: 2170-1822. i ) Ao lan ) il ll Ay yalill Alas
EISSN: 2600-6189

el el
page O sl

2008551 all) 4d oy (A Aasll meid)l Galil axdiu
ALls a LS alhll et ol e cuany slafiul ;4 (97
O DRl 3aay el g CaES Lt aaly yualall 3
Al sk Gns e ol e jualic
sl ) A 5 aaina -9

Al wllias ik o (5) lise 60 Al yall e calads
Al &Y e Lo ) Lglialey jehall s db Cibaly dpadll
Dok WS pailiad G £ 5 0 gadann 40 gdie 43y jlay W sl

Lpalal) da) 2l e ailiad +(01)ads J g2

Tl =

38.3 23 2589 =
53.3 32 =

33.3 20 30-21 Ol
46.6 28 40-31

20 12| @sileidg]

46.6 28 10-1 i
36.6 22 20-11 e
16.6 10 $lé2]

23.3 14 b gia Sl
30 18 ¢4 f;u

46.6 28 = i

100 60 g el

247




ISSN: 2170-1822. i ) Ao lan ) il ll Ay yalill Alas
EISSN: 2600-6189

e Ol e e

o ol dua e Al Al ) de atlad Ao JaadWl)
il & 40-31 (e A peal) Al Gudl Cus ey ¢ U Lele
- diaal) Alal) mllias 3k s (e B
s laa ¢10-1 (o 4l pellial Wy 5uSlé dyigal) 3 il Cus (e Ll
alall (5 giall Ay 5 Adds gl dgall Jos diall Qle of e
s (el (5 i o (ploaniall a g Ao e
- Ay yia gl Lguaibad g Al Al 3131 10
e Ltz A sl i) oS3 ulie Gaaldl andil
s e de ja 5,8 60 Ge oubial) S (S a8l Ganlia
() J sl 8 e 2 LS alal

Q9! (i) oS3 (e slal: (02)ad g2

g saxall <) jAdl) ald ) Ay | a8
06 53-43-31-28-17-7| . ¥9Y o1
LEW-E WA
12|-41-36-24-20-14-10-5-2 | . %9 o2
Lelaay)
59-55-51-45
. 21-15-6-11- 504
12|-35-39-26-21-15-6-11-3| 24| 03
58-54-49-46 "
10 | -38-34-30-25-22-16-12 << | g
57-48-44
14| -32-29-23-19-13-9-4-1 | & &\ o5
60-56-50-47-40-37
06 52-42-33-27-18-8 eS| 6

248




ISSN: 2170-1822. i ) Ao lan ) il ll Ay yalill Alas
EISSN: 2600-6189

e Ol e e

Y

L3

60 £ gaaall

(4-1) O Wil el il a1 13 2 oy el e la

Gl Ubal ((02)ste Gelaty La 15305 ¢(01) Gy Lo an 15

a3y Gl &l jadll A 4 (04) Lo @by L We ((3) e

lase 5 bl slaa¥) culd coljadll Ala 3 (uSady ccan sall

5812

Y1 et e gie geny osbiall 2SN da ol ot

3y JS e cllaind) Ja gie gany « Jaid V) alagl Y1 e

80 0l (Aeds¥) olSA (i 8 da o e ) 5S5 dlalaall o2

Lsiblall ¢ lSA A e ds

Lol 8 Al Ao SUaty) Al ) Ae e uladl) slal gadal 2 g

Lesbla & i s 0l pale Cbaly diad) Al <llas (e 8l 50 30

Db L i ge g LS Ay i ol Lpailiad 21 Al o

: u.ul,)ld‘ A -

Ay ebiall Baa e B Al BLEY) Baa sl

sl A0S As Hall 5 2y JS il g dals HY) O3dase Al

(b Lad mn e 4 LS

A0Sl A jal g aay IS a3 G Bl Y Jalaa 2(03) a8 J 92
Ol

“e

dajal) | aad) | amad) [ el | el | oamadl [ aaad) | aW
A | alud) | alAY | aall | G | AN | gay | o

249




ISSN: 2170-1822. i ) Ao lan ) il ll Ay yalill Alas
EISSN: 2600-6189

e Ol e e

& o
0.72 1 |
**3 Jj‘
0.56 1 |0.46 ‘:“‘
%6 0 |,
0.78 1 |0.52|0.48 L—*“‘
**8 **2 **7 &
0.70 1 |0.69]0.36|0.45 ‘;‘f‘
0.63 1 |0.3]0.26|0.43 [ 0.75 | !
*] *68 | *7 | *7 | *3 | L
044 1 [0.5|0.3|0.41/0.35|0.29 ‘:j“
%5 81 [+98 | *5 | *3 | *1 |
1 |04]06]0.7]0.78]0.56|0.72 ﬁ‘
%45 | %31 | %09 | **§ | *6 | **3 | 4o
13

0.05 2ie Jla** (.01 e Jlo*
2y S G Lilaa) Ao Jalss ¥ @ Ml JS o J saadl (e Jaadl
Lorbitall 400 A ) g
s (A ) 4 el (Jua) (s Sl (Gauall -
adN) el81 (ubial (g uadl) Gauall: (04) ab J g

250




ISSN: 2170-1822,
EISSN: 2600-6189

(A=

i Jall g A Laia Y] bl Ay jualill Alas

e Ol 2o il

) sl

2 | fua K.A:é Shewa [ dd | ) aaY Sl | il

5 T < T o - b | Laal)

Al N Nal |l | lead) | L) Ay
3% 3 3 ) S )

14| 0.0 84| 0.0| 0.4| 11.6| 245. 3‘::‘

5 93 0 44 25 50 Oty

8=

13.3| 192. | o

aS

92 25|

8=¢

Ala (8.493) dyswadl & A () (03)ad) Jsaall (e oy
BJﬁASjJLA\JA} 14:\.4“‘);”2\;)3}005 6 st dic Wiliaa)

il Madi¥) oS3 38 ) Aandl ik o madll e sy
LGl e dle L e (aliall dia g o adaiall g

sl -

SN Gl il Jdee cilual Gk Giald) sl

Laa  Jlaasy)

S 1 a8l W Jalee lay A Gulisl A8k -
Sl bl Jalae ) ilea s

&l St Wl Jalra - Glwa (05)ady Jg2a

& e Sl Jalas

NEHEYS

) yadl) ae

0.669

30

60

251




ISSN: 2170-1822. i ) Ao lan ) il ll Ay yalill Alas
EISSN: 2600-6189

e Ol 2o il

) & las S W Qdae o sy (05) &) dsaadl o
okl Gl e dls Jsie Sd5e 58 5¢(0.669
dAadiall) 44 jaal) 48, ey LAl Qlwa —g

s 3 Aol 26 50 2 sy S o il Caalyl

13015 1169 7 ¢5 3 e sl casi_ b b i)
<3941 <37 <35 3133 2729 25 23 21 <19 <17
i il a8l 9(59 «57 55 ¢ 53 51 ¢49 « 47 4345
24 22 20 <18 <16 <14 <12 <10 <8 <6 4 2) >33\
50 <48 <46 <44 <42 40 38 <36 <34 <3032 28 26

(60 58 < 56 < 54 < 52
Liluall) 45 5ol 48y oy Bl Y Jalea Gl 2(06) ady J9>

Gl i Jalaal o A aae | Al ae
sl
0,661 0,429 30 60
piay Gbad) o Al WiSe A3l Glasdl e ol g
Allaty W and Al gide LS &) ydiga
s bl Cie) ;211

Lgall g il lare o o el any L8 Al @l gl (Gaadat o
GJALASLQ:\AM\ Slel pal il a8 43.3);.}.0&\

A sl Aigell Lgisan 5 LgdlanT g Al 3 & pum s ania 5 -
CAaall o e i) pASA (e 58 -

S e e Y) AaS maa g -

252




ISSN: 2170-1822,
EISSN: 2600-6189

i Jall g A Laia Y] bl Ay jualill Alas

e Ol 2o il

) sl

(A=

Ulaca s JLall Lalas @iy g s gide € LA acaddll cid gl -
Agga Cllaiuy
A LY aladind & ; Asddiaal) Apbaay) culludl - 12
Glaal & jlaa) 5 Jalall Bl Gaa caluad Tl Y1 Jalza -
Lﬁ).-.‘:.“ﬂ‘ uall
- obiall L Clual lua g ST g Jals yY) Jalaa -
palaal g MotV £ISA) (5 e JLAY Ay giall ol g ol ) Sl -
e Al
) ks gl g dpaddll Ol paciall il 48 jead LN cpladll ol
ul\.ua‘).“ <<Al) L;‘: (L;AS’J‘ 6 siwall ¢ dyigdll Sﬁ\cw\cu&'\;}\
el sl
el ) i AdBlia g o2 2 -13
il Bl w2 21-13
s Ao A i) il e |

daugie dadi o) ddlide Cligiae g daa @) gal
Al mllas ilase o3 Jais¥) oA dayl (A (dcaddiag
Al
Claal 4 ) Cuill s @l SEl Glus &5 Az dll LAY
o LS cilS g Al o)
) 2131 ool 4y giall qudll g il ) Si2(07) pd Jgan

kil Ao
AadN) 83 [ Madi) L) (i) plSY) dajal | aae Ry
i yall siall Ladiial A | ) | iyl
Tl | S | el | LS| | S| el | @
<) [l ll
93.3| 56| 6.66| 04| 00| 00 80| 60|
3 e

253




ISSN: 2170-1822,

EISSN: 2600-6189

i Jall g A Laia Y] bl Ay jualill Alas

S| C S U X\ EO
e o)) siall
95| 57| 05| 03| 00| 00 20 06| >4
ZEW-L WA
98.3| 59| 1.66| 01| 00| 00 20| 12| 80
Lelaay)
3
SJM)
93.3| 56| 6.66| 04| 00| 00 200 12| Y
3 Sl
93.3| 56| 05| 03| 1.66| 01 20 10| <
3
43.3| 26|58.33| 35 5| 03 20| 14|l
3
40| 24|53.33 32| 6.66| 04 20| 6| gV
=y

odagl 5 M) (ASA SN da ) () Jsaadl DA (e ey
oo guzall 31y cdpelaialy) 3l dpadll) el ) due 4l
L ccéi)n 6 ghway Cagla ( 6—11.:-1:)” &L\L.\\}“ cel.d\ G\J’A\ Y |
s sinal) (8o e culss ¥ g Llai¥) 5 alall ) all (gans
o oAl U Gl dam b 3ia3 e i 4key cdas il
St SIS 8 (Alangie chadipe) Adlide W gie dgag
Agiad) A mllas il e gal dae il salal

(A A ) il G2 e

Aal) alliae ibhge o3 Jeit¥l oSU e Guigdl 5 8l
. Aad

254




ISSN: 2170-1822,
EISSN: 2600-6189

RV

el Ol Lxe

Aadn a5 e laia! ol jall 4 pualdll dlas

. calase
) sl

a5 U Ul Jilas aladial o A il daa JLEAY
STl gine Logia JSI ST ) aliiiana (g jpiia 25a 9 Alls A
(17 1 Gl g pe e s Jali il A ) S
ool LS L il Jdas el il

AU bl Jalaty dliall < yaiall: (08)ad) Joaa
m.ﬂ\ L.i hmjia KQJA &JAQ.A Jm‘
Clagpal) | 4 all | Clay sal)
0.002| 0.11 | 27.604 1/27.604| o=
4
0.106 | 3.08| 746.49 2|1492.9 sl
6 4 88
S Swsal
0.047| 1.27| 309.00 2| 618.00 g
7 3 71 °
5 yadd)
0.081| 2.29| 555.66 20 1111.3 o
7 0 20 g
241.92| 521|12580. Ul
5 089
60| 12445| &>
58.00
59(15189.| &
Jazal)
9333

255




ISSN: 2170-1822. i ) Ao lan ) il ll Ay yalill Alas
EISSN: 2600-6189

e Ol e e

Gl s uinll @l paaia il (B 8 (08 ) @ sl Cow
Cua V) oS sl e alall (5 sl 5 dyigall 3 5all
s mS Saaiy) oS 8 dlaa) AVS 1Y 958 2y ae -
J0.05 YAl (5 sie die dnigall 3 yudll g cpall Gl yuatial

s Aea¥) KA A ddlas) AVY QY G558 2y -
.0.05 AV (5 e die galall (5 gl g Guiadl ) juial

5 Shuall g (uind) A Al il gial) 5(09)ad ) J g

(AadiN) e SY) o alal)

(eal) Ja giall <) yiall
. 3

135.976 JS il

137.545 ] ©

162.783 b gia

N gaial)

139.957 sl IR
143.542 ala

ST M leal) Lo gidll G (09 ) @) Jsaadl JBA (g el
L;al:d\ LSM @\.m;l\ .Eujld\j 4J)S'Jﬂ L.?’L“Aj\ LM}‘A\ %
(s sl 5 Jav gidl (5 siwall oluall hangid) (e ST oadall
sy e o qui.d\ Gala s (L e Al dpa jéll Chdast adag
o) i (5 e Jladiy) S 8 dglean) Vo <) G
G505 Lilan] AN I 358 2 o b il 5l

256




ISSN: 2170-1822. i ) Ao lan ) il ll Ay yalill Alas
EISSN: 2600-6189

e Ol e e

& sid) llal dall (5 giudl g LY mllal Guinll uaid
PEREN
b A il AdBUe 2-13
1 d 8V A Al il e g ABLL |

Ul lian il sa O dpa jill Slas) Jalaill ol iy
Al (8 (A sie cAadl pa ) Adlide O gluey O saidhy dpadll
MGJAS\ oing GJ\J.SJY\ <<l :\:ﬂﬁ\
Ao 2015 a8 Al 50 4] Cilia 55 L e L Al jall il 54
Leadilis il Cua Ola gually A8l (55 30 48 M (e e
Sasi¥) Sl AN da )l dadi e Glsias dgay e
Aol edlaid
Gxii o il saney Apiad) Allall lliae i o wiad Canlil) 5 5ay
e & deall dapda ) Ao ) adlal s aiiy) oIS 8
5 lrii¥l il 3 e Jaliall Ledgn JELE (e i il )
Y adil agh s 43laii) 5 )13 e 58l 5 ¢ alalall 5 3 yaall WSl
i) (8 g puill Caliadll GBI Qllall 8 as 5 Al o A
W eat (@l gl o2 Aagada cped 1A Gy g el Ayl il
& peillh Al a3 V) claliia) ol 3 el gl Lo sally
3l e 3l s Lnlaal W e lgade (aailll (e callay Lo clgin
Gl e de gama ) dil) (Jaall 8 daelall bl gl
L bl b Jead) gl 5 (38155 1) duelia Y] 5 Apad 2l
) 035 (W) g LIVl 5 olall ) el (3 T il 5 ginsdl) Ll
e Aiad) Alall mllae ihse 43 asty Al )l drpda il
Cple JS5 Bbally adall aae 5 udil) B HYL ) g2l
AUl A 8 e el g 8L _
@ sira ol a5 pte o A il Slan ) Jalaill il iy
&b o MaiY) SN Cila e dyigall Al Gud) <l il

257



ISSN: 2170-1822. i ) Ao lan ) il ll Ay yalill Alas
EISSN: 2600-6189

e Ol e e

5 sinsall s LY allal i)y (5 a5 sima il aa 5 (s
exaall mllal sl

c_ﬁ\ 2001 @A\Jz\:@}ﬁ :\.a..u\J.J c_‘atu QAI\M\)J!\ 54 c_‘ltu és.ﬂ
ve Y ) SAl Gn Wilaa) Ay 35 4 25y ) Glass
Al salagl 5 iV ASAN & LY Al 0.05

Llij) agmy G clag Al a0 Bl dul 0 ae G805
&AZJYJ \52\.}3)\ A gl Y} ¢ C)*“M) L“;Luf}‘!\ A\ O D ga
Glagi Gl 2009 2 ) sabaws sl 50 aa 3855 Janll 35 Al
Lge ol g i) oS iy 8 DAl aga s
Aoadaill Jaljall 5 digall 4008 (5 paaial

& 20132014 Mais dul o ae S Ll ) galis Calias
fSA 8 Aagall O a1 G dglias) AV D (558 25y axe
D dana deal Casdaae Aul oy cpuind) ol (5 x i)
comiall (5 5 A a5 a0 (8(2015 <2014)
Apigall Al 5 Cpuall )yl (5 sine 0 S g aae Caalil) ey
s etV oS dapde ) MeiV) oSH Gl 2 e
GleliS 5 dpelaial @l jlgay dpudi pailiad Dlid e (5 shis
asiy Al ol e Auall &) i) ) ddli) dilide duadd
GApgall agipds agiu OIS L Apad) Al mdlas gk 4
e 1 A pad) @l el (S Y o k) ad Juill
i) oS3

clial itV oS3 e uiall i 5l Gluad 530 oS
clall Jo Llially illall Sailly Jaadll 3,8 ) &y
el il g giaall Wl SA e ST Gl Mads)
SV o SN 53 ) (s et MatiV) oS e ) 3l Sy
Alasy) dpaaill Jeay) el 8 Sadll adaii 8 adal)

258



ISSN: 2170-1822. i ) Ao lan ) il ll Ay yalill Alas
EISSN: 2600-6189

el e alas

arhaii b LSV ol all Aleld 1385 dpeLaia) clEdlall 5l
0553 Laa calall 71 3l 5 <l el Gan g 1A e gl g ) 5!
Sliise Jigall agiaSi e |yl 4l

DAl

s b s ol Ao @l sdlagl s i) (SA) 8 (A s
ol 430 Al ) gl i WS ) 3le claly dpaall Al
(i) LS e | gima |80 duigall 35l 5 Gl ol il
6 sl ey QLY mllal uiall jid i asg a8
L ralal) alel) 5 sl mllal )

i Al ol Ll lia g Al slial) O3S (e Al pal) s, 538
ok Lo

G sl Ae a0 e Al clud 5l (e 205 6l al -
NESNRUP

Al Gl e o Jeaiy) fSN uxie Y clad ja el al -
" Bhadl 33 sa 5 dyigall Lo grall Jia

ol 4l Jlgas ardiV1 oSN Al 2,0l ) pral s slins Alaia Yl -
A5 sl Agall

el (5 sinall (553 Clalidl Ak ge (0 sSiy i alaia Y-
(sl g Jaws giall

A G o) gLlai¥l5 dlall ) 3all BeliS gty laia Y-
A ) Gl g dpe gl gl

:&\)ﬂ\ s .

S G A8 3 sans 5 ki sblel £US3 (2003)mb <l - 1
DS Gl (38e 1da | aew 83 ga s ddblelly

259



ISSN: 2170-1822. i ) Ao lan ) il ll Ay yalill Alas
EISSN: 2600-6189

e Ol 2o il

Al alel) Cndll mpie 4 £eia(2008). 58 i e sk 2
Ayl oY) ge Y
e (o il ) franils 48le 5 MadiY) ¢ S3](2010) e ¢ A3

ol e el Caall Dulh e dailae Al po cpoladly Spd sdiadl (s
135¢191=.323+11.26

crlalel) (s raxd) dlga Y/ (2016) na old Aagdd 39 ma (p -4
Clpalyy Leivall Ul dnliany Loilye 4l o - sgend] po Jelétl cualio 4
A41-290a (04 2320 | o 3Uie dadls ¢ Sl Adsa (o il LY
gl oSy Ll daal/(2015). e dene daal (yd -5
e Ao Ll Dyppills Luedill o slell dae | O priadl ey Legile
183-161u= ¢120all 2 daall (ool ol dmdls, Laidil (5 g o LS Db 10
Al SPSS pladinly paiiall ilas Y/ Lbaill (2009).4 sise 335 -6
sl il ity ol e, 400

s LeiBle 5 duadil] Lgiall 5 0(2013:2014).560 a0 Juais -7
S o A (sl Awedd) LOlal ) dpiead) Luasiil
da gyl 4 pleal Cppon plaall Cxadall 3351 e dgilae Al jo,  Mediy/
}AJAAAMA&AIA L“gd\:tﬂ\ ws.\j\ ?Sr_ Uasadl ¢ u.us.\S\ ?h: @a\)jﬁsd
RSV

s Ligall Lo gial) 3410l 4iDle 5 MediY) o LSH(2012). 25 ) slaus -8
A175-15502.38 2o, 4nbussy) o lall dlae, Liarledl) Gl pall (5 g
L83 (5 sisa (2014).8]) o dane (ol 5 Cu Spenn Hsaio e -0

Esills alell Jaiasil & pite 5 i 6 duadilel] dralal) Lulls 5l sbalel
Gladl dagiial il Aads Ase | enlSY) Juasily elaal)

306-273 Ga .(7) g- S alaall - il 5 3 5 530 il
Al Luadil)  Lgiiall 3,00 GENQ2001).0wie 2l (55,610
sl JSal s el Y

260



ISSN: 2170-1822. i ) Ao lan ) il ll Ay yalill Alas
EISSN: 2600-6189

el e alas

11-Natalie L. Shipley, Mary Jo Jackson, Sharon
Larisa Segrest(2010) . The effects of emotional
intelligence, age, work experience, and academic
performance. Research in higher education
Journal.p1-18. www.aabri.com/manuscripts.
12-Harry C. Sax and BruceL.Gewertz.2015.
Understanding emotional intelligence and its role in
leadership. Springer international publishing
Switzerland.
https://www.brucegewertzmd.comy/.../understanding-
emotional-intelligence

261



