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    ::::�باللغة�العربية�باللغة�العربية�باللغة�العربية�باللغة�العربيةا1لخصا1لخصا1لخصا1لخص

�أن�� �حيث �الجديد، 
قتصاد� �أو �الرقم� 
قتصاد� �ا1قال �هذا ليتناو

ية�Lي�حياة�
نسان�وغ�Gت�التكنولوجيا�الجديدة�لوسائل�
تصال�أحدثت�ت رغي�Gات�جذ

�ا1راحل� �Lي �لم�تكن�موجودة �خلقت�مفاهيم�وأنشطة�جديدة الكث��Gمن�ا1فاهيم�كما

� �بل�امتد�ليتجاو ،� ة �وتجا اVي�وصناVي �لم�يعد�مجرد�نشاط�ز �فا]قتصاد زالسابقة، ر ر

اة�الحدود�الجغرافية�والزمانية�وح�bcالسلع�والبضائع�لم�تعد�ملموسة�بل�ظهرت�با1و زا

�غ��Gملموسة�وfي�الخدمات  .ىمع�السلع�والبضائع�ا1ادية�سلع�أخر

�الدفع�: كلمات�مفتاحيةكلمات�مفتاحيةكلمات�مفتاحيةكلمات�مفتاحية �؛ ة�
لك��ونية؛�kعمال�
لك��ونية �التجا ر
قتصاد�الرقم�؛


لك��وني؛�ا1عامlت�ا1الية�.. 

    

    ::::ملخص�باللغة�
نجلnGيةملخص�باللغة�
نجلnGيةملخص�باللغة�
نجلnGيةملخص�باللغة�
نجلnGية

AbstractAbstractAbstractAbstract: The subject of this article is the digital economy or the new 

economy. 

                  The new technology of communication has radically changed human 

life and changed many concepts.  The economy has transcended geographical 

and temporal boundaries and goods have become as intangible as services. 
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    ::::مقدمةمقدمةمقدمةمقدمة

�مlمح� ر
قتصاد�الرقم��هو�من�بGن�ا1صطلحات�الحديثة�ال��cظهرت�بظهو

�ا1علومات �مجتمع �مرحلة �وfي 
نسان� �يعيشها �cال� �الجديدة ة� ا1رحلة �هو�ضر ورو

�ا1علومات� �تكنولوجيا �تدخل �بفعل ها �تجاو �أو �ع��ا 
ستغناء� �يمكن �� زحتمية

 .و
تصا�ت�Lي�حياة�
نسان

�السر �غ��Gالكث��Gمن�رفالتطو �السنوات�kخ�Gة �Lي �ا1علومات �تكنوجيا �Lي يع

�مجرد� �يعد �لم �فا]قتصاد ،� �ا1جتمعات �وبنية ،� �ا1نتجات bcوح� �وkنشطة ا1فاهيم

�بل�ظهر�قطاع�آخر�وهو�قطاع�الخدمات�الذي� اVي�ونشاط�صناVي�وآخر�تجار ينشاط�ز ر

�نظر�للمد �القطاعات �بقية �عن �تقل �� �كب�Gة �أهمية �له �يوفرها�أصبحت �cال� اخيل

با]ضافة�إ�ى�مساهمته�Lي�إمتصاص�اليد�العاملة�،�ح�bcالصناعة�لم�تعد�تقتصر�ع£ى�

ا1عدات�ا1يكانيكية�وkدوات�البسيطة�بل�ظهرت�ا1نافسة�Lي�تصنيع�وسائل�
تصال�

�قطاع� �مجال �أن �سنجد �لذلك ،� �وغ�Gها �الذكية �والهواتف �كالحواسيب وا1علومات

ية�لم�تعد�مقتصرة�الصناعة�اتسع�بفضل� رهذه�الوسائل�ح�bcأن�طبيعة�ا1باد�ت�التجا

ت�تلك�الحدود�وأصبحت�ا1باد�ت� زع£ى�الحدود�الجغرافية�والعlقات�ا1باشرة�بل�تجاو

ية�تتم�عن�طريق�الوسائط�التكنولوجية�عن�بعد�  .رالتجا

�ا1علومات�Lي�ا1جتمع�
نساني�أدى�إ�ى� وعليه�سنجد�أن�اقتحام�تكنولوجيا

�مختلف�الهيئات�ت �ع£ى �لزاما �وأصبح 
نسان�ونشاطاته� �نمط�حياة �Lي ية رغي�Gات�جذ

 .والحكومات�أن�تتما�b´µوطبيعة�هذه�ا1ستجدات�من�خlل�توف��Gالب�b³التحتية�

    ::::تعريف�
قتصاد�الرقم�تعريف�
قتصاد�الرقم�تعريف�
قتصاد�الرقم�تعريف�
قتصاد�الرقم�

�القائم�ع£ى� �إ�ى�
قتصاد ة �هو�التسمية�ا1ستخدمة�ل¶شا �الرقم� ر
قتصاد

�وهو �،�kن��نت�والويب�، �الرقميات�أو�ا1علومات�الرقمية �الذي�يتعامل�مع 
قتصاد�

�فهو� �التكنولوجية�الرقمية�،ا1نتجات�الرقمية�، الزبائن�الرقميGن�والشركات�الرقمية�،

 ،1يقوم�ع£ى�kفكار��و
بداع�وليس�kشياء�ا1ادية�

�ع£ى�ا1عرفة�وتوظيفها�،� �الحصو �حو لكما�يعرف�بأنه�
قتصاد�الذي�يدو ل ر ُ

�»� ها �من�خlل�خدمات�kن��نت�دروابتكا �بمختلف�مجا�¼�ا �الحياة �نوعية ف�تحسGن
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�وتوظيف�البحث� �كرأس�مال�، �العقل�البشر �واستخدام ،� يوالتطبيقات�التكنولوجية

العلم��لخلق�تغي�Gات�إس��اتيجية�Lي�طبيعة�ا1حيط�
قتصادي�وتنظيمه�ليصبح�أك¾��

 .جديدة�إستجابة�وانسجام�مع�تحديات�التنمية�ال

� �أنه �ال¾�وة�من�خlل�عمليات�: " ويعرف�كذلك�ع£ى 
قتصاد�الذي�ينÁ´�ء

 .2"وخدمات�معرفية���ملموسة����وبا]ستناد��ع£ى�الكفاءات�البشرية�

� �نذكر�م��ا �تسميات �عدة �الرقم� �عرف�
قتصاد �ا1علومات�: وقد إقتصاد

information economy،� الشبكي�� 
قتصادnetwork economy  ا1عرفة�� �إقتصاد ،

knowledge economy  ،�3�،ملموس�lقتصاد�ال
�،����´Äف��ا

قتصاد�� 

 ...إقتصاد�الخ��ة��،�
قتصاد�
لك��وني�وغ�Gها�من�ا1سميات�

 

 


قتصاد�� 
قتصاد�سم�توضيÅي�لتطو� 
قتصاد�سم�توضيÅي�لتطو� 
قتصاد�سم�توضيÅي�لتطو� ررررسم�توضيÅي�لتطو رررر
4444    

    ::::نشأة�
قتصاد�الرقم�نشأة�
قتصاد�الرقم�نشأة�
قتصاد�الرقم�نشأة�
قتصاد�الرقم�

�وبالتحديد �العشرين �القر �أوخر �إ�ى �الرقم� 
قتصاد� �نشأة �ف��ة�نتعود

�kن��نت�وتوسع�إستخدامها�Lي�ش�bcا1جا�ت� رالتسعينيات�منه�،�وهذا�تزامنا�مع�ظهو

ية�،حيث�أتاحت�للمنظمات�تواص�lفعا��مع�kسواق�والعمlء�ع���أنحاء� رو�سيما�التجا

�لسلعها� �تسويقية �كأداة �kن��نت ��ستعمال �ا1ؤسسات �من �Gالكث� �واتجهت العالم

العديد�من�الشركات�تمتلك�مواقع�بإسمها�ع£ى�kن��نت�تقوم�وخدما¼�ا�،حيث�أصبحت�

�بعرض�صفحات�إعlنية�تتضمن�معلومات�مفصلة�عن�منتجات�وخدمات� من�خlلها

�بعد�البيع�مث�شركة�� ��و�شركة� peugeotا1ؤسسة�والبيع�عن�بعد�وكذا�خدمات�ما

ات �السيا �لصناعة د رفو �لعرض�منت ر �وكل�وكlهم�يقدمان�كاتالوجات�إلك��ونية جا¼�ما
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�شك�إلك��وني� �ع£ى �أصبحت�تعرض�منتجا¼�ا �cلذلك�كا1كتبات�ال� الخدمات�ا1رفقة

 5...وشركات�برامج�الكمبيوتر�وغ�Gها�

�حيث� �مختلفة �دخل �مصادر �بخلق �kن��نت �ظهو �سمح �أخر �جهة رمن ى

أصبحت�ا1واقع�
لك��ونية�Lي�حد�ذا¼�ا�تمثل�مؤسسات�إقتصادية�قائمة�بذا¼�ا�تقدم�

�kخبار�،�خدمات �تقديم ،� �بعد �عن �وتكوينات � �مسجلة س �در �كتقديم � و�متنوعة

وغ�Gها��وتتقا�b´Äعل�Íا�مداخيل�مادية��،�وبذلك�سمحت�بخلق�نوع�...
عlنات�
شهار�

�وتجه�nGا1علومات� �بإنتاج �أساسا �أصحا«�ا �يقوم �cال� �وfي �الوظائف�وا1هن �من جديد

يعها�وب�Ñا�وهو�ما�يطلق�عل�Íم�بـ� �  internet workersزوتو س�نشاطها�دو ن�،وfي�فئة�تما ر

�Óي�شخص� �يمكن �ا1كتب�بل �يقتصر�ع£ى �العمل �يعد �ولم مانية �أو� �جغرافية زقيود

�kخ�Gة� �فمث�lحسب�
حصائيات ،� �وقت �أي �وLي �مnÔله �من �الربÅي �نشاطه سة رمما

�230بلغ�عدد�مداخيل�موقع�الفيسبوك�) �2017إ�ى�2012خمس�سنوات�kخ�Gة�من�(

�دو� �الثانية�، �أك¾��من�13800ر�أمريكي�Lي �الدقيقة�، �ألف�دو�ر��800دو�ر�أمريكي�Lي

�دو�ر�أمريكي�Lي�اليوم�،Lي�حGن�أن��شركة�قوقل�20أمريكي�Lي�الساعة�،�و�قرابة� ن�مليو

�وال��يد� ،� �kن��نت �البحث�ع£ى �ا1رتبط�بخدمات 
عlن� �من باح k� �تحقق رkمريكية


لك��وني�ونشر�ا1واق� ت�مداخيلها �من�الخدمات�و�تجاو �1800زع�
لك��ونية�وغ�Gها

��161ألف�دو�ر�أمريكي�Lي�الدقيقة�،�وأك¾��من�112دو�ر�أمريكي�Lي�الثانية�،�وأك¾��من�

�Lي�اليوم�أما�شركة��إنتل� �دو�ر�k�1600مريكية�وfي�مختصة�Lي�الحواسيب� intelنمليو

�دو�ر��140أمريكي�للدقيقة�،�أك¾��من��ألف�دو�ر100أمريكي�Lي�الثانية�،�قرابة� ن�مليو

� �وشركة �اليوم�، �Lي �مجال�الكمبيوتر�والتكنولوجيا�� dellأمريكي �Lي �ا1ختصة �kمريكية

� �أك¾��من �مداخيلها �1800بلغت ت �وتجاو ،� �الثانية �Lي �Lي�111ز�دو�ر�أمريكي �ألف

ت�يقةالدق �Lي�اليوم161ز،�تجاو  .6ن�مليو

    ::::خصائص�
قتصاد�الرقم�خصائص�
قتصاد�الرقم�خصائص�
قتصاد�الرقم�خصائص�
قتصاد�الرقم�

1111////� �هو�ا1عرفة 
نتاج� �Lي �´Üالرئي� �Lي�: العامل �مصدر�
نتاج �kض�fي �كانت رفإذا

اVي�و�كانت�kموال�و�Ýت�مصدر�
نتاج�Lي�ا1جتمع�الصناVي�فإن�ا1عرفة� را1جتمع�الز

�،� 
نسان� �يعيشها �cال� �الجديدة �ا1رحلة �Lي 
نتاج�وkك¾��أهمية� �أحدث�عوامل fي

�الجدد�الذينوأصبح�عمال�ا1عرفة�هم� �أغ�b³وأثمن�عوامل�ال¾�وةنالرأسماليو  ،ن�يملكو

فمخرجات�هذا�
قتصاد�ليست�سلع�: يرتكز�ع£ى�الlملموسات�بد��من�ا1لموسات�/ 2

ية�وخدمات�غ��Gملموسة،�  رأو�منتوجات�مادية�وإنما�fي�أفكار�وعlمات�تجا
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�أسواق�إلك��ونية�/ 3 �kسواق�بمفهومها�حيث�أن�هذا�
قتصاد���يعتمد�ع£ى: رظهو

��´Äاف��ا� �إلك��وني �فضاء �هناك �أصبح �بل �الجغرافية �الحدود �ا1ركز�ع£ى التقليدي

 لتسويق�ا1نتجات�والخدمات�الرقمية�وا1عرفية�،

4 /� �و
تصا�ت �ا1علومات �تكنولوجيا �ع£ى �الثابثة�: يقوم �الهاتفية �الخطوط فكثافة

�عوامل�مهمة�لقيام�
قتصاد�الرقم��والنقالة�،�وانتشار�الحواسيب�واستخدام�kن��نت

 وfي�بمثابة�البنية�التحتية�له�،�


قتصاد�/ 5� �يعتمد�عل�Íا �cال� د �فعكس�ا1وا ،� ة �وليس�إقتصاد�ند رهو�إقتصاد�وفرة ر

�تس��Gنحو�التناقص�بفعل�
سl�ßك�فإن�مصدر�
قتصاد�الرقم��هو� �cالتقليدي�وال


سة�و  سl�ßك�،�را1عرفة�ال��cتزداد�وتنمو�با1ما

�وظائف�جديدة�لم�تكن�موجودة�Lي�ا1جت 6/  ،�7ىمعات�وkنظمة�
قتصادية�kخررظهو

 طغيان�الخدمات�ع£ى�الصناعات�وانجذاب�قوة�العمل�إل�Íا�،�7/

يقوم�
قتصاد�الرقم��ع£ى�الجودة�و
بتكار�Lي�إطار�اnG1ة�التنافسية�لتحقيق�أع£ى�/ 8

�من�الدخل�،�ع£ى�خlف�
قت صاد�التقليدي�الذي�يخضع�للعرض�والطلب�،�إذ�ىمستو

تفاع�الطلب�ع£ى�العرض�يلáي�ال��ك�nGع£ى�الجودة�وحL�bcي�الحا�ت�ال��cيرتفع�ف�Íا� ُأن�ا ر

�Lي� �التكاليف �بتخفيف �يكو 
قتصاديGن� �ا1تعاملGن �توجه �فإن �الطلب نالعرض�عن

 .8أغلب�الحا�ت

نة�بGن�
قتصاد�الجديد�و
قتصاد�التقليدي نة�بGن�
قتصاد�الجديد�و
قتصاد�التقليديمقا نة�بGن�
قتصاد�الجديد�و
قتصاد�التقليديمقا نة�بGن�
قتصاد�الجديد�و
قتصاد�التقليديمقا     ::::ررررمقا

 

 

 

 

 

 

 

 

    

نة�بGن�
قتصاد�الجديد�و
قتصاد�التقليدي�---- �للمقا نة�بGن�
قتصاد�الجديد�و
قتصاد�التقليدي�جدو �للمقا نة�بGن�
قتصاد�الجديد�و
قتصاد�التقليدي�جدو �للمقا نة�بGن�
قتصاد�الجديد�و
قتصاد�التقليدي�جدو �للمقا ررررجدو     9999    ––––لللل
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ة�
لك��ونية� ة�
لك��ونية�التجا ة�
لك��ونية�التجا ة�
لك��ونية�التجا         ::::EEEE---- Commerce Commerce Commerce Commerceررررالتجا

fي�مصطلح�جديد�Lي�عالم��قتصاد�وتش��Gإ�ى�عملية�البيع�أوالشراء�أو�تبادل�

أسها� � �ع£ى �ا1علومات�و
تصال �وتكنولوجيا �وسائل �باستخدام �وا1علومات رالخدمات

�10ت��ن��ن �العا1ية ة �التجا ��لك��ونية(ر�،وتعرف�منظمة ة �مجموعة�) رالتجا �أ�çا ع£ى

� �الك��ونية �بوسائل �ا1نتجات �وبيع �وتسويق يع �وتو �إنتاج �عمليات �من �،�11زمتكاملة

ها� ة�
لك��ونية�إ�ى�عدة�مستويات�نذكر�أبر زوتصنف�التجا ر
ُ

: 

�ب : B2Bمن�شركة�إ�ى�شركة�*  �يوتتمثل�Lي�التبادل�التجار  businessىGن�مؤسسة�وأخر

to business� �ا1واد�الخام�من�مشركة�أخر ى�مث�lشركة�للتصنيع�تش��  ،12ي

 *� �مس�ßلك �إ�ى �شركة �جهة�  :B2Cمن �من �الشركة �بGن �التجار �التبادل �Lي يتتمثل

�أخر �جهة �من �kفراد �تبيع� business To Consumerىوا1س�ßلكGن �ديل �شركة �مثل

�وجود�وسيطا1نتجات�ال��cتصنعها�مبا  �، نشرة�إ�ى�ا1س�ßلك�دو

 *� �شركة �إ�ى� :  C2Bمن�مس�ßلك�إ�ى �من�ا1س�ßلكGن�kفراد �التبادل�التجار يتمثل�Lي

 �كأن�يقوم�حرLي��ببيع�أشغاله�اليدوية�لشركة�،consumer to businessالشركات

�من�مس�ßلك�إ�ى�مسc2c  : �ßمن�مس�ßلك�إ�ى�مس�ßلك�*  لك��يتتمثل�Lي�التبادل�التجار

consumer to  consumer أو�هاتف�جهاز�كمبيوتر�� ة �سيا ر�بشكل�مباشر�كبيع�وشراء

 13...وغ�Gها�

�يذهب� �حيث �باحث �كل �حسب �تتفاوت �أخر �تصنيفات �عدة �إ�ى ىإضافة

�التبادل�كأن� �بعملية 
لك��ونية�حسب�kطراف�ا1عنية� ة �تصنيف�التجا رالبعض�إ�ى

ة�داخلية�وغ�Gها�من�التصنيفات�تتم�ا1بادلة�بGن�ا1ؤسسة�وموظف�Íا�وتك �تجا رو  .ن

ة�
لك��ونية ة�
لك��ونيةمقومات�التجا ة�
لك��ونيةمقومات�التجا ة�
لك��ونيةمقومات�التجا     ::::ررررمقومات�التجا

ئيسية�وfي� ة�
لك��ونية�ع£ى�ثlث�مقومات� رتقوم�التجا  :ر

يادة� :kن��نتkن��نتkن��نتkن��نت    ----1111 �شبكة�الويب�وسهولة�إستعمالها�أدى�إ�ى� زكما�سبق�الذكر�فإن�تطو ر

�ا1 �Lي 
لك��وني� �ال��يد �كاستخدام يا �تجا �تطبيقا¼�ا �الداخلية�رإستغlل راسlت

ها� جية�،�وإنشاء�صفحات�ومواقع�يتم�عرض�ا1نتجات�ا1ختلفة�وال��cمكنت�بدو روالخا ر

�م �من �وا1تعاملGن �با1ؤسسات �التعريف �وا1ناطق�بتسهيل �kنشطة ختلف

 ..إلخ...الجغرافية

�kن��نت    ----2222 �لتصفح �kن��نتجهاز�إلك��وني �لتصفح �kن��نتجهاز�إلك��وني �لتصفح �kن��نتجهاز�إلك��وني �لتصفح �أجهزة� : جهاز�إلك��وني �يقتصر�ع£ى �kن��نت �تصفح �كان سابقا

ة�الكمبيوتر �التجا سة �للمما �فقط �الكمبيوتر �أجهزة �إستخدام �تم �ومن ر�فحسب ر
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سة� �مما �با]مكان �أصبح �و
تصال �ا1علومات �تكنولوجيا �تطو �مع �لكن ر
لك��ونية ر

�الذكية�فض�lعن� �أو�اللوائح �الهواتف�الذكية �ع���kن��نت�بواسطة يالنشاط�التجار

نة�وسهولة�نظرا� لصغر�حجمها�وقيامها�بنفس�وجهاز�الكمبيوتر�وfي�أجهزت�أضفت�مر

 .ا1هام�ال��cكانت�مقتصر�ع£ى�الحاسوب�


لك��ونية    ----3333� �الدفع 
لك��ونيةأنظمة� �الدفع 
لك��ونيةأنظمة� �الدفع 
لك��ونيةأنظمة� �الدفع �حتمية� : أنظمة ة �كضر �ظهرت 
لك��وني� �الدفع �أنظمة ورإن

�إتمام� �Lي �السرعة �مواكبة �Lي �التقيليدية �الطر �لعجز �ونظرا �التكنولوíي قللتطو ر

� 
لك��وني� �الدفع �بأنظمة �ويقصد �ا1الية، �والتحويlت�ُا1عامlت �kدوات بمجموع

�البطاقات� �Lي �وتتمثل �دفع �كوسيلة �وا1ؤسسات ف �ا1صا ها �تصد �cال� ر
لك��ونية ر

 . 14البنكية�والنقود�
لك��ونية�والشيكات�
لك��ونية�،والبطاقات�الذكية�

 

 

 

 

 

 

 

ة�
لك��ونية�Lي�ا1جتمع ة�
لك��ونية�Lي�ا1جتمعأهمية�التجا ة�
لك��ونية�Lي�ا1جتمعأهمية�التجا ة�
لك��ونية�Lي�ا1جتمعأهمية�التجا     ::::ررررأهمية�التجا

ة�
لك��ونية�بالتقليل�والحد� من�kعباء�
جتماعية�ع£ى�غرار�رسمحت�التجا

��Gغ� �وأسواق �للدخل �جديدة د �موا �خلق �خlل �من 
قتصادية� �والتنمية رالبطالة

محدودة�،�حيث�أن�العمل�لم�يعد�يقتصر�ع£ى�مكان�عGن�كا1كتب��أو�ا1صنع�بل�أصبح�

�من�أي�مكان�يتواجد�به�،�كما�أنه�لم�بإمكان�أي�فرد�مزاولة�ومتابعة��نشاطه�التجا ير

ة� �التجا �تكاليف �أن �بحكم �مربح �نشاط �لخلق �كب�Gة �توف��GمnGانية �الفرد �ع£ى ريعد

�أك¾�� �الفرد �يصبح �وبذلك ،� �التقليدية �باÓنشطة نة �مقا �كث�Gا �منخفضة ر
لك��ونية

�توفر� �أخر �جهة �ومن ،� �جهة �من �الرسمية �العمل �وأوقات �ا1كتب �قيود �من ا ىتحر ر

�كما�ا1 ؤسسات�الحكومية�و
قتصادية�تكاليف�توف��Gا1كاتب�والعتاد�للمستخدمGن�،

�إ�ى� �إضافة ،� �مختلف�ا1راسlت�والعقود �Lي ق�ا1ستخدم �تكاليف�
نفاق�كالو رتقلل


لك��ونية�� ة �التجا �فإن �وعليه ،� �ا1ختلفة �الصفقات �إبرام �Lي �والجهد رتوف��Gالوقت

�ا1جتمع�من�خlل�إمت تخفف�أعباء
ُ

�تعاني� �أصبحت�ظاهرة �cال� �البطالة صاص�نسبة
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ة�
لك��ونية�يفرض�ع£ى�أفراد� رم��ا�مختلف�ا1جتمعات�،�كذلك�فإن�ولوج�عالم�التجا

ا¼�م�الفكرية�]كتساب�الخ��ات�العلمية�والتكنولوجية�  .را1جتمع�السîي�لتنمية�قد

ة�
لك��ونية�Lي�النقاط�التالية�  :رتأكيدا�1ا�سبق�نذكر�أهمية�لتجا

 *�،�Gا�من�حيث�الجودة�والسعر�ومختلف�ا1عاي�ßن  رحرية�إختيار�ا1نتجات�ومقا


قتصاديGن،* � �ا1تعاملGن �بGن �التواصل �تكاليف �غرار �ع£ى �التكاليف �من  التقليل

�عن�خدمات���تتطلب�تكاليف� ة �عبا �الكث��Gمن�ا1نتوجات�تكو روتكاليف�ا1نتوج�إذ ن

 ]نتاجها،

�بGن*  �ا1نافسة �مجال �أو�متعامل�فتح �مؤسسة �لكل �يسمح �مما �ا1تعاملGن �مختلف

�إحتكار�ا1ؤسسات� �ع£ى �تقوم �cال� �التقليدية �kنشطة �خlف �ع£ى �خدماته بتحسGن

�لïسواق،  ىالك��

�الحجة�*  �دو nÔ1ا� �من �العمل �مزاولة �]مكانية �نظرا ر �ا1ر 
دحام� �من نالتقليل ل ي و ز

 للتنقل�واستخدام�ا1واصlت،

�ا1عيÁ´�توف��Gمداخيل�جدي*   .ىدة�مما�يسمح�للفرد�بتحسGن�ا1ستو

ة�
لك��ونية ة�
لك��ونيةمعوقات�التجا ة�
لك��ونيةمعوقات�التجا ة�
لك��ونيةمعوقات�التجا     ::::ررررمعوقات�التجا

�الفرد� �أن �حيث ،� �هو�عنصر�kمان 
لك��ونية� ة �التجا �معوقات �أبر رمن ز

يتخوف�من�مدى�أمان�ومصداقية�الطرف�Ýخر�ليضمن�نجاح�وتمام�تعامlته�وحماية�

�د �اف��اضية �تكو �بداي�ßا �من �ا1عامlت �فكل ،� �للفرد�نأمواله �تسمح �آثار�ملموسة نو

ُبا1طالبة�بحقوقه�Lي�حالة�تعرضه�للنصب�و�حتيال��وإن�وجدت�يطرح�مشكل�الجهة� ُ

�bcي�بلد�آخر�يختلف�سياسيا�وجغرافيا�وحLا�بحكم�أن�البائع�هو��Íيتم�التوجه�إل��cال

ض�مع�البنية�القانونية��لبلد�الضحية��Lي�ظل�غياب�نصوص� رالبيئة�القانونية�قد�تتعا

قانونية�دقيقة�وعا1ية�تنظم�العlقات�ا1الية�ع����ن��نت�،�وLي�هذا�الصدد�نش��Gأنه���

�إتمام� �يتم bcح� �الدو �أفراد �لجميع �بنكية �بطاقات �تستحدث �عا1ية �لبنوك لوجود

�باستحداث�بطاقات� �تقوم �cالجهات�ال� �بتعدد �سمح �الفراغ �وهذا ية را1عامlت�التجا

�أو�اف��اضية �بlستيكية �بخصوص�بنكية �خلق�قلق�وتوتر�وغموض�لدى�kفراد �مما �

 .ضخ�kموال�عن�طريق�هذه�البطاقات�ومدى�صدقها�وأمان�ßا

ة�
لك��ونية�نذكر�التكوين� ركذلك�من�بGن�ا1عوقات�ا1همة�ال��cتواجهها�التجا

�لم� �kخر �باÓنشطة نة �مقا �cف� �نشاط �fي 
لك��ونية� ة �التجا �أن �حيث ،� ىالعلم� ر ر

�لم�تتعدى�الربع �التعليمية�1ختلف�الدو �لذلك�نجد�أن�kنظمة ،� ها �من�ظهو ل�قر رن
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ات�تقنية�وعلمية�معينة���تتوفر�Lي�أغلب�أنظمة� رتواكب�هذا�النشاط�لذي�يتطلب�مها
ُ

�ا1لموس� �نحو�التقليدي �kفراد ات �اختيا �يوجه �مما �العالم �لدو �والتعليم رالتكوين ل

ف�بالنسبة�ل  . همووالواقîي�Óنه�أك¾��أمان�ومعر

�العربي �الوطن �Lي 
لك��ونية� ة �التجا �العربيواقع �الوطن �Lي 
لك��ونية� ة �التجا �العربيواقع �الوطن �Lي 
لك��ونية� ة �التجا �العربيواقع �الوطن �Lي 
لك��ونية� ة �التجا �صعيد�:  :  :  :  ررررواقع �ع£ى �نموا �العربية �الدو لتشهد

� �تبلغ �بمبيعات 
لك��ونية� ة �السفر�15رالتجا �تذاكر �،وتستحوذ �سنويا �دو�ر �مليار

� �ع£ى �الكهربائية �شهدت� %40وkجهزة �إذ ،� �عربيا 
لك��ونية� ة �التجا �حجم ر�من

� �عدد �Lي �نموا �kخ�Gة 
لك��وني�السنوات� �بالتسو �ا1تخصصة �العربية قالبوابات

ات�العربية�وkجنبية�ع£ى�حد� راستطاع�بعضها�تحقيق�إيرادات�عالية�وجذب��ستثما

�عالم� �والناشئة�لدخو �ا1توسطة يع �الشباب�وا1شا �تشجيع�فئة �ساهم�Lي �مما لسواء ر

ة�خاصة�مع�قلة�التكاليف�Lي�هذا�ا1جال�     15.رالتجا

غم�كل�هذا� �العربیة�لم�تستوعب�بعد�kهمیة�الخاصة�رولكن� الت�الدو لما ز

ة�
لك��ونیة�مما�أدى�إ�ى�عدم�توفر�أي�إحصاءات�دقیقة�أو�مؤشرات�صحیحة� ربالتجا

ة��لك��ونیة�العربیة�و�إن�توفرت�ف��ùقدیمة�وقلیلة�وهذا� رتسمح�بقیاس�حجم�التجا

ة��لك��ونی �العربیة�عن�التجا رما�یدل�ع£ى�مدى�بعد�الدو ل ة�ُ رة�،حیث�قدر�حجم�التجا
ُ

�العالم�سنة� �Lي�حGن�قدر�إجما�ي��نفاق��8حوا�ي��2011لك��ونیة�Lي �دو�ر، �ترلیو
ُ

ن

ة�95العربي�بحوا�ي� ة�
لك��ونیة،�وأك¾��ا1تعاملGن�بالتجا �دو�ر�سنویا�ع���التجا ر�ملیو ر ن

ع� %70ة��لك��ونیة�ت��كز�مش��یا¼�م�Lي�شراء�برامج�وأجهزة�الحاسب��Ýي�بنسب زوتتو

 16.%  80النسبة�الباقیة�ع£ى�شراء�الكتب�والهدایا،�كما�أن�

توأظهر�تقرير�أعدته�بوابة�الدفع�العربية� تبايفو تبايفو تبايفو سنة�) wwwwwwwwwwww....payfortpayfortpayfortpayfort....comcomcomcom((((    رررربايفو

ية�مصر�ودولة�2014 ات�العربية�ا1تحدة�،�ا1ملكة�العربية�السعودية�،�جمهو ر�أن��
ما ر

ة�Lي�ا �ال��cتحتل�الصدا رالكويت�fي�الدو ة�
لك��ونية�،�ل رلعالم�العربي�من�حيث�التجا

�،�و�كونه� تفاع�نسبة�مستخدمي�kن��نت�Lي�هاته�الدو ها�أن�ا لوذلك�لعدة�أسباب�أبر ر ز

ا�لبطاقات�الدفع�بأنواعها�سواء�ا1دفوعة�مقدما�أو�البطاقات� رهاته�kخ�Gة�kك¾��إصدا


ئتمانية�. 

�ا1تحدة    ----1111 ات�العربية 
ما� �ا1تحدةدولة ات�العربية 
ما� �ا1تحدةدولة ات�العربية 
ما� �ا1تحدةدولة ات�العربية 
ما� ب�بينت�
: رررردولة ات�يقا 
ما� �دولة �سكان رحصائيات�أن ر

 عددهم�العشرة�مlيGن�نسمة،�

�% 90حوا�ي �وأك¾��من ،� �kن��نت �يستخدمو �% 30نم��م �ع����ن��نت ،��17يش��ون

�مع�ا1جموعة�لدولية�ل¶عlم�سنة�و �بالتعاو �فnGا اسة�أجر¼�ا نبا�ستناد�إ�ى�د �،�2011ر
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تفعت�إ� ة�
لك��ونية�ا رفإن�عائدات�التجا ب�ر ات�02رى�ما�يقا ر�مليار�دو�ر�Lي�دولة�
ما

 ،18العربية�

�السعودية    ----2222 �العربية �السعوديةا1ملكة �العربية �السعوديةا1ملكة �العربية �السعوديةا1ملكة �العربية �بعدد� :ا1ملكة �الثانية �ا1رتبة �Lي �السعودية �العربية �ا1ملكة تأتي

ب� �يقا �ما �نسمة، ن�مليو �وعشر رسكان�يقدر�بثمانية ن �kن��نت�،�% 50و ن�يستخدمو

 �يش��ون�ع���kن��نت�،�%10و

ية�مصر�العر    ----3333 ية�مصر�العرجمهو ية�مصر�العرجمهو ية�مصر�العرجمهو احتلت�مصر�ا1رتبة�Lي�التقرير�،�حيث�يبلغ�عدد�سكان�مصر� :بيةبيةبيةبيةررررجمهو

�نسمة�،�م��م�90حو�ي�  �يش��ون�من�kن��نت�،�%10ن�مليو

�الكويت    ----4444 �الكويتدولة �الكويتدولة �الكويتدولة �ب:دولة �عربيا �الرابعة �ا1رتبة �ع£ى �تحصلت ب �يقا �سكان �3.5رعدد ن�مليو

 19.�يش��ون�من�kن��نت�% 40،�نسمة

� �التجالجزائرالجزائرالجزائرالجزائروعن �حيث �ال��تيب�من �ذيل �Lي �أسباب�� �لعدة 
لك��ونية� ة را

kمريكي�" نات�آنديكس"أهمها�ضعف�تدفق�kن��نت�حيث�أشار�تقرير�صادر�عن�مكتب��

�Lي�مجال�سرعة�kن��نت�حيث�احتلت�ا1رتبة� �ما�175أن�الجزائر���تزال�جد�متأخرة

� �عا1يا �،�20قبل�kخ�Gة 
لك��وني� �مصادر�لبطاقات�الدفع �إنعدام �أخر �ومن�جهة ى،

�بوادر�لبعض�ا1ؤسسات�الناشئة�]قتحام�ول �السنوات�kخ�Gة �نlحظ�Lي غم�هذا ركن�

�العوائق�ال��cسبق� زعالم�تكنولوجيا�ا1علومات�حيث�تعمل�هذه�ا1ؤسسات�ع£ى�تجاو

� �،�وبذلك�تعمل�ع£ى�تجاو �ا1نتوج�للزبو زذكرها�ن�خlل�توف��Gخدمة�الدفع�بعد�وصو ن ل

 .ىفع�من�جهة�أخرعائق�kمن�من�جهة�وعائق�آليات�الد

    ::::توصياتتوصياتتوصياتتوصيات

 العمل�ع£ى�تطوير�البنية�التحتية�لتكنولوجيا�ا1علومات�خاصة��ن��نت�،�* 

 فتح�ا1جال�أمام�ا1ستثمرين�Lي�قطاع�ا1علومات�لخلق�ا1نافسة�وتطوير�القطاع�،�* 

ة�*  �لبلو ة�
لك��ونية �والتجا �الرقم� اسات�والبحوث�ا1تعلقة�با�قتصاد رتكثيف�الد ر ر

 ات�هذا�ا1يدان�،�حيثي

�ا1حتويات*  �ال��ك�nGع£ى �خlل �من ،� �الجديدة �ا1رحلة �مع �التعليمية  تكييف�ال��امج

 ا1تعلقة�بتكنولجيا�ا1علومات�و
عlم��Ýي�وال��مجيات��،�

�الجميع�،�*   لتوف��Gخدمة�الدفع�
لك��وني�وجعلها�Lي�متناو

�والتنظيمية*  �القانونية �النصوص �تكييف �ع£ى �التكنولوجية�العمل �ا1ستجدات �مع

�ا1تعاملGن�  .قوا1عامlت�الرقمية�لحماية�حقو
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    ::::خاتمةخاتمةخاتمةخاتمة

من�خlل�ما�سبق�حاولنا�تسليط�الضوء�ع£ى��قتصاد�الرقم��بصفة�عامة�

ة�
لك��ونية�بصفة�خاصة�ليس�فقط�Óهمية�هذين�ا1صطلحGن�ولك��ما�بمثابة� روالتجا

ها�لخلق�مصادر�دخل�ج ة���يمكن�تجاو زضر �كنتيجة�ور �جهة�أخر ىديدة�من�جهة�،�و ن

�Lي� ية �خلقت�تغي�Gات�جذ �cا1علومات�ال� �ا1ذهل�لتكنولوجيا ات�التطو رحتمية�]فرا رز

�طبيعة� �Lي bcوح� ،� �وإقتصادية ،� �عسكرية ،� �مختلف�ا1ستويات�سياسية �وLي ا1جتمع

�العالم �بصفة��لالعlقات�
نسانية�،�وعليه�فإن�تحدي�kلفية�الثالثة�الذي�تواجهه�دو

�النشاط� �هذا �]حتواء �التحتية b³الب��Gهو�توف� �خاصة �بصفة �العربية �والدو لعامة


قتصاد�الذي�يرتكز�أساسا�ع£ى�ا1عرفة�و
بتكار�وا1نافسة�. 

    ::::ا1راجعا1راجعا1راجعا1راجع

سالة�ماجيس���،كلية�العلوم� -1 ة�
لك��ونية�Lي�الجزائر�،� رصراع�كريمة�،�واقع�وآفاق�التجا ر

ية�،�جامعة�وهرا  .�26،�ص�2014-2013ن�،رالتجا

2- � �النمو
قتصادي �تحقيق �Lي �ا1عرفة �اقتصاد �دو ،� �الشمر �جبار�طاهر� رمحمد مصر�"ي

ية�،�ص�ص� �للعلوم�
قتصادية�و
دا رنموذجا�،�مجلة�الغر   .90 -69ي

عمار�الصابوني�،�تكنولوجيا��
تصا�ت�و�ا1علومات�Lي�
قتصاد�الجديد�،�جمعية�العلوم� -3

ية�،�ندوة�الثlثاء�
قتصادية�
قتصادية �الثاني�25ر�السو  .03،�ص�2011ن�كانو

ال -4  .ين�،�جامعة�مصطفى�اسطمبو�ي�،�معسكر�،�الجزائر�دربن�سولة�نو

ة�
لك��ونية�Lي�الجزائر�مرجع�سابق�،�ص�ص� -5  .55-48رصراع�كريمة�،�واقع�وآفاق�التجا

باحه�،� -6  : �،�من�موقع�2012مايو�28رمحمد�حبش�،كيف�يحقق�الفيسبوك�أ

7- https://www.tech-wd.com .�15/02/2018،معاينة�يوم�  

8- Walter brenner ;what is digital economy ? unicorns ,transformation and the 

internet of things ; www.deloitte.com; 22/03/2018. 

ة�
لك��ونية�Lي�الجزائر�،مرجع�سابق�ص� -9  .31رصراع�كريمة�،�واقع�وآفاق�التجا

عمار�الصابوني�،تكنولوجيا�
تصا�ت�وا1علومات�Lي�
قتصاد�الجديد�،�جمعية�العلوم� -10

ية�،ندوة�الثlثاء�
قتصادية�، �الثاني�25ر
قتصادية�السو  .5،�ص�2011ن�كانو

ة�
لك��ونية�،�من�موقعد،� -11  .02/02/2018معاينة�يوم�.  www.wikipedia org : رم�،�التجا

12- � 
لك��ونية،� ة �التجا �مفهوم ،� �الجديد �. 30/12/2003راليوم �موقع  :من

http://www.alyaum.com30/01/2018:،�معاينة�.  

https://www.tech-wd.com/
http://www.deloitte.com/
http://www.alyaum.com/
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13- B.Bathlot : Définitiob B2B, Définition Marketing «  L’encyclopédie De 

Marketing » ,08/01/2018, Site Web : Https://Www.Definitions-

Marketing.Com ,Consulté Le01/03/2018. 

14- � �موقع �من ،� 
لك��ونية� ة �التجا �يوم��،معايhttp://www.entejsites.com :رأنواع نة

13/02/2018. 

ة�
لك��ونية�Lي�الجزائر�،�مرجع�سابق�،�ص�ص� -15  .60-55رصراع�كريمة�،�واقع�وآفاق�التجا

  .12/02/2018:�،معاينة�يوم�www. http://smeadvisorarabia.com: من�موقع� -16

17- 
� ة �التجا �،واقع �بدر�البذو ريدان �متطلبات�رز �مذكر�لنيل ،� �العربية �الدو �Lي للك��ونية

 .�68،�ص�201/2013شهادة�ا1اس���،�جامعة�محمد�خيضر�،�بسكرة،�

ة�
لك��ونية�،�من�موقع�:مقال�بعنوان� -18 ة�1جا�ي�
ن��نت�والتجا �العربية�ا1تصد رالدو ر  :ل

https://e-tejara.com10/01/2018ة��،�معاين. 

�لنيل�متطلبات� -19 �مذكرة �العربية�، �الدو �Lي ة�
لك��ونية �واقع�التجا ،� ليدان�بدر�البدو ر رز

 �71،�ص�2012/2013ا1اس���،�جامعة�محمد�خيضر�،�بسكرة�،�

 

http://www.entejsites.com/
http://smeadvisorarabia.com/
https://e-tejara.com/

