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The role of information technology in promoting 

institutional flexibility - A field study on a sample of the 

workers of the port Enterprise djen djen - Jijel 

Dr. Moussa Abdenour 

Abstract:  

The study aimed to test the relationship between the 

variable of information technology in its dimensions 

(management information systems, electronic leader 

decisions) and the variable of institutional flexibility, in the 

port institution djen djen in Jijel, where it distributed its 

questionnaire on a intended sample consisting of (105) 

individual. The results showed that there was a medium-sized 

expulsion relationship between management information 

systems and effective decision-making, and that there was a 

medium adverse relationship between e-leader decisions and 

the development of work according to clear systems and the 

study concluded that there were differences between the two 

dimensions attributable to a variable: gender seniority at work 

while there were no differences attributable to a variable: age 

and job name. 

Keywords: Information Technology; Institutional Flexibility; 

Management Information Systems; Decision-Making; 

Electronic Leadership. 
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  الملخص:

 اتتقانة المعلومهدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة بين متغير 

 ،ي()نظم المعلومات الإدارية، قرارات القائد الإلكترون ابأبعاده

 ،يجلبالمؤسسة المينائية جن جن بولاية ج المؤسسية المرونةومتغير 

( مفردة 105حيث وزعت استبانه على عينة قصدية متكونة من )

نظم  فعالية وأظهرت النتائج أنه توجد علاقة طردية متوسطة بين

سية ة عكوأن هناك علاق ،المعلومات الإدارية واتخاذ القرارات الفعالة

ية العمل وفق نظم متوسطة بين قرارات القائد الإلكتروني وتنم

وخلصت الدراسة إلى أنه توجد فروق بين البعدين تعزى  ،واضحة

فروق تعزى  دفي حين لا توج ،في العمل قدميةوالأ الجنس لمتغير

 السن والمسمى الوظيفي. لمتغير

نظم  ؛المؤسسيةالمرونة  ؛تقانة المعلومات الكلمات المفتاحية:

 القيادة الإلكترونية.  ؛اتخاذ القرار ؛المعلومات الإدارية

 مقدمة:

 ال العملبالتقنيات الحديثة في مجتزايد اهتمام الدول مؤخرا 

ل لفعاادورها تزايدا ملحوظا نظرا لأهميتها و الإداري داخل التنظيمات

قل نياسة س يتبن إلىالدول النامية  دفعالأمر الذي  ،في التنمية الشاملة

 منطلقال فمن هذا ،كاساتها المختلفةوامتلاك التكنولوجيا بأبعادها وانع

ة سعت هذه الدول لإحداث عمليات إصلاح شاملة تجلت في تبني سياس

ب الاستثمارات الأجنبية لاقتصاد السوق كخيار حتمي في سبيل ج

 .والنهوض بمجتمعاتها بأساليب اقتصادية وتنظيمية متباينة

من تحمت العديد التي اقوتعد تقانة المعلومات من المفاهيم 

لم لاسيما ع، في العلوم الإنسانية والاجتماعية المجالات البحثية

ء لما لها من أثر في الفعالية وتجويد الأدا ،الاجتماع المؤسسة

هذا ومنه تحقيق الأهداف المؤسسية المرجوة و ،المؤسسي على العموم

ا محهملا تالتي بات ،بمحاكاة ثورة العصر الجديدة )ثورة المعلومات(

لتي اجل التنظيمات مهما كان هدفها أو شكلها أو الغاية  ملموسة في

 وجدت من أجلها.   

 تعتمد على المؤسسة المرنة وتشير الدراسات التنظيرية إلى أن 

حيث تتكامل وتتناسق  ،دمج تقانة المعلومات وموردها البشري المؤهل
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البنية الوظيفية للمؤسسة في شقها المادي والإنساني في سبيل تجنب 

المتوارث في المؤسسات التقليدية تماشيا مع  ثقافة الجمود المؤسسي

 تحديات البيئة الخارجية في مقدمتها تقانة المعلومات المتجددة.   

  :إشكالية الدراسة

امتلاك التقنيات الحديثة في العمل الإداري يعتبر موضوع  

ضحت أمن المواضيع الحديثة التي فيها  الاستثمارو ،كظاهرة تنظيمية

 ،ريةلإداتثير الكثير من النقاش في مختلف الدوائر العلمية، كالعلوم ا

 حيث يحاول الباحثون في هذه الحقول، السياسية وعلم الاجتماع

كيف والت تمكين المؤسسات من التأقلمإيجاد الآليات الكفيلة ل المعرفية

يا نولوجفي مقدمتها وسائل تك ،البيئة الخارجية في تغيرالمع متطلبات 

وأدواتها وعلى وجه الخصوص الحواسيب ومختلف أنظمة المعلومات 

ن الأمر الذي من شأنه تمكي ،ووسائل الاتصال الحديثة المعلومات

البيانات نشر واسترجاع وتخزين ومعالجة والعاملين من تجميع 

 والمعلومات بالسرعة والدقة المطلوبة.

نعي إدراكها من قبل الفئات المسيسة من صا يتطلبهذه التحديات  

 القرار خاصة ما تعلق بجانبها الإداري من حيث اتخاذ القرارات

ي الفن وكذا بالجانب مختلف أنظمة المعلوماتبالاعتماد على  ،الفعالة

م من حيث تطوير السلوك التنظيمي للعمال مع تنمية العمل وفق نظ

ائف الجديدة المتعلقة بالوظمن خلال تتبع متطلبات المهام  ،واضحة

ا التي أضحت تتطلب إعادة هيكلة مستمرة خاصة مع إدخال تكنولوجي

 رونةاستغلال هذه التغيرات من أجل تعزيز الم أين يحتم ؛المعلومات

 .المؤسسية

فالواقع المؤسسي أضحى يحتم التفكير في السبل الكفيلة بتحسين 

وذلك من خلال  ؛خارجيةالأداء وتجويده وفق متطلبات تغير البيئة ال

 ,Taylorالتخلي على النظم الإدارية القديمة التي قدمها الباحثين أمثال )

barnard, fayol وغيرهم في بداية القرن الماضي والتي ركزت على )

مركزية اتخاذ القرارات وإلى وجود تعليمات وأوامر محددة والسعي 

الأمر الذي يحتم  ،(50: 2016ة العمل )الزيدي وقصي، لتعزيز رسمي

التعامل مع تقانة المعلومات كوسيلة لتخطي الجمود المؤسسي وتعزيز 

  المرونة المؤسسية المنشودة.  
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 تقانةلذلك جاءت هذه الدراسة لتبحث موضوع العلاقة بين  

ن بالمؤسسة المينائية جن ج تعزيز المرونة المؤسسيةوالمعلومات 

ن هل توجد علاقة بي مفاده: يفي تساؤل رئيس ةبولاية جيجل مترجم

 ة جنبالمؤسسة المينائي تقانة المعلومات وتعزيز المرونة المؤسسية

 جن بولاية جيجل؟

 

  فرضيات الدراسة:

تم صياغة  الدراسةلهذه  النظري بعد الاطلاع على التراث  

 على النحو التالي:  فرضياتها 

  تعزيزالمعلومات و تقانةبين مستوى  دالة إحصائياتوجد علاقة 

 .المرونة المؤسسية

 نظم المعلومات  مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 الإدارية ودرجة اتخاذ القرارات بالفعالية المطلوبة.

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى قرارات القائد

 الإلكتروني ودرجة تنمية العمل وفق نظم واضحة.

 ن توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المبحوثي

رات تعزى للمتغي وتعزيز المرونة المؤسسيةالمعلومات  تقانةنحو 

 يفي،الديمغرافية )الجنس، السن، المستوى التعليمي، المسمى الوظ

 .الأقدمية في العمل(و

 :الدراسةوأهداف أهمية 

المعلومات  تقانةمن أهمية موضوع  الدراسةتنبع أهمية هذه   

سات التحديات التي تواجهها المؤس تعتبر منالتي  ،كظاهرة تنظيمية

 كمنوت والتي تفرضها البيئة الخارجية ،الجزائرية في الوقت الراهن

  الفائدة المتوخاة من هده الورقة البحثية في:

 الوقوف على الدور الذي تلعبه أنظمة المعلومات المعتمدة في -

 المؤسسة وعلاقتها بالقرارات الإدارية المتخذة.

ى ن عليعتمدومدى فعالية قرارات القائد الإلكتروني )المشرفين ممن  -

 مختلف وسائل تكنولوجيا المعلومات في أداء مهامهم(.

الوقوف على مدى تنمية العمل وفق نظم واضحة بالاعتماد على  -

  .مختلف التقنيات الحديثة

mailto:abdenour.moussa@Univ-Msila.dz2


ISSN: 1112- 7872  

E-ISSN: 2600-6162 

 والدراسات في المجتمع والتاريخمجلة المواقف للبحوث 

 

 .323 -293 ص.ص
    2022  جانفي      خاص :عدد  17مجلد: 

 علومات في تعزيز المرونة...دور تقانة الم العنوان:

 

 Almawaqif عبد النور موسى

abdenour.moussa@Univ-Msila.dz 

 
Vol.17  N°: spéciale   janvier 2022 

297 

 

ة المرونالمعلومات وتقانة ة العلاقة التي تربط الكشف عن طبيع -

ائها لتجويد أدالتي تسعى لتحقيقها أي مؤسسة حديثة تتطلع المؤسسية 

 . المؤسسي

 التعرف على مدى استعمال المؤسسة الدراسة إلى هذه تهدفكما 

ين اطية بعن العلاقة الارتبوالبحث  في العمل الإداريتقانة المعلومات 

 ،كهدف رئيسيالمرونة المؤسسية ودرجة  المعلومات تقانةمستوى 

م نظ مستوى عن العلاقة بين البحثك كما ترمي لتحقيق أهداف فرعية

بحث ال ،ةبالفعالية المطلوب اتخاذ القراراتدرجة المعلومات الإدارية و

ل العم العلاقة بين مستوى قرارات القائد الإلكتروني ودرجة تنميةعن 

التعرف على مدى وجود فروق أيضا إلى  وتهدف، وفق نظم واضحة

رجة المعلومات ود تقانةبين متوسطات إجابات المبحوثين نحو مستوى 

 تعزى للمتغيرات الديمغرافية )الجنس، السن،المرونة المؤسسية 

رمي يكما  ،سمى الوظيفي، الأقدمية في العمل(المستوى التعليمي، الم

لتعزيز المرونة لوصول إلى بعض المقترحات في الأخير لالباحث 

 المعلومات.   تقانةفي ظل المؤسسية 

 :مفاهيم الدراسة

ات تعرف على أنها "مجموعة من الأفراد والبيان المعلومات: تقانة

 إلى والإجراءات والمكونات المادية التي تعمل سوية من أجل الوصول

تها وهو بذلك يرتكز على المكونات الأساسية وأهمي ،أهداف المنظمة

 (126 :2015)مسلم،  ."في تحقيق أهداف إدارة المعلومات

مختلف  ،ه الدراسةذالمعلومات في ه بتقانة: يقصد التعريف الإجرائي 

 يابيةانس البرامج ونظم المعلومات الإدارية، والتي لها الدور في تحسين

بها العمل والمعلومات في شتى الاتجاهات ومعالجة المعلومات وترتي

ة من مسيسبما يخدم في النهاية الفئات ال ،وتصنيفها وتحليلها وتخزينها

نية الآليتحقق في النهاية  .صانعي القرار في المؤسسة محل الدراسة

        في اتخاذ القرار مع السرعة، الدقة والمرونة المطلوبة.      

ال القيام بالأعم "القدرة علىعلى أنها تعرف  :المرونة المؤسسية

قعة متو والأنشطة الجديدة والاستجابة للتحولات الغير الغير مخطط لها

سالم، )".في طلبات السوق أو طلبات العملاء الفريدة من نوعها

2013 :14) 
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دى م ،في هذه الدراسةبالمرونة المؤسسية : يقصد التعريف الإجرائي

 لقائدالمعلومات )اتقانة استجابة وتعاطي المشرفين ممن يشتغلون على 

 .ةارجيالإلكتروني( لمختلف التحديات التي تفرضها تغيرات البيئة الخ

ة فعاليبالخاذ القرارات من خلال ات المؤسسيةوالتي تنعكس على البيئة 

 تقانةوتنمية العمل وفق نظم واضحة بالاعتماد على  المطلوبة

 .المعلومات المتاحة

مجموعة من الأجزاء "تعرف على أنها  :نظم المعلومات الإدارية

زيع المركبة والمكونة ذات العلاقة بأعمال جمع ومعالجة، خزن، وتو

 واد،)العاني وج ".المعلومات لدعم صناعة واتخاذ القرار في المنظمة

2008 :251)  

 اسة،ه الدرذيقصد بنظم المعلومات الإدارية في ه: التعريف الإجرائي

بر ة عالموزع ،مجموعة من الأنظمة المتناسقة والمتفاعلة في ما بينها

ن والتي تمكن ممختلف الأقسام والوحدات الإدارية داخل المؤسسة 

القرار  اتخاذمعالجة الخلل لحظة وقوعه من خلال المساعدة على 

سسي بما ينعكس إيجابا على العمل المؤ ،المناسب في الوقت الملائم

 من خلال تعزيز المرونة المؤسسية.

 عملية اختيار بديل واحد من بين مجموعة من"هو  :القرار اتخاذ

 فترة واحد أو مجموعة من الأهداف خلال هدفالبدائل الممكنة لتحقيق 

ارد زمنية معينة، في ضوء عوامل البيئة الداخلية والخارجية والمو

 (. 63: 1998)برهان ورخو،  ."المتاحة للمنظمة

ار اختي عمليةه الدراسة، ذيقصد باتخاذ القرار في ه :التعريف الإجرائي

 عتمديتم اقتراحها من طرف نظام المعلومات الم ،بديل من عدة بدائل

 رونةوالذي يمكن في النهاية من تجسيد وتعزيز الم ،في عملية العمل

 . ةالمنظمه ذهفي المؤسسية كهدف رئيسي 

التي تحدث في أساليب التأثير "تعرف على أنها  :ةالإلكتروني القيادة

والمعلومات،  الاتصالاتالبنى التنظيمية الجديدة المتأثرة بتقنيات 

والتي تعرف اليوم  ،الافتراضيةأو المنظمات  ،المنظمات الشبكية

 ,Avolio, Bruce) ".ببيئات العمل الجديدة أو البيئات الإلكترونية

Surinder and Kahai, 2003:325)). 
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رة قد ،ه الدراسةذيقصد بالقيادة الإلكترونية في ه :التعريف الإجرائي

 وكهمالمشرفين والرؤساء داخل المؤسسة على التوجيه والتأثير في سل

 ختلفوذلك من خلال الاستعانة بم ،في مجال التقنية بكفاءة وفعالية

  التقنيات الحديثة.

 :الدراسات السابقة

عدد ، تم التطرق لوأهدافهتعزيز مخطط الدراسة وفرضياته  بهدف 

وقوفا على مضامينها  البحثمن الدراسات التي تخص موضوع 

ومدلولاتها المنهجية، فضلا عن ملامستها على نحو مباشر وغير 

م تيوفي هذا السياق س ،بعادهاأوالحالية  الدراسةمباشر لمتغيرات 

وفقا لتسلسلها بموضوع البحث عرض أهم الدراسات ذات الصلة 

 .الأحدثالزمني من الأقدم إلى 

 IT Systems » Evaluation :بعنوانAL-JAAFARI (2005 ،)دراسة 

Process In Local And Foreign Bank Operating In Jordan And 

Its Effect On Their Effectiveness    « ،مسىتوى  لىى رفىعإ تي هدفتال

أداء المصارف التجارية العاملة بالأردن، من خلال العمل في ظل بنية 

الدراسىىىة علىىىى عينىىىة  ، وطبقىىىتتحتيىىىة مرنىىىة لتكنولوجيىىىا المعلومىىىات

 موظفي البنوك التجارية الأردنية. ( فردا من120عشوائية مكونة من )

واسىىتخدمت الباحثىىة الأسىىاليب الإحصىىائية المختلفىىة فىىي تحليىىل البيانىىات 

الخطىىط الإسىىتراتيجية لأي منظمىىة  وأظهىىرت نتىىائج الدراسىىة أن جميىىع

راتيجية وخاصة البنوك التجارية، يجب أن تكون بمحاذاة الخطىط الإسىت

 ،فىىي دائىىرة تكنولوجيىىا المعلومىىات مىىن خىىلال مرونىىة البنيىىة التحتيىىة لهىىا

 ،تسىىتطيع تحقيىىق الارتقىىاء المطلىىول فىىي مجىىال المصىىارف التجاريىىةل

وأوصىىت الدراسىىة أن علىىى البنىىوك التجاريىىة الأردنيىىة الاعتمىىاد علىىى 

التخطيط الفعال لىدائرة تكنولوجيىا المعلومىات وعناصىر بنيتهىا وتوسىيع 

النتىائج فىي جميىع مراحىل تطىور وذلك للحصىول علىى أفضىل  ؛اقاعدته

أوصىىت الدراسىىة أن علىىى البنىىوك و ،البنىىوك فىىي ظىىل المنافسىىة القائمىىة

التجاريىىىة العمىىىل وفىىىق خطىىىط إسىىىتراتيجية تتضىىىمن جميىىىع المسىىىتويات 

   المطلول بالعمل المصرفي. الوظيفية للارتقاء بالمستوى

فةةةي المؤسسةةةات  الانترانةةة (، بعنوان"واقةةة  2010دراسةةةة رادر  )

، "نموذجةةا ة الجهويةةة بقسةةن ينة مؤسسةةة نجمةةةالجزائريةةة، المديريةة
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الكشىىىف والتعمىىىق فىىىي واقىىىع تكنولوجيىىىا الانترانىىىت فىىىي إلىىىى  هىىىدفت

 الاسىتفادة، التحكم فيهىا، من حيث إمكانية تطبيقها المؤسسات الجزائرية

واعتمىىدت الباحثىىة  وأثارهىىا الاجتماعيىىة علىىى المىىوظفين،مىىن خىىدماتها 

حصائي، وخلصىت على التكرارات والنسب المئوية كأدوات للتحليل الإ

اتصىىال داخليىىة مفادهىىا أن شىىبكة الانترانىىت وسىىيلة  الدراسىىة إلىىى نتىىائج

ناجحة وفعالة، وأنهىا تىوفر البيانىات والمعلومىات التىي يسىتند عليهىا فىي 

هىا يىؤدي حتمىا وبالتىالي اقتناؤ ؛والقىرارات بالمؤسسىةالكثير من المهىام 

إلى توفير الكثيىر مىن الجهىد والمىال والوقىت مىن جهىة، والوصىول إلىى 

         تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة بكل دقة وإتقان من جهة ثانية.

(، بعنةوان "أرةر المرونةة التنظيميةة 2018) دراسة السةلنتي وخرةرون

علةةةى اءدال الةةةوديفي، دراسةةةة ت بيقيةةةة علةةةى العةةةاملين بمست ةةةفيات 

إلىىى التعىىرف علىىى مىىدى وجىىود علاقىىة ارتبىىاط  ، التىىي هىىدفت"دميةةا 

ظيفي اء الوايجابية وكدا تحديد تأثير أبعاد المرونة التنظيمية وأبعاد الأد

ن عىرف علىى الفىروق المعنويىة بىيللعاملين بمستشفيات دميىاط، وكىدا الت

يفي مىىن المرونىىة التنظيميىىة والأداء الىىوظكىىل  حىىول أبعىىادأراء العىاملين 

الخصائص كما تناولت الدراسة في المستشفيات )الحكومية، الخاصة(، 

الديموغرافيىىىىة )النىىىىوع، العمىىىىر، الخبىىىىرة، طبيعىىىىة الوظيفىىىىة، الحالىىىىة 

 واعتمد الباحثون على مجموعىة مىن الأسىاليب الإحصىائية (الاجتماعية

تمثلىىت فىىي: الإحصىىاء الوصىىفي، معامىىل الثبىىات ألفىىا كرونبىىا ، تحليىىل 

 ، ومعامىلANOVAالانحدار المتعدد، تحليل التبىاين بيرسون،  الارتباط

اختبار مان ويثنىي، حيىث توصىلت الدراسىة إلىى وجىود ارتبىاط معنىوي 

 ة وأبعىىىاد الأداء الىىىوظيفي، كمىىىا توصىىىلتبىىىين أبعىىىاد المرونىىىة التنظيميىىى

ي وظيفي هىعلى الأداء الىالنتائج أن أكثر أبعاد المرونة التنظيمية تأثيرا 

 المرونىىة التكتيكيىىة المتضىىمنة التكيىىف فىىي الهيكىىل التنظيمىىي وعمليىىات

اتخىىاذ القىىرارات والاتصىىال المناسىىب مىىع الظىىروف المتغيىىرة بطريقىىة 

الدراسىىة كأفكىىار لبحىىوث مسىىتقبلية دراسىىة أثىىر  اقترحىىتكمىىا  ،متطىىورة

 التكنولوجيىىىة كمتغيىىىر وسىىىيط بىىىين المرونىىىة التنظيميىىىة والأداء القىىىدرة

 الوظيفي.

(، بعنةةوان "دور عنا ةةر 2019دراسةةة حمةةو رليةةل وأيةةو) ال ةةي  )

الإدارة الإلكترونية في تعزيز المرونةة التنظيميةة، دراسةة اسةت لاعية 
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إلىىى اختبىىار العلاقىىة  ، هىىدفت"مو ةةللعينةةة مةةن الكليةةات فةةي جامعةةة ال

وشىروط نجىاح تطبيىق الإدارة الإلكترونيىة  وقيىا  التىأثير بىين عناصىر

التقنيىىىة الرقيمىىىة، العمليىىىات الإلكترونيىىىة، الإسىىىتراتيجية ) المتمثلىىىة فىىىي

القيىىىىىادة  ،الإلكترونىىىىىيالهيكىىىىىل  ،الإلكترونىىىىىيالتسىىىىىويق  الالكترونيىىىىىة،

الإلكترونيىة( وعوامىىل تحسىين مسىىتوى المرونىة التنظيميىىة المتمثلىة فىىي 

)تقانىىة الىىتعلم التنظيمىىي، الهيكىىل التنظيمىىي، سىىلوك ومهىىارة العىىاملين، 

أن وتوصىلت الدراسىة إلىى القدرات التكنولوجية، التىدريب والتطىوير(، 

هنىاك علاقىة ارتباطيىة وتىأثير معنىىوي قىوي بىين عناصىر نجىاح تطبيىىق 

بمىىا  ،دارة الإلكترونيىىة وعوامىىل تحسىىين مسىىتوى المرونىىة التنظيميىىةالإ

ذات دلالىة  ارتبىاطحيىث توجىد علاقىة  ،الالكترونيىةفيها عنصىر القيىادة 

بلغىىىىت  حيىىىىثالإلكترونيىىىىة والمرونىىىة التنظيميىىىىة  ةمعنويىىىة بىىىىين القيىىىىاد

(، ووجود علاقة ذات دلالة معنوية بين التقنية الرقمية والمرونة 0.60)

 (. 0.71) قدرها شدة علاقةبة التنظيمي

(، بعنوان"مت لبةةةات تكنولوجيةةةا 2019) دراسةةةة أحمةةةد عبةةةد العةةةالي

المعلومةةةات لتققيةةةا الرشةةةاقة الإسةةةتراتيجية بالجامعةةةات الم ةةةرية، 

إلىىى التعىرف علىى المرتكىىزات  تىي هىدفت، ال"جامعةة سةوهان نموذجةةا

قىىع وتحديىد الوا ،الأساسىية لتكنولوجيىا المعلومىىات بالجامعىات المصىىرية

 ،اتحقيقهات التكنولوجية اللازمة لالفعلي للرشاقة الإستراتيجية والمتطلب

 واعتمىىد الباحىىث علىىى مجموعىىة مىىن الأسىىاليب الإحصىىائية تمثلىىت فىىي:

، اسىىىىتخدام التوزيىىىع التكىىىراري لوصىىىىف خصىىىائص مجتمىىىىع الدراسىىىة

 المعياريىىة لمعرفىىة إجابىىات أفىىراد والانحرافىىاتالمتوسىىطات الحسىىابية 

ئج حيىىث توصىلت الدراسىة إلىى نتىىا ،الأداة المعتمىدةالعينىة تجىاه محىاور 

 أهمها:

ل القىرار مىن خىلا اتخىاذدور فعىال فىي دعىم رشىاقة  تقانة المعلومىاتل -

وتقليىىل التكىىاليف  المبىىذولوتىىوفير الوقىىت والجهىىد  تبسىىيط الإجىىراءات

 ية. نجاز ورفع الإنتاجية الإداروزيادة الدقة والسرعة في عمليات الإ

يىة اقة الإسىتراتيجية لوجىود بنحاجة الجامعات المصرية لتحقيق الرشى -

مىن  لتمكنهىا ،من تكنولوجيا المعلومات الاستخدامية متكاملة ومرنة تحت

ة الوقوف بوجه التحديات التنافسىية التىي تواجههىا مىن منطلىق أن مرونى

 لات.البنية التحتية التكنولوجية يمكن استخدامها في العديد من المجا
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                              وجود جوانب الرشاقة الإستراتيجية بجامعة سوهاج بنسب متوسطة. -

 :الجانب الميداني للدراسة

 :الإجرالات المنهجية للدراسة الميدانية

 : المنهج المستخدم

 المسح الاجتماعي )المسح بالعينة(على منهج  الباحثاعتمد 

ول إلى وتحقيق أهدافها والوصالوصفية، الدراسة هذه مته لطبيعة ءلملا

إجابات  الظاهرة التنظيمية المدروسة وفقإجابات تسهم في وصف 

 .ؤسسيةعزيز المرونة المالمعلومات في ت تقانةأفراد العينة حول دور 

  :مجتم  وعينة الدراسة

ية ولايشتمل مجتمع الدراسة العاملين بالمؤسسة المينائية جن جن ب

إطار، ( 114)( عامل )ة( مقسمين إلى 1283جيجل والبالغ عددهم )

( 05ذ، موزعين على خمسة )عون تنفي (695)، تحكمعامل (321)

ينة عومن أجل تحقيق الغرض الفعلي من الدراسة تم اختيار  ،مديريات

يشتغلون على  ممن مفردة (105)( بلغ حجمها غرضية) ق دية

 بالمؤسسة المينائية.التقنيات الحديثة للمعلومات 

 ر ائص عينة الدراسة:

يوضحها توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات المعتمدة، 

 (.01الجدول )

 الخ ائص اءساسية لعينة الدراسة :(01الجدول )

 النسبة المئوية التكرار مستوى المتغير المتغير

% 75 ذكر الجنس 4071.  

 28.60% 30 أنثى

 100% 105 المجموع

سنة 29إلى  20من  السن  10 % 5.9  

سنة 39إلى  30من   75 %71.4 

سنة 49إلى  40من   16 %15.2 

سنة فما فوق 50من   04 %3.8 

 100% 105 المجموع

mailto:abdenour.moussa@Univ-Msila.dz2


ISSN: 1112- 7872  

E-ISSN: 2600-6162 

 والدراسات في المجتمع والتاريخمجلة المواقف للبحوث 

 

 .323 -293 ص.ص
    2022  جانفي      خاص :عدد  17مجلد: 

 علومات في تعزيز المرونة...دور تقانة الم العنوان:

 

 Almawaqif عبد النور موسى

abdenour.moussa@Univ-Msila.dz 

 
Vol.17  N°: spéciale   janvier 2022 

303 

 

المستوى 

 التعليمي

 6.7% 07 متوسط

 23.8% 25 ثانوي

 69.5% 73 جامعي

 100% 105 المجموع

المسمى 

 الوظيفي

 20% 15 عامل تنفيذ

 49.5% 52 عامل تحكم

 36.2% 38 إطار

 100% 105 المجموع

الأقدمية 

في 

 العمل

سنوات 5أقل من   14 %13.3 

سنوات 9إلى  5من   36 %34.3 

سنة 14إلى  10من   23 % 9.21  

سنة 19إلى  15من   12 %11.4 

سنة 24إلى  20من   09 %8.6 

سنة 29إلى  25من   06 %5.7 

سنة  فما فوق 30من    05 % 84.  

 100% 105 المجموع

 19النسخة  SPSSبناء على نتائج تحليل  الباحث: من إعداد الم ـدر

 

يتضح أن أغلب المبحوثين ذكور وذلك  (01من خلال الجدول ) 

 %28.60من المجموع الكلي للمبحوثين، مقابل  %71.40بنسبة 

ويمكن إرجاع هذا التفاوت بين الجنسين إلى عوامل تاريخية  إناث،

فالتاريخية تتعلق ببداية أشغال المؤسسة المينائية  ؛وأخرى اجتماعية

التي تزامنت مع العشرية السوداء والتي أثرت على إقبال المرأة على 

أما العوامل الاجتماعية فتتمثل في تدخل القيم والعادات  ،العمل

المعروف  والتقاليد السائدة في المحيط الاجتماعي لولاية جيجل

أما  ،أمام فئة الذكور التوظيف مجال بمحيطه المحافظ، وهو ما فتح

 ،سنة 39إلى  30تتراوح أعمارها من تلك التي الفئة العمرية الغالبة 
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من المجموع الكلي للمبحوثين، مما يدل على أن  %71.40بنسبة 

 تعزيزأغلب عمال المؤسسة من فئة الشبال وهو ما يساعد على 

الغالب لهم القدرة كون الشبال في  ؛المرونة المؤسسية وتكريس مبادئ

كما أن  ،الفكرية والجسدية تساعدهم على الحركة وتحمل أعباء العمل

من  %69.5أغلب المبحوثين لديهم مستوى جامعي وذلك بنسبة 

وهو ما يشير إلى أهمية التخصص والمهارة التي  ،الكلي مجموعهم

المعلومات، كما أن عمال  تقانةتتطلبها الوظائف التي تعتمد على 

من المجموع الكلي  %49.5م هي الفئة الأكثر تمثيلا بنسبة التحك

للمبحوثين، فهذه الفئة من العمال لها أكثر كفاءة وأكثر تحكم في وسائل 

في العمل تلك  أقدميهأما عن الفئة السائدة والتي لها  ،المعلومات تقانة

من  %34.3سنوات بنسبة  9إلى  5التي حددت مدة عملها من 

المجموع الكلي للعينة بالمؤسسة، وهي أقدمية كفيلة بمد العامل بالخبرة 

 امحدداتهالتكنولوجيات الحديثة والفنية والمهنية المكرسة لنسق 

 .التنظيمية

 

 : الدراسةأداة 

جمع لية قام الباحث في هذه الدراسة باستخدام الاستبانة كأداة رئيس

( 36) ستة وثلاثون أداة الدراسة تضمنت حيث ،البيانات من المبحوثين

اعلة يمثلون الفئات الف ،( مبحوثا105)مائة وخمسة سؤالا وجهت إلى 

ة في المؤسسة المينائية جن جن بولايتقنيات المعلومات في مجال 

 :ثلاثة محاور تتماشى ومتغيرات الدراسةالاستبيان وتضمن  ،جيجل

ستوى )الجنس، السن، الم: خاص بالبيانات الديمغرافية المقور اءول

 التعليمي، المسمى الوظيفي، الأقدمية في العمل(.

بتقانة ن عبارات لقيا  المؤشرات المرتبطة : تضمالثانيالمقور 

 اريةنظم المعلومات الإد هما ، اشتمل على بعدين أساسيينالمعلومات

 .القيادة الإلكترونيةو

ة، المرونة المؤسسيى على عبارات تقيس درجة : احتوالثالثالمقور 

نظم  تنمية العمل وفقو اتخاذ القراراتهما  من خلال بعدين أساسيين

 واضحة.
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 توسطتقدير استجابات أفراد العينة نقو أبعاد اءداة بنال على الم

 :القسابي

تحديد القيم المعيارية للقيا  باستخدام المتوسطات الحسابية  تم 

وإطارات( ، عمال تحكم)عمال تنفيذ،  لاستجابات أفراد الدراسة

 (02بالمؤسسة المينائية، كما هو مبين في الجدول )

 الدرجات المعتمدة في مناق ة النتائج :(02الجدول )

 درجة التطبيق المجالات المعتمدة لتصنيف المتوسط الحسابي

2.60إلى  1من   موافقة ضعيفة 

3.40إلى  2.61من   موافقة متوسطة 

5إلى  3.41من   موافقة عالية 

 الباحث: من إعداد الم ـدر

 :أداة الدراسة دق وربات 

تذة بعرض الاستبيان على عدد من الأسا الباحثقام  ال دق الظاهر :

 المحكمين وذلك لإبداء ملاحظاتهم واقتراحاتهم حول مدى ملائمة

ك وبناء على ذل ،ووضوح محتويات الاستبانة لقيا  ما وضعت لأجله

 تم تعديل وبناء الاستبانة في شكلها النهائي.  

ة داقيلتأكد من مصاثبات الاستبيان و: من أجل اختبار ربات الاستبيان

 ألفا م استخدام معامل الثباتت ه،في الإجابة على عبارات المبحوثين

تالي ( بصيغتها النهائية الكلية، الجدول الAlpha Cronbach’sنبا  )كرو

 يوضح ذلك.

 نباخقيمة معامل الثبات ألفا كرو :(03الجدول )

العباراتعدد  نبا كرو -قيمة معامل الثبات ألفا   

36 6880.  

 .19النسخة  SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحث: من إعداد الم ـدر

ا  كرونب معامل الثبات ألفاقيمة يتضح أن  (03من خلال الجدول )

ة ومقبولة مرتفعة قيموهي  (0.688)قيمته متغيرات الدراسةل

 لأغراض التحليل العلمي.

 :اءساليب الإح ائية المستخدمة في الدراسة

تم الاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية بالاستعانة  

 وهي: 19( نسخة SPSSببرنامج التحليل الإحصائي )
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سب لإيجاد التمثيل النسبي للعينة ح التكرارات والنسب المئوية -

 الخصائص الديمغرافية.

ت لتوصيف الإجابا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -

 وفقا لمقيا  ليكرث الخماسي. 

 بعادمعامل الارتباط بيرسون للكشف عن العلاقة الإرتباطية بين أ -

 وبنود الاستبيان.

وق العينات المستقلة لإيجاد الفر لاختبار( T-TESTاختبار )ت( ) -

 حسب )جنس المبحوث(.

ت ( لمعرفة الفروق بين المتوسطاANOVAتحليل التباين الأحادي ) -

 ،المستوى التعليمي حوثين )السن،بحسب الخصائص الديمغرافية للم

 المسمى الوظيفي، الأقدمية في العمل(.

  :عرض وتقليل البيانات الميدانية للدراسة

: التي تنص على أنه نتائج الفرضية الجزئية اءولى: عرض وتقليل

 درجةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات الإدارية و

 اتخاذ القرارات بالفعالية المطلوبة.

 قيم المتوسط القسابي والانقراف المعيار   :(04الجدول )
المتوسط  العبارة رقم

 القسابي

الانقراف 

 المعيار 

 الترتيب

 نظم المعلومات الإدارية 

المعلومات  تقانةيساهم الاعتماد على  01

 في خلق ميزة تنافسية لدى مؤسستكم

 

2.75 
 

0.662 
 

6 

تعتقىىىد ان نظىىىم المعلومىىىات الإداريىىىة  02

  .مكنت من الرفع في كفاءة العمل

 

3.60 
 

0.715 
 

4 

مكىىىىىن ربىىىىىط المىىىىىديريات والأقسىىىىىام  03

الخلىل الإدارية بشبكة واحىدة معالجىة 

 لحظة وقوعه

 

4.27 

 

0.444 

 

 

2 

تعطىىىي مخرجىىىات نظىىىم المعلومىىىات  04

الحالي نتىائج دقيقىة وذات نوعيىة مىن 

 أجل اتخاذ قرارات فعالة.

 

4.44 
 

0.603 
 

1 

نظىىىم المعلومىىىات الإداريىىىة  أنتىىىرى  05

مكنىىىىىت مىىىىىن تحسىىىىىين أداء العمىىىىىال 

 بالمؤسسة.

 

1.95 

 

 

0.924 

 

 

9 
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فعالىة تتوفر المؤسسة على برمجيات  06

لتسىىىيير شىىىبكة الاتصىىىالات تربطهىىىا 

بىىىىالفروع الأخىىىىرى المتواجىىىىدة عبىىىىر 

 مختلف ولايات الوطن.

 

3.15 

 

0.718 

 

5 

تعتقىىىد أن اسىىىتخدام نظىىىم المعلومىىىات  07

الإداريىىة يتواجىىد فىىي كىىل المسىىتويات 

 الإدارية داخل المؤسسة.

 

4.25 

 

0.704 

 

3 

 

تسىىاهم مختلىىف البرمجيىىات المعتمىىدة  08

ترشىىىىيد العمليىىىىة فىىىىي المؤسسىىىىة فىىىىي 

 الإدارية.

2.65 0.720 7 

 

تعتقىىىد أن نظىىىم المعلومىىىات الإداريىىىة  09

 .تعزيز المرونة المؤسسيةمكنت من 

2.37 0.858 8 

 اتخاذ قرارات فعالة 

تسىىهم نظىىم المعلومىىات المعتمىىدة فىىي  01

تحقيىىق الدقىىة فىىي تحليىىل المعلومىىات 

التىىىىىي يىىىىىتم اسىىىىىتعمالها فىىىىىي اتخىىىىىاذ 

 القرارات.

 

2.40 

 

0.511 

 

3 

ترى أن استعمال مختلف البرمجيىات  02

والىىنظم الحديثىىة يىىؤدي إلىىى الدقىىة فىىي 

 انجاز عدة مهام بدون أخطاء. 

 

1.64 

 

0.502 

 

9 

هنىىاك ثقافىىة التشىىجيع علىىى  أنتعتقىىد  03

الابتكىار مىن خىىلال السىماح بارتكىىال 

الأخطىىىىاء كىىىىون الخطىىىىأ يىىىىؤدي إلىىىىى 

 التعلم.

 

3.55 

 

1.092 

 

1 

 تقانىىىىىىىةتىىىىىىىرى أن الاعتمىىىىىىىاد علىىىىىىىى  04

المعلومات مكىن مىن زيىادة الدقىة فىي 

 الأداء

 

2.09 

 

0.810 

 

6 

المعلومىىىىات إلىىىىى  بتقانىىىىةأدى العمىىىىل  05

 تحقيق العمل بروح الفريق الواحد. 

2.31 0.698 4 

هنىىىاك تشىىىجيع لكىىىل أنمىىىاط الاتصىىىال  06

اسىىتغلال المعلومىىات حسىىب الكميىىة ب

والكيفيىىىىىة التىىىىىي يسىىىىىتوعبها النظىىىىىام 

 الإلكتروني

 

2.42 

 

0.769 

 

2 

توجىىىىد ثقىىىىة متبادلىىىىة بىىىىين الرؤسىىىىاء  07

 والمرؤوسين في المؤسسة.

1.90 0.553 7 
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يتم جمع المعلومات الكافيىة مىن أجىل  08

 اتخاذ القرارات بفعالية. 

1.67 0.474 8 

يىىتم الاعتمىىاد علىىى خطىىط مسىىبقة فىىي  09

 اتخاذ القرارات.

2.28 0.470 5 

 19النسخة  SPSS: من إعداد الباحث بناء على نتائج تحليل الم ـدر
  
( أن المتوسطات المتعلقة ببعد 04الملاحظ من خلال الجدول ) 

( 3.55-1.64نظم المعلومات الإدارية متباينة، حيث تراوحت بين )

أي أن أفراد العينة يوافقون بدرجات متفاوتة حول التعامل مع مختلف 

العبارات الثلاثة الأولى وكانت  ،أثناء العمل نظم المعلومات الإدارية

" التي يقر فيها 4الفقرة رقم " ،كما يليمن آراء عينة الدراسة 

ات المبحوثين أن "نظم المعلومات الحالية تعطي مخرجات دقيقة وذ

( وانحراف 4.44بمتوسط حسابي ) نوعية في اتخاذ قرارات فعالة"

همية ودور نظم لأ همإدراكوهذا يدل على ، (0.603) قدره معياري

المعلومات الإدارية في تفعيل وترشيد القرارات الإدارية، ثم تليها 

قدره ( وانحراف معياري 4.27" بمتوسط حسابي )3الفقرة رقم "

أن ربط المديريات والأقسام الإدارية بشبكة ( والتي تفيد 0.444)

حيث أشاد المبحوثين هنا  ،مكن من معالجة الخلل لحظة وقوعه ،واحدة

في المؤسسة من أجل إيصال  الانترانتإلى الأهمية التي تكتسيها شبكة 

 افي وقتهالمعلومات وتسهيل تدفق العمل وبالتالي اتخاذ القرارات 

التي أشار فيها  "7قم "رالفقرة تلتها  ،المحدد وبالدقة المطلوبة

كل المستويات تواجد في تأن نظم المعلومات الإدارية المبحوثين 

وهو ما يدل على أن هناك نية حقيقية من قبل  ،الإدارية داخل المؤسسة

تعميم التقنيات لهدف ت ،صانعي القرارات في المؤسسة محل الدراسة

الحديثة في العمل بما فيها نظم المعلومات الإدارية، كمحاولة لتجسيد 

ؤسسات تطلبها العمل في الميالتي تعزيز المرونة المؤسسية مبادئ 

ما . أ(0.704( وانحراف معياري )4.25بمتوسط حسابي )الحديثة، 

عن متوسطات البنود المتعلقة باتخاذ القرارات بالفعالية المطلوبة، فهي 

أي أن أفراد العينة يوافقون بدرجة  ،(3.55-1.64تتراوح بين )

ضعيفة إلى متوسطة حول مدى إسهام نظم المعلومات الإدارية في 

اتخاذ القرارات الفعالة، وهو ما يدل أن المؤسسة لم تحقق بعد الأهداف 
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المرجوة من خلال الاستغلال الأمثل لنظم المعلومات الإدارية، حيث 

ناك ثقافة التشجيع على " أن ه3" يعتقد المبحوثين في البند رقم

الابتكار من خلال السماح بارتكال الأخطاء كون الخطأ يؤدي إلى 

ولون نشر االتعلم، وهو ما يدل على أن صانعي القرار في المؤسسة يح

ثقافة تنظيمية تحدث القطيعة مع الثقافة المنتشرة في المنظمات 

ع مركزية التي تتصف بالجمود في مواكبة عملية التغير، م ،التقليدية

القرار وتمركزه في المستويات الهرمية العليا، حيث تدل إجابات  اتخاذ

قانة المعلومات، المبحوثين أن هناك هامش حرية في العمل باستعمال ت

يتجلى من خلال تشجيع عملية الابتكار والسماح بالخطأ في حدود 

 وهذا ما أشارت إليه إجابات المبحوثين ،متطلبات الوظيفة المشغولة

(، ثم 1.092قدره ) ( وانحراف معياري3.55بمتوسط حسابي قدره )

" الذي ينص على أن هناك تشجيع لكل أنماط 6تلاها البند رقم "

الاتصال من خلال استغلال المعلومات حسب الكمية والكيفية التي 

وهو ما يمكن نقل المعلومات حول  ،يمكن للنظام الإلكتروني استيعابه

الموضوع المراد اتخاذ القرار في شأنه بالسرعة المطلوبة وبالتقنيات 

( وانحراف معياري 2.42المتاحة وهذا بمتوسط حسابي قدره )

(0.769.) 

 لفرضية اءولىلبيرسون  معامل الارتبا  ةقيم :(05الجدول )

 

 البعد

قيمة معامل 

الارتباط 

 بيرسون

الدلالة قيمة 

   الإحصائية

Sig            

الدلالة 

 الإحصائية

  نظم المعلومات الإدارية 

0.347 
 

0.00 
دالة 

 اتخاذ قرارات فعالة إحصائيا

 19النسخة  SPSSبناء على نتائج تحليل  الباحث: من إعداد الم ـدر
 

قيمة "بيرسون" للعلاقة بين أن  (05)الملاحظ من خلال الجدول  

مستوى نظم المعلومات الإدارية ودرجة اتخاذ القرارات كل من 

وهي دالة ، (0.347الفعالة، كانت علاقة طردية متوسطة وقيمته )

نرفض الفرض الصفري ومنه  ،(0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة )

(H0القائل: لا )  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى نظم

نقبل و ؛القرارات بالفعالية المطلوبةالمعلومات الإدارية ودرجة اتخاذ 
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: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ( القائلH1الفرض البديل )

مستوى نظم المعلومات الإدارية ودرجة اتخاذ القرارات بالفعالية 

 المطلوبة.

اعتماد المؤسسة على عدة أنظمة إلى ذلك ويعزو الباحث  

ختلف تدفق العمل في مبما تعلق لاسيما  ؛للمعلومات في عملية العمل

ر وهو ما يدل على أن الفئات المسيسة من صناع القرا ،الاتجاهات

في  يدركون أهمية هذه النظم لما لها من ايجابيات كالسرعة والدقة

 ،(2018السلنتي وآخرون ) ما يتفق مع نتائج دراسة وهو ،الإنجاز

المرونة ما يتعلق ببعد المرونة التنظيمية المتمثل في خاصة في

اذ المتضمنة التكيف في الهيكل التنظيمي وعمليات اتخ ،التكتيكية

 بالاعتماد على تقانة المعلومات.  القرارات

لى عالتي تنص  عرض وتقليل بيانات نتائج الفرضية الجزئية الثانية:

 أنه: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى قرارات القائد

 ل وفق نظم واضحة.الإلكتروني ودرجة تنمية العم
 

 قيم المتوسط القسابي والانقراف المعيار   :(06جدول )ال

المتوسط  العبـــــــــــــــارة رقم

 القسابي

الانقراف 

 الترتيب المعيار 
 قرارات القائد الإلكتروني

يتم توزيع المهىام والأدوار الوظيفيىة  01

 .بالمؤسسة على أسا  التخصص

4.00 1.028 

 

2 

 

يقوم المشرفون المباشىرون بمناقشىة  02

مرؤوسىىيهم فىىي مختلىىف المواضىىيع 

ذات الصىىىلة بالأعمىىىال الإلكترونيىىىة 

 .قبل اتخاذ القرار

 

2.50 
 
 

 

0.774 
 

 

8 

توجىىد رقابىىىة دائمىىة للتأكىىىد مىىىن أداء  03

 .الموظفين لمهامهم

3.80 0.642 5 

تىىىىىىىرك المشىىىىىىىىرفون المباشىىىىىىىىرون ي 04

لمرؤوسيهم قدرا من المرونة تسىمح 

بحريىىىة التصىىىرف فىىىي بعىىىض  لهىىىم

 .المواقف

3.95 0.641 4 

تىىىرى أن صىىىانعي القىىىرار يقومىىىون  05

باسىىىتغلال مختلىىىف برمجيىىىات إدارة 

 .مراحل العمل المتاحة بشكل فعال

3.96 0.553 3 
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يسىىىاهم إدخىىىال التكنولوجيىىىا الحديثىىىة  06

فىىي العمىىل مىىن كسىىر كافىىة الحىىواجز 

 .بين فريق العمل

3.35 0.707 7 

القرارات الفعالة يتم من حىين  لاتخاذ 07

لأخىىىىىر الاسىىىىىتعانة بىىىىى راء الخبىىىىىراء 

 .والمختصين في مجال المعلوماتية

4.30 0.590 1 

لة المىىىىوظفين فىىىىي حىىىىال ءيىىىىتم مسىىىىا 08

مخىىىىىىىىالفتهم أو خىىىىىىىىرقهم الأنظمىىىىىىىىة 

 .والتعليمات

3.64 0.557 6 

تتقيىىىد بتطبيىىىق الأنظمىىىة والتعليمىىىات  09

 .كما هي محددة لإنجاز مهامك

1.71 0.616 9 

 تنمية العمل وفا نظم واضقة 
البرمجيىىىات المسىىىتخدمة مىىىع  تتناسىىىب 01 

 .متطلبات العمل بالمؤسسة

3.37 0.912 3 

ترى أن المهام المنوطة بالوظيفة التىي  02

 .تشغلها في المؤسسة واضحة

2.01 0.563 7 

تىىىرى أن التكنولوجيىىىا الحديثىىىة مكنتىىىك  03

من إظهار مهاراتك في طريقىة قيامىك 

 .بالعمل

2.18 0.744 6 

تراعىىىىىىي إدارة المؤسسىىىىىىة الوسىىىىىىائل  04

والبىىىرامج المعلوماتيىىىة المعتمىىىدة فىىىي 

 .الوظيفة أثناء توزيع المهام

3.50 0.992 1 

ترى أن البرمجيات المعتمىدة سىاهمت  05

بشكل كبير في تخفيف أعبىاء الأعمىال 

 .الورقية الروتينية

1.65 0.832 9 

التنظيمىىىي الخىىىاص يسىىىتجيب الهيكىىىل  06

بالمؤسسىىىة لمتغيىىىرات البيئىىىة الداخليىىىة 

 .والخارجية

1.92 0.743 8 

تىتم عمليىىة الرقابىىة فىىي المؤسسىىة علىىى  07

الوظيفىىىىة بىىىىدلا مىىىىن ممارسىىىىتها علىىىىى 

 .شاغل الوظيفة

3.33 0.599 2 

تىىىىىرى أن الوظىىىىىائف المشىىىىىغولة مىىىىىن  08

طىىىرف العىىىاملين مطابقىىىة لاحتياجىىىات 

 .المؤسسة

3.16 0.962 5 

mailto:abdenour.moussa@Univ-Msila.dz2


ISSN: 1112- 7872  

E-ISSN: 2600-6162 

 والدراسات في المجتمع والتاريخمجلة المواقف للبحوث 

 

 .323 -293 ص.ص
    2022  جانفي      خاص :عدد  17مجلد: 

 علومات في تعزيز المرونة...دور تقانة الم العنوان:

 

 Almawaqif عبد النور موسى

abdenour.moussa@Univ-Msila.dz 

 
Vol.17  N°: spéciale   janvier 2022 

312 

 

 19النسخة  SPSSبناء على نتائج تحليل  الباحث: من إعداد الم ـدر 
  
أن المتوسطات الحسابية المتعلقة  (06لملاحظ من خلال الجدول )ا 

أي أن جميع  ،(4.30-1.71بقرارات القائد الإلكتروني تتراوح بين )

أفراد العينة يوافقون بدرجات متفاوتة حول مدى فعالية قرارات القائد 

الإلكتروني، حيث تمثلت العبارات الثلاثة الأولى من أراء المبحوثين 

" التي تقر أنه يتم الاستعانة بالخبراء والمختصين في 7الفقرة السابعة "

على أن  ما يدل وهو ،فعالة مجال المعلوماتية من أجل اتخاذ قرارات

المؤسسة تسعى للانفتاح على البيئة الخارجية في سبيل التعلم واكتسال 

 ( وانحراف معياري4.30وكان هذا بمتوسط حسابي) ،المعرفة الجديدة

 )4.00" بمتوسط حسابي)1(، تليها الفقرة رقم "0.590)قدره

والتي تفيد أنه يتم توزيع المهام والأدوار  ،(1.028وانحراف معياري )

مما يعني أن صانعي  ،الوظيفية بالمؤسسة على أسا  التخصص

القرار بالمؤسسة المينائية جن جن يولون الأهمية لذوي التخصص 

فقرة ال ،د أكثر على التقنيات الحديثةالتي تعتم ؛بسبب متطلبات الوظيفة

انعي القرار يقومون باستغلال " التي تؤكد أن ص5الموالية كانت رقم "

بشكل فعال وهو ما يدل  مختلف برمجيات إدارة مراحل العمل المتاحة

 تقانةعلى أن المشرفين من المبحوثين الذين يعتمدون في عملهم على 

المعلومات لهم القدرة على استغلال التقنيات الحديثة وهذا وفق حداثة 

دفق العمل عبر كل ومدى تطور هذه التقنيات التي تسهل عملية ت

المستويات الإدارية، تتجلى في القرارات المتخذة من طرف القائد 

( حول أن 2010وهو ما تؤكده نتائج دراسة زادري )الإلكتروني، 

وأنها توفر البيانات  ،وسيلة اتصال داخلية ناجحة وفعالة الانترانت

لمتخذة اوالمعلومات التي يستند عليها في الكثير من المهام والقرارات 

عن متوسطات البنود المتعلقة بتنمية العمل  أما، في المؤسسات الحديثة

( وهي موافقة من 3.50-1.65فهي تتراوح بين ) ،وفق نظم واضحة

" الذي 4ضعيفة إلى متوسطة، إذ ترى عينة الدراسة في البند رقم "

يشير إلى أن إدارة المؤسسة تراعي الوسائل والبرامج المعلوماتية 

ترى أن الأنشىطة الرئيسىية للعمىل فىي  09

المؤسسىىىىىة تتمركىىىىىز فىىىىىي المسىىىىىتوى 

 .الإداري المناسب

3.30 0.962 4 
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 (3.50المعتمدة في الوظيفة أثناء توزيع المهام بمتوسط حسابي )

وهو ما يشير إلى إدراك المؤسسة  ،(0.992وانحراف معياري قدره )

سائل التقنية وبالتالي منح ولمتطلبات الوظيفة ومستلزمات العمل بال

المهام وتوزيع الأنشطة والأدوار يكون وفق ما تم توفيره مسبقا، ثم 

معياري وانحراف  (3.33" بمتوسط حسابي )7رقم "تلاها البند 

الذي ينص على أنه تتم عملية الرقابة في المؤسسة على  (0.599)

وهو دليل على أن  ،الوظيفة بدلا من ممارستها على شاغل الوظيفة

 العناصر المكونة للوظيفة ومحاولة تحقيقبالقائد الإلكتروني يهتم أكثر 

المعلومات الحديثة  تقانةالإثراء الوظيفي الذي توفره و الموائمة

" بمتوسط حسابي 1الذي يحمل الرقم " أما البند الثالث، للوظائف

( والذي يرى فيه المبحوثين 0.912( وانحراف معياري قدره )3.37)

وهي  ،أن البرمجيات المستخدمة تتناسب مع متطلبات العمل بالمؤسسة

دلها المشرفون من صناع القرار في نتيجة حتمية للجهود التي يب

تسمح بتحقيق فعالية  ؛المؤسسة في سبيل تنمية العمل وفق نظم واضحة

 دور علىبالإيجال تعود  مرونة مؤسسيةأكثر في العمل ومنه إلى 

 المؤسسة المينائية.

 لفرضية الثانيةلقيم معامل الارتبا  بيرسون  :(07دول )جال
 

 البعد               

معامل قيمة 

الارتباط 

 بيرسون

قيمة الدلالة 

 الإحصائية
Sig 

الدلالة 

 الإحصائية

  القيادة الإلكترونية 

0.466-  

 

0.00 
دالة 

 تنمية العمل وفق نظم واضحة  إحصائيا

 19النسخة  SPSSبناء على نتائج تحليل  الباحث: من إعداد الم ـدر
  
يمة معامل "بيرسون" للعلاقة ( الذي يوضح ق07حسب الجدول ) 

بين كل من قرارات القائد الإلكتروني وتنمية العمل وفق نظم واضحة 

دالة إحصائيا عند  وهي علاقة عكسية قوية ؛(-0.466ا )قيمته التي

أي أنه حسب رأي عينة الدراسة من  ،(0.05مستوى الدلالة )

المبحوثين فإن مستوى القرارات التي يصدرها القائد الإلكتروني 

 بشكل عكسي المعلومات( تساهم تقانة)المشرفون ممن يعملون على 

كون العلاقة حسب قيمة "بيرسون"  ؛في تنمية العمل وفق نظم واضحة
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ت الحسابية وهو ما تم تأكيده من خلال المتوسطا ،متوسطةعكسية 

وقيمة الانحرافات المعيارية المتحصل عليها في البند الثاني المتعلق 

حيث كانت بموافقات ضعيفة  ،بتنمية العمل وفق نظم واضحة

( H0نرفض الفرض الصفري ) ومنه ،ومتوسطة على بنود الاستبيان

بين مستوى قرارات القائد  عكسية دالة إحصائيا توجد علاقةالقائل: لا 

الفرض ، ونقبل الإلكتروني ودرجة تنمية العمل وفق نظم واضحة

بين مستوى  دالة إحصائيا عكسية : توجد علاقة( القائلH1البديل )

 قرارات القائد الإلكتروني ودرجة تنمية العمل وفق نظم واضحة.

ويعزو الباحث ذلك إلى عدم إدراك بعض الفئات المبحوثة من 

صانعي القرار ممن يشتغلون على مختلف تكنولوجيا المعلومات 

ما يتعين على صناع القرار في المؤسسة ، تقانة المعلوماتهمية لأ

أهمية أكثر للتكنولوجيا مع تدعيمها بمختلف الخطط الإستراتيجية  إيلاء

الكفيلة بتدليل الصعوبات وتحقيق الرضا الوظيفي للعمال في ظل 

-ALوهو ما توصلت إليه نتائج دراسة  ،العمل بالتقنيات الحديثة

Jaafari (2005)  إستراتيجيةحيث أكد على ضرورة وضع خطط 

وتوسيع قاعدتها من خلال خلق مرونة  لدائرة تكنولوجيا المعلومات

    لبنيتها التحتية.  

توجد فروق ذات عرض وتقليل بيانات الفرضية الجزئية الثالثة: 

ومات المعلتقانة دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين نحو 

، تعزى للمتغيرات الديمغرافية )الجنس ،مرونة المؤسسيةودرجة ال

د (، عنالتعليمي، المسمى الوظيفي، الأقدمية في العملالسن، المستوى 

 (.0.05مستوى معنوية )

نها مرعة ولاختبار الفرضية الجزئية الثالثة تم اختبار الفرضيات المتف

 كما يلي:

 H0 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات : لا

تعزى مرونة المؤسسية المعلومات ودرجة التقانة المبحوثين نحو 

 .لمتغير الجنس

 H1:  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات

تعزى مرونة المؤسسية المعلومات ودرجة ال تقانةالمبحوثين نحو 

 .لمتغير الجنس
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 H0 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات : لا

تعزى مرونة المؤسسية المعلومات ودرجة ال تقانةالمبحوثين نحو 

 .لمتغير السن

 H1:توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات لا

تعزى مرونة المؤسسية المعلومات ودرجة ال تقانةالمبحوثين نحو 

 لمتغير السن.

 H0 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات : لا

تعزى مرونة المؤسسية المعلومات ودرجة ال تقانةالمبحوثين نحو 

 .المستوى التعليميلمتغير 

 H1:  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات

تعزى  المرونة المؤسسيةالمعلومات ودرجة  تقانةالمبحوثين نحو 

 .لمتغير المستوى التعليمي

 H0 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات : لا

تعزى  المؤسسيةالمرونة المعلومات ودرجة  تقانةالمبحوثين نحو 

 .لمتغير المسمى الوظيفي

 H1: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات

تعزى  المرونة المؤسسيةالمعلومات ودرجة  تقانةالمبحوثين نحو 

 .لمتغير المسمى الوظيفي

 H0توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات  : لا

تعزى  المرونة المؤسسيةة المعلومات ودرجقانة المبحوثين نحو ت

 .لمتغير الأقدمية في العمل

 H1:  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات

تعزى  المرونة المؤسسيةالمعلومات ودرجة قانة المبحوثين نحو ت

 .لمتغير الأقدمية في العمل

 تقانةءبعاد  (Tنتائج تقليل ارتبار العينات المستقلة ) :(08الجدول )

 حسب متغير الجنس والمرونة المؤسسيةالمعلومات 

قيمة المتوس ات  الجنس مقاور الدراسة

 والانقرافات

 المعيارية حسب الجنس

المتوسط 

القسابي 

 الكلي

  2.43المتوسط  المتوسىىىط الحسىىىابي 
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 المعلومات  لتقانة

  المرونة المؤسسيةو

 1.29 الحسابي الذكور

الانحراف 

 المعياري

0.24 

الانحىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىراف 

لتقانىىىىىىة المعيىىىىىىاري 

 المعلومات 

 والمرونة المؤسسية

 

 الإناث

المتوسط 

 الحسابي

2.59  

0.454 

الانحراف  

 المعياري

0.13 

 -T 4.029قيمة 

 0.000 مستوى الدلالة 

 19النسخة  SPSSبناء على نتائج تحليل  الباحث: من إعداد الم ـدر
 

 ،( بالنسبة للبعدينTأن قيمة ) (08الملاحظ من خلال الجدول ) 

( ومستوى -4.029) يقدر بـالمرونة المؤسسية و تقانة المعلومات

ن أأي  ؛(0.05وهي أقل من مستوى المعنوية ) ،(0.000الدلالة بلغ )

وهذا يدل على وجود فروق في إجابات المبحوثين ( 0.05>0.000)

تعزى  ،مرونة المؤسسيةالمعلومات ودرجة القانة نحو مستوى ت

( وانحراف 2.49وهي لصالح الإناث بمتوسط حسابي ) الجنس لمتغير

 ( القائل:H0نرفض الفرض الصفري )ومنه  ،(0.13معياري قدره )

ين توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المبحوثلا 

 ،جنسال تعزى لمتغيرتعزيز المرونة المؤسسية المعلومات و تقانةنحو 

 ( القائل:H1نقبل الفرض البديل )و، (0.05عند مستوى معنوية )

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين 

ند ع ،تعزى لمتغير الجنس والمرونة المؤسسيةالمعلومات  تقانةنحو 

 (.0.05مستوى معنوية )

وت إجابات المبحوثين نحو دور تقانة اويعزو الباحث تف  

 للثقافة لصالح الإناث المؤسسيةتحقيقها للمرونة المعلومات في 

لى اث عالتنظيمية السائدة في المؤسسة محل الدراسة، بمدى إقبال الإن

ال، ثقافة التكنولوجيا واعتمادها في العمل الإداري أكثر من الرج

فئة ناهيك على خصوصية عينة الدراسة التي تعد فئتها أقل مقارنة ب

 الرجال.      
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 (ANOVAيوضح نتائج تقليل التباين اءحاد  ) :(09الجدول )

 حسب متغير السن المرونة المؤسسيةالمعلومات و تقانةلمقاور 

ق 
و
ل الفةةر

قليةة
ت

ن 
بةةةةةةةةي

تقانةةةةةةةةة
 

ت
وما
المعل

 

 و
ونةةةةةةةةةةةةةة 

المر

سةةةةةةةةةةةةية
س
ؤ
الم

ب متغيةةةةر  
سةةةة
ح

ن
ســـــــ

ال
 

ط
س
و
المت

 

ي
ساب
ق
ال

ف 
قرا
لان
ا

 

 
المعيار

 

قيمة 
F
 

جمالية
لإ
القيمة ا

 

S
ig

 

لالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الد

 ائية
ح
لإ
ا
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 0.21 2.48 سنة 39 - 30من  

 0.28 2.51 سنة 49 - 40من 

 0.29 2.48 سنة فما فوق 50من 

 .19النسخة  SPSSبناء على نتائج تحليل  الباحث: من إعداد الم ـدر
 

المتعلق بتحليل إجابات  (09الملاحظ من خلال الجدول ) 

سن ر التبعا لمتغي المرونة المؤسسيةالمعلومات و تقانةالمبحوثين نحو 

مالية ( والقيمة الإج0.05( ومستوى الدلالة )0.246بلغت )  Fأن قيمة

(Sig()0.864)، ( القيمة الإجمالي0.05وكون مستوى الدلالة < ) ة

(Sig()0.864فإن ،) ( الفرض الصفريH0محقق القائل ) :لا بأنه

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين 

، تعزى لمتغير السن المرونة المؤسسيةالمعلومات وقانة نحو ت

 .(H1ونرفض الفرض البديل )

نحو رؤية مشتركة ويعزو الباحث ذلك إلى أن المبحوثين لديهم  

فئة تعزيز المرونة المؤسسية، خاصة أن ال فيدور تقانة المعلومات 

 %71.4بنسبة  ،سنة 33و 30تي يتراوح عمرها بين السائدة تلك ال

ا ممتوسطة، وهو  حيث تؤكد على أهمية دور تقانة المعلومات بدرجة

قانة التي خلصت إلى أن ت (2019يتوافق مع دراسة أحمد عبد العالي )

تبسيط  من خلال ،قراردعم رشاقة اتخاذ الالمعلومات دور فعال 

ة زيادالإجراءات وتوفير الوقت والجهد المبدول مع تقليل التكاليف و

     الدقة والسرعة في عمليات الإنجاز. 

( لمقاور ANOVAنتائج تقليل التباين اءحاد  ) :(10الجدول )

 حسب المستوى التعليمي المرونة المؤسسيةالمعلومات و تقانة
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 0.25 2.47 ثانوي

 0.22 2.47 جامعي

 .19النسخة  SPSSبناء على نتائج تحليل  الباحث: من إعداد الم ـدر
 

المتعلق بتحليل إجابات  (10الملاحظ من خلال الجدول ) 

ر تبعا لمتغي المرونة المؤسسيةالمعلومات و تقانةالمبحوثين نحو 

( ومستوى الدلالة 0.238بلغت )F  أن قيمة ،المستوى التعليمي

لة وبما أن مستوى الدلا ،(Sig()0.789( والقيمة الإجمالية )0.05)

ض نا نقبل الفرفإن (0.789)(Sigالقيمة الإجمالية )من  > (0.05)

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القائل:  (H0الصفري )

المرونة المعلومات وقانة متوسطات إجابات المبحوثين نحو ت

ونرفض الفرض البديل  ،زى لمتغير المسمى الوظيفيتع ،المؤسسية

(H1). 

 يحوثين لديهم مستوى جامعبأغلب الم أنإلى  ذلك الباحثويعزو 

 %69.5بنسبة  ؛(0.22وانحراف معياري ) (2.47بمتوسط حسابي )

ي وهي الفئة التي لها مستوى عالي، فهم على دراية بالأهمية الت

ي فيها تكتسيها تقانة المعلومات في العمل المؤسسي ويمكن الاتكال عل

 راسةدلعمل، يتوافق هذا مع نتائج الرفع والدفع بدرجة المرونة في ا

التي تؤكد أن لأبعاد الإدارة  (2019حمو خليل وأيول الشيخ )

دة العمليات الإلكترونية، القيا التقنية الرقمية،الإلكترونية )

 ،ةنظيميعلاقة طردية قوية في تحسين أبعاد المرونة الت، الإلكترونية(

   ة.  لاسيما ما تعلق ببعد القيادة الإلكترونية والمرونة التنظيمي

( لمقاور ANOVAنتائج تقليل التباين اءحاد  ) :(11الجدول )

 حسب متغير المسمى الوديفي المؤسسية المرونةالمعلومات وقانة ت
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 0.22 2.44 إطار

 .19النسخة  SPSSبناء على نتائج تحليل  الباحث: من إعداد الم ـدر
 

المتعلق بتحليل إجابات  (11الملاحظ من خلال الجدول ) 

ر تبعا لمتغي المرونة المؤسسيةالمعلومات وقانة المبحوثين نحو ت

( 0.05) ( ومستوى الدلالة2.505)بلغت   Fأن قيمة المستوى التعليمي

قل أ (0.05الدلالة )وكون مستوى  ؛(Sig()0.087والقيمة الإجمالية )

 (H0)نا نقبل الفرض الصفري فإن ؛(Sig()0.08القيمة الإجمالية ) من

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات القائل:

ر تعزى لمتغي المرونة المؤسسيةالمعلومات و تقانةالمبحوثين نحو 

 .(H1ونرفض الفرض البديل ) ،المسمى الوظيفي

ة ويرجع ذلك الباحث إلى طبيعة الوظائف المشغولة من طرف الفئ

ة للازمفي مجملها على أسا  أن لديها الخبرة ا تتشابهحيث  ،المبحوثة

الة دومنه جاءت إجاباتهم دون فروق  ،تقنيات المعلوماتوتتعامل مع 

بدرجة متوسطة حول الدور الذي و إجماعكان شبه حيث  ،إحصائيا

 يمكن أن تحققه تقانة المعلومات في تعزيز المرونة المؤسسية.

 

( لمقاور ANOVAنتائج تقليل التباين اءحاد  ) :(12الجدول )

 حسب اءقدمية في العمل والمرونة المؤسسيةالمعلومات  تقانة
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  0.25 2.41 سنوات  5أقل من 

 

4.47 

 

 

0.00 

صائيا
ح
دالة إ

 

 0.14 2.59 سنوات  9 - 5من 

 0.23 2.32 سنة  14 - 10من 

 0.19 2.57 سنة  19 - 15من 

 0.28 2.44 سنة  24 - 20من 

 0.19 2.48 سنة  29 - 25من 

 0.19 2.43 سنة فما فوق 30

 .19النسخة  SPSSبناء على نتائج تحليل  الباحث: من إعداد الم ـدر
 

المتعلق بتحليل إجابات  (12الملاحظ من خلال الجدول )

ر تبعا لمتغي المرونة المؤسسيةالمعلومات و تقانةالمبحوثين نحو 

( 0.05( ومستوى الدلالة )4.47بلغت ) F الأقدمية في العمل أن قيمة

 ≤ (0.05( وكون مستوى الدلالة )Sig()0.00والقيمة الإجمالية )

 (H0نرفض الفرض الصفري )نا ( فإنSig()0.00القيمة الإجمالية )

توجد فروق ذات دلالة  :بأنه القائل (H1نقبل الفرض البديل )و

المعلومات قانة بين متوسطات إجابات المبحوثين نحو تإحصائية 

ى تعزى لمتغير الأقدمية في العمل عند مستو ،المرونة المؤسسيةو

 5من ل ( وتعود للفئة العمرية التي لها أقدمية في العم0.05معنوية )

 سنوات من جهة ومن جهة أخرى غالبية هذه الفئة من حاملي 9إلى 

  الشهادات الجامعية.

 قانةتالباحث ذلك إلى أهمية الخبرة المهنية في تأكيد دور ويعزو 

ة لتقانممارسة إدا ما كانت الفئة الأكثر عملا و خاصةالمعلومات 

ناهيك على أهميتها، تدرك تماما ي هفهي فئة الشبال المعلومات 

 سة.عمل في المؤس سنوات 9و 5الذي يتراوح بين في العمل تها قدميأ

 

 

 : الدراسة اقتراحات

من نتائج وحتى تتمكن المؤسسة الباحث إليه  وفق ما توصل

مات تقانة المعلوفي ظل  تنظيمية سلاسةمن تحقيق جن جن المينائية 

 الآتي:  تقترحه الدراسة ذفإن ه
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 تقانةضرورة الاهتمام أكثر بالتكوين والتدريب خاصة في مجال  -

 مع الاستعانة بالخبرات والكفاءات المؤهلة في هذا ،المعلومات

 المجال.

ن ضرورة تمكين العاملين في مجال المعلوماتية داخل المؤسسة م -

 مات.اتخاذ القرارات بالاعتماد على تكنولوجيا المعلوفي  المشاركة

اكل من خلال اعتماد الهي العمل على التخلص من القيود الهيكلية -

يع تشجو مختلف الشبكات )الإنترنت، الإنترانت...(التنظيمية المرنة و

 العمل عن بعد.

هام بم على العمل المرونة المهنية والتي تشير إلى القدرة والكفاءة -

 .وفرق عمل مختلفة في وقت واحد

طة تشجيع الابتكار والإبداع وحل المشاكل من خلال القيام بأنش -

ق مع تعلم طر ،صعبةتساعد على تطوير حلول مبتكرة لحل المشاكل ال

يم جديدة لأداء الوظائف والمهام وتعلم مهارات جديدة لإعادة تنظ

 وظيفة أو مهمة جديدة.    

ضرورة موائمة نظم المعلومات وبرامج إدارة مراحل العمل مع  -

لة من خلال إعادة هيك ؛طبيعة المهام والأنشطة المنوطة بالوظائف

رية حمع منح أكثر  ،لمطلوبةالعمليات في الوقت المناسب وبالسرعة ا

م في اتخاذ القرارات الأمر الذي يساعد على تنمية العمل وفق نظ

 واضحة.

سسة جميع الفئات الفاعلة داخل المؤشامل ضرورة توعية  وكاقتراح -

مكن لتي يفي مختلف المستويات الإدارية بالمزايا والمنافع االمينائية 

ل في ظ المرونة المؤسسيةللمؤسسة أن تجنيها من خلال تبني مفهوم 

 انعي، مع العمل بالتنسيق مع الفئات المسيسة من صالمعلومات تقانة

عمل ت ،القرار بوضع خطط إستراتيجية في دائرة تكنولوجيا المعلومات

  وتوسع من قاعدتها الهيكلية.بنيتها التحتية  ةتعزيز مرونعلى 

   

 :راتمة

مجموعة الأبعاد  المعلوماتالمفاهيمية لنسق تقانة تعزز المدلولات 

المرونة المؤسسية المشكلة والموجهة  والمؤشرات الموجهة لتعزيز

قها الفرعية في سياق امن خلال تكامل أنس ،للتنظيم المؤسسي الرسمي
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المتضامنة التي تفرضها تغيرات البيئة بنائي منمط بالعلائق الوظيفية 

المرونة المؤسسية  الخارجية في مقدمتها تقانة المعلومات، بما يعزز

 . فعالالداعمة للأداء التنظيمي ال

 امرتبط بات الحديث عن سوسيو تنظيمية تقانة المعلومات إذ

لتي اوبالواقع المؤسسي الذي يدحض المنطلقات التقليدية الشمولية، 

 قاتهيتجاهل في منطل والتناول العلمي للسياق المؤسسي الذي تتنافى

 اريةاعم في العملية الإدالمورد البشري، كعنصر د التنظيرية أهمية

ليبقى نجاح المؤسسات الجزائرية في تعزيز المرونة ، الفعالة

ا مرهونا بمدى رشدنة وعقلنة الفئات المسيسة لقراراته المؤسسية

ي لبشراالإدارية بالاستعانة بتقانة المعلومات ومواءمتها مع المورد 

ي سي فواعتباره الفاعل الأسا ،هنيةالمؤهل ذو المهارة والكفاءة الم

  المعادلة السوسيوتنظيمية.

 هذه المصوغات البعدية من شأنها تعزيز المرونة المؤسسية في

        ظل تكنولوجيا المعلومات.  

 قائمة المراج :
، مجلة المسىتقبل العر) ورورة الإلكترونيات الدقيقة(. 1987الشريف، حسن، ) -

 .101مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، العدد  ،العربي -

مقددات الرشاقة الإستراتيجية في الفاعلية  أرر(. 2013الصانع، إيمان سالم، ) -

كليىة إدارة الأعمىال،  ،دراسة حالةة ل ةركة الإسةمن  اءردنيةة لافةارن: التنظيمية

 جامعة الشرق الأوسط، الأردن.

العمليةةةة الإداريةةةة (. 2008نىىىاجي، )العىىىاني، مزهىىىر، شىىىعبان وجىىىواد، شىىىوقي  -

 . عمان: دار إثراء للنشر والتوزيع.وتكنولوجيا المعلومات

أرةةر ممارسةةة عمليةةات إدارة المعرفةةة فةةي (. 2015المحاميىىد، سىىعود محمىىد، )- 

دراسة ميدانية في المراكز الرئيسةية للم ةارف : اءدال بوجود الذكال التنظيمي

، العىدد 11المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد ،ي عمانالتجارية اءردنية ف

02. 

نظةةةةم المعلومةةةةات (. 1998، )إبىىىىراهيمبرهىىىىان، محمىىىىد نىىىىور ورحىىىىو غىىىىازي،  -

 (.عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع.1. )طالمقوسبة

دور عنا ةةر (، 2019)، بىد الىرزاق، محمىىد حمىو خليىىل وفىوزي أيىىول الشىيخع -

الإلكترونية في تعزيز المرونة التنظيمية، دراسةة اسةت لاعية لعينةة مةن الإدارة 

، مجلىىىة تكريىىىت للعلىىىوم الإداريىىىة والاقتصىىىادية، الكليةةةات فةةةي جامعةةةة المو ةةةل

  .   2، ج45، العدد 15المجلد
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مت لبةةات تكنولوجيةةا المعلومةةات (. 2019عنتىىر، محمىىد وأحمىىد، عبىىد العىىالي، ) -

، لجامعةةة الم ةةرية، جامعةةة سةةوهان نموذجةةالتققيةةا الرشةةاقة الإسةةتراتيجية با

 . 59المجلة التربوية، كلية التربية، مصر، العدد 

أرر المرونةة التنظيميةة علةى اءدال (. 2018لمياء، السعيد السلنتي و آخرون ،) -
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