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The revolution of Communication and information its Effects 

upon Social Education; The conflict between the Real world 

and Virtual World 
Bentrat Djelloul  

 

Abstract: 

      The nature of changes, that have occurred in a parallel way 

with technological revolution reveals and summarizes the 

different dimensions of crisis in social communication which 

harise clearly in the abuse of technology. One can easily 

recognize the manifestations of such crisis in socialization field. 

This latter is related mainly to pedagogical and educational 

values that enter increasingly in contact with the virtual. For 

instance, there are a huge number of communicative channels 

that have great negative effects upon the way of thinking and 

behaving. The paradox lies in virtual illusions that are in total 

contradiction with the real world, therefore, it is very necessary 

for school and family to establish an effective system of values 

and ideas in order to face the critical situation. It means to 

liberate all the social classes from the danger of negative 

application of technology in communicative field. Hence, the 

aim is to create an adequate educational environment with 

respect to the different ethical standards of human kind. Only 
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such tendency could help solving this problem and therefore 

reaching a better level of understanding.  
Key words: The revolution of Communication and 

information, socialization, real world, virtual world.   

 

 الملخص:

لوجية إن طبيعة التغيرات والتطورات التي صاحبت الثورة التكنو     

ا ولوجيمع استعمالات التكن الاجتماعيقد اختزلت أبعاد أزمة التواصل 

، لتظهر تمثلات هذه الأزمة داخل والاتصالعلى مستوى الإعلام 

تي ية ال، لاسيما القيم التربوية والتعليمالاجتماعيةمؤسسات التنشئة 

 اضيفترالاتنفتح على الثقافة الإعلامية وآفاقها التواصلية مع العالم 

 التي أثرت على الفكر والسلوك، الاجتماعيخاصة قنوات التواصل 

ة لمسه من خلال أوهام هذا العالم التي تتعارض مع حقيقوهو ما ن

 إلى الواقع، ومن ثم فقد تنصرف الأدوار التربوية للأسرة والمدرسة

عن طريق إنتاج  والاتصالمواجهة تحديات تكنولوجيا الإعلام 

 عيةجتماالامنظومة من القيّم والأفكار الناجعة التي تحرر كل الشرائح 

صل لام غير الهادف، وخلق التفاعل والتوامن التأثير السلبي للإع

 .مع مكونات ووسائل وأهداف هذه المنظومة الاجتماعي

عية؛ الاجتماالتنشئة  ؛ثورة الإتصالات والمعلومات: الكلمات المفتاحية

 .الافتراضيالعالم ؛ لعالم الحقيقيا

 مقدمة:

والاتصال حجر الأساس لثقافة التواصل مع 1تشكل لغة الإعلام

ظررل رهانرررات الحداثررة وتحرررولات العولمررة، أيرررن اسرررتوع   الآخررر فررري

الإنسرررران المعاصررررر قرررريم الثررررورة الرقميررررة الترررري اختزلتهررررا المنظومررررة 

التكنولوجيررة الحديثررة ضررمن فلسررفة القرررن العشرررين الترري جمعررت بررين 

مفهررروم الإعررررلام كنظريررررة وممارسرررة، وبررررين دور مؤسسررررات التنشررررئة 

ناء السلوك وصرناعة الروعي الاجتماعية في إنتاج قيم أخلاقية تؤسس لب

داخررل المجتمررع، لررذل  جرراءت تلرر  الاكتشررافات والاختراعررات العلميررة 
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الحديثة لتنمذج لغة الحوار بين الإنسان والطبيعة قصد التحرر مرن كرل 

والاستلاب الحضاري التري اختزلرت مظراهر  2أشكال الاغتراب الثقافي

كرررل التحرررولات العبوديرررة وانعكاسررراتها القيميرررة والفكريرررة، وبرررذل  فررر ن 

والتطورات التري صراحبت هرذه المظراهر والانعكاسرات تمثرل حلقرة مرن 

حلقات انتقال المجتمعات البشرية من الحيز البدائي التقليردي إلرى الحيرز 

الحردي  المعاصررر أيرن حملررت الحضرارة قرريم هرذا التطررور داخرل فضرراء 

الإعلام والاتصال على مستوى قنوات التواصل الاجتماعي مرن جهرة، 

 .أخرىم التنشئة الاجتماعية من جهة وقي

لذل  فكل ما تنفرد به هذه القيم من خصوصيات داخل ممارسة 

الإعررلام والاتصررال قررد ترسررخ ثقافررة أخلاقيررة تمكررن الفرررد مررن تحقيررق 

ومررن هررذا  ،التكير  والملاءمررة الصررحيحة مررع نظريررات العلررم وتطبيقاترره

ي المعاصررر المنظررور شرركلت لغررة الإعررلام والاتصررال فرري الفكررر العررولم

أزمرررة أخلاقيرررة انفتحرررت تمثلاتهرررا علرررى علاقرررة العرررالم الحقيقررري بالعرررالم 

الافتراضرري، وحرردود التواصررل بررين الرروهم والحقيقررة الترري حملررت معهررا 

حيط الأسرري والمدرسري، أيرن ظهررت مة على الخيلأفكارا وسلوكات د

دين كان حذو  حتجليات خطر التكنولوجيا واستعمالاتها في صورة سلا

 مباشرا فري تقرويق قريم التنشرئة الاجتماعيرة كمشرروع مجتمرع له دخلا

برردأت ملامحرره فرري التشرركل مررن خررلال امررتلاك لغررة العلررم كررأداة للتنرروير 

والخلررق وصررناعة شررروط النهضررة، وانتهررت ب نترراج أفكررار وسررلوكات 

، فتحولرررت آليرررات التواصرررل 3أخلاقيرررة أدت إلرررى تصررردع منظومرررة القررريم

لررى عررائق حقيقرري فرري مواجهررة هررذه الإعلامرري مررع طبيعررة هررذه اللغررة إ

التحررديات، والممارسررات اللاأخلاقيررة للإعررلام والاتصررال بتلرر  القنرروات 

 ،4التري صراحبتها الجريمررة الإلكترونيرة داخرل فضرراء العرالم الافتراضرري

حررول إلررى مسرراحة للتعبيررر عررن الررذات والتحرررر مررن الضررغوط تي ذالرر

الخلفيرررات النفسرررية والاجتماعيرررة بشررركل سرررلبي اخترررزل كرررل الررردوافع و

والمبررررات الترري تبرررر أبعرراد الانحررراف فرري السررلوك، وإفررلاس الرروعي 

وغياب الروازع الرديني فري ترشريد ثقافرة الفهرم والاسرتعمال التكنولروجي 

الصررحيح، والامررتلاك العقلانرري السررليم لأدوات الولرروج إلررى هررذا العررالم 

وير كررل طررالافتراضرري لالفايسرربوك، التررويتر، الانسررتغرام...الخ ، مررع ت
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عامرل كالتدابير الوقائية التي تجمع بين التربية الدينيرة والتربيرة الرقميرة 

مررن عوامررل التنميررة والبنرراء الروحرري والحضرراري للررذات كنظريررة فرري 

 .السلوك أكثر منها في المعرفة

ة أن حاولت الدراسات الفلسفية والعلمية والاجتماعية الحديثلذا 

الأفرررراد لعمليرررة  طررراب الإعرررلام كمنظومرررة للتواصرررل تهيررر ختؤسرررس ل

التفاعرررل الثقرررافي والاجتمررراعي مرررع مكونرررات ووسرررائل وأهرررداف هرررذه 

ة المنظومررة لمواجهررة كررل أشرركال الهيمنررة السررلبية للتكنولوجيررا، وتوعيرر

تواصرل المجتمع بكيفية استخدام هذه الثقافرة الإعلاميرة، والقردرة علرى ال

ء، الحديثررة علررى مسررتوى عررالم الأفكررار والأشرريا تمررع كررل التكنولوجيررا

ا لذل  جاءت تحولات عصر الرقمنة لتبرمج هذا الفرد وتسرليعه إعلامير

 خرارج عناصرر هويتره الدينيرة واللغويرة همن خلال تسويق أفكاره وقيمر

ثرورة لوالتاريخية. فالحوار الأخلاقي المعاصر مع الطبيعة التكنولوجية 

 الإعلام والاتصال تتحررك فري حردود إيجراد برديل لكرل التسرايلات التري

 خاصررة وأن ثي المعاصررر،ونتررائج الفكررر الحرردا 5هررا ثقافررة العولمررةترأثا

يرة، خصوصيات المجتمعات العربية الإسلامية تنفرد بتل  القريم الأخلاق

ل تي تحمروالثوابت الثقافية، والعادات والتقاليد والأعراف الإجتماعية ال

م مميررزا عررن   الترري تنفررتح علررى سررماتالمجتمعررات الغربيررة  ثقافررةنموذجررا

كران  النهضة، لذل  نجد أن تأثير هذه الثورة التكنولوجية الحديثةعصر 

ي برررين طبيعرررة هرررذه المجتمعرررات، خاصرررة علرررى مسرررتوى التنشرررئة  متباينرررا

 الفرد التي استهدفت ترسيخ القيّم الروحية والإجتماعية عند الإجتماعية

يرة في العالم العربري والإسرلامي، بخرلاف تلر  الآثرار والتطرورات الماد

التررري صررراحبت الحضرررارة الغربيرررة مرررن خرررلال طبيعرررة ثرررورة  والتقنيرررة

 والمعلومات، ومن ثم جاءت استعمالات هرذه التكنولوجيراتالإتصالات 

 سريما الحديثة مغايرة إلى أبعد الحدود فري الوسرط الأسرري والمدرسري،

ى بطبيعة هذا الإستعمال علرى مسرتو وأن تل  الثقافة العربية اصطدمت

ة، وهرررو مرررا نلمسررره مرررن خرررلال الأفكرررار مؤسسرررات التنشرررئة الإجتماعيررر

والمظرراهر السررلوكية الدخيلرررة علررى هرررذه الثقافررة علرررى غرررار الثقافرررات 

الأخرررى، فررأين تظهررر تجليررات ثررورة الإتصررالات والمعلومررات، وحرردود 

لم تأثيرهرررا علرررى قررريّم التنشرررئة الإجتماعيرررة برررين العرررالم الحقيقررري والعرررا

  ؟الإفتراضي
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 العرض: -

الاتصال وعلاقتها بمؤسسات التنشئة الإعلام و منظومةأولا: 

 الاجتماعية

إن الحدي  عن منظومة الإعلام والاتصال الاجتماعي لا  

ع مار الإنسان حويخرج عن نطاق استعمالات التكنولوجيا التي حولت 

ل العلم إلى نموذج حداثي معاصر يستهدف منظومة الإعلام والاتصا

ل ملامح ثقافة من خلال رهانات التنمية التي ساهمت في تشكي

 بناءبالتواصل الاجتماعي مع مؤسسات التنشئة الاجتماعية التي تهتم 

الفرد وتربيته، وترقية الحس الحضاري عنده قصد تحقيق التكي  

ة المنظوممة مع ما تفرضه تل  الممارسات الإعلامية داخل ءوالملا

 لغة الإعلام كأداة من أدوات تطوير استعملتالتكنولوجية التي 

ل  لى تي  الوعي طبقا لمتطلبات الإنسان المستقبلي الذي ينفتح عوتحد

 عال صراع الفكر والسلوك مكالثورات والتحولات في إطار أش

، القيمفة وها على الإنسان والثقااتاهر التقدم العلمي المعاصر انعكاسظم

ن وار الأدياحفكل مشكلات الاغتراب الثقافي التي استوعبت تاريخ 

لى ثورة الإعلام عمع قافات قد كيفت ريية الحاضر ارات والثضوالح

ائم مستوى قنوات التواصل الاجتماعي كممارسة تجمع بين الحوار الق

ن بين الأسرة والمدرسة وطبيعة التواصل الاجتماعي مع العالم كا

ة حقيقيا أو افتراضيا، لذل  ف ن حدود الاقتصاد المعرفي لمنظوم

ل لاخلم في قرية صغيرة فقط من الإعلام لا يقتصر في اختزال العا

وليس  ، وإنما في صناعة ثقافة إعلامية تؤسس للانفتاح6لغة الأنترنت

ل داخ الانغلاق، ومن ثم حملت هذه الثقافة ريية جديدة لوضعية الفرد

ين مؤسسات التنشئة الاجتماعية، لا سيما مستقبل عملية التواصل ب

ته نشئ، وقيم تالأخلاقي الطفل ومواقع الأنترنت، وتأثيرها على سلوكه

 .الأسرية والمدرسية

ذل  فكل التحولات العالمية المتزايدة تتخذ من وسائل الإعلام ل

والاتصال كتعبير عن الوعي الحضاري الذي وصلت إليه شعوب 

العالم من خلال ذل  التعدد والتنوع والتباين الثقافي الإعلامي، 

ت بدأت الحدود القومية فبفضل ما يسمى بالطريق السيار للمعلوما»...
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تتلاشى وتختفي أمام المبادلات والاتصالات المعلوماتية، كما تنامى 

شعور الأول بالعجز عن التحكم في الشبكات المعلوماتية التي تتوسع 

يوما عن يوم، وبفضل وسائل الاتصال والشبكات الإعلامية الجديدة، 

في فترة  لا نظن أن هناك عصرا سابقا استطاع أن يكش  للإنسان

قصرة عن نسبية حقائقه مثل عصرنا الحالي... ولعلّ من فضائل هذه 

السرعة في ميلاد وموت النظريات، أن الإنسان المعاصر بدأ يتحرر 

من ضغط الحقائق المطلقة، فقد جاءت ثورة المعرفة والتواصل لتجعله 

  ،15 :2004 ع، الدواي،ل «دى رحابة هذا العالم واتساعه...ميكش  

هذا المعنى تبقى لغة الإعلام والاتصال ملازمة لتطور  وضمن

كل القيم الاجتماعية المسؤولة عن  زي يعزالخطاب التواصلي الذ

صناعة المنتوج الثقافي لطبيعة هذا الخطاب الذي ينطوي تحت 

مفردات المنظومة الإعلامية، لذل  يتجسد مشروع كل مجتمع داخل 

والتجديد الذي يصاح  كل  فضاء الإعلام باعتباره جوهر التنوير

لاسيما  ،الأسالي  الحضارية التي تؤسس لمقومات النهوض بالفرد

النموذج الذي استوعبته المجتمعات الحديثة خاصة على المستوى 

التكنولوجي الذي عزز ثقافة التنمية داخل ممارسة الإعلام كنسق تابع 

ناء الوعي لمؤسسات التنشئة الاجتماعية التي تنظر للإعلام كأداة لب

 الثقافي من جهة، وكقيم تهدد كيان الفرد لاسيما الانحراف أثناء

 .الممارسة الإعلامية من جهة أخرى

اختزل واقع الإعلام والاتصال في العالم العربي تل   لقد

النماذج الحداثية التي تطورت في نطاق نمو المجتمعات على مستوى 

أن تجسد البعد الإنساني  التفكير واللغة وكل المقومات التي من شأنها

الحضاري للإعلام كنظرية وممارسة تنفرد بمستقبل العلاقة الاتصالية 

بين ثقافة المجتمعات، وبذل  تنصرف كل الدراسات الاجتماعية 

والتربوية المعاصرة إلى تكيي  النموذج الحضاري للخطاب الإعلامي 

النسيج  مع طبيعة الأنترنت وكل ما تحمله هذه اللغة من قيم داخل

الاجتماعي الذي يحمل خصوصيات كل مجتمع يتحدث بهذه اللغة، 

  حضور الإعلام كمعادلة حضارية تجمع بين لذل  لا يمكن أن تغيّ  

المجتمع الحداثي بجميع أفكاره وقيمه، والمجتمع الإعلامي الرقمي 

برهاناته وتحدياته، ومن ثم ف ن الانصراف إلى ممارسة هذا النموذج 

mailto:djbentrat@gmail.com
mailto:djbentrat@gmail.com


ISSN: 1112- 7872  

E-ISSN: 2600-6162 

 مجلة المواقف للبحوث والدراسات في المجتمع والتاريخ

 

 .1322 -1284ص.ص 

    2021جويلية       01:  عدد      17مجلد: 

 ...ثورة الاتصالات والمعلومات وتأثيرها  العنوان:

 

 Almawaqif بن طرات جلول                

        djbentrat@gmail.com.   Vol.17   N°:01   juillet: 2021 
1290 

 

منظومة القيم قد يعبر عن جوهر الكائن الأنواري الذي على مستوى 

تحدث عنه "كانط" من خلال مشروعه الأخلاقي، أو ديكارت من 

 .ل عقلانيته داخل مفهوم الكوجيتوخلا

ي ففلسفة الإعلام قد فككت أشكال التخل  والاغتراب الثقاف

مل تجليات حضمن أخلاق الاختلاف والتواصل مع الآخر، وهذا ما ي

 راف والتداول الإعلامي الذي يفرضه فكر العولمة من جهة،الاعت

خر نظرية الفعل التواصلي كما أسس لها "هابرماس" كمفهوم آ قيّمو

بديل ا اللقراءة خطاب الحداثة والتنمية البشرية، وبالتالي قد يكون هذ

زات بمثابة ريية جديدة لوضعية قيم التنشئة الاجتماعية داخل إنجا

تحمله تل  النماذج والريى التي تتجاوز تل  ما  كلالعولمة، و

تقد   يعالمشكلات والآفات السلبية للإعلام كان مرئيا أو مكتوبا، لذل

العالم لم يعد كما كان، بعد هيمنة النسق »..."علي حرب" أن: 

ر الاتصالي الجديد، وثورة المعلومات، فمع الدخول إلى هذا العص

ن في المسرح، أبرزهم: العاملوالكوني الجديد يبرز فاعلون جدد على 

ة مجالات المعلومة، والإعلاميون الذين يشتغلون في إنتاج الصور

فالعولمة ليست مجرد إمبريالية معاصرة، أو  وصناعة المشهد...

 ثقافةا للإمبريالية جديدة، أو هيمنة أمريكية، أو تأليها للسوق وتسليع

 مة والصورةوالعقول والأجساد كما ينظر إليها من عصر المعلو

 . 261 :2009ع،  بلعقروز،ل «والشبكة...

ضمن هذه اللغة الاختزالية للغة الإعلام والاتصال يمكن أن 

نعي طبيعة عصر الرقمنة الذي يجعل من ثورة المعلومات أبرز 

التحولات التي انخرطت فيها الأسرة والمدرسة قصد الانفتاح على 

ة، وهذا ما أشار إليه الحوار الشبكة العنكبوتية والمخلوقات الالكتروني

ويمكن أن »...الحداثي بين ثورة الإعلام وقيم التنشئة الاجتماعية، 

متعددة ومتناقضة أحيانا من ظاهرة العولمة، بين من  واق نخرج بم

يرى فيها شكلا من أشكال الاستعمار أو هي امتداد للاستعمار التقليدي 

طريق تفكي  خطابها  لكن بوسائل أخرى، ومن يدعو إلى ترشيدها عن

فوقها،  زوإعادة تركيبه، ومن يبصر فيها لغة العصر التي لا يج  القف

ف ذا كانت البشرية قد قطعت شوطين تاريخيين هما: العصر الزراعي 
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ثم العصر الصناعي، ف نها اليوم تدخل العصر الرقمي أو الإعلامي 

 لإتقانابلغته وعناوينه ومفاعيله الجديدة، هذه المفاعيل تقتضي 

 . 260: 2009 ع، لبلعقروز، «وإحسان التداول والتواصل...

ومن هذا المنظور ف ن أبعاد الحوار والتواصل مع ثقافة  

الإعلام والاتصال قد سمحت بالعيش المشترك مع آليات الخطاب 

إلى التفاعل مع مؤسسات التنشئة الاجتماعية  الذي يدعوالحجاجي 

الطفل من قيم تساعده على التواصل  تعلمه واكتسبهما ضمن تداول مع 

مع كل ثورة إعلامية وفق متطلبات الريية الكونية الحضارية، 

وإنجازات الحداثة، فالإعلام يظهر كلغة للحجاج والتواصل في سياق 

تل  المتغيرات التي انفتحت على قضايا التسامح والتعص ، والعن  

افي والصراع والجريمة، وكل ما ينطوي تحت أشكال الاغتراب الثق

من  بجملةالإيديولوجي، ومن ثم قد تصطدم لغة التنشئة الاجتماعية 

العوائق التي تحول دون تحقيق التواصل الاجتماعي مع قيم وأهداف 

هذه اللغة، لذل  ف ن طبيعة البيئة التواصلية المجتمعية قد استخدمت 

 أفكار التعايش والتشارك الإعلامي الدائم كشرط من شروط التأسيس

ى لأخلاقيات الحوار والتواصل، وترسيخ ثقافة الاختلاف على مستو

كل التفاعلات الإعلامية طبيعة التنشئة  عالم الأفكار والأشياء،

الاجتماعية التي تنفتح على عالم الهويات، وهكذا تبدو استعمالات 

الإعلام كأسلوب من أسالي  التنمية الإعلامية لثقافة التواصل 

يمكن حصر نشاط المنظومة الإعلامية داخل  فلا، والتعايش مع الآخر

الوسط الأسري والمدرسي فقط، وإنما يج  ربط هذا النشاط بالنموذج 

الحداثي المعاصر الذي يهتم بعولمة الإنتاج والتبادل والتحدي ، 

فما يطبع الزمن العولمي الجديد على الصعيد الثقافي هو إرادة »...

ية الغربية، خاصة النموذج الأمريكي في التنميط والتوحيد للقيم الثقاف

الحياة، هذا ما يضمن تعميمه عالميا، وما يرتبط به من قيم ومفاهيم 

وآليات، ويعد الإعلام في طليعة الوسائل التي جرى تشغيلها، فالتحال  

بين الثقافة والتقنية يمثل ذروة القدرات التي تقدمها العولمة في الحقل 

ا من اختراق الحدود الثقافية، انطلاقا من الثقافي، وقد تمكنت فعلي

النماذج الثقافية ذات الطابع الغربي، والهوية  جمراكز صناعة وتروي

المؤمركة، وألغت بالتالي إمكانيات التثاق  كخيار يعني الانفتاح 
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الطوعي على المنظومات الثقافية المختلفة عبر آليات التآثر والتأثير 

  . 233-232: 2009 ع، ،لبلعقروز «والتفاعل المتبادل

العولمة بمفهومها الإعلامي الاتصالي إلى لغة الإعلام تنظر 

كحوار تكنولوجي يصاح  تحولات الأسرة والمدرسة في بعدها 

الأخلاقي التربوي، لذل  حمل المجتمع الإعلامي كل الأفكار والقيم 

ذا التي ساهمت في عملية التشكيل العولمي لقيم التنشئة الاجتماعية، وه

فالعولمة الثقافية لا تعترف »... ما ذه  إليه "الجابري" في قوله: 

بالوطن، ولن يتحدد وضعه بحق المساهمة في تدبير المدينة، فالعولمة 

لا تعترف بحق مواطنيها وهم المستهلكون، لا في الانتخاب ولا في 

المراقبة، ف ن لهم حقا واحدا هو الاتصال، اتصال بعضهم مع بعق 

 «اللامرئي يحاور بعضهم بعضا عبر شبكة الأنترنت...في مجال 

، هذه الريية تختزل أثر الاتصال  233: 2009 ع، لبلعقروز،

الإعلامي بين الأفراد داخل تل  القرية الصغيرة التي كشفت عن 

سمات العالم الافتراضي الذي يختل  عن العالم الحقيقي، لاسيما مواقع 

للحجاج والحوار والتعبير  فضاءتواصل الاجتماعي التي تعبر عن ال

عن الحقل الثقافي لتبادل الأفكار والمعارف والقيم، وكل ما يدعو إلى 

الانفتاح على التطور المتزايد لثورة الاتصال مع المعلومات خاصة 

على المستوى السياسي والاقتصادي والثقافي والاجتماعي والعلمي، 

بالطبيعة التكنولوجية لذل  جاء هذا النسق الاتصالي الجديد ليعرف 

للإعلام والاتصال، وتغير تل  الدلالات والمفردات الإعلامية في 

وثورة الأفكار  ،عملية التواصل الاجتماعي ضمن خطاب المشاريع

والقيم على المستوى التداولي لخطاب الإعلام الذي يجمع بين الحقيقة 

 ل  فكلوالوهم، خاصة طريقة التواصل الإعلامي مع تل  المواقع، لذ

تنتهي عنده حدود هذا التواصل قد يشكل استجابة للانخراط  ما

التكنولوجي القائم على اغتراب هذه المواقع لمنظومة القيم من جهة، 

وعلى تحدي  وتطوير الإعلام كفكر وسلوك يجمع بين الطابع 

ت لغة الإعلام االتربوي والتعليمي للأسرة والمدرسة، فتمظهر

نمية في جوانبها الإنتاجية خاصة التبادل الثقافي والاتصال تحمل قيم الت

بين الشعوب الذي ينطلق من ضرورة حضور الإعلام قصد التواصل 

ر والتفاعل لتطوير تل  الأفكار في سياق تكامل المعرفة، لذل  اوالحو
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تحاول البلدان العربية أن تتجاوب مع ثورة الإعلام، وكل ثقافة 

با إعلاميا يربط بين قيم الحضارة، تكنولوجية من شأنها أن تعزز خطا

 .والسلوك التربوي الذي يحمل الوظيفة التعليمية للمدرسة

ات ومن ثم ف ن ما يشير إليه واقع الإعلام لا ينفصل عن آلي

م تهت ممارسة الوعي الإعلامي داخل مؤسسات التنشئة الاجتماعية التي

ع مواصله برقابة الطفل من زاوية استعماله للتكنولوجيا، وطريقة ت

، اعالمه الافتراضي الذي يشكل ملكية خاصة لا يج  التعرف عليه

لذل  ظهر خطر هذا الاستعمال على مستوى صعوبات التواصل 

ارف التربوي مع الآباء والمعلمين، وظهرت دافعية الطفل وميله الج

ئه إلى اكتشاف عالم الأنترنت، والدخول إلى كل المواقع التي تهي

ية اجاته، فنظرة الأطفال إلى المنظومة الإعلاملإشباع رغباته وح

ة قافيتتحرك في نطاق التعبير والتحقيق للذات داخل تل  الأزمات الث

التي حولت هؤلاء الأطفال إلى حقل للتجارب في ظل تسارع 

  التكنولوجيات الحديثة، فكل دلالات الاتصال الإعلامي داخل تل

 نشئةلقيم الت التكنولوجي الاتجاهات القيمية تختزل مظاهر الاغتراب

اف الاجتماعية عند هؤلاء الأطفال، لاسيما حالات الإدمان الانحر

 لالجنسي، العن  الاجتماعي، التفك  الأسري، ضع  التحصي

العلمي، لذل  يبقى المجتمع في صراع دائم مع تل  الممارسات 

، يةلعرباللاأخلاقية للغة الإعلام والاتصال، وهذا ما يميز الثقافة ا

م لقديفهي ليست جوهريا ثقافة تقليدية، بل هي ثقافة صراع بين ا»...

 والجديد، ففي كل عصر من العصور العربية هناك نظام سائد يمثل

مصالح وقيم طبقات وجماعات ميسورة، وحركات مضادة تحمل 

 «تصورا بديلا، يمثل مصالح وقيم طبقات وجماعات محرومة...

 . 343-342: 1984 ل، لبركات،

قد حولت الحداثة طبيعة هذا الصراع داخل نسق الإعلام ل

والاتصال إلى لغة مضادة لمؤسسات التنشئة الاجتماعية التي تحاول 

لمواجهة قيم  ليمأن تحرر الطفل من خلال مناهج وبرامج التربية والتع

العناصر  ىلعالتي فرضها العالم الافتراضي  الرقميةالتربية 

وهو ما أنتج غزوا ثقافيا، وتقليدا حضاريا  والمقومات الثابتة للهوية،
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اختزله "ابن خلدون" في جدلية الغال  والمغلوب، و"مال  بن نبي" 

في مفهوم القابلية للاستعمار، لذل  فقد أصبح جليا أن ممارسة الإعلام 

والاتصال يتطل  استعمال كل التدابير الوقائية لتحصين قيم التنشئة 

مدرسة لبناء منظومة إعلامية هادفة الاجتماعية داخل الأسرة وال

تؤسس لثقافة الاتصال الأخلاقي السليم مع كل التكنولوجيات الحديثة، 

فالبنية الإعلامية لثقافة المجتمع الحداثي تنطوي تحت خصوصيات كل 

مؤسسة من المؤسسات الاجتماعية التي تستهدف سلوك الطفل 

ولوجية والاجتماعية وتفكيره، وكيفية تواصله مع تل  المتغيرات التكن

والتربوية، لذل  انصرف "بورديو" إلى تعزيز هذا المعنى في قوله: 

التربية عملية قهر للفرد عن طريق الرموز "العن  الرمزي" أو »...

الثقافي بنقل مجموعة من المعاني إلى داخله، لكل شكل وعيه ونظرته 

اته ومثله إلى نفسه في التركيبة الاجتماعية، ولكي تحدد مستوى طموح

العليا، وماذا يستحق وماذا لا يستحق، ومعايير الصواب والخطأ في 

الحكم على الأشياء، وكل ما يشكل نظرته إلى العالم، بعبارة أخرى 

هي عملية نقل لبنى الواقع الاجتماعي إلى داخل الفرد بحي  تظل 

مختبئة عن وعيه، ويصبح وكأنه هو مؤل  تل  البنى، وصاح  

 «جودها، ولا يدرك أنه يقوم بدور قد فرض عليه...المصلحة في و

، هذه الريية التربوية الحديثة قد تحول  37-36: 1999 م، لمدبولي،

ثقافة الإعلام إلى سلوك تربوي يساعد المتعلم على ممارسة عملية 

الاتصال والتواصل في نطاق تكنولوجي قد يوسع من دائرة الوعي 

تحمل نموذجا لرهانات الحداثة  الإعلامي داخل منظومة القيم التي

وعلاقتها المباشرة مع طبيعة هذه القيم، لذل  ف ن تل  التغيرات 

المجتمعية التي صاحبت تكنولوجيا الإعلام والاتصال قد ربطت 

العولمة الإعلامية بدور مؤسسات التنشئة الاجتماعية، لاسيما من 

التبعية  منظور التربية الحداثية التي جعلت الطفل يعيش حالة من

والاستسلام لهيمنة الأنترنت، وتأثير مواقعه وقنواته على القيم الدينية 

تمكنت ظاهرة  فقدالتي يحملها الضمير الجمعي،  والاجتماعية

فشبكة »...تل  القيم،  وإجهاضالاغتراب الإعلامي من تقويق 

الأنترنت تحوي مضامين المعلومات، يستطيع أن يأخذ منها ما شاء، 

هم أهمية الانتقال من المعلومات إلى المعرفة، ومن أهمية تعقد عن ف
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الالتفات إلى أننا نعبر الآن من مجتمع المعلومات العالمي إلى مجتمع 

المعرفة العالمي من خلال جسور التحليل والنقد والتركي ، ومن هنا 

أصبح الاتجاه الآن إلى تشكيل مجتمعات المعرفة التي تقوم على 

 . 77 :2009ط،  لالسروجي، «...اقتصاديات المعرفة

 الثورة الاتصالية الكبرى من المدرسة فضاء لامتلاكجعلت 

لق يتع وسائل الإعلام والاتصال الحديثة لترقية خطاب المعرفة وكل ما

وجيا كنولتبانفتاح التلميذ على العالم، فمفهوم التنمية يتحرك في حدود 

 صاد السوق الذيالإعلام، وطبيعة الاتصال برهانات وتحديات اقت

ة يستهدف القواسم المشتركة بين الطفل وبيئته الرقمية والمدرسي

 مة قدلعولاوالأسرية، ومن ثم ف ن الانتقال من التنمية إلى الحداثة إلى 

ية تربويساعد على فهم طبيعة هذه الثورة الإعلامية داخل المنظومة ال

قافة في التي تجعل من المعرفة نظرية في الإعلام والاتصال، وث

ا فخصوصيات العالم المعاصر قد طرح أزمة الميدي ،ممارسة السلوك

..الميديا ».وتأثيرها على قيم التنشئة الاجتماعية، فقد أشار البعق أن 

فية تؤثر في بناء وإيجاد الشخصية التنموية في بعق جوانبها المعر

رف كالشخصية المعرفية المنفتحة على الثقافات والمعا ،والثقافية

لأخرى، ولكنها شخصية متصارعة قيميا بين قيم مجتمعية وأخرى ا

كثر أمكتسبة، وبذل  فقد تكون شخصية تعتمد على التقليد والمحاكاة 

طار إمن ارتباطها بالواقع المجتمعي، وذوبان الثقافات الوطنية في 

لى إؤدي الثقافة الغربية بمفاهيمها وقيمها وريياها، الأمر الذي قد ي

 «لثقافات، ونفي هويتها القومية في نهاية الأمرتشويه تل  ا

 . 79: 2009 ط، لالسروجي،

من هذا المنظور فقد ينطبق هذا المعنى على كل استعمال  

سيء للأنترنت في التواصل والاتصال الإعلامي بالعالم الافتراضي، 

فتأثير هذا العالم على الثقافة والوعي واللغة والهوية والانتماء قد بدا 

من خلال تل  الوسائل التي خلقت صراعا ثقافيا بين العالم جليا 

الحقيقي والعالم الافتراضي، لهذا الغرض فكل ما يهدد الكيان 

الأخلاقي لشخصية الطفل تفرضه طبيعة هذا الصراع الذي استوع  

كل التحولات التكنولوجية الحديثة، والعوامل الثقافية والاجتماعية 
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البرامج التربوية المنظومة الإعلامية، فرها على والاقتصادية وتأثي

الإرشادية هي حلقة من حلقات تطور ثقافة الإعلام والاتصال التي و

تقتضي بتوجيه معارف الطفل وسلوكاته قصد تحصينه وتحسيسه 

إعلاميا بالممارسات الخاطئة لكل عملية اتصالية بالأنترنت، ومن ثم 

حمي الطفل تجتماعية قد ف ن الرقابة الأخلاقية لمؤسسات التنشئة الا

من كل انحراف أخلاقي قد يكون سببا مباشرا في تفك  وانهيار البناء 

الاجتماعي والثقافي للهوية، لاسيما الوجه السلبي لوسائل الاتصال 

عبر شبكة الأنترنت، فمظاهر التفاعل التكنولوجي مع الطفل داخل 

محيطة الأسري والمدرسي قد ساهم في ظهور بعق الظواهر 

السلوكية الدخيلة على المجتمعات الإسلامية في غياب الرقابة والأمن 

والضبط الاجتماعي والأخلاقي لحرية الأطفال في استعمال لغة 

الإعلام والاتصال بشكل سلبي، وإدمان مفرط دون ضوابط قيمية، 

فقد أتت ثورة تقنية المعلومات، رابطة تقنية الكمبيوتر مع تقنية »... 

ومعالجة وتخزين المعلومات داخليا وخارجيا، كان لها الاتصال لنقل 

أثرها في الإنتاج والتسويق والتمويل والإدارة في الإنتاج قادت إلى 

الأتمتة واستخدام الربوت، وثورة المعلومات هذه التي دعت "مارشال 

ماكلوهان" ليطلق قولته الشهيرة "عالم قرية كونية"، حي  أصبح 

فة جلوسه في الأحداث العلمية بالصوت الإنسان يشارك وهو في غر

، فكل ما  102: 2009 ط، لالسروجي، «والصورة وكأنه حاضر...

تحمله هذه القرية الكونية من خصوصيات قد جعل من عالمية هذه 

التكنولوجيات الحديثة مصدرا من مصادر الحضور الإعلامي في 

الذي  طوير منظومة الاتصال وكل ما يشكل نموذج الإنسان الحداثيت

ينفتح على مقومات الحضارة في إطار تل  التحولات العميقة التي 

كشفت عن دور التقنية في بناء ثقافة المجتمع العلمية وصياغة 

 ،ة التي تساعد الشعوب على التواصلعناصرها وشروطها النهضوي

لتكي  لغة العلم مع تل   الإتصالات والمعلوماتلذل  جاءت ثورة 

اختزلتها طبيعة المفاهيم والأدوات المعرفية ضمن  المناهج والقيم التي

الأسالي  التربوية للأسرة والمدرسة، ومن ثم ترسخ مفهوم الإعلام 

كممارسة حضارية تعزز درجات الوعي التي ساهمت في توجيه 

شعوب العالم نحو مجتمع المعرفة الذي يعتبر ثقافة الإعلام والاتصال 
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نطلق من الحوار الثقافي مع العالم مكونا من مكوناته الأساسية التي ت

وتكتمل في كيفية استعمال هذه التكنولوجيات الحديثة وفقا لقيم التنشئة 

الاجتماعية، فريية العلم الجديدة لطبيعة هذا الحوار داخل المنظومة 

الإعلامية هو ما استوعبه الواقع العلمي لبرامج التنمية والاستثمار في 

منظومة ومستقبل استعمالاتها ضمن ما هو الإنسان طبقا لآفاق تل  ال

ثابت ومتحول لتل  النظريات والتطبيقات العلمية التي قد تؤثر سلبا في 

ففي الوقت الراهن، ف ن هذا الموضوع قد اتخذ »... تنشئة الفرد، 

مصطلحات جديدة وأبعادا متعددة ومتنوعة بسب  تطور الحياة 

لأسرة نحو محيطات الاجتماعية العصرية، التي خرجت من محيط ا

أخرى مثل المدرسة والأصدقاء وأماكن العبادة والعمل ووسائل 

الإعلام والتقنية الإلكترونية الحديثة، فلكل محيط من هذه المحيطات 

معاييره وقيمه وأهدافه ومؤثراته وضوابطه المكتوبة والشفوية التي 

مل عندهم نقلة نوعية في حتترك بصمات على تصرفات أفراده، لي

صرفاتهم ومعتقداتهم ومعاييرهم حس  أعمارهم وجنسهم، وأدوارهم ت

 «ومواقعهم الاجتماعية على التدرج الاجتماعي السائد في مجتمعهم...

 . 17: 2010 م، لالعمر،

وضمن هذا المعنى قد تتأثر التربية الأسرية والمدرسية بثورة  

التواصل ومتغيراتها التكنولوجية داخل قنوات  الإتصالات والمعلومات

الاجتماعي، والقنوات الفضائية التي ولدت اغترابا ثقافيا استجابت له 

ثقافة العولمة وثورة الحداثة، وهذا ما يشير إليه واقع العلاقة بين 

الشباب وعالم الانترنت الذي اختزل كل ممارسات الإعلام والاتصال 

التنشئة مقابل مظاهر التفاعل الاجتماعي والحوار الثقافي مع كل أنواع 

كانت أسرية أو مدرسية أو دينية أو إعلامية، لذل  حملت هذه الثورات 

التكنولوجية نموذجا حداثيا قد يساعد الفرد على امتلاك أسالي  

وأدوات الاتصال الإعلامي الملائمة لطبيعة التنشئة الأسرية والتربوية 

 المجتمع للبناء وليس الانحراف، ومن هذا المنظور ف ن تهي التي 

نمذجة الذات بشكل تكنولوجي معاصر قد يسمح بالولوج إلى عالم 

ف ن »...الإعلام والاتصال والتكي  مع متغيراته ومتطلباته، ومن ثم 

على الرغم من اختلاف محيطات هذه العوالم وعدم انسجام معاييرها 

وقيمها وقواعدها وأهدافها، إذ أنها تلتقي بهدف واحد وهو دمج الفرد 
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تمعه وجعل ثقافته جزءا من ذاته الداخلية وتعليمه في ثقافة مج

سلوكيات ومهارات تعكس طموح المجتمع العام وتطوير معرفته 

ودوافعه من أجل تشكيل وتكميل أو إكمال صورته الذاتية وهويته 

، وضمن النموذج القيمي  58-57: 2010 م، لالعمر، «الاجتماعية...

المجتمع قد يكتمل النسق الذي تنفرد به الثقافة الإعلامية داخل 

الاجتماعي لضوابط التنشئة في ترسيخ قيم التوافق الإعلامي 

والاتصال الثقافي التي تتحرك في حدود دور وسائل الإعلام في عملية 

فبسب  ما يشهده العالم من ثورات تكنولوجية »...التنشئة الاجتماعية، 

مكانة ائيات معلوماتية فقد احتلت المؤسسة الإعلامية ولاسيما الفض

 ،والعادات ،بالقيم الاجتماعية النشءلتشكل رافدا مهما في تزويد 

والأنماط السلوكية بكل أشكالها الإيجابية والسلبية،  ،والاتجاهات

م وأصبحت وسائل الإعلام منافس م قوي ا فارضة  ،تولى عملية التنشئةي ا

من نفسها بقوة على بقية الأطراف المعنية بالتنشئة، بما تتسلح به 

 «إزاءها إلا الاستسلام والخضوع... النشءتأثيرها وإغراءات لا يمل  

 . 138-137: 2010 م، لالقاسمي،

وامتدادا لهذا المفهوم ف ن تعدد وسائل الإعلام والاتصال 

وتأثيره على طبيعة قيم التنشئة الاجتماعية قد طرح  تأثيرهاوتباين 

ح  والمجلات أزمة استعمال الإذاعة والتلفاز والسينما والص

نترنت، خاصة ما تتركه هذه الوسائل من انطباع إيجابي وسلبي والأ

فرغم ما لوسائل الإعلام من »... نتيجة الاتصال والتواصل معها، 

، فهي لا تخلو من كونها أداة من شأنها للنشءأهمية في نقل المعرفة 

أن تمارس عملية تشويش على التنشئة الاجتماعية وتعيق حركتها، 

" بما لها من Anti-socalizationهذه الحالة تسمى اللاتنشئة " وفي

بر أداة آثار سلبية تتمثل في تفكي  الحياة الاجتماعية للأسرة، كما تعت

ولكن يمكن القول أيضا أن هذه الآثار السلبية  .تعمل ضد الثقافة السائدة

على الثقافة لا يقتصر مصدرها على وسائل الإعلام وإنما يرجع ذل  

ى حد كبير في عجز المؤسسات الاجتماعية الأخرى في أداء دورها، إل

وأهم هذه المؤسسات الأسرة والمدرسة، وتتمثل سلبيات الإعلام 

وخاصة القنوات الفضائية العالمية والوطنية على السواء، في تشويش 
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وإعاقة التنشئة السليمة للأبناء، وذل  من خلال المضامين التي تحمل 

ز والدلالات المشحونة بالقيم والاتجاهات وأنماط كثيرا من الرمو

وذل  في قال  جذاّب غاية في الإغراء  ،السلوك السلبية في أغلبها

 لالقاسمي، «والإغواء يصع  على النش  مقاومته أو إدراك مضاره...

 . 139-138: 2010 م،

غة وبذل  فرييتنا التربوية التعليمية لممارسة الإعلام كل 

ل ما م لكصل قد يساعدنا على التمييز بين الحقيقة والوهللاتصال والتوا

ية أن فقد أثبتت الدراسات الإعلام»... تحمله وتبثهّ هذه الوسائل، 

عني الطفل يتفاعل نفسيا مع ما يشاهده من معروضات الشاشة، وهذا ي

 فسيةأنه يتأثر بما يشاهده في إطار نسق من المخاوف والتوترات الن

كن مها يلوك أو معرفة يتلقاها الطفل وهو غير مهيأ الحيوية،....فأي سل

 نعكس سلبيا على حياته النفسية والروحية، وهذه المشاهداتيأن 

ن  التليفزيونية التي يتعرض لها الطفل تكون مشحوتة بمضامين الع

ظهر والدم والجنس والأسطورة والخرافة، كالأشباح والأرواح التي ت

   أن تعرض الطفل لهذه المشاهدفي بعق الأفلام والنصوص، ولا ش

حياته  سياتركه في حالة توتر وقلق شديدة الضرر على مستقبل

 . 140: 2010 م، لالقاسمي، «النفسية

وهكذا ف ن خطر وسائل الإعلام والاتصال قد يبدو جليا من  

خلال غياب الضوابط الأخلاقية والاجتماعية التي توجه تل  

لأطفال والمراهقين، وهو ما نشاهده الممارسات الإعلامية خاصة عند ا

من خلال السلوك العدواني، والانحراف الأخلاقي الذي تتجاوب معه 

فلقد »...تل  الثقافات الإعلامية الدخيلة على المجتمعات الإسلامية، 

أصحبت المجتمعات بفضل التطور الهائل في سبل الاتصال مرتبطة 

التربية أن تتيح  بعضها ببعق أشد الارتباط، لذل  ف ن مسؤولية

الفرص للأفراد بتوثيق هذا الاتصال وتعميق هذا الارتباط مع تحليل 

موضوعي نزيه لمضمون هذا الاتصال، وفهم عميق واع 

للإيديولوجية الروحية والخلقية والاجتماعية لمجتمعنا العربي، بحي  

يتكون لديهم الإطار الفكري الذي يساعدهم على الإفادة من الثقافات 
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 «سانية في ضوء التراث الروحي والواقع الحي والمستقبل المنشودالإن

 . 34: 2010 م، لالقاسمي،

ن عرإن طبيعة القيم والاتجاهات الثقافية والاجتماعية لا تخررج 

تصرالات اته، لاسريما خصوصريات ثرورة الإطبيعة روح العصر ومتطلب

يرة التري عرززت علاقرة التربيرة بالتكنولوجيرا كضررورة قيم والمعلومات

ات لأخلاقيات الممارسة الإعلامية، والتفاعل السرليم والصرحيح مرع قنرو

د قرالمعاصرة  التكنولوجيةالتواصل الاجتماعي، لذل  ف ن كل الأسالي  

انصرررفت إلررى تأسرريس مجتمررع حررداثي يقرردم خرردمات تعليميررة وتربويررة 

ترررربط برررين الإعرررلام كنظريرررة فررري السرررلوك، وكممارسرررة أخلاقيرررة فررري 

يعتقررد "بررل  إذمؤسسررات التنشررئة الاجتماعيررة،  ل مررعالاتصررال والتواصرر

 أنه من ضمن الخطوط الرئيسية لمجتمع مرا بعرد التصرنيع»...وكاهن": 

وجي، أن العامل الأول للتقدم سريكمن فري نظرم التربيرة والتجديرد التكنولر

وعلررى ذلرر  فررلا بررد أن تكررون التربيررة هرري المجررال الحرري النشررط الررذي 

جيرا فيره العبقريرات التري توجره التكنولو تتفاعل فيه عقول النش  وتظهر

، وضرمن هرذا  34: 2010 م، لالقاسمي، «نحو خدمة أفراد المجتمع...

المعنرررى تتجلرررى شرررروط النهضرررة كتحرررول تكنولررروجي لوسرررائل الإعرررلام 

والاتصرررال فررري المجرررال التربررروي والتعليمررري، علرررى غررررار اسرررتخدام 

ومررن ثررم فرر ن الحاسرروب فرري تطرروير مهررارات الررذكاء والتفكيررر والررتعلم، 

عصرررر المعلومرررات قرررد يفسرررح علرررى جميرررع تلررر  الوسرررائل والمحرررددات 

 والركررائز وأهررداف التنميررة الإعلاميررة قصررد إرسرراء ثقافررة مجتمعيررة قررد

قرة تؤسس لاتساع دائرة الإنتراج الإعلامري، والارتقراء التكنولروجي بعلا

الاتصرررال والتواصرررل برررين الثقافرررات والحضرررارات، والترررداول السرررريع 

ينره داخل فضاء الأنترنت وما يقدمه للطفل أثناء مراحرل تكوللمعلومات 

 .العلمي

أهررداف التربيررة مررع الثقافررة الإعلاميررة يمكررن أن يتطررابق مفهرروم 

تعمرررل علرررى إعرررداد التلميرررذ إعررردادا متكررراملا، »... الاجتماعيرررة كونهرررا، 

وتساعده على أن يظل متكامل الشخصية حتى يستطيع مواجهة مواق  

 «طريقررة ناجحررة تمكنرره مررن التكيرر  والتفاعررل معهرراالحيرراة ومشرركلاتها ب

، ومن هذا المنظرور فر ن كرل تفاعرل تربروي  16: 2008 م، لالطيطي،
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تكنولوجي يعبر عن مرحلة من مراحل تطور الإنسران ونمروه ونضرجه 

داخررررل محرررريط تلرررر  البيئررررة الإعلاميررررة الترررري اختزلررررت كررررل التحررررديات 

ت التنشررررئة والرهانرررات التررري وضرررعها عصررررر العولمرررة أمرررام مؤسسرررا

الاجتماعيررة فررري إنترراج وتكررروين تلررر  القرريم والمعرررايير الترري تعبرررر عرررن 

مضررمون النسررق الاجتمرراعي والإيررديولوجي والعقائرردي لثقافررة المجتمررع 

يج  أن تتفق التنشئة الاجتماعية مع طبيعرة »...السائدة، لهذا الغرض: 

 المجتمع الذي تتم فيه، فلا بد من وجود خط تربوي واضح يعد الأساس

الررذي تتجمررع حولرره بواتررق التنشررئة الاجتماعيررة المختلفررة، بحيرر  تصرربح 

المعايير المشتقة من هذه الطبيعة ملزمة للآبراء فري الأسررة، والمعلمرين 

في المدرسة، والمجتمع بكافة مؤسساته، حتى نتمكن من تأسيس النش  

: 2010 س، لشرررري ، «وتنشرررئتهم بالشررركل الرررذي نبتغيررره ونرتضررريه...

قيم التي تحملها التربية الأسرية والمدرسية قد تجعرل الفررد ، فكل ال 10

يتعامرررل مرررع تكنولوجيرررات والاتصرررال بعقلررره ووجدانررره وجسرررمه وقيمررره 

وكل ما يملكه مرن مهرارات وأفكرار تهردف إلرى معرفرة ذلر   ،واتجاهاته

العالم الخفي الذي يحمله الأنترنت كفضاء تكنولوجي يدفع جميع الفئات 

ه لتلبية حاجاتهم ورغباتهم المتزايدة ضمن التفاعرل العمرية إلى استعمال

المزدوج لعملية التأثر والتأثير التي تعكس مستويات الحروار والانردماج 

مرررع مواقرررع تلررر  الشررربكة العنكبوتيرررة، ومرررن ثرررم تظهرررر أبعررراد الاتصرررال 

الإعلامرري داخررل منظومررة القرريم كلغررة حضررارية تهرردف إلررى تجرراوز كررل 

لعرررالم، لرررذل  جررراءت أسرررالي  التواصرررل قيرررود الانفتررراح الثقرررافي علرررى ا

الاجتمرراعي ملازمررة لعصررر المعلومررات الررذي كشرر  عررن ملامررح نظررام 

عالمي جديد احتفظ بسرماته الحضرارية داخرل العولمرة التري حولرت تلر  

المتغيررررات والتحرررولات التكنولوجيرررة والإعلاميرررة إلرررى خطررراب حرررداثي 

مجتمررع الترري يجمررع بررين منجررزات التكنولوجيررا الحديثررة وطبيعررة ثقافررة ال

فقرررد تسررراعد الثرررورة »...اختزلرررت ثنائيرررة الانغرررلاق والانفتررراح للعولمرررة، 

الاتصرررالية بمرررا تتضرررمنه مرررن القنررروات الفضرررائية التررري تبررر  الرسرررائل 

التلفزيونيرررة لمختلررر  أنحررراء العرررالم بثرررا مباشررررا، بالإضرررافة إلرررى شررربكة 

اعرررل الثقرررافي علرررى المسرررتوى الأنترنرررت والتررري تعمرررل علرررى زيرررادة التف

إلا أن الرردول الترري تمتلرر  القرردرات التكنولوجيررة سرروف تمتلرر   .لميالعررا

القدرة على ب  ونشر الرسائل الإعلامية والثقافيرة، ولرذل  تصربح دول 
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العالم الثالر  مجررد مسرتقبل لهرذه الرسرائل الإعلاميرة والثقافيرة بكرل مرا 

فيهررا مررن قرريم، وقررد تحمررل فرري بعررق الأحيرران غررزوا ثقافيررا قررد يهرردد 

: 2010 س، لشررررري ، «لثقافيرررة لهررررذه المجتمعرررات...الخصوصررريات ا

162 . 

وبرررذل  فررر ن علاقرررة التنشرررئة الاجتماعيرررة بقررريم الهويرررة الثقافيرررة 

العربية والإسلامية قد أبررزت خطرر تكنولوجيرات الإعرلام والاتصرال، 

أصربح مفهروم الغرزو الثقرافي مرادفرا  أينخلال أثر العولمة الثقافية،  من

الحضرارية فري مجرال الاتصرال والتواصرل، لتل  التحرديات والتحرولات 

وهرررو مرررا طررررح أزمرررة الحررروار والصرررراع برررين الأديررران والحضرررارات 

والثقافرررات، أزمرررة تقررروم علرررى العنررر  والتسرررامح مرررن جهرررة، والررررفق 

والاعتراف والاختلاف والاغترراب مرن جهرة أخررى، وضرمن تمرثلات 

 تصرررالات والمعلومررراتبرررالآخر تظهرررر تجليرررات ثرررورة الإ علاقرررة الأنرررا

تأثيرها على أهداف التنشئة الاجتماعية التي تهدف إلى تحويرل الكرائن و

البيولوجي إلى كائن اجتماعي، وضمن هرذا المعنرى تتحردد تلر  الأدوار 

الاجتماعية التي تستهدف التفاعل الثقرافي برين منظومرة القريم ومنظومرة 

الإعررلام والاتصررال، وبررذل  تحمررل طبيعررة هررذا التفاعررل كررل المعررايير 

هررات الترري تسرراعد فرري نقررل الفكررر الثقررافي عررن طريررق وسررائل والاتجا

فكل ما صنعته يد الإنسان وعقله من الأشرياء، »... الإعلام والاتصال، 

ومن مظاهر في البيئرة الاجتماعيرة، أي كرل مرا اخترعره الإنسران أو مرا 

اكتشررفه وكررران لرره دور فررري البيئرررة الاجتماعيررة قرررد سرراعد علرررى عمليرررة 

 «وى فكرررري يرررنظم الأفعرررال الإنسرررانية...الاتصرررال والتواصرررل كمحتررر

، وطبقررررا لهررررذه العمليررررة تصرررربح حتميررررة  187 :2013ع، لهمشررررري، 

التكي  والتوافق الثقرافي والإعلامري مرع قريم التنشرئة الاجتماعيرة قائمرة 

لمواجهرررة خطرررر التكنولوجيرررا فررري مظهرهرررا السرررلبي، أيرررن تتحرررول لغرررة 

الصرراعي مرع قريم  الإعلام والاتصال إلى ثقافة مضادة تختزل الموق  

المجتمررع وأفكرراره ومعتقداترره، ومررن ثررم فرر ن مررا أشررارت إليرره الدراسررات 

النفسررية والاجتماعيرررة والتربويرررة الحديثرررة يؤكررد صرررعوبة التوفيرررق برررين 

الإعرررلام كوسررريلة وغايرررة نظررررا لاخرررتلاف أدوات وآليرررات الممارسررررة 

الإعلامية، على غررار قنروات التواصرل الاجتمراعي وطريقرة الاتصرال 
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فظي أو المرئري معهرا، مرن خرلال أسرلوب المحادثرة أو الدردشرة عرن الل

طريق "السركاي " أو غيرهرا مرن أسرالي  الاتصرال والتواصرل الحديثرة 

التري تسررتخدمها كررل شرررائح المجتمررع فبررين تحقيررق الرغبررة فرري المعرفررة 

والانفتراح علرى جميرع ثقافرات العرالم يظهرر الفررق  ،التكنولوجية الحديثة

اسررتعمال الغرررب والعرررب لطبيعررة ممارسررة وسررائل  جليررا وواسررعا بررين

الإعلام المرئية والمكتوبة، لاسيما تل  الانحرافات والجرائم الأخلاقيرة 

التي صاحبت السلوك العردواني المبكرر عنرد الأطفرال وترأثيره علرى قريم 

إذ يمكررن أن تتكامرررل المدرسررة مرررع »... التنشررئة الأسرررية والمدرسرررية، 

أداء الأدوار التي بدأتها الأسرة وتعاونها مع  الأسرة، عبر الانسجام في

المدرسررة لتوجيرره التلميررذ وتعررديل سررلوكه، بشرركل يحقررق أهررداف التنشررئة 

المدرسية، كما يمكن أن يتم ذل  بتبني اتجاهات موحردة أو متقاربرة فري 

كرررل مرررن المدرسرررة والأسررررة، وفرررتح علاقرررات مسرررتمرة برررين الأوليررراء 

سرررلوك التلميرررذ فررري المدرسرررة والمدرسرررين للتشررراور والتباحررر  حرررول 

 ع، لمصررباح، «والمنررزل، وإبررداء الاهتمررام والمتابعررة لعمليررة التنشررئة...

، فتكامرررل الأدوار التربويرررة برررين الأسررررة والمدرسرررة قرررد  137: 2010

 .وية الفرد نتيجة خطر التكنولوجيايساهم في احتواء كل ما يهدد ه

  ومرررن ثرررم فررر ن أثرررر التفاعرررل التكنولررروجي علرررى مسرررتوى تلررر 

اصرة الممارسات الإعلامية قد تظهر تجلياته من خلال قيم التربية المع

 التي تخضع لسلطة الإعلام التكنولروجي التري جعلرت الطفرل يتطلرع إلرى

 بتكررارثقافرة التطرور والتجردد والتفكيرر الخرلاق، لاسريما أن انتراج قريم الا

عررزز دافعيررة التواصررل والميررل إلررى التكيرر  مررع ثررورة والاكتشرراف قررد ي

تكنولوجيرررررات الإعرررررلام والاتصرررررال ضرررررمن قررررريم مؤسسرررررات التنشرررررئة 

 الاجتماعية.

ماعي ومشكلة التواصل الاجت تصالات والمعلوماتثانيا: ثورة الإ     

 بين العالم الحقيقي والعالم الافتراضي

حردود ينطلق في  الإتصالات والمعلوماتإن الحدي  عن ثورة 

علاقررررة الإنسرررران بالمعرفررررة فرررري عصررررر المعلومررررات وكررررل تحررررديات 

التكنولوجيات الحديثة ورهانات الحداثة والعولمة، أين انفتح العالم على 

هررذه التحررولات والتطررورات الحضررارية فرري سررياق عصررر التقنيررة الررذي 
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يقتضرري اسررتخدام وسررائل الإعررلام والاتصررال كحرروار وتبررادل وتواصررل 

يؤسررس لررولادة رييررة جديرردة تستشرررف مسررتقبل ثقررافي واجتمرراعي قررد 

فضاء الإعلام كمحيط تكنولوجي يعزز تل  الثورة الاتصالية التري تبردأ 

بتطررروير تررردفق المعلومرررات وتنتهررري بكيفيرررة الرررتحكم فررري اسرررتعمال تلررر  

فررة والمعلومررات ليرسررم التكنولوجيرات الحديثررة، لررذل  جرراء عصرر المعر

مرح علاقرة الإنسران بمفهروم ن الحضراري، ويعيرد تشركيل ملامعالم التمد

فالررذي »... النهضررة، ونظررام الاتصررال الإعلامرري مررع عررالم الأنترنررت، 

تضرريفه تكنولوجيررا المعلومررات إلررى معالجررة ناجحررة للمعرفررة هررو دعررم 

الاتصالات بين الأشخاص وخاصة في الشرركات الكبيررة، حير  تكرون 

 الاتصررالات وجهررا لوجرره غالبررا ضررمنية هائلررة يجرر  عليهررا أن تسررتعمل

وسرررائل التكنولوجيرررا، وذلررر  لررريس لترميرررز المعرفرررة، برررل لتجعرررل تلررر  

 . 223: 2001 ك، لدفلين، «المعرفة مشتركة بين الناس مباشرة...

ومن هذا المنظور انصرفت العولمرة إلرى إدخرال تكنولوجيرات  

المعلومرررات إلرررى تلررر  البيئرررة الاتصرررالية التررري تهرررتم بتطررروير علاقرررات 

الحقيقي، وضمن أو العالم الافتراضي الاتصال الإعلامي على مستوى 

طبيعة هذه العلاقات قد ينتقرل الشرخم مرن مرحلرة اكتشراف هرذا العرالم 

الجديررررد إلررررى اختزالرررره فرررري قريررررة صررررغيرة، وترسرررريخ الفهررررم العلمرررري 

والاستعمال التكنولروجي للمعلومرات والمعرارف فري نطراق واسرع، ففري 

نولوجيررررا مجرررال الإعررررلام والاتصررررال يصرررربح الرررروعي بالاسررررتعمال للتك

ضرورة أخلاقية تحد من الانحرراف باعتبراره نتيجرة سرلبية لكرل ضررر 

ف ذا نظرنرا إلرى »...خاصة ما نلمسه على مستوى الاتصالات العالمية، 

المحادثررة، أتوقررر  لألاحرررظ أن النظررر إلرررى المحادثرررة علررى أنهرررا تبرررادل 

معلومات هو طريقرة مرن عردة طررق لتحليرل الحردث، برالطبع يسرتخدم ال

لغررة لإيصررال المعلومررات، ويمكررن الإقنرراع بررأن هررذا هررو الهرردف النرراس ال

الرئيسي من اللغة فري محريط الأعمرال، لكرن قرد تسرتخدم اللغرة لأهرداف 

رى: للتأثير في تصرف الآخررين، لإثرارة التعراط  ونقرل المشراعر، خأ

لاتخاذ وضعية فوقية أو وضعية مساواة، وهكذا...ومع أن كل مرن هرذه 

دل معلومررات إلا أن هرذا لرريس الهردف الأولرري الاسرتخدامات يتضررمن تبرا

، فطريقرررة المحادثررة أو الدردشرررة مرررن  106: 2001 ك، لدفلرررين، «لهررا

خلال طبيعرة التواصرل الاجتمراعي عيرر صرورة، أو الرسرائل القصريرة 
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سيما علرى  ،المكتوبة قد يخرج من العالم الحقيقي إلى العالم الافتراضي

سرتغرام، والسركاي  والفرايبر، مستوى فضاء الفايسربوك، والترويتر، والا

وبعرررق المواقرررع الإلكترونيرررة التررري تحمرررل صرررورا وأسرررماءا مسرررتعارة 

لأصحابها قرد تسرتخدم لأغرراض لا أخلاقيرة أو لا علميرة، وإنمرا لإثرارة 

العنرر ، أو الرردعوة إلررى التطرررف الفكررري أو علررى السررخرية والتشررجيع 

ويق قرريم الررديني أو السياسرري، أو الترررويج لخطرراب حجرراجي يقرروم بتقرر

الهويرة، وقررد تتحرول هررذه الفضراءات الإلكترونيررة إلرى مسرراحات للتعبيررر 

عررن الررذات، والتواصررل والحرروار مررع ثقافررات العررالم بلغررات مختلفررة، أو 

 لنشر ثقافة التسامح والسلام. وترسيخ قريم المواطنرة، أو كمدونرة علميرة

 .خاصة عند طلبة وأساتذة الجامعات

ظريرة فري التواصرل الاجتمراعي، وبذل  تتجلى ثقافة الإعلام كن

ارع للتكنولوجيرررا تسررروكمشررركلة اجتماعيرررة اختزلرررت أزمرررة الانتشرررار الم

لرررت فررري طبيعتهرررا الحداثيرررة ثرررورة مضرررمن تهديررردات العولمرررة التررري ح

لذل  تحول مفهوم العولمة إلرى لفرظ جديرد »...المعلومات والاتصالات: 

يرررة لظرراهرة قديمررة، نشررأت فرري دنيررا أصرربحت فرري حجررم قريررة إلكترون

صررغيرة ترابطررت بالأقمررار الصررناعية والاتصررالات الفضررائية وقنرروات 

، وضرمن هرذا المعنرى فر ن  21: 2009 ع، لتومي، «التلفزيون الدولي

تلررر  الآليرررات والوسرررائل قرررد ربطرررت برررين الثرررورة المعلوماتيرررة والتقنيرررة 

والاقتصرراد، وهررو مرررا انفرررد بررره "برهرران غليررون" مرررن خررلال تعريفررره 

خول بسررب  تطررور الثررورة المعلوماتيررة والتقنيررة هرري الررد»...للعولمررة: 

مرن التطرور الحضراري يصربح فيره مصرير الإنسرانية  ،والاقتصادية معا

فقررد وبررذل    21: 2009 ع، لتررومي، ،«موحرردا أو نازعررا نحررو التوحيررد

شرركل مفهرروم التواصررل الاجتمرراعي مررع العررالم الافتراضرري مظهرررا مررن 

لية في إطار معرفة المعلومرة مظاهر الهيمنة التكنولوجية للثورة الاتصا

بشكل سرريع، وهرذا مرا جعرل "أبوراشرد" يخترزل الأثرر السرلبي للعولمرة 

سرحاق الإنسران أمرام سرطوة الآلرة والتقردم نهي التعبيرر عرن إ»في قوله: 

العلمي وتمركز رأس المال، وانعدام القيم الإنسانية والأخلاقية، وسيادة 

قوى من خرلال تجرارة سروق البقاء للأومنطق الربح والازدهار الفردي 
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 لترومي، «المعلوماتية، والاستلاب الثقافي للشرعوب والردول والقوميرات

 . 23: 2009 ع،

ومن هذا المنظور ف ن تمثلات أزمرة التواصرل الاجتمراعي مرع 

فضرراء الأنترنررت قررد جرررد الرربعق مررن كررل قرريم التنشررئة الاجتماعيررة، 

والاغتررراب  وجعلهررم يعيشررون حالررة مررن حررالات الإدمرران التكنولرروجي

نتيجررة هررذا العررالم الافتراضرري الررذي اسررتل  هررويتهم وكينررونتهم، وحررول 

لررذل  فرر ن الطبيعررة  ،نشرراطهم المعرفرري إلررى وسرريلة انقررلاب علررى القرريم

الاتصالية الجديدة للحداثة قد أسسرت للقطيعرة برين الممارسرة الإعلاميرة 

ه ومرا ينبغري أن تكرون علير ،للأنترنت وكل مواقع التواصرل الاجتمراعي

فعولمررة الثقافررة تخرردمها ثررورة »...اسررتعمالات التكنولوجيررات الحديثررة، 

الاتصرالات الترري تعتمررد علررى الالكترررون فهرو قررادر علررى النفرراذ إلررى أي 

مكان، ولا يمكن إخضاع حركته أو إخضاعه لرقابة من أي نوع، وهو 

لرريس عررابرا للقررارات والحرردود فحسرر ، وإنمررا يخترررق جرردران البيرروت، 

ومخررررادعهم: ولهررررذا قررررال رئرررريس المخررررابرات لسررررهم ويصررررل إلررررى مجا

م: أن الالكترررون أصرربح الآن هررو 1996سررنة الأمريكيررة "جررون دايررت" 

: 2013 ر، لعبررد الحرري، «السررلاح الأمثررل لإصررابة الهرردف بدقررة بالغررة

، فتطور العلوم والمعرفة قد صراحبه نظرام تكنولروجي انبثقرت عنره  73

فرري التررأثير علررى دخررلا  الترري كرران لهررا الإتصررالات والمعلومرراتثررورة 

النمرروذج التربرروي للأسرررة والمدرسررة، ومررن ثررم أصرربح للعقررل الكرروني 

فثرررررورة »...العرررررالمي حضرررررورا فررررري عمليرررررة الاتصرررررال والتواصرررررل، 

التكنولوجيررا، وبررالأخم ثررورة الاتصررالات والأنترنررت، تررؤثر فرري تعلرريم 

الإنسان وتربيته وتدريبه، وتجعل عامل السرعة في الترأقلم مرع التغييرر 

من أهم العوامل الاقتصادية الإنتاجية، فرالمجتمع وكرذل  الإنسران الرذي 

لا يسعى إلى مواكبة التطور العلمي والتكنولوجي سرعان ما يجد نفسه 

 ر، لعبررد الحرري، «عرراجزا عررن ولرروج الاقتصرراد الجديررد والمسرراهمة فيرره

، وضمن هذا المعنرى تحولرت لغرة الإعرلام والاتصرال إلرى  86: 2013

لمجتمع المعرفة الذي لا يعترف إلا بالثورة الرقمية التري حجر الأساس 

اختزلت أسالي  التنمية في تحدي  وتطوير آليات الاتصال التكنولوجي 

مجال تكنولوجيا المعلومرة يتحررك فري فوالتواصل الاجتماعي، ومن ثم 
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حرردود اسررتعمال تقنيررة الأنترنررت قصررد معرفررة ذلرر  العررالم الافتراضرري 

فقرد أصربح مصرطلح »...نتج لقريم مرا بعرد الحداثرة، باعتباره المحرك الم

 ،، كررالمجتمع المعلومرراتيالمجتمررع ثررورة المعلومررات وغيررره مررن مفرراهيم

 ،ومجتمرررع مررا بعرررد الصرررناعة ،ومجتمررع الحاسررروب ،ومجتمررع المعرفرررة

ومجتمع مرا بعرد الحداثرة، ومجتمرع اقتصراد المعرفرة والمجتمرع الرقمري 

 . 93: 2013 ،ر عبد الحي،ل«وغيرها من المصطلحات...

تباين وتعدد مفاهيم العولمة الثقافية قد ساهم في ب  وترداول إن 

المعلومرررات مرررن خرررلال المعرفرررة الاتصرررالية والتواصرررلية، فكرررل ثقافرررة 

إعلامية داخل المجتمع تنطوي تحت خصوصيات ومكونرات وعناصرر 

التفاعل الإعلامي التي تعبر عن تلر  القريم المشرتركة برين المجتمعرات، 

قرررد تلتقررري وسرررائل الإعرررلام المرئيرررة والمكتوبرررة مرررع ترررأثيرات ومرررن ثرررم 

التكنولوجيات، فقد تحمل هرذه الوسرائل عردة وظرائ  تتفراوت مرن حير  

أيررن أضررراف عالمرررا الاجتمرراع "برررول لازرسرررفيلد" »...الأثررر والترررأثير، 

و"روبرت ميرترون" وظيفرة التسرلية، وأضراف "شرارلز رابرت" وظيفرة 

دي فلير" فقد أضاف إليها وظيفرة أخررى مقاربة لها وهي الترفيه، أما "

وهرري الرقابررة الاجتماعيررة وتوزيررع الأدوار وتنسرريق الجهررود وأضرراف 

 «"بولدنج" وظيفة الإعرلان إلرى الوظرائ  الاقتصرادية لوسرائل الإعرلام

، فطبيعة هذه الوظائ  ترربط برين الفررد  31-30: 2013 ط، لالزيدي،

ار الثقرافي مرع الشرعوب، والمجتمع، لاسيما في إشباع الحاجات أو الحرو

أو نشرررر القررريم وبررر  الأفكرررار والمعرررارف التررري تتجررراوب مرررع الهويرررة 

والشخصرررررية، والنهررررروض الإعلامررررري بأهرررررداف العمليرررررة الاتصرررررالية 

فمرن المظراهر السرلبية البرارزة التري تتضرمنها وسرائل »... والتواصلية، 

الإعررلام هرري زج الطفررل العربرري والمسررلم فرري متناقضررات لا علاقررة لهررا 

اقعرره أو ثقافترره، إضررافة إلررى العنرر  والجررنس، والمغالطررات التربويررة، بو

والخرافات والأفكار التي تتسم بالزي  والتحري ، وتعمل على توسريع 

قاعرردة الاغتررراب فرري المسررتقبل القريرر ، والاغتررراب تعبيررر عررن عرردم 

الرضا والرفق للمجتمع وثقافته، وجوهره الشعور بالفقردان، وأخطرره 

 لالزيدي، «فقدانهم للثقة بأنفسهم وعدم التزامهم وتسيبهمفقدان الذات، و

، وهكررررذا قررررد يصررررطدم كررررل المسررررتخدمين لمواقررررع  113: 2013 ط،
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قد يتعارض مرع تربيتره  ،التواصل الاجتماعي بما هو غير مرغوب فيه

الأسررية والمدرسررية، خاصررة أثرر التلفرراز كوسرريلة إعلاميرة علررى الطفررل 

فخبرررات الأطفررال »... يررة والثقافيررة، مررن الناحيررة الأخلاقيررة والاجتماع

الواقعيررة الواعيررة غيررر محرردودة، ولررذل  يتقبلررون مررا يعرضرره التلفزيررون 

دون مناقشررة بصرريرة أو تفكيررر ناقررد، فدرجررة تقرربلهم للمررادة المعروضررة 

أكبر مما يمكرن فري مرحلرة الطفولرة وبالرذات الطفولرة المبكررة، ويتلقرى 

عررل مررع مررا ينقلرره مررن مضررمون الطفررل هررذا الإعررلام بعفويررة تامررة، ويتفا

ثقررافي بسررذاجة واضررحة، وهررو أكثررر أفررراد المجتمررع اسررتجابة لمعطياترره 

ووقوعا تحت تأثيره، والإعلام بهذه الصفة من أهم الوسائل تأثيرا على 

تربيرة الطفرل وبنائره الثقرافي، وأشردها مزاحمرة للأسررة والمدرسرة علرى 

 . 117: 2013 ط، لالزيدي، «وظيفتها التربوية الثقافية...

إن مشكلة التواصل الاجتماعي داخرل محريط البيئرة الرقميرة قرد 

ربطرت تلرر  الممارسررات الإعلاميررة بحاجررة واهتمررام الفرررد بالتكنولوجيررا 

التي زودته بكل الأدوات لتطوير وعيه وتجديد معارفه ضمن ما يشهده 

ويسررمعه ويقررريه فرري وسررائل الإعررلام، إلا أن السررلوك المخررال  الررذي 

 الإضررعافائل الاتصررال الاجتمرراعي قررد كشرر  عررن صررور أفرزترره وسرر

للمعررايير الاجتماعيررة، والقرريم الثقافيررة، أيررن ينصرررف الشررباب مررثلا إلررى 

الأنترنت للتحرر من الكبت والحرمران والضرغط النفسري والاجتمراعي، 

فقرررد أدرك الجميرررع أن عمليرررة التنميرررة التكنولوجيرررة بوجررره عرررام، »... 

ص، لا بررد أن تحرردث فرري إطررار عمليررة والتنميررة المعلوماتيررة بوجرره خررا

تنمية اجتماعية شاملة ومستدامة، وأول شرط لتحقيق ذل  هو الموازنرة 

 ن، لعلرري، «بررين الجوانرر  الإيجابيررة للتكنولوجيررا وجوانبهررا السررلبية...

، لهرررذا الغررررض فررر ن ثرررورة المعلومرررات والاتصرررالات قرررد  07: 2003

الفضرائيات وشربكة عززت اسرتعمال الكمبيروتر الرقمري، والبرمجيرات و

الاتصالات كمناخ خص  يشهد سيطرة الآلة، والتزايد المستمر لطبيعة 

فقرد أصربح الأنترنرت نافرذة الإنسران علررى »... التطرورات التكنولوجيرة، 

عالمرره الصرراخ  المضررطرب، يمررارس مررن خلالهررا وعررن بعررد نشرراطاته 

الذهنيررة والعمليررة، فعررن بعررد يسررترجع المعلومررات، ويتسرروق، ويررتعلم، 

يتسرررامر وينقرررل حضررروره دون ترحررررال ليشرررارك الآخررررين أحررررداثهم و

وأعمالهم... ولكن هل مع إعصار المعلومات يمكن لإنسان هذا العصر 
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أن يواجررره حمرررل المعلومرررات الزائرررد باسرررتحداثه أدوات مبتكررررة وفعالرررة 

للسيطرة عليه... فيا لهرا مرن مسرؤولية تلر  التري تقرع علرى عراتق تربيرة 

تأهيل البشر لمواجهة هرذا التحردي المعرفري  عصر المعلومات من أجل

، وضررررمن هرررذه الفكرررررة تمكنررررت  14: 2003 ن، لعلرررري، «الجديرررد... 

العولمرة مرن دمرج الإنسران داخررل تكنولوجيرا المعلومرات، أيرن اسررتوع  

الثقافررة الإعلاميررة الجديرردة الترري تشرركل تحررديا داخررل ثررورة الاتصررالات 

ة تسررراعد الشرررعوب علرررى والمعلومرررات، والتنميرررة المعرفيرررة كبنيرررة تحتيررر

الانتقرررال إلرررى مجتمرررع المعلومرررات، فكرررل مسررراهمة فعالرررة فررري التطررروير 

لعمليرررة الاتصرررال والتواصرررل قرررد تعررررف عررردة صرررعوبات  التكنولررروجي

وعوائررق داخررل أدبيررات التنميررة المعلوماتيررة والقريررة الإلكترونيررة الترري 

 .نية اليوتي  والفايسبوك والتويترتستهدف تأثير تق

هرور الأنترنرت قرد نرتج عنهرا تغييررا فري طررق ف ن ظ»ومن ثم 

وأسالي  انتقال وتخزين المعلومات بين شعوب العالم إلى ولادة وسرائل 

اتصرررالية حديثرررة فررري بدايرررة القررررن الحرررادي وعشررررين عرفرررت بوسرررائل 

الإعلام الجديد، والتي تتمتع بمميزات عدة لالسررعة، والتفاعليرة، وقلرة 

الاجتمرراعي الترري لاقررت رواجررا  الجهررد، والتكلفررة ، كشرربكات التواصررل

عالميرا منقطرع النظيررر، وقرد أصرربح أي حردي  عرن التطررور والتقردم فرري 

 «ميدان ما لا يخلوا من التطرق إلى دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة...

، فقد تم تغيير عردة مفراهيم داخرل هرذا الفضراء  05: 2015 م، لهتيمي،

سرررتخدام مواقرررع التكنولررروجي الحررردي  وهرررو مرررا نلمسررره علرررى مسرررتوى ا

أننرا نعريش فري عرالم »التواصل الاجتماعي، لذل  يعتقرد "ديفيرد فيلربس" 

 لهتيمري، «أكثر انفتاحا الآن يخدم أكثر مرا يخردم العلاقرات العامرة ككرل

، فثرررورة المعلومرررات والاتصرررالات تشررركل صرررناعة  09-08: 2015 م،

إلا للإعلام التي يتحردث بهرا مسرتخدمي اليوتروب، الفايسربوك، الترويتر، 

أن حدود الممارسة الأخلاقية لتلر  اللغرة قرد تتجراوز الاتصرال الهرادف، 

إذ تعتبر الثرورة المعلوماتيرة »...خاصة مع العالم الافتراضي الغامق، 

أحررد أهررم آليررات العولمررة الترري تشررمل بقيررة الآليررات الأخرررى، لأن أداة 

ثرر العولمة في تحرول العرالم إلرى قريرة كونيرة واحردة، وبالترالي هري الأك

تأثيرا لأنها تغيرر المجتمعرات تغييررا جرذريا مرن حالرة قائمرة بالفعرل لهرا 
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الراسرخة، إلررى حالرة مختلفررة تمامررا  الثابتررةمقوماتهرا ودعائمهررا وأبعادهرا 

تتطلرر  وضررع سوسرريولوجية متكاملررة لهررا تأثيرهررا المتوقررع فرري السررلوك 

والعلاقررررة  ،والتفاعررررل الاجتمرررراعي ،والفعررررل الاجتمرررراعي ،الاجتمرررراعي

تماعيررررة بكررررل أنماطهررررا وينرررردرج بالتررررالي علررررى نوعيررررة الظررررواهر الاج

 . 279: 2002 ع، لجبارة، «والمشكلات الاجتماعية الناجمة

أزمرررة التواصرررل التكنولررروجي علرررى مسرررتوى وسرررائل الإعرررلام ف

الحديثررة قررد اختزلررت مسرراو  الاتصررال بالأنترنررت، خاصررة فرري غيرراب 

لى المواقرع الإباحيرة، في الولوج إ والإفراطضوابط الرقابة عند الآباء، 

والعن ، والاتصال ببعق الألعاب الإلكترونية كلعبة الحروت الأزرق، 

لررذل  فرر ن التررأثير السررلبي لهررذه التحررديات التكنولوجيررة قررد حررول تلرر ، 

الممارسات الإعلامية إلى نموذج تثقيفي خاط ، لاسيما طريقة التعامل 

نجذب نحروه الشرباب مع العالم الحقيقي بخلاف العالم الافتراضي الذي ا

فقررردان الرابطرررة برررين الأخلاقيرررات هرررو »... بحثرررا عرررن اللرررذة والمتعرررة؛ 

تفكر  الاجتمراعي، إنره ومرن خرلال اللامعياريرة فر ن للالمصدر الجذري 

ما هو موجود من قواعد سلوكية ومعايير غير قادرة على ضبط سرلوك 

،  15: 2014 ذ، لالبداينررة، «الأفررراد مررا يررؤدي إلررى السررلوك المنحرررف
فمظرراهر انحررراف التكنولوجيررا عررن مسررارها الأخلاقرري قررد جعررل مررن 

التفاعل والتواصل الإعلامي أداة للتعبير السلوكي الذي يبرر نتائج تلر  

الممارسة لطبيعة هذه الوسائل، وقد تظهر سرمة التهرور والانردفاع نحرو 

المجهرررول، أو أشررركال تعنيررر  العرررالم الافتراضررري لمسرررتخدمي شررربكات 

فالأنترنرت لا تخضرع لرقابرة حكوميرة برالمعنى »... صال، الإعلام والات

وحجرررز  (Filtres)العرررام للرقابرررة، فعلرررى الررررغم مرررن وجرررود مصرررفيات 

للمواقع وما شابه ذل ، إلا أن ذل  الأسلوب غير عملي ومكلر ، ويفقرد 

الأنترنت الكثير من ميزاتهرا، إن طبيعرة الأنترنرت التري تتجراوز المكران 

منهررا غازيررا بررلا اسررتئذان لمنازلنررا ومدارسررنا والزمرران والثقافررة تجعررل 

، فاسرررتعمال وسرررائل الإعرررلام  54: 2014 ذ، لالبداينرررة، «ومقاهينرررا...

يستهدف التجارة الإلكترونية ضمن قانون العرض والط ، أو خاصرية 

التنررافس والسررباق الإعلامرري نحررو امررتلاك أو معرفررة المعلومررة عررن مررا 

ة أو ثقافيررة أو اقتصررادية أو يحردث مررن أحررداث فري العررالم، كانررت سياسري
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اجتماعية، فالثقافة الإعلاميرة قرد جعلرت تلر  الاسرتعمالات التكنولوجيرة 

لوسرررائل الإعرررلام والاتصرررال تتغرررول علرررى قررريم واتجاهرررات وأعرررراف 

المجتمع نظررا لتجاوزهرا الحردود الجغرافيرة للثقافرة السرائدة كمرا وكيفرا، 

مرتبطررة  (PC) فالأنترنررت هررو مجموعررة مررن الحاسرربات الشخصررية»... 

مع بعضها البعق على هيئة شبكة متشابكة من عدة شبكات محلية فري 

جميررع أنحرراء العررالم، والارتبرراط بينهررا يكررون بخطرروط هاتفيررة محليررة أو 

دوليررررة مختلفررررة السرررررعات، وعررررن طريررررق هررررذه الشرررربكات تررررم تنرررراول 

المعلومات والأخبار والبحوث والكتر ، وترتم أيضرا المحادثرات الهاتفيرة 

قررة والمكتوبررة، والرسررائل البريديررة الإلكترونيررة، وتكررون جميررع المنطو

المرررواد المتبادلرررة والمنقولرررة علرررى هيئرررة نصررروص مكتوبرررة أو صرررور 

 . 483-482: 2012 ع، لعبد اللطي ، «بصرية...

تتجلررررى حتميررررة اسررررتخدام هررررذه التقنيررررة  هررررذا التعريرررر ضرررمن 

الكثيررر الإعلاميررة كلغررة للاتصررال والتواصررل الاجتمرراعي، إلا أن هنرراك 

من الدول العربية والإسلامية تخشى استعمال هرذه التقنيرة نتيجرة بعرق 

فقد يستغل بعق الأفراد شبكة الأنترنرت فري »... المعوقات الأخلاقية، 

نشر الأفلام الإباحية أو تسهيل ممارسة الرذيلة من خلال نشر أماكنها، 

مرن  استقطاب الأطفال القصر ةفي حين استخدام البعق الآخر كمحاول

أجل الاعتداء عليهم، مما جعل هرذه الردول ترتحفظ فري التعامرل مرع هرذه 

 لعبرد اللطير ، «التقنيرة مرن أجرل حمايرة القريم والأطفرال والمرراهقين...

، وضرمن مبررررات العررزوف فرري اسررتخدام هررذه  496-495: 2012 ع،

التكنولوجيرررات الحديثرررة تصررربح وسرررائل الإعرررلام تهديررردا وخطررررا علرررى 

اليم الدينيرررة، والثقافرررات السرررائدة، لرررذل  فررررغم هرررذه الأخلاقيرررات والتعررر

السلبيات لا يمكن أن نتنكر لطبيعة إيجابيات الأنترنت وضرورتها  فري 

عملية التواصل الاجتماعي، والانفتاح الثقافي والحضاري على العرالم، 

لررذل  تتحرردد أسررالي  الثررورة الاتصررالية مررن خررلال المعرفررة الصررحيحة 

ل، لهرذا الغررض اسرتهدفت الحضرارة الغربيرة لشبكات الإعلام والاتصا

تقنيرة الإعرلام كوسريلة للاتصرال، وكررل مرا ينتهري عنرد حردودها مسررتقبل 

فقررد أصرربحت صررناعة الاتصررال »... العلاقررة بررين جميررع ثقافررات العررالم، 

والإعلام إحدى القوى الاقتصادية وطنيا أو دوليا، حي  تمثل في الدول 
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ن النراتج القرومي الإجمرالي، وتشركل الصناعة نسبة متزايديرة الأهميرة مر

 «قطاعررا ديناميكيررا يترريح آفاقررا كبيرررة للنمررو وإمكانررات جديرردة للعمالررة...

 . 195 :2013 ف، لالنمر،

هرررذا المنظرررور ارتررربط مجرررال التنميرررة بحضرررور شررربكات وفرررق 

الإعررلام والاتصررال الترري انفتحررت علررى كررل مشرركلات الفكررر العررولمي 

ي تفرضها وسائل الإعلام المرئيرة المعاصر، خاصة الحرب النفسية الت

والمنطوقررة والمكتوبررة، ومررا تبثرره مواقررع التواصررل الاجتمرراعي، خاصررة 

الصررراع التكنولرروجي والإعلامرري الرردائم بررين مررا هررو حقيقرري ومررا هررو 

افتراضرررري، فطبيعررررة هررررذا الصررررراع يعكررررس واقررررع مشرررركلة التواصررررل 

والاتصرررال مرررع هرررذه المواقرررع التررري تتطلررر  حضرررور عمليرررة التوجيررره 

لإرشاد في تغيير سلوك الأفراد واتجاهاتهم وكل المفاهيم والقريم التري وا

ترررم ترويجهرررا وصرررناعتها إعلاميرررا، فكرررل شرررعوب العرررالم قرررد اسرررتجابت 

فالمتصررررلون بررررالرأي العررررام هررررم »... وتشرررربعت بررررالثورة الاتصررررالية، 

المنتجون والمستثمرون والمستهلكون وجامعوا المعلومرات والناشررون 

ت الأوليررة لكالأسرررة ... والمؤسسررات الثانويررة وغيرررهم مررن المؤسسررا

، وبررذل   17-16: 1998 أ، لبرردر، «لكالجماعررات والأصرردقاء الررخ...

تتحرررك قرريم التواصررل الاجتمرراعي داخررل البيئررة الإعلاميررة الترري تعتبررر 

العالم كقرية صغيرة تحكمها ثرورة الاتصرال التكنولروجي علرى مسرتوى 

قرررات الاجتماعيرررة للشرررباب أثنررراء المعرفرررة والمعلومرررة، إلا أن تلررر  العلا

المحادثة والدردشة عبر مواقع التواصل الاجتماعي قد اختزلت ظاهرة 

الاغتررراب التكنولرروجي الترري عرفررت الكررذب والرروهم والترفيرره والتسررلية 

إذ يعتبررررر اسرررتخدام دردشررررة »... علرررى حسررراب التنشررررئة الاجتماعيرررة، 

ترنرت مرن أكثرر ، فري الأن(Chat)والتي يطلرق عليهرا الشرات  -الأنترنت

الاستخدامات لره وأكثرهرا انتشرارا، وهرذا الاسرتخدام الواسرع ينتشرر فري 

معظم دول العالم من خلال الحوارات والدردشة، والشرات هرو الوسريلة 

التي ينتقل فيها المستخدم من همومره اليوميرة وعلاقاتره مرع المحراورين 

ي لى عالم غيرر ملرزم لره قرد يكرون مليله فيزيقيا واجتماعيا إ مرل، أو بالأ ئرا

ي بالإحبراط المشررترك أو ملي بررالتنفيس عررن قضرايا مشررتركة، أو قصررم  ئرا

ح  وهيام ووعود عاطفية، فالشات عالم جديد، حي  تنعدم المسرؤولية 
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أو أبعرررراد  ،أو ضررررابط ،وتظهررررر القرررريم والمبرررراد  الشخصررررية بررررلا قيررررد

،  31-30: 2011 م، لحرررررلاوة، «أو اقتصرررررادية معروفرررررة ،اجتماعيرررررة
فضراء تتجلرى حريرة التعبيرر مرن جهرة، وظراهرة الإدمران وضمن هرذا ال

والتررذمر مررن خررلال غرررف الدردشررات بررين الررذكور والإنرراث مررن جهررة 

إما بمبرر البح  عن الصداقة، أو تشكيل علاقة عاطفية، وهذا  ،أخرى

مرررا يعكرررس وهرررم الاسرررتخدام التكنولررروجي للعرررالم الافتراضررري الملررريء 

مشررراركة إعلاميرررة كانرررت بالتناقضرررات والصرررراعات والأوهرررام، فكرررل 

مباشررررة أو غيرررر مباشررررة فررري هرررذه المعلومرررات والبررررامج ومنترررديات 

الاتصررال قررد يكررون مفتوحررا علررى كررل الثقافررات الإعلاميررة الدخيلررة الترري 

تهدد القيم الأخلاقية، والهوية الثقافية لهؤلاء المستخدمين والمنخررطين 

 .كات الأنترنت، والفضاء الافتراضيفي شب

التكنولوجيرا رييتنا الحضارية لطبيعة استخدام هذه  تبقلابد أن 

تقدم شبكة الأنترنت إمكانية لنشوء ثقافة تقوم على  ذإ»... مخالفا لذل ، 

التسرامح، ولعلهرا أيضررا تسرهم فرري إشراعة الديمقراطيررة فري المجتمعررات، 

وإعادة قيمة الإحساس بالمشاركة في المجتمع، وفي الوقت الذي تشاهد 

ة تقليديرررة تتسرررم برررالجمود، فررر ن مرررا يطلرررق عليررره فيررره مجتمعرررات محليررر

والمجتمعررات المتصررلة ببعضررها عررن  Virtualالمجتمعررات المفترضررة 

طريق شبكة الأنترنرت فري حالرة نمرو سرريع... ولاشر  أن تكنولوجيرات 

المعلومررات والاتصررالات تسررتطيع أن تررربط بررين النرراس علررى مسررتوى 

،  55: 2011 ،م لحرررلاوة، «العرررالم أجمرررع كمرررا لرررم يحررردث مرررن قبرررل...
وضمن هذا المعنى يتجلى خطرر هرذا المجتمرع الافتراضري الرذي تمكرن 

مررن تقرررويق الفضرررائل الأخلاقيرررة الترري ترررربط الإعرررلام برررالرأي العرررام، 

فالثقافة الإعلامية التي تنفررد بهرا تلر  الممارسرات عنرد جرلّ مسرتخدمي 

مواقررع التواصررل الاجتمرراعي قررد أنتجرررت أفكررارا عنررد معظررم الكائنرررات 

تراضرررية التررري تعبرررر عرررن ذاتهرررا علرررى حسررراب الحقيقرررة والواقرررع، الاف

فررالإعلام إذن هررو تلرر  العمليررة الترري يترترر  عليهررا نشررر الأخبررار »...

والمعلومررات الدقيقررة الترري ترتكررز علررى الصرردق والصررراحة ومخاطبررة 

عقول الجمراهير وعرواطفهم السياسرية، والارتقراء بمسرتوى الررأي، مرن 
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فري شخصريات الأفرراد، والسريطرة علررى  خرلال الدعايرة كمحاولرة ترأثير

 . 19: 2002، غري ، سل «سلوكهم ب ثارة غرائزهم وشهواتهم...

خررج عرن تطبيعة الوجه الإيجابي لثورة الإعلام والاتصرال لا 

وفرق  العالم الحقيقي الذي يستهدف الاستعمال العقلاني لوسرائل الإعرلام

قيقيرة المعلومرة الح قيم أخلاقية تربط الوسيلة بالغايرة، وتهردف إلرى نشرر

خاصررة أثنرراء عمليررة الاتصررال والتواصررل عبررر اليوترروب، الفايسرربوك، 

جر  التويتر، أو السكاي  أو الدردشة والمحادثة عبر الشات، ومرن ثرم ي

ة فالدعاير»...تصحيح أسالي  الدعاية والإعرلان والتواصرل الإعلامري، 

يرا بهرا جزئتتم في العموم ب حدى طريقتين، إما بنشر المعلومرات أو بحج

تتمثل وأو كليا، وهذا الحج  يتم من خلال العمليات الرقابية المتنوعة، 

ضرغط هذه العمليات الرقابية في اتجاهين أساسيين، أولهما مرا يسرمى بال

الانتقررائي للمعلومررات الررذي يترترر  عليرره طرررح وتعزيررز وجهررة نظررر 

ث معينررة، وثانيهمررا التلفيرر  المعتمررد للمعلومررات علررى نحررو يكفررل إحرردا

،  36: 2002س، غريرررر ، ل «انطبررراع يغررراير القصرررد الأصرررلي منهرررا
 وبذل  ف ن تداخل اسرتعمالات التكنولوجيرا فري الروطن العربري قرد جعرل

مررن تنررامي خطررر الأنترنررت عائقررا أمررام قرريم المجتمررع، ممررا ولررد رييررة 

 .ادثات الاتصال الشفهي أو الكتابيتشايمية لمح

عرررلام وشررربكات أصررربحت العلاقرررة برررين الفررررد ووسرررائل الإلقرررد 

 كثيرر مررن الشربهات التري تقرروم علرى حتميررةالالتواصرل الاجتمراعي تثيررر 

إشباع الرغبة الجنسية أو تحقيق الذات بشكل سلبي منحررف مرن خرلال 

ط الإدمرران علررى تلرر  المقرراهي الإلكترونيررة الترري أدت إلررى تفكرر  الرررواب

الأسرررية، وظرراهرة الرسرروب والعنررر  المدرسرري مررن جهررة، وضرررع  

لتربوي من جهة أخررى، وانتشرار نسر  الجررائم والانحرراف المردود ا

 برررامجنتيجررة غيرراب المراقبررة والمتابعررة الأسرررية والمدرسررية لجميررع ال

 .والمواقع وتقنيات الأنترنت

ومررن ثررم فرر ن أهميررة البعررد الاتصررالي فرري حيرراة البشررر يقتضرري 

استخدام وسائل الإعلام مع ضررورة فهرم تعقيرداتها وأبعادهرا وأهردافها، 

ففرري الحقيقررة، مررا مررن وسرريلة مررن وسررائل الاتصررال الترري أوجرردها ... »

الإنسرران عبررر مسرريرته الاتصررالية الطويلررة، كانررت قررد أحرردثت تغيرررات 
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جوهريرررة فررري بنيرررة التواصرررل الاجتمررراعي فررري المجتمعرررات كمرررا فعرررل 

الأنترنت، فقد عمرل علرى إحرداث تغيرر فري علاقرات النراس الاجتماعيرة 

 ح، لسررراري، «شررركل غيرررر مسررربوق...وأشررركال تفررراعلهم وتواصرررلهم ب

، وضرررررمن هرررررذا المعنرررررى فررررر ن التطرررررور التررررراريخي  71-72: 2015

لتكنولوجيررا الاتصررال قررد جعررل مررن أفكررار وتجررارب المحادثررة والإعررلام 

تسررتهدف تطررور فكررر الإنسرران وتجديررد سررلوكه الثقررافي ضررمن تكرروين 

العلاقررات والصررداقات، والتبررادل والمشرراركة الإعلاميررة قصررد تشرركيل 

ث أو الموق  الاتصالي ضرمن عمليرة التوافرق والانسرجام وتحقيرق الحد

الملاءمررة اللغويررة داخررل شرربكة العلاقررات الاتصررالية، فقررد تقرروم أسررالي  

العقلرري والمنطقررري، أو  الإقنررراعالاتصررال والتواصررل الاجتمررراعي علررى 

الخررداع والتضررليل، علررى غرررار لغررة العررالم الافتراضرري بخررلاف العررالم 

نلاحظ أن جماعة الوفاق يمكن أن تدفع العضو فيها  وهنا»... الحقيقي، 

إلى دخول عالم الأنترنت والمشاركة فيه، وتزيد علاقات الارتبراط برين 

من يجمعون بين عضروية جماعرة الرفراق والمشراركة فري الاتصرالات، 

ولكررن شرربكة الأنترنررت وحرردها يمكررن أن تكررون أساسررا ومنطلقررا لتكرروين 

ديرردة وعلاقررات جديرردة، ومضررامين جماعررات ورفرراق جديرردة، بمعررايير ج

  ، 279: 2001ف،  لالقليني، «جديدة لتل  العلاقات...

 طبيعرررة الاتصرررالات الإلكترونيرررة وتررردفق المعلومررراتاختزلرررت 

الوثيررق والمسررتمر بررين ضرررورة  والارتبرراطعوامررل التطررور الحضرراري 

ا ، وتجنر  اسرتعمالهالاجتمراعياستعمال لغرة الأنترنرت كرأداة للتواصرل 

يعرة ذات الطب الاجتماعيرةفمرن الآثرار ...»خطارهرا وتهديرداتها، نظراي لأ

عردة المزدوجة لاسرتخدام الأنترنرت انفتراح الأفرق المعرفري، واتسراع القا

 الثقافيررة، والتعرررف علررى نظررم اجتماعيررة وعرروالم مختلفررة مررن المعررايير

م عوامررل يمكررن أن تقررود صرراحبها  لررى إوالقرريّم والأفكررار..الخ، تلرر  جميعررا

يمكررن أن تسرراعد علررى تسررهيل التفاعررل مررع التغيرّرر وتبنررري التسررامح، و

 جسورام من الفهم للتعامل مع الآخر...

يمكرن أن  -لكن واقع بعق المواد التي نجدها منشورة لنماذج 

تذكي التعص ، خاصة في الحرالات التري يصرطدم فيهرا الجديرد صرداما 

تبنررى عنيفررا مباشرررا مررع المررأثور، بحيرر  لا يعررود أمررام الشررباب إلا أن ي
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الجديررد ويررنفق عررن نفسرره قديمرره المرروروث، أو يتصرررف وراء قديمرره 

ويتصررردى لهرررذا الجديرررد يصرررّ  عليررره غضررربه وكراهيتررره لمرررثلام بصررردد 

موضروعات كرالجنس خاصرة الجنسررية المثليرة أو ازدراء ديرن أو معتقررد 

أو عرررررق..الخ وهرررري جميعررررا أمررررور تصرررردم الشررررعور وتسررررتنفر قرررروى 

 ، ومن هذا المنظرور فكرل 281-280: 2001ف، لالقليني،  «الغض  

ما يرتلاءم أو يتعرارض مرع طبيعرة تكنولوجيرات الإعرلام والاتصرال هرو 

جزء لا يتجزأ من عناصر وأفكار ثورة الحداثة والعولمة الثقافية، وهذا 

ما يشكل جوهر التأثير الإيجابي والسلبي للتقنيرة علرى الإنسران، خاصرة 

 اعي.على مستوى عملية الاتصال والتواصل الاجتم

 خاتمة:

إن ارتبرراط الثررورة التكنولوجيررة بوسررائل الإعررلام والاتصررال قررد  

عزز أسالي  الممارسة الإعلامية وكيفية الانفتاح المعرفي على ثقافات 

العررالم، ومررن ثررم ترسررخت لغررة الأنترنررت داخررل فضرراء البيئررة الرقميررة 

والاتصررالية الترري انفررردت بخصوصرريات عصررر المعلومررات وكررل مررا 

من مكونرات العولمرة الثقافيرة وتأثيراتهرا فري صرناعة فكرر  ينطوي تحته

حررداثي يلائررم تلرر  العلاقررات الإلكترونيررة مررن خررلال طبيعررة الخرردمات 

والمواقع والبررامج التري اختزلرت علاقرة مؤسسرات التنشرئة الاجتماعيرة 

بهرررذه المكونرررات الحديثرررة، لرررذل  يعتبرررر معظرررم المسرررتخدمين لمقررراهي 

شركل عرالمهم الافتراضري الرذي يسراعدهم الأنترنت أن هذه المسراحات ت

على التحرر والمعرفرة والاكتشراف والاتصرال، وبالترالي الانعرزال عرن 

العرالم الحقيقرري الرذي يعتبررر فرري نظرر الشررباب وخاصرة المررراهقين مررنهم 

عائقرررا أمرررام إشرررباع رغبررراتهم وميرررولهم، والاسرررتجابة لمطرررالبهم، فانتقرررل 

غيراب الرقابرة الأخلاقيررة، هرؤلاء مرن حالرة الإدمران إلررى الاغترراب فري 

وتفك  منظومة القيم التربوية التعليميرة للأسررة والمدرسرة فري مواجهرة 

خطرررر ثرررورة الاتصرررالات والمعلومرررات التررري اختزلرررت طريقرررة التفكيرررر 

وممارسة السلوك بشركل مغراير لثقافرة المجتمرع السرائدة، لرذل  انتشررت 

الأسرررررة الانحرافررررات والجرررررائم والرذائررررل الأخلاقيررررة الترررري أقحمررررت 

والمدرسررة فررري صرررراع مررع التكنولوجيرررا، وهرررذا مررا يشرررهده واقرررع تلررر  

التحررولات والتغيرررات التكنولوجيررة المتسررارعة داخررل المحرريط الأسررري 
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والمدرسرررري، أيررررن تجلررررت أزمررررة المشرررراركة الإعلاميررررة والاسررررتعمال 

التكنولوجي الخاط  للأنترنت على غرار اسرتخدام السركاي  أو الشرات 

ايسرربوك وغيرهررا أو تقنيررة اليوترروب والتررويتر والف للمحادثررة والاتصررال،

 للتواصل الاجتماعي.

إن طبيعة التعامل مع هرذه الوسرائل بشركل سرلبي قرد يحرول كرل 

 نشراط ثقررافي إعلامرري إلررى حالررة اغترابيرة تجعررل المسررتخدم منغلقررا علررى

عالمررره الافتراضررري، قرررد لا يعررررف الرررتخلم مرررن أوهامررره وإغراءاتررره 

ت والاتصررالات قررد سرراهمت بشرركل كبيررر فرري مسررتقبلا، فثررورة المعلومررا

 ترردمير الرروازع الررديني والأخلاقرري عنررد الشررباب، وإجهرراض قرريم التنشررئة

الاجتماعيرررة لاسررريما مرررا تشررربع بررره الطفرررل أثنررراء مراحرررل نمرررو وتطرررور 

شخصررريته، وبرررذل  فرررالتحول التكنولررروجي والإعلامررري علرررى مسرررتوى 

 يهيء المي الجديدالمعايير والأنساق الاجتماعية قد جعل ذل  النظام الع

الإنسررررران المعاصرررررر للانررررردماج فررررري العولمرررررة، عصرررررر المعلومرررررات 

والاتصرررالات ويدفعرررره للانفترررراح الثقررررافي علررررى تكنولوجيررررات الإعررررلام 

ات الحديثة، وبذل  ف ن ترداخل وتشراب  وتعقرد اسرتعمال هرذه التكنولوجير

قد عرف تذبذبا من حي  الغياب والحضرور داخرل المجتمعرات العربيرة 

ماعي ة، وهو ما نلمسه على مستوى تفك  البناء الثقافي والاجتالإسلامي

ي اصررطدمت ببرررامج للهويررة، وظرراهرة الغررزو والاسررتلاب والتقليررد الترر

 ومواقع الأنترنت.

فري النهايرة حملرت تلرر  القريرة الإلكترونيرة الصرغيرة تناقضررات 

وصرررراعات عرررالم القررررن العشررررين الرررذي تجررراوب مرررع تلررر  الطفررررة 

ورة المعلوماتيرررررة علررررى مسرررررتوى العرررررالم الحقيقررررري التكنولوجيررررة والثررررر

والافتراضي معا، ومن هذا المنظرور جراء عرالم التكنولوجيرات الحديثرة 

ليعرف بقدرة العقل البشري، ويؤسس لميلاد ظاهرة العولمرة وانفتاحهرا 

على مجتمع مرا بعرد الحداثرة، هرذا المجتمرع يحمرل خصوصريات الثرورة 

ية الاتصال والتواصل داخل جميع الاتصالية التي تقوم على أساس عمل

فضررراءات الإعرررلام التررري ترررؤمن بعصرررر السررررعة والتحرررول المعرفررري 

المستمر، وامتدادا لطبيعة هذه الحقيقة أخذ نموذج الإنسران الأعلرى كمرا 

تصررروره "نيتشررره" كمنتررروج تكنولررروجي يجمرررع برررين المعرفرررة وأخرررلاق 
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م والاتصرال الحداثة وقيمهرا وأفكارهرا انطلاقرا مرن ترسريخ ثقافرة الإعرلا

والتواصرررل مرررع الآخرررر، وهكرررذا تشررركل بررررامج الحاسررر  الآلررري حجرررر 

الأسرراس لعمليررة الإدمرران علررى الأنترنررت بشرركل إيجررابي وسررلبي فرري آن 

واحرررد، ممرررا يتطلررر  اسرررتخدام كرررل التررردابير الوقائيرررة لمراقبرررة أسرررالي  

الاتصال والتواصل الاجتماعي مع فضراء العرالم الافتراضري أو حجر  

ي تتعارض مع عناصر وثوابت الهوية الثقافيرة والدينيرة، كل المواقع الت

ومن ثم ف ن حضور قيم التنشئة الاجتماعية قد يكون عاملا مرن عوامرل 

التحصين الأخلاقي لتل  الممارسات الإعلامية لشربكات الأنترنرت التري 

تهدد الفرد فري قيمره وأفكراره وسرلوكاته ومعتقداتره، ومرن هرذا المنظرور 

لثقافية تساير ثورة التكنولوجيرا دون مراعراة المحتروى ف ن لغة العولمة ا

الرقمي لشبكات الإعرلام والاتصرال ممرا أثرر سرلبا وبشركل مباشرر علرى 

البنية التحتية والفوقية للدول العربيرة التري تررى فري هرذه التكنولوجيرات 

م للمجتمرررع مررن جهرررة أخرررى فررر ن عمليرررة  م حقيقيرررا م وتحررديا الحديثررة عائقرررا

جعررل مررن حتميررة الحرروار والانفترراح الثقررافي علررى التحرردي  والتطرروير ت

التكنولرروجي فري عررالم الأفكررار  والاسرتثمارالعرالم أبرررز رهانرات التنميررة 

والأشررياء وهررذا مررا يتطلبرره اقتصرراد المعرفررة، فجميررع النخرر  والكفرراءات 

تسررتخدم وسررائل الإعررلام والاتصررال وتتواصررل مررع شرربكات الأنترنررت، 

 التكنولوجية كسلاح ذو حدين.لات وتتكي  مع تل  المتغيرات والتحو

مرررن ثرررم فررر ن سرررمات طبيعرررة التفاعرررل فررري العلاقرررات الإنسرررانية 

وشرربكات التواصررل الاجتمرراعي هرري جررزء لا يتجررزأ مررن تلرر  التررأثيرات 

النفسرررية والاجتماعيرررة لتكنولوجيرررا الاتصرررال فررري مسرررتخدميها لمختلررر  

ي أو شباب الفئات كانوا أطفالاي  تحديات البيئرة  ، لهذا الغرض تبقىاي أو نساء ا

الرقميرررة ملازمرررة لطبيعرررة الاتصرررال المؤسسررراتي الرررذي يحمرررل ملامرررح 

المجتمعررررات الحداثيررررة المعاصرررررة الترررري وجرررردت فرررري ثررررورة الإعررررلام 

والاتصالات وعصرر المعلومرات رييرة جديردة لمسرتقبل نهضرة وتطرور 

المجتمعات التي خرجت من وضعية الانغلاق إلى طور الانفتاح، ومرن 

فراعلات والاتصررالات الإعلاميرة قرد يشرترك مرع سررمات ثرم فر ن عرالم الت

مجتمررع المعرفررة الررذي يعتبررر المعررارف والمهررارات والاتجاهررات والقرريم 

حلقة الاتصال والتنافس مع السوق العالمية التري تعتبرر وسرائل الإعرلام 

ي حجرررر الأسررراس لعصرررر المعلومرررات والاتصرررالات، ومقومررر م حضررراري ا  ا
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حريط للاتصرال والتواصرل، وبالترالي يؤسس لاستخدام البيئرة الرقميرة كم

يعبر المجتمع الافتراضي عن ذل  النموذج التكنولوجي الرذي يسرتهدف 

كيفية الاسرتعمال والممارسرة الاتصرالية مرع جميرع ثقافرات الشرعوب مرن 

جهة، ومواكبة كل التطورات والتحولات في العالم دون النظر إلى تل  

 تصال.الإعلام والا المساو  والسلبيات التي تحملها تكنولوجيات

لثررورة الاتصررالية مررن أدوات التخاطرر  والتواصررل عررن جعلررت ا

إعلاميررا  فضراءطريرق الصروت والصررورة، أو كتابرة الرسرائل القصرريرة 

يعررزز أثررر التكنولوجيررا فرري بنرراء الرروعي الإعلامرري مررن جهررة، وترسرريخ 

لا إثقافة الحوار والتبادل والاحتكاك بثقافات الشعوب مرن جهرة أخررى، 

 ا تبقرى  الأخطار والتهديدات التكنولوجية التري تطرقنرا إليهرا سرابقأن تل

قائمررة خاصررة مررا يحملرره فضرراء العررالم الافتراضرري وتررأثيره علررى قرريم 

وى التنشئة الاجتماعية، مما يعكس تمثلات الاغتراب الثقافي علرى مسرت

علاقرررات وروابرررط الاتصرررال والتواصرررل، لرررذل  انصررررفت الدراسرررات 

 والتربويررة المعاصررررة إلررى خلرررق ثقافررة إعلاميرررةالنفسررية والاجتماعيرررة 

اتصررالية مضررادة للتكنولوجيررات الحديثررة تنطلررق مررن تعزيررز قرريم الفكررر 

الأخلاقرري المعاصررر وتنتهرري عنررد ثقافررة المجتمررع المحررافظ، ومررن هررذا 

المنظررور فرر ن كرررل مشرركلات الاتصررال والتواصرررل داخررل نطرراق عرررالم 

 طرور تلر  البرمجيرات الأنترنت تعبر عن واقع الإنسان المعاصر الرذي

 ن قصد تبادل المعلومات ومعرفة الأخبار وتكوين العلاقات، ومن ثرم فر

 التفاعل مع هذه التكنولوجيات هو مصدر البقاء للأقوى ضمن تحرولات

 العولمة ورهانات الحداثة.

 التعليقات:
لغررة الإعررلام: ويقصررد بهررا وظيفررة التخاطرر  والتواصررل علررى مسررتوى مواقررع  -1

ت صل الإجتماعي، فالإعلام المرئي والمسرموع والمكتروب شركل أدواوقنوات التوا

لغويرررة لنقرررل المعلومرررة والتعبيرررر عنهرررا ضرررمن ثرررورة الإتصرررالات التررري تحرررددها 

 التكنولوجيات الحديثة للإعلام والإتصال.

الإغتراب الثقافي: وهو مفهوم فلسفي استخدمه "هيغل" من خرلال جدليرة السريد  -2

م لفكرة ا لديالكتي  ضمن نزعتره المثاليرة، ثرم اسرتخدمه مراركس باسرم والعبد، مؤسسا

الإسررتلاب مررن خررلال ماديترره التاريخيررة الترري تقرروم علررى فكرررة الصررراع الطبقرري، 

فررالإغتراب يحمررل معنررى الرررفق، ثررم اسررتعمل علررم الإجتمرراع هررذا المعنررى باسررم 
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ة الإغتررراب الثقررافي، والإسررتلاب الإجتمرراعي والإيررديولوجي الررذي يعبررر عررن الهيمنرر

والصراع بين الأفكار والأنسراق والمعتقردات، ليشرمل مجرال الحضرارات والثقافرات 

 والأديان.  

ا منظومررة القرريّم: وتحمررل معنررى منظومررة الأخررلاق والآداب الإجتماعيررة وكررل مرر -3

ر يشركل ثقافرة مجتمررع معرين مررن خرلال أفكرراره وقيّمره وعاداترره ومعتقداتره، وعناصرر

 التاريخية.وثوابت هويته اللغوية والدينية و

 العررالم الإفتراضررري: ويقصرررد بررره ذلررر  العرررالم الإلكترونررري الرررذي برمجتررره ثرررورة -4

الإتصررالات والمعلومررات كفضرراء لعمليررة الإتصررال والتواصررل الإجتمرراعي، خاصررة 

ة الحقيقر تل  القنوات والمواقع التي يلج إليها مستعملي الأنترنت، ويختل  عن عرالم

 والواقع.

 ي، أو مرامفهوم الهيمنة والقوة الذي فرضره النظرام العرالم ثقافة العولمة: وتحمل -5

م يعرررف بالعولمررة الأمريكيررة مررن خررلال امتلاكهررا لأدوات الررتحكم فرري العررالم، ثق افيررا

م، وهذا المفهوم ينفتح على فكرة العالميرة التري اسرتو م واقتصاديا فكرار عبتها أوإعلاميا

وثرررورة الإتصرررالات  الحداثرررة ومرررا بعرررد الحداثرررة، وهررري امترررداد لعصرررر النهضرررة،

 والمعلومات في المجتمعات الغربية.

لغرررة الإنترنرررت: وهررري إشرررارة لقنررروات التواصرررل الإجتمررراعي كلغرررة للتخاطررر   -6

تصررال والتواصررل، تنفرررد بهررا تلرر  الإسررتعمالات التكنولوجيررة الحديثررة للإعررلام والإ

 الترري جعلررت مررن الإنترنررت تحررول العررالم إلررى قريررة كونيررة صررغيرة، وبالتررالي فكررل

 ا إليه.المواقع والقنوات هي فضاء للتعبير والتواصل ومخاطبة الآخر، ونقل أفكارن
 

 قائمة المراجع:
باء، ار ق، دالبحث في الاتصال والرأي العام والإعلام الدوليأحمد بدر، مناهج  -

 .1998، 1القاهرة، ط

، ةملعولالتنشئة الاجتماعية للطفل العربي في عصر االسيد عبد القادر شري ،  -

 .2010، 3دار الفكر العربي، القاهرة، ط

، 1ط ، دار الوفاء، الإسكندرية،علم الاجتماع الإعلامجبارة عطية جبارة،  -

2002. 

، دار العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيحسين محمود هتيمي،  -

 .2015، 1أسامة، عمان، الأردن، ط

ر ، داد والمبادئ والمهاراتالتواصل الاجتماعي، الأبعاحلمي خضر ساري،  -

 .2014، 1كنوز، عمان، الأردن، ط

، مركز -بحث استطلاعي اجتماعي -المجتمع العربي المعاصرحليم بركات،  -

 .1984، 1لبنان، ط -دراسات الوحدة العربية، بيروت
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في  علمهاتقنيات تعليم الدراسات الاجتماعية وتخالد عبد اللطي  محمد عمران،  -

، ، الوراق، الأردن-رؤى تربوية معاصرة -وثورة الاتصالات عصر المعلومات

 .2012، 1ط

 امد،، الجالشباب والأنترنت والمخدرات، الأكاديميونذياب موسى البداينة،  -

 .2014، 1الرياض، ط

وراق، ، الةالتربية العالمية أحد متطلبات الألفية الثالثرمزي أحمد عبد الحي،  -

 .2013، 1عمان، الأردن، ط

، التنمية الاجتماعية من الحداثة إلى العولمةلعت مصطفى السروجي، ط -

 .2009، 1المكت  الجامعي الحدي ، القاهرة، ط

 أثيرتدراسات في طه أحمد الزيدي، حسين عليوي الطائي، يسري خالد إبراهيم،  -

، 1، دار النفائس، عمان، الأردن، طالقنوات الفضائية على المجتمع وفئاته

2013. 

، لحدي ا، دار الكتاب التنشئة الاجتماعية والانحراف الاجتماعيمصباح،  عامر -

 .2010، 1القاهرة، ط

، الثةة الثحوار الفلسفة والعلم والأخلاق في مطالع الألفيعبد الرزاق الدواي،  -

 .2004، 1المدارس، الدار البيضاء، ط

 المعنىومفهوم أسئلة ال– الفكر الفلسفي المعاصر تحولاتعبد الرزاق بلعقروز،  -

 .2009، 1والتواصل، منشروات الاختلاف، الجزائر، ط

مة، ، كنوز الحكالعولمة، فلسفتها، مظاهرها، تأثيراتهاعبد القادر تومي،  -

 .2009، 1الجزائر، ط

ن، ، دار صفاء، عمان، الأردالتنشئة الاجتماعية للطفلعمر أحمد همشري،  -

 .2013، 2ط

ان، جابر، إسماعيل علي سعد، نعمات أحمد عثمغري  سيد أحمد، سامية محمد  -

 .2001، 1، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، طعلم اجتماع الاتصال والإعلام

فاطمة القليني، منى الفرنواني، هناء الجوهري، ألفت حسن أغا، محمد  -

 .2001، 1، دار القاهرة، مصر، طعلم الاجتماع الإعلاميالجوهري، 

 ت إلىسان والمعرفة في عصر المعلومات، كيف تحول المعلوماالإنكيت دقلين،  -

 .2001، 1، تعري : شادن اليافي، مكتبة العابيكان، الرياض، طمعرفة

خ، ، دار المريالتربية والتكنولوجيا في الوطن العربيلطفي بركات أحمد،  -

 .1979، 1الرياض، ط

ن اب بيجتماعية للشبالعلاقات الامحمد السيد حلاوة، رجاء علي عبد العاطي،  -

، 1ط هرة،، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، القادردشة الأنترنت والفيس بوك

2011. 

 محمد صبري فؤاد النمر، أسالي  الاتصال الاجتماعي، المكت  الجامعي، -

 .2013، 1الإسكندرية، ط

mailto:djbentrat@gmail.com
mailto:djbentrat@gmail.com


ISSN: 1112- 7872  

E-ISSN: 2600-6162 

 مجلة المواقف للبحوث والدراسات في المجتمع والتاريخ

 

 .1322 -1284ص.ص 

    2021جويلية       01:  عدد      17مجلد: 

 ...ثورة الاتصالات والمعلومات وتأثيرها  العنوان:

 

 Almawaqif بن طرات جلول                

        djbentrat@gmail.com.   Vol.17   N°:01   juillet: 2021 
1322 

 

ي ف قديةالشرعية والعقلانية في التربية، دراسات نمحمد عبد الخالق مدبولي،  -

، 1طرة، ، تقديم: حامد عمار، الدار المصرية اللبنانية، القاهالفكر والممارسة

1999. 

فة، ، عالم الثقاالتربية الاجتماعية وأساليب تدريسهامحمد عيسى الطيطي،  -

 .2008، 1عمان، الأردن، ط

، 1، دار الشروق، عمان، الأردن، طالتنشئة الاجتماعيةمعن خليل العمر،  -

2010. 

ي السو دور التنشئة الاجتماعية في تشكيل السلوكالقاسمي،  دمحم ،ة سالممهر -

 .2010، 1، دار الفكر العربي، القاهرة، طللأبناء

 .2003، 1، مكتبة الأسرة، القاهرة، طتحديات عصر المعلوماتنبيل علي،  -
 

 لإحالة على هذا المقالل -

لتنشئة ها على قيم اثورة الإعلام والاتصال وتأثير » ، 2021ل ،بن طرات جلول -

، العدد: 17د: ، المجلالمواقف. «الاجتماعية بين العالم الحقيقي والعالم الافتراضي

 .1322   -1284  ، ص. ص2021جويلية ، 01
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