Lacommunication sur la sécurité sanitairedesdenréesalimentairesen Algérie  Gouini Radia

ne peut se passer d'air, d’eau, ni de nourriture; les uns liés aux
autres et fasant patie dune méme entit, dun méme
environnement, la quaité de |’un ayant un impact sur I’autre ; ce
qui nécessite des échanges congtants d'informations entre les
scientifiques, les indudtrids, les deveurs, les agriculteurs, les
décideurs et les consommeateurs. De la fourche a la fourchette et
de I'é&able a la table, tous les médias d'information et de
communication : du papier a I’audiovisud, du message «sms»
aux réseaux mondiaux d'internet, les mots et les images, ont le
pouvoir de changer le contenu de nos assettes. En Algérie,
I'information reste le melleur moyen de prévention des
conséquences d’ une mauvaise hygiéne et maitrise des dangers des
diments. L’insdubrité des infrastructures du domaine
agrodimentaire, I'informd, le fable niveau de revenu des
citoyens, I’augmentation des fraudes et moyens de pression, les
lenteurs adminigtratives, le déficit en agents de contrdle et les
mauvai ses conditions de leur travail, la négligence et le manque
de vdorisation du traval des scientifiques et les infrastructures
pour la recherche et le développement scientifique, le manque
d associdion de protection du consommateur,.... Autant de
contraintes auxqueles I’ Algérie ne peut arriver about d'un smple
coup de baguette magique. Tous ces paramétres accroissent les
risques liés aux diments; il ne reste pour le consommateur que
I’atout de I'information : plus il en sat et mieux il consomme.
Chague média a ses atouts et ses publics. Les efforts de tous
doivent converger vers une congtante vulgarisation sur ce que
NOUS CONSOMIMONS &t Ce que NOUS i Squons.
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Quant au réaultat find del’ andyse quantitative, les articles qui ont
occupé une surface importante du journa sont les moins
nombreux, de 06 seulement sur 53 dont la surface est supérieure
ou égale a 100% soit 11.32%. Alors que la grande mgorité (des
Ul) occupe entre 25 et 50% de la page : 27 sur 53 dont la surface
et supérieure ou égde a 25% et inférieure a 50 % ce qui
correspond a 50.94%. Juste gpres, arrivent ceux qui occupent
entre 50 et 100% : de 11 sur 53 dont la surface et supérieure
ou égale a 50 % et inférieure a 100% ce qui correspond a
20.75% . Les chiffres les plus devés ont éé obtenus pour une
surface supérieure au quart de lapage, ce qui reste correct. Car un
petit nombre d’ Ul setrouvent en dessous de 25% : 09 sur 53 dont
la surface est inferieure a 25 % ce qui correspond a 16.98%.
Pour approfondir la question, I'éude des résultats de I'anayse
quditative et nécessaire. La grande mgorité des articles sont
dans leur forme et dans leur forme de qualité moyenne« 28 unités
d’'information sur 53 ce qui correspond a 52.83 % », juste
gores, on retrouve un nombre presgue auss important d' articles de
bonnes quaité « 23 unités d'information sur 53 ce qui correspond
a 4340% » ce qui n'est pas négligesble. Le nombre d'Ul de
guaitéfable é&ant insggnifiant : « 02 unitésd’information sur 53
ce qui correspond a 3.77% », on peut dire que les articles
sont de qualité satisfaisante en raison des nombreuses
difficultés que rencontrent les journalistes dans I’ obtention
d’'informations a cause d’un manque de sour ces scientifiques
en Algérie. Et aingd, en consdérant les hypotheses de départ,
nous confirmons la premiére hypothese, les articles sont
auffisants en nombre pour 2011 avec un manque de constance
en dehors des pé&riodes ou le sujet et d’'actualité alors qu'il
devrait toujours!’érecar on senourrit au quotidien.

Nous confirmons la seconde hypothese, les articles sont de
bonne qualité pour 2011. La majorité des articles se
rapproche despointsles plus élevés.

Nous infirmons la derniére hypothése: «les journalistes
obtiennent facilement desinformationssur lesujet », car I’une
des raisons qui réduisent la qualité des Ul est le manque de
sour ces scientifiques.

Concluson

La complexité de la chaine agrodimentaire, a I'ére de la
mondidisation, avec tout ce qu’ele implique comme bénéfices et
risques pour les nations, comme intervenants et acteurs atous les
nivaux, tant internationa que local, larend indissociable du riche
domaine de I'information et de la communication. L’ é&re humain
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I'Université Lava, avait effectué un travail similaire dans la
semaine du 14 au 21 février 2001, dle avait recense 64 articles
dans huit des quotidiens québécois (dont 25 dans La Presse et 12
dans Le Journal de Québec). On peut estimer dors que ce nombre
est fable, mais &ant donné que I’on ignore un certain nombre
d déments qui n’ont pas éé andyses: le cacul des pourcentages
de la surface occupée par ces aticles et de la surface totde des
journaux, etc. On doit prendre en considération les autres résultats
obtenus pour arriver a confirmer ou infirmer I’ hypothése. Les 156
Ul, dont le genre journdistique est en grande mgorité la breve et
le compte-rendu (Articles brefs, courts), ceux qui sont dans des
genres plus daborés et plus détallés (Enquétes, Dossiers,
Reportages, Analyses) dont le nombre de signes dépassent les
2000, sont au nombre de 53 unités dinformaion ce qui
correspond a 33.97 % (soit le tiers des unités d’ information), ce
qui est gppréciable compte tenu des difficultés liées a |’ obtention
d'informations sur ce théme. A travers les difféentes réponses
gpportées par les journaistes lors des entretiens, il ressort quele
plus gros des informations en rapport avec le sujet del’ hygiéne et
la séeurité des diments leur vient de la Direction du commerce
qui, par rapport aux autres, et plus dynamique. Mdgré cda, la
source la plus congante est auss celle qui est la plus difficile. En
effet, lesinformations données sont difficiles aobtenir mais cdles
qui arrivent sont choisies! Le sujet de I’ hygiéne et la Séeurité des
diments est un sujet difficile pour le journdiste qui veut faire des
recherches approfondies, en Algérie comme partout ailleurs, car il
y ades enjeux qui ne sont pas des moindres... Sdubrité publique
(santé), I'informd (économie), industries agroaimentaires
(commerce), ingpections a différents niveaux (adminigtration
publique)... Deplus, ilsdoivent coller al’ actudité..

Il apparait tres clairement, lorsque les différents résultats obtenus
sont observés, anaysas et comparés, que les unités d'information
du quotidien El Watan sur le traitement du théme de I hygiéne &t
la securité des diments sont, pour I’année 2011, acceptables en
quantité et en quaité, d’ autant que de nombreux facteurs entrent
en ligne de compte, tds: le facteur des sources, la difficulté
d acces aux sources d'information sur le sujet par les journdistes
Se répercute sur la quantité et la qudité des informations a publier
; le facteur ligne éditoriale, c'est un quotidien générdiste et ses
journdistes auss (ils sont générdistes et non spécidisés dans
I’information scientifique) ; le facteur actuaité, le quotidien suit
I’actudité et ses évenements, la place accordée al’information est
conditionnée par I'importance du sujet al’ingtant T.

Almawagif Revue des études et des recher ches sur la société et I'histoire 11  N°11-Décembre 2016



Lacommunication sur la sécurité sanitairedesdenréesalimentairesen Algérie  Gouini Radia

sur 53 dont la surface est supérieure et égale & 100% soit
11.32%.

Sur les 53 unités d’ information (51 articles et 02 illugtrations), 03
ont occupé plus de 75% et moins de 100% de la surface
rédactionnelle de la page (soit 5.66%) et 08 ont occupé plus de
50% et moins de 75 % de la surface rédactionnelle de la page (soit
15.09 %). Ce qui fait un totd de 11 sur 53 dont la surface est
supérieure ou égale a 50 % et inferieure a 100% ce qui
correspond a20.75%.

Sur les 53 unités d’'information (51 articles et 02 illugtrations), 27
ont occupé plus de 25 % et moins de 50% de la surface
rédactionnelle de la page (soit 50.64 %). Ce qui fait un tota de 27
sur 53 dont la surface et supérieure ou égale & 25% et
inferieurea 50 % cequi correspond a50.94% .

Sur les 53 unités d’ information (51 articles et 02 illustrations), 09
ont occupé plus de 100% de la surface rédactionnelle de la page
(soit 16.98 %). Ce qui fait un tota de 09 sur 53 dont la surface
et inferieurea 25 % cequi correspond a 16.98%.

Analyse qualitative:En classant les trois groupes sdon le
nombre de points tota obtenu en groupes de bonne, moyenne et
faible qudités, on obtient le résultat suivant :

-Groupe de bonne qualité = Groupe 1: Unités d'information
dont le nombre total de points est > 33.33/50 donc :

«23 unités d'information sur 53 ce qui correspond a
43,40% »

- Groupe de moyenne qualité = Groupe 2 : Unités d'information
dont le nombre tota de points est entre 16.66 et 33.33 donc

« 28 unités d’'information sur 53 ce qui correspond a 52.83
% »

- Groupe de faible qualité = Groupe 3: Unités d'information
Ceux dont le nombre total de points est < 16.66 donc

« 02 unitésd’information sur 53 cequi correspond & 3.77% »
Discussion :

Sur une année, 156 unités d’ information (Ul) en rapport avec le
theme de I hygiene et la sécurité des aiments, pour I’ année 2011
ont &é recensées. S on fait le rapprochement avec les résultats de
la recherche de I'Association des communicateurs scientifiques
(ACS) baste au Queébec & qui, en 2001, avait fat une anayse
datistique du nombre darticles parus dans huit quotidiens (dont
X québécois): sur deux semaines, I'une a I'hiver e l'autre au
printemps, on arrivait a une moyenne hebdomadaire, dans les
quotidiens francophones, dune centaine darticles parlant de
sience. La méme année, Nathaie Kinnard, éudiante a
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vaeur des textes en fonction de leurs emplacements, leurs
titrallles, leurs présentations. Mais auss I’ analyse des catégories
d unités d'information. Selon Morin «il y a dans la répétition
d'une information... une mise en place de dggnifications
nouvdles... que le public retiendra I'événement terming, les
journaux oubliés; ce seront les significations rémanentes de
I’information » (Mostefaoui, 1982, p 147). Des entretiens avec
les journalistes, sur la base de questionnaires, sont un
complément d’andyse des réaultats obtenus afin de mieux les
interpréter. Ils sont rédisés avec les 05 journdistes qui ont écrit
aur le sujet de I’hygiene des diments. Les questions concernent
principdement les références et sources d'information des
journdistes, les difficultés a les obtenir, ans que sur les
principaes connaissances qu'’ils ont sur le theme étudié sur lequel
ils ont eu a écrire plus d une fois. Les données récoltées lors des
entretiens viendront compléter le travail d’ andyse de contenu des
unités dinformation é&udiées. La population éudiée est
I’ensemble des articles du quotidien d'information El Watan de
'année 2011, dont ['unité d&émentare et un aticle
L’ échantillonnage concerne tous les articles en rapport avec le
theme de I’hygiéne des diments retrouvés dans les archives du
quotidien a partir dune s&ie de mots cés. Les criteres
dinclusion: les unités d'information (articles et illustrations) qui
gpparaissent a la suite des mots clés ayant un lien direct avec le
Ujet de I’hygiéne e la séeurité des diments. Quant aux critéres
d exclusion, ils concernent les unités d'information (Ul) dont le
nombre de signes est inferieur a 2000. L’ objet d' &udeest «Les
aticles d El Watan de I’anée 2011 ». lls ont é&é choiss sur la
base des mots clés en rgpport avec le sujet de I'hygiéne des
diments. Les unités d’information (Ul) trouvées en rgpport avec
le sujet, durant I’ année 2011, sont au nombre total de 156 dont 51
articles de plus de 2000 dgnes, e 02 illudrations. Les outils
d'investigation utilisés sont le recensement et les grilles d' analyse
(quantitative et quditative) des 53 unités d'information soit 51
articles de plus de 2000 signes et 02 illustrations, sont au hombre
detrois (03) grilles, dont une pour I’ anayse quantitative
Réaultats:

Analyse quantitative: Sur les 53 unités d'information (51
aticles et 02 illugtrations), 02 ont occupé 100% de la surface
rédactionnélle qui, dle, aoccupé plus de 100% de la surface totale
de la page (soit 3.77%). Et 04 ont occupé 100% de la surface
rédactionnelle de la page (soit 7.55%). Ce qui fait un totd de 06
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font-ils? Ce quils font est-il suffisant? La réduction des
intoxications passerait-elle par une plus importante diffusion
d'information sur le sujet par les journaistes ? Qui ale plus grand
role dans I'information sur ce sujet ? Les journdistes ont-ils
facilement accés aux informations sur ce sujet e/ou sont-ils
suffisamment sallicités?

Comment la question de I'hygiene des diments a-€elle é&é traitée
par lesjournalistes du quotidien El Watan durant I année 2011 ?
Pour répondre a cette problématique sur le traitement du théme de
I’hygiene et la sécurité des diments par le quotidien El Watan
durant I'année 2011, il y atrois hypothéses dont la premiére est
gue les Ul (unités d'information) sont suffisantes en nombre pour
I’année 2011, la seconde est que les Ul sont de bonne qualité pour
I’année 2011 et la derniére est que les journalistes obtiennent
assez facilement des informations sur le sujet, e selon certaines
sources. Nous entendons par « Ul suffisantes en nombre», le
nombre d’' Ul en rapport avec le sujet de I’hygiéne e la sécurité
des diments, dlant de 150 a 250 Ul par an. Plus de 250/an, le
nombre est devé; entre 150 et 250/an, le nombre est suffisant ;
moins de 150/an, le nombre est bas. Le nombre 150 correspondant
aun traitement quotidien du sujet durant les périodes a haut risque
de TIA e une moyenne d’ un article par semaine sur toute I’ année,
donc 52 semaines). Pour la seconde hypothese, nous entendons
par « Ul de bonne qudité », toutes les Ul répondant aux critéres
de mise en vadeur de laforme et du fond qui sont, pour la forme,
la surface occupée par I'Ul, son emplacement, sa titralle, sa
présentation. Quant au fond, les critéres sont la compréhension du
langage écrit, la pertinence du titre, la pertinence de I'illugtration,
les sources d'information, les références, la fiabilité scientifique,
les réponses aux 5W, I'atague et la chute de I'article. Les Ul
ayant plus de 33.33 points, seront dans la catégorie «Ul de bonne
quaité». La qualité est liée auss a |’ édition (centre, régions ou
supplément économie), celle dont le nombre est plus devé est de
mellleure qudité. Quant a la derniére hypothese, nous entendons
par «facilité d’'acces aux informations et aux sources», I'accés
plutbt aisé a toute information selon I’ acteur intervenant dans
I’hygiéne et lasécurité des diments.

Méthodologie:

Laméthode utilisée pour vérifier les hypotheses de cette recherche
est I'analyse de contenu. Tout particulierement les M é&hodes de
Kayser et Morin. Dans saméhodologie, Kayser (1963), donne
des déments importants d’ anayse. Cette méthode serala base de
cette recherche gréce au comptage, ains quel’ &udedelamiseen
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travail de service public - aleur conscientisation pour diminuer
les risques liés au manque d hygiéne dimentaire dlant du petit
malaise au déces. La présente recherche a éudié le traitement de
I'information reldive a I'hygiene et la sécurité des denrées
dimentaires atravers |’ &ude de cas d’'un quatidien naiona atrés
fort tirage : El Watan.

Problématique:

A travers la presse écrite, on peut trouver des articles traitant du
sujet de santé publique touchant tousles citoyens agériens, td que
le sujet deI"hygiéne et la securité des diments, dont la meilleure
forme de prévention reste I'information. On peut dors se
demander S le sujet a éé suffisamment (et bien) traité atraversla
presse écrite, S les messages sont cdairs, s les artides peuvent
avoir un impact sur les consommeateurs, en |’occurrence les
lecteurs de journaux. Ces derniers éant, par définition, des
personnes d’ un certain niveau, qui peuvent avoir lesinformations,
les assimiler, les tranamettre a d’ autres et contribuer ans a la
prévention de certains dangers liés au manque d hygiene ou de
précaution adimentaire. C'est pourquoi, cette recherche a porté sur
I’analyse du traitement du theme de I” hygiéne des adiments par un
quotidien francophone ayant un grand impact sur les citoyens
agériens, en I’ occurrence El Watan, éant donné le nombre devé
de son tirage quotidien, e le fat qu'il soit connu pour sa
crédibilité. De plus, il est le premier, avec El Khabar, a étre entré
dans le «cercle vertueux de la diffusion » aprés avoir adhéré a
I’0.J.D (Office de Judtification de la Diffusion), suivis en cela par
An Nahar El Djadid puis Ech Chourouk El Youmi.

Ce quotidien nationd a un role socid a jouer a travers
I"'information qu’il prodigue aux citoyens sur tout ce qui se produit
dans leur société. Il leur gpporte des éclaircissements sur des
ujets divers sur lesquels ils n’ont que peu ou pas de données. |ls
ont le droit a I'information mais pas n’'importe laquelle, dle doit
répondre a des criteres de qudité et d' éhique journdistiques.
C' et atravers ces déments d appréciation qu’ un journa construit
et entretient sa crédibilité. Et le quotidien El Watan a su gagner et
garder la confiance de son lectorat gréce au savoir-fare et au
savoir-ére de ses journalistes qui contribuent, entre-autres, a
senshiliser leurs lecteurs, qui sont d'abord et avant tout des
citoyens, sur tout ce qui pourrait menacer leur bien-ére, leur
Sécurité physique et/ou mentale. Dans le cas précis de I’ hygiene et
la séeurité des diments, les journdistes décrivent ce qui se passe
dans notre sociéé, detent les pouvoirs publics e les
consommateurs sur les risques encourus. Mais de quelle fagon le
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Introduction :
A |"approche de la saison estivale et du mois sacré du Ramadhan,
and qua la velle de la fé&e de I'Aid El-Adha ou la
consommation de denrées dimentaires et a son gpogee, les
pouvoirs publics sensibilisent les consommateurs a travers de
larges campagnes de prévention quant aux risques d’intoxications
ou daffections liées aux mauvaises pratiques dhygiene des
différents acteurs de la chaine dimentaire. De la fourche a la
fourchette, de multiples dangers et risques guettent le
consommateur. La meilleure fagon pour lui de préserver sa santé
est d' é@reinformé. Il ale droit aux deux « Le droit al’information
constitue un besoin fondamenta pour le citoyen au méme titre
gue... le droit a la santé» (Brahimi, 2002, p. 49) Le droit du
citoyen a la santé passe par le droit al’information. Les médias,
tous supports confondus, sont censés participer — dans le cadre du
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d information du quotidien El Watan sur le traitement du theme
de I’ hygiene et la sécurité des diments sont, pour I’année 2011,
acceptables en quantité et en qudité. Et aing, en consdérant les
hypothéses de départ, les articles sont suffisants en nombre et sont
de bonne qudité pour 2011, avec un manque de constance en
dehors des périodes ou le sujet est d'actudité adors qu'il devrait
toujours I’ére car on se nourrit au quotidien. Et les journdistes
rencontrent des difficultés dans I’ obtention des informations sur le
jet. De |'éable a la table, tous les médias d’information et de
communication : du papier a I'audiovisud, du message «Ins»
aux réseaux mondiaux d'internet, les mots et les images, ont le
pouvoir de changer le contenu de nos assiettes. En Algérie,
I'information reste le melleur moyen de prévention des
conséquences d’ une mauvai se hygiéne et maitrise des dangers des
diments.
Motsclés: Information-Aliment-Sécurité- Hygiene -Santé.
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Résumé:
De la fourche a la fourchette, de multiples dangers et risques
guettent le consommateur, la meilleure fagon pour lui de préserver
sa santé et d ére informé. A travers la presse écrite, on peut
trouver des aticles traitant du sujet de santé publique touchant
tous les citoyens dgériens, td que le sujet de I'hygiene et la
securité des diments, dont la meilleure forme de prévention reste
I'information. Cette recherche a porté sur I’ analyse du traitement
du théme de la sécurité des diments par un quotidien francophone
ayant un grand impact sur les citoyens adgériens éant donné le
nombre éeveé de son tirage quotidien, en I’ occurrence El Watan.
Comment la question de I’ hygiéne des diments a-€elle &é traitée
par les journdistes du quotidien El Watan durant I’ année 2011 ?
Pour répondre a cette problématique sur le traitement du theme de
I’hygiene et la séeurité des diments par ce quotidien durant
I’année 2011, il y atrois hypotheses dont la premiére est que les
Ul (unités d'information) sont suffisantes en nombre pour I’ année
2011, laseconde est que les Ul sont de bonne qudité pour I’ année
2011 et la derniére et que les journdistes ont acces facilement
aux informations et aux sources. La méthode utilisée pour vérifier
les hypothéses de cette recherche est I'andyse de contenu ; tout
particuliérement les Méthodes de Kayser et Morin. Des entretiens
avec les journdigtes, sur la base de quedtionnaires, sont un
complément d’andyse des résaultats obtenus afin de mieux les
interpréter. Sur une année, 156 unités d'information (Ul) en
rgpport avec le theme del’ hygiéne et la sécurité des aiments, pour
I’année 2011 ont éé recensées dont le genre journdigtique est en
grande mgorité la bréve et le compte-rendu, ceux qui sont dans
des genres plus daborés et plus déalllés (Enquétes, Dossers,
Reportages, Analyses) dont le nombre de signes dépassent les
2000, sont au nombre de 53 unités dinformaion ce qui
correspond a 33.97 %, ce qui est appréciable compte tenu des
difficultés liées a I’ obtention d’informations sur ce théme et d'un
manque de sources scientifiques en Algérie. Aprés observation,
andyse e comparaison des résultats, il gpparait que les unités
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