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 : ملخص
تلفة، ونظرا لذذه الألعية ينبغي برديد طبيعتو القانونية؛ لػوز عقد السياحة على ألعية كبتَة في ساحة العقود الدخ       

الأساسية التي يلتزـ أطراؼ  الآثاربإعطاء وصف قانوني لػدد من خلالو  -أماـ سكوت الدشرع –حيث يلتزـ القاضي 
لواجب العقد بتحقيقها بإرادتهما؛ فالتكييف الدقيق للعقد السياحي من شأنو أف يساىم في ضبط القواعد القانونية ا

 .تطبيقها على أحكامو
وكما يعلم أف عقد السياحة عقد مركب؛ يشمل على لرموعة من التصرفات القانونية والدادية معا، لشا يؤدي إلذ        
على أساس  في برديد طبيعتو القانونية، ونظرا لذذا الوضع، اختلفت الآراء وبذادلت في تكييف ىذا العقد، إما صعوبة

ووحدتو، وإما بناءا على دور وكالة السياحة والأسفار؛ باعتبارىا وسيط أو مقدـ فعلي للخدمة، وأماـ مبدأ بذزئة العقد 
   ىذا الاختلاؼ
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وتسهيلا لذم في  ،لغدر بالدشرع الوطتٍ ابزاذ موقف من برديد ىذا الوصف بذنبا لدا قد يطرأ من مشاكل بتُ الأطراؼ
 تنفيذ العقد.

  الكلمات المفتاحية:
 .العقد، السائح احة والأسفار، وسيط، مقدـ فعلي للخدمة، وحدة العقد، بذزئةوكالة السي

Abstract: 

       tourism occupies an important place among the other different kinds of contract, 

and given this importance, its legal nature should be determined, However, before 

the silence of the legislator the judge has to give a legal description in which he 

defines the basic effects that the parties  of the contract shall realize on their own will 

thus, defining accurately tourism contract will contribute to setting the legal rules 

that must be applied to its provisions. 

         As it is known, tourism contract is a complex contract which covers a set of 

legal and physical acts together, this result in a difficulty of determining its legal 

nature. 

Given this situation, opinions were divided and diverged about determining this 

contract either on the basis of the principle segmentation and unity of the contract, or 

on the role of the Tourism and Travel Agency as a mediator or an actual service 

provider.  

         In view of this diversion, the national legislator should take a position on 

defining this description in order to avoid any problems that might arise between the 

parties and to facilitate their execution of the contract. 

Key words: Tourism and Travel Agency, Broker, Actual Service Provider, Unity of 

the contract, Contract Segmentation , tourist. 

 

 مقدمة: 
يكتسي برديد طبيعة عقد السياحة ألعية بالغة؛ حيث يتوقف على ىذا التكييف برديد الأحكاـ التي تطبق على      

صف القانوني الصحيح الذي يتفق مع ماىيتو الو  إعطاؤهالأوضاع القانونية الدعروضة، إذ أف تكييف عقد السياحة ىو 
صبغاه د أ، دوف التقيد بالوصف الذي يكوف الدتعاقداف قإحداثها إلذالدتعاقدين  إرادةومع الآثار القانونية الذي ابذهت 

 .1على عقدلعا
نوع  ، ولاالعقدلذذا  لد لػدد بشكل صريح الطبيعة القانونية ،لعقد السياحة والأسفار 2الدشرع الجزائري في تعريفوإف      

 3والتي ىي أساس وجود العقد، وبذلك تبقى مهمة تكييف عقد السياحة من اختصاص القاضي ،الخدمات الذي تقدمها
أنو يصطدـ في ذلك بصعوبات  إلا ،الذي يتعتُ عليو القياـ بالتكييف الصحيح للعقد الدتصل بالنزاع الدعروض عليو

العمل الواحد قد  أف إلذنظرا  ،والأسفار السياحةوار التي تقوـ بها وكالات ومشاكل تتمحور أساسا حوؿ تعدد الأد
منها عمليات حجز وبيع تذاكر السفر والتنقل والحجز في الفنادؽ والشقق  يكوف خليطا من تصرفات قانونية ومادية معا،
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ث عن التكييف الدناسب لعقد الفقو في البح واجتهادات أراءفقد تباينت لذذا وتنظيم الرحلات الجماعية والفردية، 
ناقلا أو  الآخرواعتبرىا البعض  جر عن السياحة،أتعتبر وكيلا ب الأسفاروكالة السياحة و  أف إلذ فذىب البعض ؛السياحة

 .مقاولا سياحيا أنها  آخروفذىب في حتُ  ،بائع للخدمات السياحيةو أ وكيلا بالعمولة للنقل،
خاصة أف الوقوؼ على  بالدراسة،بيعة القانونية لعقد السياحة مسألة حساسة وجديرة وفقا لدا سبق يعتبر برديد الط       

عن ومن بشة برديد الدسؤولية النابصة  ؛التكييف القانوني الصحيح بدثابة الخطوة التي يتوقف عليها برديد الالتزامات
قانونية للعقد السياحي في ظل الصمت ىي الطبيعة ال ماالإخلاؿ بها، وتأسيسا على ذلك فإننا نطرح الإشكاؿ التالر: 

 .التشريعي والاختلاف الفقهي حول تكييفو؟
من مادة علمية حوؿ  إليوحيث حاولنا برليل ما توصلنا  ؛اعتمدنا الدنهج التحليلي الإشكاؿعن ىذا  وللإجابة      

ة العقد ووحدتو، في حتُ بردثنا خصصنا الدبحث الأوؿ لتكييف عقد السياحة وفقا لدبدأ بذزئ ؛وفق خطة ثنائية ،الدوضوع
  .والأسفار السياحةوفقا للدور الذي تقوـ بو وكالة  السياحةفي الدبحث الثاني عن تكييف عقد 

 المبحث الأول: تكييف عقد السياحة وفقا لمبدأ تجزئة العقد ووحدتو
تزـ بعدة التزامات، لشا يطرح مشكلة إف وكالة السياحة والسفر في سبيل تنفيذ العقد الدبـر بينها وبتُ السائح تل      

الأحكاـ القانونية الدطبقة؛ فإما أف يتم تطبيق أحكاـ العقود الدختلفة التي يشتمل عليها ىذا العقد، وإما أف يتم تغليب 
 أحدلعا وتطبيق الأحكاـ الدتعلقة بو دوف غتَه، وىذا ما أدى إلذ ظهور ابذاىتُ في ىذا الإطار، ابذاه يدعو بتجزئة عقد

 .المطلب الثاني()، وآخر يدعو إلذ اعتباره وحدة قانونية غتَ قابلة للتجزئة الأول( )المطلبالسياحة 
 المطلب الأول: تكييف عقد السياحة وفقا لمبدأ وحدة العقد

فإف  يرى بعض الفقو في عقد السياحة بذمعا لعدة عقود متتالية، وأحيانا متداخلة من حيث التنفيذ، وبالتالر       
في  إليوتوزيع ىذا العقد بتُ عدة قوانتُ، وىو ما يشار  إلذمنهجية تكييف عقد السياحة تتم بتجزئة عناصره، لشا يؤدي 

  .4فقو التكييف بالتكييف التوزيعي
يوجد عقد رحلة؛ فمسؤولية وكالة  لا" الذي يعتبر أنو: RODIEREمن دعاة بذزئة عقد السياحة الفقيو        

 إلذ حيث يذىب ىذا الابذاه؛ 5عدة عقود متشابكة كالوكالة، والوديعة والنقل" إبراـسفر معقدة تستدعي السياحة وال
تذاكر أماكن على عقد وكالة، عندما تلتزـ وكالة السياحة والسفر بحجز غرؼ بالفنادؽ أو حجز  إلذبذزئة عقد الرحلة 
عليها، وعقد مقاولة عند  والدراقبة الإشراؼكوف لذا حق يعند قيامها بنقل السياح بوسائل  لذ عقد نقلوسائل النقل، وإ

سها باستخداـ وسائلها الخاصة، والتزامها بتقديم الخدمات السياحية بنف ،تنظيم وكالات السياحة والسفر لرحلات بصاعية
ابصة عن ىذه أف تعهد ذلك إلذ مهنيتُ متخصصتُ، وىذا ما لغعل وكالات السياحة والسفر تلتزـ بكل الالتزامات الن أو

العقود، وبالتالر يتم تطبيق على كل عقد من العقود التي يشتمل عليها عقد الرحلة الأحكاـ الخاصة بو بحسب الدرحلة 
 .6التي تعرض فيها السائح للحادث

بصيع ىذه العقود لتحديد التزامات وكالة السياحة والأسفار حسب  إلذيتعتُ على القاضي النظر  ،ووفقا لذلك      
القاضي آخذ  علىاحل الرحلة الدختلفة، وبعبارة أخرى إذا وقع حادث أثناء الرحلة ترتب عليو ضرر لأحد الزبائن تعتُ مر 
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اء تنفيذ عملية بفكرة بذزئة العقد، النظر إلذ الدرحلة من الرحلة التي وقع فيها الحادث، فإف كانت لحظة وقوع الحادث أثن
 وإبساـوألعها ضماف سلامتو  ،الناقل بالتزاماتلتزمة في مواجهة العميل الدضرور م سفاروالأالسياحة  النقل، كانت وكالة

فإف وكالة السياحة والأسفار  لسائح أثناء تنفيذ أعماؿ الوساطة؛عملية النقل، أما إذا وقع الخطأ الذي ترتب عليو ضرر ل
في الفندؽ نطبق عليو أحكاـ  الإقامةاء لا تكوف ملزمة في مواجهة السائح الدضرور بضماف سلامتو، وإف وقع الضرر أثن

 .7عقد الفندقة
ففي دعوى تتعلق بتعاقد وكالة السياحة والسفر مع بعض  الأحكاـ الفرنسية في ىذا الابذاه؛وقد ذىبت بعض       

ماؿ والدأكل وغتَىا، وقعت حادثة لبعض الدسافرين خلاؿ أع والإقامةيدخل فيها النقل  العملاء على تنظيم رحلة شاملة
فقضت لزكمة استئناؼ باريس بتكييف العقد بأنو عقد وكالة وانعداـ مسؤولية وكالة السياحة والسفر على  ؛الوساطة

 .8أساس أنها لد ترتكب أي خطأ في تنفيذ وكالتها
 عدة عقود في الجمع بتُ إمكانيةزئة العقد ظلت لزدودة الأثر بسبب التساؤؿ حوؿ رة بذالإشارة أف فكوبذدر        

في الرحلات  والسفرفالثابت أف وكالة السياحة  ؛عقد واحد، على الرغم من وجود تعارض في بعض الأحياف فيما بينها
فإذا أمكن الجمع بتُ التزامات الناقل والدقاوؿ؛  ،الشاملة تقوـ بإبراـ عقود لستلفة بعضها وكالة أو نقل أو مقاولة

بتُ التزامات الوكيل والناقل في العقد السياحي على الرغم من وجود  التوفيق إمكانيةالدطروح يتمحور حوؿ  فالإشكاؿ
 إلذوإلظا موكلو وتنصرؼ آثار العقد من حقوؽ والتزامات  ،الشخصي باسمويبـر العقد  وتناقض بينهما، فالأوؿ لا تعارض

بينما الناقل يبـر العقد باسمو  قي تنفيذ العقد، وإلظا يسأؿ عن خطئو ،كما أنو لا يسأؿ عن تنفيذ عقد الوكالة  ،ذمة الدوكل
وعليو فالجمع  ،عنو الوكيل يسأؿلا  غتَه عن تنفيذ عقد النقل لضماف سلامة الدسافر وىو ما لا الدسئوؿولحسابو وىو 

بتُ صفتي الوكيل والناقل في وقت واحد والاعتًاؼ بهما لوكالة السياحة والسفر على الرغم  من اختلاؼ النظامتُ أمر 
 .9مستحيل

لتي أضحت تتعامل بو وكالات السياحة إف الظاىر لنا أف الأخذ بفكرة بذزئة العقد لد يعد يتماشى مع التطور ا       
والزيارات السياحية، ولد يعد دورىا يقتصر  والإقامة، بالنظر إلذ أنها أصبحت تنظم رحلات بصاعية شاملة للنقل والسفر

بعض الفقو  إليووىذا ما ذىب  ،مع العقد بأنو وحدة غتَ قابلة للتجزئة وىذا ما أصبح يوجب التعامل ،على لررد التوسط
 .والذي سنبينو في الدطلب الثاني

 المطلب الثاني: تكييف عقد السياحة وفقا لمبدأ وحدة العقد
 أف العقد السياحي قد يتكوف من عدة عناصر منسجمة، بدا لؽكن معو تكييفا واحدا، ،ر من الفقوالبعض الآخيرى      

بل وعند تعدد عناصر العقد وعدـ انسجامها، يغلب أف يتفوؽ أحد تلك العناصر في ألعيتو على البقية بدا يصب في 
 .10ما يعرؼ بالتكييف الحصري إلذصالح التكييف الدوحد أيضا؛ أي أف ىذا الابذاه يؤدي 

شخصية متميزة عن لرموعة حيث يقوؿ:" الرحلة بسثل تركيبة  COUVRATإف من دعاة ىذا الابذاه الفقيو       
الخدمات الدقدمة من قبل الدهنيتُ الدتخصصتُ بالسياحة؛ فالعقد الدبـر بتُ العميل ووكالة السياحة والسفر ىو عقد يقصد 

 .11السائح من ورائو الرحلة لا الخدمات منفصلة؛ حيث أنو غالبا ما لغهل منفذىا"
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أنو مهما تعددت الروابط القانونية التي تربط وكالة السياحة والأسفار على أساس  تقوـ فكرة وحدة العقدوبالتالر فإف      
 ذ يتبع الأصل في ىذه الرابطةالآمنة؛ إبالسائح؛ فإف ىناؾ وحدة اقتصادية لذا سبب واحد ولزل واحد وىو الرحلة الذادئة 

فحجز  ؛قرة ىي تبعية الفرع للأصلقاعدة مست إلذعدة التزامات تبعية لغري تغليب الالتزاـ الرئيسي أو الجوىري استنادا 
غتَ ذلك، تعد أمور فرعية تضطلع  إلذعقود التأمتُ  وإبراـتذاكر السفر وحجز تأشتَة الدخوؿ والخروج وحجز الفنادؽ 

 .12بها وكالة السياحة والأسفار من أجل الالتزاـ الرئيسي في العقد وىو عقد الرحلة الذادئة
أف يأخذ العقد كوحدة قائمة بذاتها،  الأحيافقد يكوف من الدفيد في بعض  -عامةبصفة  –ففي العقود الدركبة         

لعقود التي ل إلذخاصة إذا تنافرت الأحكاـ التي تطبق على كل عقد من العقود التي يتكوف منها، وىو الشأف بالنسبة 
كاف   إذالتعارض بينهما يكمن في أنو ،؛ فمثلا إذا أخذنا عقد الوكالة والدقاولة، فإف اوالأسفار تبرمها وكالات السياحة

؛ فإف عقد الوكالة ترد لإشرافوعقد الدقاولة يرد على عمل مادي لدصلحة رب العمل بصورة مستقلة دوف أف لؼضع 
 إلذ، فيكوف نائبا عنو في ىذا التصرؼ، وىذا ما يؤدي غالبا إشرافوتصرفات قانونية يقوـ بها الوكيل لدصلحة موكلو وبرت 

 .13أحكاـ الوكالة وأحكاـ الدقاولة في وقت واحدتعذر تطبيق 
إذ  تُ وكالة السياحة والسفر والسائح؛وحدة الوصف القانوني للعقد الدبـر بوالدلاحظ أف فكرة وحدة العقد لا تعتٍ       

ف اقتصر على حجز تذكرة طتَاف أو غرفة في فندؽ ما، في حتُ يوص إفأف العقد يكوف بالنسبة لسائح ما عقد وكالة 
إذ أف الأخذ بدبدأ أو فكرة وحدة العقد التي تقتضي برديد ما يعد  ،العقد بأنو مقاولة في حالة الرحلة السياحية الشاملة

يسهل في حالة تعهد وكالة  وما يعد التزاما ثانويا وأف كاف ىذا الأمروكالة السياحة والسفر،  التزاما رئيسيا من التزامات
العقد التي  أطراؼ إرادةعتُ كما في الرحلات الفردية، إلا أنو لؽكن القوؿ أنو بالرجوع إلذ والسفر القياـ بأمر م السياحة

 .14نقف عليها من ظروؼ التعاقد
؛ فهي إذا 15وقد رخص الدشرع الجزائري لوكالات السياحة والأسفار بتنظيم الرحلات الجماعية الشاملة لحسابها      

 علاقتها بالسائح، كما سمح لذا حجز الغرؼ بالدؤسسات الفندقية وكذا بيع كل قامت بهذا الدور كانت بدثابة الدقاوؿ في
أنواع تذاكر النقل وتذاكر أماكن الحفلات التًفيهية والتظاىرات ذات الطابع الثقافي أو الرياضي، وغتَىا من أعماؿ 

الة باسم الدوكل ولحسابو وطبقا لررد وكيل ملزـ بتنفيذ الوك إلا، وعندئذ لا تعتبر في علاقتها مع الزبوف 16الوساطة
ناقلا لشا يستبعد بالضرورة تطبيق أحكاـ عقد نقل قامت بدمارسة مهمة النقل السياحي اعتبرت  إذالتعليماتو، أما 

مفر من معاملة عقد السياحة باعتباره جزءا واحدا  ، وفقا لدا سبق فإنو لا17الأشخاص على علاقتها التعاقدية مع العملاء
 التالية: 18ا للمبرراتلا يتجزأ نظر 

ىناؾ التزامات أصلية للوكالات السياحية، منها تنفيذ رحلة ىادئة وآمنة للسائح، وإف كانت تتبعو عدة التزامات أخرى؛ -
 فإنو يتعتُ تغليب الالتزاـ الأصلي، تطبيقا لقاعدة الأصل يتبع الحكم.

حلة من مراحلها تقتضي النظر إلذ ىذه العقود إف صعوبة تطبيق أحكاـ العقود الداخلة في نطاؽ الرحلة على كل مر -
 بوصفها المحصلة النهائية لعقد السياحة، وتغليب العقد الأصلي منها.
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إف السائح عندما يتعاقد مع وكالة السياحة والأسفار، خاصة بالنسبة للرحلات الشاملة، إلظا يقصد الرحلة وسائر -
، وأماكن الإقامة لو، بدعتٌ أنو يتفق على العقد الشامل، لا على الالتزامات الأخرى التي تتبعها، كحجز تذاكر النقل

أجزاء العقد منفصلة، كما يدفع بشن واحد مقابل الرحلة بكل مشتملاتها، ولا يدفع لكل مرحلة من مراحلها بشنا 
 مستقلا.

على أعماؿ  فارإف وحدة العقد لا تعتٍ وحدة التكييف في بصيع الحالات، فإذا اقتصر دور وكالة السياحة والأس-
الإقامة والدقاولة، فمن الأفضل تغليب تعدد دورىا بتُ الوكالة والنقل و بصدد عقد وكالة؛ أما إذا  فنحن الوساطة
 ألعية وىو الدقاولة.        الأكثرالعنصر 

على عاتق وكالة فإنو لتحديد الطبيعة القانونية لعقد السياحة لغب النظر غلى الالتزاـ الغالب الدلقى  ؛وبالتالر       
السياحة والأسفار؛ فإذا كاف دورىا الأساسي ىو الوساطة في الحجز، اعتبر العقد وكالة، وإذا كاف العنصر الأكثر ألعية في 

 كنا بصدد مقاولة سياحية.  -كما في الرحلات الشاملة  –دورىا ىو مقاولة 
 السياحة والأسفار المبحث الثاني: تكييف عقد السياحة وفقا للدور الذي تقوم بو وكالة

فإما أف تكوف خدمات يقدمها الغتَ  حد الأمرين؛ة والسفر لا بزرج عن أف الخدمات الدقدمة من قبل وكالة السياحإ      
فعليا ويقتصر دور الوكالة على التوسط بتُ الزبوف والدقدـ الفعلي للخدمة، ففي ىذه الحالة ىناؾ علاقة ثلاثية الأطراؼ، 

هد بتقديم الخدمات بنفسو للزبوف فتقتصر العلاقة العقدية في الأصل على طرفتُ فقط لعا الزبوف ووكالة أو أف يقوـ الدتع
لطصص أولذما للتكييف القانوني للعلاقة العقدية التي يقتصر  مطلبتُ إلذ ، عليو سنقسم ىذا الدبحث19السفر والسياحة

الثاني للتكييف القانوني لذذه العلاقة حتُ تقدـ  طلبفيما لطصص الد السفر على الوساطة؛فيها دور وكالة السياحة و 
 الوكالة الخدمات بنفسها.

 المطلب الأول: وكالة السياحة والأسفار وسيط في تقديم الخدمة
إف الدور التقليدي لوكالة السياحة والسفر، ىو التوسط عند حجز الأماكن على وسائل النقل الدختلفة من       

 .20وحجز أماكن الإقامة في الفنادؽ حافلات وقطارات وطائرات
وتؤخذ كذلك وكالة السياحة والسفر دور الوسيط عند القياـ بعمليات التأمتُ لدصلحة الدسافرين أو السائحتُ،      

وعند القياـ بالإجراءات اللازمة للحصوؿ على تأشتَة السفر والخروج للزبوف إلذ غتَ ذلك من الخدمات التي يقوـ بها  
 .21كونو وسيطا

وىنا لصد أف التكييف القانوني لعمل الوكالة في الأحواؿ التي يقتصر دورىا على لررد الوساطة بتُ الزبائن ومقدمي       
؛ لطصص أولذما إلذ فرعتُ الخدمات، لا لؼرج عن كونو وكيلا بالعمولة، أو وكيلا عاديا، وعليو سنقسم ىذا الدبحث إلذ

 .لثاني لحالة اعتبارىا وكيلا بالعمولة، فيما لطصص اعاديا وكيلا اعتبار وكالة السياحة والأسفار
 الفرع الأول: عقد السياحة عقد وكالة
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لقد أطلق الدشرع الجزائري مصطلح "وكالة سياحة وأسفار"، أو الوكيل السياحي"، في النصوص القانونية الواردة 
ا تعتبر وكالة السياحة والأسفار بدثابة وكيل عن الدنظم لنشاط وكالة السياحة والأسفار، ومن ىن 99/06في القانوف رقم 

 السائح في القياـ بدختلف الخدمات السياحية.
من مستلزمات عقد السياحة أف يقوـ مكتب السياحة والأسفار بالتعاقد نيابة عن السائح مع الناقل الجوي ف

لوجهة السياحية التي يقصدىا ، كذلك وغتَه من الناقلتُ، الذين يتولوف القياـ بعمليات نقل السائح من وإلذ وضمن ا
الفندقية، وعقود التًفيو،  الإقامةعقد  بإبراـوكجزء من عقد السياحة يقوـ مكتب السياحة بالنيابة عن السائح 

وغتَىا، من الخدمات التي قد يشتمل عليها عقد السياحة، في مثل ىذه الحالات فإف وكالة السياحة  والاستكشاؼ
الوكالة على أنها:  22من القانوف الددني الجزائري 571عرفت الدادة ىذه العقود بوصفها وكيلا؛ حيث  بإبراـوالأسفار تقوـ 

الوكالة أو الإنابة، ىو عقد بدقتضاه يفوض شخص لآخر للقياـ بعمل شيء لحساب الدوكل وباسمو"، أي أف لزل الوكالة "
 .23"ؼ إليو اثر ىذا التصرؼىو دائما تصرؼ قانوني يقوـ بو الوكيل لحساب الدوكل الذي ينصر 

والوكالة نوعتُ؛ وكالة عامة، تكوف فيها الألفاظ عامة غتَ لسصصة لنوع العمل القانوني الحاصل فيو التوكيل، 
ويكوف الوكيل في ىذه الحالة سلطة القياـ بأعماؿ الإدارة، ووكالة خاصة، ويكوف لزلها نوع معتُ من الأعماؿ القانونية، 

ىذا العمل على وجو التخصيص، ولا بذعل للوكيل صفة مباشرة للأمور المحددة فيها وما تقتضيو  تصح ولو لد يعتُ لزل
 .24ىذه الأمور من توابع ضرورية

فليس  إرادتوإف الوكيل في التصرفات التي يتولاىا بدقتضى الوكالة مقيد بدا قيده بو الدوكل، فلا يسوغ لو أف لؼالف 
نو يستمد الولاية في التصرفات التي يبرمها بالوكالة من الدوكل، لذلك فهو لا لأ 25لو أف لؼرج عن حدودىا الدرسومة

فالوكيل ملزـ بدراعاة حدود الوكالة من ناحية التصرفات التي تتضمنها ومن ناحية  طيع أف يتجاوز ما تناولو التوكيل؛يست
د الدرسومة دوف نقص أو زيادة، وأف يراعي في طريقة التنفيذ التي رسمها لو الدوكل؛ فعلى الوكيل أف ينفذ الوكالة في الحدو 

تنفيذىا الأوامر والتعليمات التي تلقاىا من الدوكل، ولكن ليس معتٌ التزاـ الوكيل حدود التوكيل أنو لا يستطيع لسالفة أمر 
ف الددني الدوكل إذا كاف خلافو أكثر نفعا للموكل، لأف ذلك لا يعد في الحقيقة لسالفة لأمر الدوكل، كما أف القانو 

قد أخذ باستثناء يسمح بدقتضاه للوكيل بتجاوز الحدود الدرسومة للوكالة مع نفاذ ما أبرمو من تصرؼ في حق  26الجزائري
ليوافق  إلاالدوكل متى كاف من الدستحيل عليو إخطار الدوكل سلفا، وكانت الظروؼ يغلب معها الظن بأف الدوكل ما كاف 

 .27الدوكل بأنو خرج عن حدود الوكالة بإبلاغكيل على ىذا التصرؼ على أف يبادر الو 
 لا عناية ـ ببذؿاالتز ىو  ل،وكي بصفتهاأحكاـ الوكالة لصد أف التزاـ الوكيل بتنفيذ الوكالة  إلذوبالرجوع 

 لدعرفة ونستعتُ، 28الدعتاد الشخص عناية عملها في تبذؿ فأنها عليو أجر لقاء أعمالذا بسارس أنها حيث؛ نتيجة.قبتحقي
 من والأسفار السياحة وكالات من غتَىا بعناية والأسفار السياحة وكالة عناية نقارف أف مفاده موضوعي بدعيار ذلك
 مقصرة عدت عملها مع الدقارنة بذري التي والأسفار السياحة وكالة بذلتو ما تبذؿ لد فإو  ،نفسو والدستوى الكفاءة نفس

 فإف عناية ببذؿ ـاالتز  ىو المجاؿ ىذا في السياحية ـ الوكالةاالتز  أف ىي لألعيةا في غاية مسألة إلذ ونشتَ مها ،االتز  تنفيذ في
 وكالة أف إثبات عبء عليو يقع إذ للمتضرر بالنسبة الصعوبة بالغ أمر وىو الشخصي الخطأ بإثبات تقوـ لا مسؤوليتها



                                                                                                            الطبيعة القانونية لعقد السياحة                                                                              بن موسى نوال/باسم شهاب

 
 

5811 

ثبت م عن ذلك ضرر أصاب الزبوف؛ فإذا أد لصوأنو ق ،معيبا تنفيذا نفذتو أنها أو مهااالتز  بتنفيذ تقم لد والأسفار السياحة
ن نفسو الدسؤولية أف ينفي ع ذالزبوف ذلك كاف ىذا إثباتا لخطأ الدتعهد العقدي بوصفو وكيلا؛ فيكوف لذذا الأختَ عندئ

 .بالسبب الأجنبي
الحجز في فمثلا إذا انصب التزاـ الدتعهد على قيامو بحجز مقعد على واسطة؛ كطائرة مثلا، ثم ألعل في تأكيد 

الديعاد المحدد لشا أدى إلذ إلغاء الحجز؛ فإف الدتعهد في مثل ىذه الحالة لا يكوف قد بذؿ العناية الدطلوبة منو؛  أي عناية 
 أصاب الذي الضرر كاف فإذا، الأجنبي السبب عن مسئولا يكوف لا الددنيتُ من كغتَه الوكيل وأف ىذاالشخص الدعتاد 

 نابصا اضرر  يكوف فإنو نفسو الدوكل خطأ أو الغتَ فعل أو قاىرة قوة أو سماوية آفة إلذ جعاار  الةالوك تنفيذ جراء من الدوكل
 .29عنو مسؤولا الوكيل يكوف فلا ، وماالتز  تنفيذ في منو الدطلوبة العناية في الوكيل تقصتَ عن لا أجنبي سبب عن

وكيلا أنو سيلتزـ ببذؿ عناية فقط، وما يرى جانب من الفقو أف ما يؤخذ على اعتبار متعهد السفر والسياحة 
يتًتب على ذلك من إلقاء عبء إثبات الخطأ في جانب الدتعهد على عاتق الزبوف، وىو عبء ثقيل لشا يقتضي الخروج 
عن قواعد الوكالة ويعزز رأيو ىذا بالقوؿ أف القضاء الفرنسي لاحظ ىذه النتيجة فإف عبء الالتزاـ بتحقيق نتيجة على 

د وكالة السفر والسياحة بالرغم من اعتباره لو وكيلا؛ كما ابذو القضاء الفرنسي من جهة أخرى إلذ تيستَ عاتق متعه
 . الخطأ الذي يولد الدسؤوليةإثبات الخطأ في جانب الدتعهد والتوسع في معتٌ

سفار إلذ الأالسياحة و  ةت في أثناء رحلة نظمتها إحدى وكالف إحدى السائحاأوفي دعوى تتلخص وقائعها        
 service  بانكوؾ تعرضت إلذ حادثة أصيب على إثرىا بإصابات بالغة بينما كانت تستقل عربة لشركة النقل الدسماة

travel world، سفار لأبدسؤولية وكالة السياحة وادرجة  ىا مطالبة بالتعويض قضت لزكمة أوؿوعندما رفعت دعوا
قضت  ستئناؼالاأف لزكمة  لذلناقل وألعلت فحص وسيلة النقل إاقبة ال عن الددعية، وأنها تغاضت عن مر بوصفها وكي

مسؤوليتها على سفار لعدـ ارتكابها خطأ جسيما، وذىبت لزكمة النقض الفرنسية إلذ لألية وكالة السياحة واو مسؤ بعدـ 
 .30ل تسأؿ عن أي خطأ وحتى إف كاف يستَأساس أنها وكي

نو قد يعمل باسم الدوكل ف يعمل لحساب الدوكل دائما؛ إلا أل وإف كاوبالرجوع إلذ أحكاـ الوكالة لصد أف الوكي
ثر ىذا التصرؼ إلذ الدوكل لوكيل التصرؼ باسم الدوكل ينصرؼ أوقد يعمل باسمو الشخصي؛ ففي الحالة الأولذ إذا أجرى ا

لغوز للغتَ الذي تعاقد مع في حكمو وفي حقوقو، وتنشأ عنو علاقة مباشرة بتُ الدوكل والغتَ الذي تعاقد مع الوكيل فلا 
الوكيل أف يطالب الأختَ بالالتزامات التي نشأت عن العقد، كذلك لا لغوز للوكيل أف يطالب الغتَ الذي تعاقد معو 

بذاه الدوكل أو قبل الغتَ الذي تعاقد  ولائمسولا يكوف الوكيل  ،بالالتزامات التي ترتبت في ذمة ىذا الأختَ بدوجب العقد
حتى لو أصاب الدوكل أو الغتَ  مسئولارتكب خطأ يستوجب مسؤوليتو؛ فإذا لد يرتكب الوكيل خطأ لد يكن معو إلا إذا ا

الدتعاقد معو ضرر من تنفيذ الوكالة فالعلاقة تكوف مباشرة بتُ الغتَ والدوكل ولؼتفي شخص الوكيل، ويتًتب على ذلك أف 
بجميع الالتزامات الناشئة من ىذا العقد في ذمة الغتَ، وكذلك  للموكل أف يرجع مباشرة على الغتَ الذي تعاقد معو الوكيل

للغتَ أف يرجع مباشرة على الدوكل بجميع الحقوؽ التي نشأت لو من ىذا التعاقد؛ فيكسب الدوكل الحقوؽ التي تولدت لو 
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التي تولدت لو من ىذا من العقد الذي أبرمو الوكيل مع الغتَ ويطالب الغتَ بها دوف وساطة الوكيل ويكسب الغتَ الحقوؽ 
 .31العقد ويرجع بها مباشرة على الدوكل دوف وساطة الوكيل

أما في الحالة الثانية عندما يعمل الوكيل باسمو الشخصي سواءا من تلقاء نفسو أـ بتسختَ من الدوكل؛ ففي كلتا 
الدوكل ويقع على الوكيل الدسخر  إلذلا  إليوالحالتتُ تنصرؼ بصيع حقوؽ والتزامات العقد الذي أبرمو الوكيل باسمو الخاص 

بعد ذلك أف ينقل إلذ الدوكل الحقوؽ التي كسبها باسمو؛ فالوكيل في علاقتو بالغتَ يكوف أصيلا وفي علاقتو بالدوكل يكوف 
 .32وكيلا

 ةمادي بأعماؿ القياـ إلذ تلجأ السائح بذاه مهااالتز  تنفيذ سبيل في والأسفار السياحة وكالة أف الإشارةوبذدر 
 ابذو وقد السياحي، والدرشد والناقل كالفندقي بالغتَ الاستعانة طريق عن وذلك ،الوكالة لزل القانوني للتصرؼ تابعة

 في الدتمثل الشخصي الخطأ على مسئولة فعدت مسؤوليتها، ثم ومن اتهاماالتز  تشديد إلذ خاصة بصفة الفرنسي القضاء
 .لسياحيا الدرشد أو الناقل أو للفندقي الاختيار سوء

 مواجهة في ويلتزـ باسمو الفندقة عقد يبـر فهو والدطاعم الفنادؽ أصحاب مع السابق الوكيل بشأف الحاؿ وكذلك
 الوطنية دراليةوالفي والأسفار السياحة وكلاء بتُ الحاصل الاتفاؽ من يتضح ما وىذا ،الإقامة تكاليف بدفع الفندقي

 كاف فإذا كوكيل، صفتها من والأسفار السياحة وكالة بذريد أنوش من ليس وذلك، 33 والدطاعم الفنادؽ لأصحاب
 في الغرفة أو النقل واسطة على الدقعد لو فتحجز السائح اسم عن تفصح أف الوكالة بذريها التي التصرفات في الأصل
 إلذ الرجوع منهما لكل فيكوف الوكالة معو تعاقدت ومن السائح بتُ مباشرة علاقة تنشأ وعليو حة،اصر  باسمو الفندؽ
 .34 السائح ابذاه مسؤوليتها يوجب خطأ ارتكبت إذا إلا مسئولة تكوف ولاات ماالتز و  الحقوؽ بجميع الآخر

 ففي العملاء سما إلذ تشتَ أف دوف الشخصي باسمها ،غتَىا مع بالتعاقد والأسفار السياحة وكالة قامت إذا أما        
 الوكيل على آثارىا تقتصر التي ،35 الدستتًة أو النيابية غتَ بالوكالة يسمى ما يوجد،  النيابية الوكالة تنتفي الحالة ىذه

 الأختَ على السائح ويرجع ،السياحية الوكالة إلذ القانوني التصرؼ ىذا آثار تنصرؼ إذ الدوكل، على وليس السياحي
 معهم تعاقدت الذين بالغتَ علاقتو في مستتً وكيل والأسفار السياحة وكالة فتكوف بينهما الدبـر الوكالة عقد بدقتضى
 .36 طرفيو على منهما كل آثار تقتصر عقدين بصدد ىنا نكوف إذ وكيلا، الدوكل مع علاقتو وفي أصيلا،

 السياحة وكالة تعاقدت فإو ، السائح إلذ مباشرة العقد آثار تنصرؼ حالتتُ ىناؾ أف إلذ الإشارة بذدر أنو إلا
 العقدبراـ إ كاف إفو ، عملائها لحساب تعاقدت أنها يعلم الوكالة معو تعاقدت من أف ىي الأولذ الحالة باسمها والأسفار
 .والأسفار السياحة وكالة أو السائح مع التعاقد عنده يستوي الفندقي أو الناقل أف الثانية والحالة باسمها،

 العقد وصف صعبال من أف القائل الرأي انتقاد من التخفيف في يسهماف ستثنائتُالإ ىذين أف الواقع 
 الشخصي باسمها والأسفار السياحة وكالة تعاقد حتُ في الدوكل ولحساب باسمـ يبر  الأختَ ،لأف وكالة عقد بأنو السياحي

37. 
وصفوة القوؿ ىي أنو رغم الاعتداد بعقد السياحة والأسفار من بتُ العقود التي تندرج ضمن عقد الوكالة رغم 

و ومقبولا سابقا فإنو اليوـ غتَ مقبوؿ فقد أصبح من الصعب وصف العقد السياحي وإف كاف مأخوذا ب ،الحجج الدقدمة
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الة لعدـ كفايتو نظرا لعدة أسباب، ومن بينها وجود اختلاؼ جوىري بتُ عقد الوكالة الوارد في الأحكاـ بأنو عقد وك
؛ 38 وكالة السياحة والأسفار والسائحالسياحة والأسفار الذي لػكم العلاقة القانونية بتُ وعقدالعامة في القانوف الددني 

ففي عقد الوكالة لصد أف الوكيل بأجر يسأؿ في حالة واحدة وىي عند عدـ بذلو لعناية الرجل العادي عند تنفيذه الوكالة 
، وفي الدقابل لا تعتبر وكالة السياحة والأسفار شخصا عاديا وإلظا ىي شخص 39من القانوف الددني 576طبقا لنص الدادة 

الذي لػدد القواعد العامة التي بركم نشاط وكالة  99/06 متخصص ولزتًؼ، وفقا لنص الدادة الثانية من القانوف مهتٍ
، وفق أخلاقيات : "يهدؼ ىذا القانوف إلذ تنظيم وترقية نشاطات السياحة والأسفاروالسياحة والأسفار، والتي قضت بأن

 ستُ نوعية الخدمات".مهنية وإرساء قواعد لشارستها، دعم الاحتًافية وبر
لشا سبق بيانو لطلص إلذ القوؿ أف اعتبار عقد السياحة والأسفار عقد وكالة، يتحقق في الأحواؿ التي يكوف فيها 
دور ىذه الأختَة بحجز الأماكن في وسيلة نقل مثلا أو فندؽ معتُ، أو تنظيم رحلة فردية، كما أف اعتبار عقد السياحة 

إلذ التزامها ببذؿ عناية في القياـ بتعاملاتها، إلا أف ذلك يصطدـ أحيانا مع طبيعة عمل والأسفار عقد وكالة يؤدي 
الوكالة التي تستلزـ على الوكيل أف لػقق نتيجة في التزاماتو ابذاه الزبوف، لشا يدفعنا للبحث عن تكييف آخر للعلاقة 

مر الذي سنبحثو في  الزبائن ومقدمي الخدمة، الأالعقدية التي يقتصر دور وكالة السياحة والسفر فيها على الوساطة بتُ
 .الدطلب الثاني

 الفرع الثاني: عقد السياحة عقد وكالة بالعمولة للنقل
يث عرؼ عقد ؛ ح60 إلذ 36في الدواد من  40قد تناوؿ الدشرع الجزائري الوكالة بالعمولة في القانوف التجاري

 نقل الغتَ من شخص أو موكلو باسم أو الخاص باسمو يباشر بأف جرتا بدقتضاه يلتزـ اتفاؽ كلالعمولة للنقل بأنو: "
 ".بالنقل الدرتبطة الفرعية بالأعماؿ الاقتضاء عند يقوـ وأف ،أشياء أو أشخاص

وىكذا يتضح أف الوكيل بالعمولة يرتبط بعقدين الأوؿ ىو عقد الوكالة بالعمولة الذي يتم إبرامو بتُ الوكيل 
نفسو لحساب موكلو ولا يظهر  د الذي يبـر بتُ الوكيل والغتَ؛ حيث يقوـ الأوؿ بالعمل باسموالأصيل، والثاني ىو العق

ىذا الأختَ، ومن ثم أغرض اعتبار العلاقة العقدية التي تربط متعهد السفر والسياحة بالزبوف وكالة بالعمولة  سمافيو 
بتُ الزبائن ومقدمي الخدمات؛ فلابد أف يتعاقد مع واعتباره كذلك في الأحواؿ التي يقتصر دوره فيها على لررد الوساطة 

مقدمي الخدمات باسمو الخاص لا باسم الزبوف، إذ أنو إذا تعاقد باسم الزبوف لا لؽكن اعتباره وكيلا بالعمولة؛ في حتُ أف 
تَ سواءا عند الغالب في أعماؿ الوساطة التي يقوـ بها متعهد السفر والسياحة لدصلحة الزبوف، يقوـ بها باسم ىذا الأخ

حجزه لدقعد على واسطة نقل أـ غرفة في فندؽ أو عند قيامو بعملية التأمتُ بتكليف من الزبوف إلذ غتَ ذلك من 
 .41الخدمات التي يعمل فيها متعهد السفر والسياحة باسم الزبوف لا باسمو، ومن ثم لا لؽكن اعتباره فيها وكيلا بالعمولة

 :التالية النتائج تتًتب للنقل بالعمولة وكالة عقد روالأسفا السياحة عقد اعتبار وعلى
 الراكب سلامة على وبالمحافظة النقل، عقد تنفيذ بضماف تلتزـ بعمولة وكيلا تعد التي والأسفار السياحة وكالة إف-

 .42 النقل خلاؿ السائح تصيب التي راالأضر  وتضمن المحدد الوقت في وبوصولو
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 اكتتاب مثل ،ذلك السائح منها طلب متى بالنقل الدرتبطة الفرعية العمليات بتنفيذ ملزمة والأسفار السياحة وكالة إف-
 .43لو إقامة مكاف بحجز القياـ أو لصالحو، تأمتُ

 الوكيل إدخاؿ شرط النقل عقد على الناشئة بالحقوؽ للمطالبة مباشرة الآخر إلذ يرجع أف والناقل السائح من لكل-
 خطأ أوراكب ال خطأ أو القاىرة القوة بإثبات مسؤوليتها نفي لذا أف علما،  44ىالدعو  في طرؼ للنقل بالعمولة

 .45الغتَ
 الدتفق الرحلة في الرئيسي الذدؼ ىو ليس النقل كوف في حصرىا لؽكن انتقادات الابذاه لذذا وجو قد وكسابقو

 قصد قد السائح يكوف أف تصورالد غتَ من لأنو زيارتو، في السائح يرغب الذي الدكاف إلذ للوصوؿ وسيلة لررد بل عليها
 .46 منو انطلق الذي الدكاف إلذ بو تعود النقل عمليات من سلسلة على التعاقد

 السياحة وكالة اكتفت إذا ما حالة في فقط، النقل عملية يشمل لا السياحي العقد أف إلذ الإشارة وبذدر
 .47  والتارلؼي والثقافي السياحي ابعالط ذات والآثار الدواقع داخل مرشدين رفقة زيارات بتنظيم والأسفار

الدتضمن القواعد التي بركم  99/06إلذ ذلك فإف عقد السياحة لا يتضمن عمليات النقل وفقا للقانوف  إضافة
نشاط وكالة السياحة والأسفار، فعند تنظيم وكالة السياحة والأسفار جولات وزيارات رفقة مرشدين سياحيتُ داخل 

طابع السياحي والثقافي والتارلؼي، وبالتالر يبدأ تنفيذ العقد السياحي لحظة وصوؿ السائح إلذ موقع ذات ال الدواقع والآثار
، وىو الأمر الذي أكدتو 48ىذه الآثار إذا كاف أخذ على عاتقو مسؤولية الانتقاؿ إلذ الدكاف الدقصود بوسائلو الخاصة

الخدمات الدرتبطة بنشاط وكالة السياحة والأسفار على وجو  من نفس القانوف في فقرتها الثانية بنصها:" تتمثل 04الدادة 
الخصوص فيما يأتي: تنظيم جولات وزيارات رفقة مرشدين داخل الددف والدواقع والآثار ذات الطابع السياحي والثقافي 

 والتارلؼي".
الأضرار التي تلحق  صفة الوكيل بالعمولة بالنقل على متعهد السفر والسياحة ينتج عنو التزامو بضماف إضفاءإف 

ف ولا لغوز لو أف ينفي عن الأضرار التي تلحق بالزبو  مسئولاالزبوف كالتزاـ بنتيجة؛ حيث يكوف الدتعهد بصفتو وكيلا 
ذه إلا بإثباتو للقوة القاىرة أو خطأ الزبوف، وبذلك تكوف مسؤولية متعهد السفر والسياحة شديدة، بالدقارنة مسؤوليتو ى

  .-كما رأينا سابقا  –احة عقد وكالة مع اعتبار عقد السي
 السياحية للخدمة فعلي مقدم والأسفار السياحة وكالةالمطلب الثاني: 

 وكالة فيها تتعهد التي الصورة في وكالة عقد بأنو السياحة عقد وصف الدتعذر من صار ،عقد السياحة تطور مع
 العلاقة تكييف في فرضتُ أو ابذاىتُ بظهور همأس الذي لأمرا 49 للسائح فعلية خدمات بتقديم والأسفار السياحة
 ىذين من لكل وسنخصص ،مقاولة عقد أخرى وأحيانا نقل عقد بأنو والسائح والأسفار السياحة وكالة بتُ العقدية

 .طلبالد ىذا من مستقلا فرعا الابذاىتُ
 نقل عقد السياحي العقد: الفرع الأول

تنظيم القواعد التي بركم نشاط وكالة السياحة والأسفار في نص الدادة  الدتضمن 99/06بالنظر إلذ القانوف          
منو في فقرتها السادسة التي قضت بأف:" تتمثل الخدمات الدرتبطة بنشاط وكالة السياحة والأسفار على وجو  04
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لدى مؤسسات  الخصوص فيما يأتي: النقل السياحي وبيع كل أنواع تذاكر النقل حسب الشروط والتنظيم الدعموؿ بهما
النقل"، ومنو لؽكن أف نستنتج أف الدشرع الجزائري قد اعتبر وكالة السياحة والأسفار بدثابة ناقل، ويعتبر السائح الزبوف 

 .بدثابة الراكب، والعقد الدبـر بينهما ىو عقد نقل أشخاص
 البضائع ونقل الأشخاص نقل شقيو في مفصل بشكل النقل عقد لتنظيم قواعدلجزائري ا الدشرع وقد وضع

 النقل متعهد بدقتضاه يلتزـ اتفاؽ النقل عقد أف" على لجزائريا التجاري القانوف من 36 الدادة عليو نصت ما وىذا50،
 تربط التي العلاقة تكييف إلذ والقضاء الفقو وابذو"، معتُ مكاف إلذ شيء أو شخص نقل بنفسو يتولذ بأف بشن مقابل
  .51"نقل عقد أنها على بالعملاء والأسفار السياحة وكالة

 عقد بينهما الدبـر والعقد الراكب بدثابة السائح أو الزبوف ويعتبر ،الناقل بدثابة والأسفار السياحة وكالة تعتبر حيث
 أو لذا، لشلوكة بوسائل سواء الوصوؿ، مكاف إلذ الزبائن بنقل التزمت السياحية الوكالة أف تبتُ متى وذلك أشخاص، نقل

 الوسائل من بابزاذىا الناقل، بدظهر أنها تبتُ أو والرقابة الإشراؼ امتياز قائدىا وعلى عليها لذا وكاف اباستئجارى قامت
 .52 الرحلة أثناء الناقل بدثابة بأنها الزبائن يوىم ما والأدوات

 :التالية الاتالح في نقل عقد بدثابة ىي بالسائح والسفر السياحة وكالة علاقة أف يعتبروف الرأي ىذا أنصارإف       
 .الرحلة في الدستخدمة النقل لوسيلة مالكة كانت إذا-
 .لذا ومستَة النقل لوسيلة مستأجرة كانت إذا-
 .والرقابة شراؼالإ حق عليو لذا وكاف سائقها، مع النقل لوسيلة مستأجرة كانت إذا-
 .النية بحسن السائح بذاه الناقل بدظهر ظهرت إذا-

 بحرية رحلة لعمل الباخرة والأسفار السياحة وكالة فيها استأجرت ي"باتور " قضية باسم رؼتع شهتَة قضية ففي         
 في والرغبة الباخرة لتأخر اونظر  خاص، بوجو الثلجيةبالدناطق  الدعروفة البولندية والجزر الدوانئ بعض السائحوف فيها يزور

 الدسافروف يرض لد ولدا، زيارتها على الدتفق والدوانئ الجزر إلذ ةالباخر  تصل لد التالية الرحلة لعمل الديعاد في للميناء العودة
 أماـ عليها الددعى دفاع تركز وقد دفعوه، ما استًداد بطلب والسفر السياحة وكالة على دعوى أقاموا الرحلة ىذه عن

 عن مسؤوليتها هابطبع قامت التي الدعاية في استبعدت وأنها بأجر، وكيل أنها أساس على مسؤوليتها بعدـ المحكمة
 إذا الرحلة برنامج تغيتَ بحق لنفسها احتفظت أنها كما،  الرحلة عن لصمت التي والتأختَات والدعنوية، الدادية الحوادث
 وصف وأعطتها بأجر، وكيلا والأسفار السياحة وكالة جعل التجارية الستُ لزكمة ورفضت ذلك، إلذ الظروؼ اضطرت

 .53الناقل من الجسيم للخطأ انظر  الدسؤولية من عفاءالإ شرط عماؿإ  ككذل رفضت ناقل،

 لأنو أثره ينتج لا الدسؤولية من الإعفاء شرط بأف ذلك على دتاوز  ،راالقر  ىذا باريس استئناؼ لزكمة وأيدت
 ولذذه تشاء كيفما التعاقد بصدده جرى الذي العمل برديد والأسفار السياحة وكالة لؽنح لضو على عامة تاعبار  في صيغ

 أصبحت الباخرة تأجتَ عقد بدقتضى لأنها ناقلا كونها مسئولة أصبحت والأسفار السياحة وكالة فإف عليو الأسباب،
 تعلق لدا عدا شيء كل في لإشرافها خاضعتُ أصبحوا الذين وربانها لطاقمها بل بكاملها للباخرة فقط ليس مستأجرة

 54. مكالح ىذا الفرنسية النقض لزكمة وأيدت الدلاحة، بدباشرة
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 بتحقيق ملزمة والأسفار السياحة وكالة فأ النتائج النقل عقد حكم والأسفار السياحة عقد أخذ على ويتًتب      
 الدكاف إلذ وإيصالو الرحلة، مدة أثناء السائح، سلامة ضماف في النتيجة ىذه وتتمثل فقط، عناية ببذؿ وليس نتيجة،
من القانوف التجاري الجزائري التي تنص على أنو: "لغب على ناقل  62للمادة طبقا ؛ فالعقد في المحدد الوقت في الدقصود

 فإف؛ دة في حدود الوقت الدعتُ بالعقد"الأشخاص أف يضمن أثناء مدة النقل سالدة الدسافر وأف يوصلو إلذ وجهتو الدقصو 
 ىذا جراء من بالسائح يلحق الذي الضرر عن بالتعويض مسئولة والأسفار السياحة وكالة اعتبرت ذلك في تأختَ حدث
 على ينص العقد في شرط وجود أو نفسو السائح خطأ أو القاىرة القوة بإثبات إلا الدسؤولية ىذه من ىتعف ولا التأختَ
 التي البدنية غتَ راالأضر  أو التأختَ عن مسؤوليتها من الجسيم الخطأ أو العمدي الخطأ عدا فيما جزئيا أو كليا إعفائها
من القانوف التجاري الجزائري بدفهوـ الدخالفة بأنو :  63ما نستشفو من نص الدادة  وىذا 55 الدسافر بالسائح لحقت

 "يعفى الناقل من الدسؤولية أف أثبت القوة القاىرة أو خطأ الدسافر نفسو".

 ملزمة والأسفار احةالسي وكالة كانت تستطع لد فإف السفر، تذكرة في عليو الدتفق الدكاف بتوفتَ ملزمة أنها كما        
 وكالة ـاالتز  أف ىذا على زد، 56علاف السائح استخدمو الذي الدكاف وبتُ عليو الدتفق الدكاف درجة بتُ الأجرة بدفع

 النطاؽ ولؽتد، 57 أمتعتو بسلامة كذلك يلتزـ وإلظا فقط وسلامتو الدسافر نقل على يقتصر لا كناقل والأسفار السياحة
 وينتهي النقل، تنفيذ بدء بتُ  الزمنية الفتًة في وينحصر السائح، سلامة بضماف والأسفار ياحةالس وكالة ـالالتز  الزمتٍ
 عملية تار و ضر  فرضتو أشخاص نقل عقد بأنو والأسفار السياحة عقد وصف كافوإف  58 الوصوؿ لزطة في نزولو بتماـ

 .59 للإصابة تعرضو حالة في التعويض على الحصوؿ من ولؽكنو لسائح اللازمة الحماية يكفل النقل عقد بأف ألعها تتجلى
 ىو النقل يكوف أف لابد الأشخاص، نقل عقد فيت؛ حيث أنو الانتقادا من كغتَه يسلم لد أف ىذا الرأي إلا        

 الأختَ ىذا لأف السائح، ىدؼ ىو ليس الحاؿ بطبيعة وىذا أجلها، من السائح تعاقد التي الرحلة من الرئيسي الذدؼ
 من الدقدسة البقاع زيارة أو 60والتًفيو الدتعة برقيق إلذ ذلك وراء من يهدؼ إلظا والأسفار، السياحة وكالة مع عاقديت عندما
 وكالات دور أف كذلك غاية وليس وسيلة لررد ىو لو بالنسبة النقل فإف ثم ومن العمرة، أو الحج فريضة أداء أجل

 إعداد خلاؿ من شاملة رحلة بتنظيم السياحي الوكيل يقوـ قد لب فقط، النقل على يقتصر يعد لد والأسفار السياحة
 للشروط وفقا الرحلة على الدوافقة على ىنا السائح دور ويقتصر فيو للاشتًاؾ للجمهور وإعلانو مسبقا، الرحلة برنامج
 .مقاولة عقد أنو السياحة عقد اعتبار إلذ أدى لشا ،61مسبقا الدعدة

 قد مقاولةالفرع الثاني: العقد السياحي ع
 أصبح الذي والأسفار السياحة وكالات نشاط على بدوره انعكس الدختلفة الحياة جوانب لحق الذي التطور إف

 تنظيمو عند ولاسيما السياحية، للخدمة فعلي تقديم إلذ الوساطة بأعماؿ القياـ تعدى حيث وتعقيدا، تنوعا أكثر
 الجمهور ودعوة عنو، والإعلاف وتنظيمو الرحلة لبرنامج الإعدادب يقوـ حيث ؛الشاملة أو الجماعية السياحية للرحلات
 بدجموعة تقوـ أنها إذ مقدما، الدعدة للشروط وفقا الرحلة على الدوافقة على ىذا السائح دور ويقتصر وتنفيذه فيو للاشتًاؾ

 تاتأشتَ  على والحصوؿ عملاء،ال على والتأمتُ التذاكر وحجز والإقامة النقل بتُ بذمع والقانونية الدادية العمليات من
 تكييف إلذ بعضهم دفع الأعماؿ من وغتَه ىذا كل السياحية الدزاراتو  الأماكن بأفضل العملاء ونصح والخروج الدخوؿ
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 العمل على الواردة العقود أبرز منإذ تعتبر  ؛62 مقاولة بأنها والسائح والأسفار السياحة وكالات بتُ القانونية طةاالرب
 يصنع الذي فالشخص ؛الآخر الطرؼ بو يتعهد أجر لقاء عملا يؤدي أف أو شيئا يصنع بأف الطرفتُ أحد ابدوجبه يتعهد
 السياحة وكالة تعد وبالتالر ،63العمل رب ىو لدصلحتو العمل يكوف من حتُ في الدقاوؿ، ىو عمل بإلصاز يقوـ أو شيئا

 والوسائل الأمور كافة يتضمن لذا، تفصيلي برنامج بوضع متكامل لضو على بتنظيمها 64 السياحية للرحلة يهندس مقاوؿ
 .آمنة شاملة سياحية رحلة لتنفيذ اللازمة
 :الآتية النتائج الدقاولة عقد حكم والأسفار السياحة عقد أخذ على ويتًتب     

 ،فيو الواردة للشروط وطبقا العقد في عليها الدتفق وبالطريقة إليها بو الدعهود العمل بإلصاز والأسفار السياحة وكالة تلتزـ-
 في والفن الصناعة أصوؿ ـاوالتز  العرؼ تباعا وجب الشاملة الرحلات عقود في نادر فرض وىو شروط بشة يكن لد فإو 

 .65السياحي الدقاوؿ بو يقوـ الذي العمل
 موعد في إنهائها جبو  الددة تعتُ لد فإو  العقد، في المحددة الددة في السياحية الرحلة بتنفيذ السياحي الدقاوؿ يلتزـ كما-

 لسلا عد وإلا العمل تنفيذ في يتأخر لا أف ولغب ووسائلو، السياحي الدقاوؿ ومقدرة العمل طبيعة فيو يراعي معقوؿ
 البدء بعد الرحلة إبساـ من تتمكن لن أو الديعاد في العمل إلصاز من والأسفار السياحة وكالة تتمكن لد كأف مو،ابالتز 
 .66 انتظار دوف من العقد فسخ طلبب الحق للسائح كاف فيها

 من الرغم على بدونها، العقد يتم لا والتي والأسفار السياحة عقد في الجوىرية الأمور من الأجرة بدفع السائح ـاالتز  إف-
 .67 لاحقا دفعها إمكانية

شريطة ألا يتم لشركة السياحة أف تنيب عنها في تنفيذ الرحلة السياحية كلها أو بعضها، شركة سياحية أخرى،  لغوز-
الاتفاؽ في عقد السياحة على خلاؼ ذلك، أو كانت طبيعة الرحلة السياحية تقتضي أف تقوـ بتنفيذىا شركة 
السياحة الدتعاقد معها، لكوف طبيعة العمل تفتًض الاعتماد على كفايتها الشخصية أو إذا منعها من ذلك شرط في 

عن أي خلل بتنفيذ بنود عقد الرحلة، يقع عن  مسئولةبل الأصلي، العقد، وتبقى شركة السياحة الأولذ بوصفها الدقا
 .68الدقتوؿ من الباطن

إذا احتاجت شركة السياحة إلذ عماؿ في تنفيذ برنامج الرحلة السياحية الشاملة؛ فإف أجرة ىؤلاء تكوف عليها ىي ما -
 .69لد يتضمن عقد السياحة بندا يقضي بخلاؼ ذلك، وىو فرض نادر الحدوث

لعميل بوصفو رب العمل بالوفاء بدقابل أجر الرحلة السياحية، وإف كاف الغالب في الواقع العملي أف شركات يلتزـ ا-
وإذا الطفضت التكاليف السياحة برصل على الأجر من العميل مقدما وقبل البدء في تنفيذ برنامج الرحلة السياحية، 

البة الشركة بإنقاص الثمن، وينطبق الأمر ذاتو في حاؿ ارتفاع أثناء تنفيذ برنامج الرحلة السياحية، فلا لغوز للعميل مط
 .70التكاليف

 أو وغتَىا سياحية وزيارات ومبيت ونقل حجز من التكاليف ترتفع قد العقد، ـاإبر  وبعد أنو إلذ الإشارة وبذدر
 لا وكما بل الدالر، قابلالد إنقاص يطلب أف الطفاضها عند للسائح لغوز لا أنو العامة والقاعدة التكاليف ىذه تنخفض قد

 ارتفاع كاف إذا إلا السائح، يدفعو الذي الدبلغ زيادة تطلب أف الرحلة تكاليف ارتفاع عند والأسفار السياحة لوكالة لغوز
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 عندئذ توقعو، الوسع في يكن لد عاـ استثنائي ظرؼ إلذ مرجعو وكاف فادحة، بخسارة يهدد بحيث للمدين مرىقا التكلفة
 مثلا البرامج بعض بإلغاء لػكم كأف الأولذ التزامات ينقص أف والعملاء الدنظمة الوكالة مصالح بتُ لدوازنةا بعد للقاضي

 .71 العقد بفسخ لػكم أو للرحلة بشنا السائح يدفعو الذي الدقابل بزيادة لػكم قد أو
 السياحة وكالة تقم لد فإذا ؛لزدد برنامج على بناءا الرحلة بشن لػدداف اللذاف لعا الدتعاقداف أف الأصل كاف فإو 
 عند للمحكمة كاف الوقوع، نادر أمر وىو أصلا، الدبلغ بتحديد تقم لد أو ،تقريبي وجو على الدقابل بتحديد إلا والأسفار
 .72 الوكالة برملها التي والنفقات العمل قيمة أساس على السائح بو يلتزـ الذي الرحلة مبلغ برديد النزاع حدوث

 أشخاص إلذ عادة لجأ أنها بل بنفسها الخدمات كل بتأدية تقوـ لا والأسفار السياحة وكالة أف دلص حاؿ أي وعلى-
 .الخ... وغتَىم الدطاعم وأصحاب والفندقي كالناقل الرحلة لتنفيذ آخرين

 سائحبال والسفر السياحة وكالة تربط التي العقدية للعلاقة القانوني بالتكييف ىذا لؼل ولا ذلك القانوف أجاز وقد
 564طبقا للفقرة الأولذ من الدادة  ،73 الباطن من مقاولتُ والفندقي الدطاعم وأصحاب الناقلوف يعد إذ مقاولة، أنها على

من القانوف الددني الجزائري التي تنص على أنو "لغوز للمقاوؿ أف يوكل تنفيذ العمل في بصلتو أو في جزء منو إلذ مقاوؿ 
 ويتًتب، في العقد أو لد تكن طبيعة العمل تفتًض الاعتماد على كفاءتو الشخصية"فرعي، إذ لد لؽنعو من ذلك شرط 

 :في حصرىا لؽكن متنوعة علاقات قياـ ذلك عن
 أو بالناقل والأسفار السياحة وكالة بتُ العلاقة فتكوف :الباطن من بالمقاول والأسفار السياحة وكالة علاقةأولا: 

 أو الفندقي
 العمل رب ماتاالتز  بصيع عليها والأسفار السياحة لوكالة فتكوف الباطن من مقاولة عقد الػكمه علاقة الدطعم صاحب
 .74 الدقاوؿ ماتاالتز  بصيعا لذم يكوف الذي وغتَىم للفندقي بالنسبة
 للسائح شأف ولا ؛الأصلي الدقاولة عقد لأحكاـ خاضعة العلاقة تكوف :بالسائح والأسفار السياحة وكالة علاقةثانيا: 
  بعقد

 على يرجع أف السائح يستطيع ىل نولك،  75مااالتز  ذمتو في يرتب ولا حقا يكسبو لا العقد فهذا الباطن، من الدقاولة
 .الشاملة؟ السياحية الرحلة من بو الخاص الجزء بتنفيذ إخلالو حالة في الدطعم صاحب أو الفندقي أو الناقل

 علاقة الدطعم أصحاب أو الناقل أو الفندقي وبتُ السائح بتُ العلاقة خلاؿ من نبينها التساؤؿ ىذا عن الإجابة
 يطالب فلا؛ السائح ابذاه الأصلي الدقاوؿ دور والأسفار السياحة وكالة وتلعب تعاقد، أي يربطها لا أنو إذ مباشرة، غتَ
 الفندقي يطالب لا لكوكذ والأسفار، السياحة وكالة بها يطالب بلتو مااالتز ب مباشرة مثلا الفندقي أو الناقل الأختَ ىذا
 ذلك ومع والأسفار، السياحة وكالة الالتزامات بهذه يطالب وإلظا مو،ابالتز  مباشرة السائح الدطعم صاحب أو الناقل أو

 .77 مدينهما باسم يرفعها 76 مباشرة غتَ بدعوى الآخر على الرجوع منهما كلا القانوف أعطى
 بطةابر  يتعلق فيما تكمن مقاولة، عقد والأسفار لسياحةا عقد اعتبار في تكمن مهمة ميزة ىناؾ أف ويلاحظ

 من السياحية الخدمات مقدمي مع تعاقده عند وىو الدهنية، حريتو بكامل يتمتع وىو خدمتو يؤدي الدقاوؿ أف إذ؛  التبعية
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 عن والأسفار حةالسيا وكالات مسؤولية بصدد تثور التي القانونية الدشكلات من الكثتَ لػل لشا ، عميلو لؽثل لا الباطن
 .78 الدوكل أو بالأصيل التبعية بطةار ب يرتبط الوكيل أف حتُ في اختيارىم

 الرحلات مجار ب بإعداد قيامها حالة في وحتى مستقلة، تعمل التي والأسفار السياحة وكالة في لصده لا وىذا
 عقد أنو على السياحي العقد يفتكي دوف لػوؿ لا  السائح طلب دوف من فيها ؾاللاشتً  الجمهور على وعرضها الشاملة
 .79الدقاولة لعقد القانونية الفكرة في تطور صاحبو والذي الحياة جوانب لدختلف الاقتصادي التطور بسبب وىذا ،مقاولة

 الفرع الثالث: العقد السياحي عقد بيع 
حة عقد بيع، ولضن بصدد البحث عن الطبيعة القانونية لعقد السياحة، وجدنا آراء حوؿ اعتبار عقد السيا

ها إلذ الدقاولة، والوكيل أقرب أف يكوف لزتجتُ في ذلك أف تقديم رحلات سياحية منظمة سلفا، أقرب ما تكوف للبيع من
منتجا منو إلذ الدقاوؿ؛ فالدقاوؿ شخص يلتزـ بشكل مستقل وبدقابل أجر بعمل لدصلحة آخر دوف أف يكوف لشثلا لذذا 

السياحية عندما يطلب منها تنظيم رحلة من قبل الزبائن، أما إذا قامت الوكالة بجمع الأختَ، وىو ما ينطبق على الوكالة 
بصلة من الخدمات السياحية لتعرضها على الجمهور في شكل كتالوجات؛ فإنو لغوز وصف الوكيل بالدنتج الذي يسعى 

 .80و يشتًي رحلة منظمةلعرض منتوجو للبيع، ضف إلذ ذلك أف الزبوف بحد ذاتو في ىذه الحالة ينتابو شعور أن
الدتضمن القواعد التي بركم نشاط وكالة السياحة والأسفار على  99/06وقد نصت الدادة الثالثة من القانوف 

، رحلات وإقامات مؤسسة بذارية بسارس بصفة دائمة نشاطا سياحيا يتمثل في بيعة مباشرة أو غتَ مباشرة أف ىذه الأختَة
 دمات الدرتبطة بهافردية أو بصاعية وكل أنواع الخ

من خلاؿ ىذا النص يتضح أف الدشرع الجزائري قد أشار بطريقة غتَ مباشرة إلذ جعل من وكالة السياحة 
 .والأسفار بائعا للرحلة السياحية، لشا يتًتب عليو تكييف عقد السياحة والأسفار كونو عقد بيع

بيع " لدا يعرؼ بعقد  Rodiereسهم ابتداع الفقو وعلى رأ ذلك، وعلى الرغم من ولكن وعلى الرغم من
الخدمات"، واستعماؿ لستلف التشريعات التي نظمت نشاط وكالات السياحة لدصطلحات تضفي وصف البيع على عقد 

، إلا أنو من الواضح عدـ انطباؽ التعريف القانوني لعقد البيع على عقد السياحة 81الرحلة وتبتٍ القضاء لذلك
فاؽ يلتزـ فيو البائع بأف ينقل للمشتًي ملكية شيء أو حق مالر آخر في مقابل بشن فعقد البيع ىو ات، 82والأسفار

نقدي؛ وبالتالر فإنو لا تنطبق أحكامو على عقد السياحة بالنظر إلذ الاختلاؼ بتُ العقدين؛ حيث لا وجو للحديث 
 .83عن انتقاؿ الدلكية للزبوف في عقد الرحلة

 الشاملة الجماعية الرحلات بتنظيم والسفر السياحية لوكالات رخص قد ئرياز الج الدشرع ففإ القوؿ، وخلاصة
 أو السفر تذاكر ببيع لذا يسمح كما بالسائح، علاقتها في الدقاوؿ بدثابة كانت الدور بهذا قامت إذا فهي لحسابها،
 بالدؤسسات الغرؼ حجز وكذا الرياضي، أو الثقافي الطابع ذات تار ىوالتظا التًفيهية الحفلات أماكن وتذاكر صرفها،
 الدوكل باسم الوكالة بتنفيذ ملزـ وكيل لررد إلا الزبوف مع علاقتها في تعتبر لا وعندئذ الوساطة، أعماؿ من وغتَىا الفندقية
 أحكاـ تطبيق بالضرورة يستتبع لشا ناقلا، اعتبرت السياحي، النقل مهمة لشارسة قامت إذا أما لتعليماتو، وطبقا ولحسابو

 . بالسائح علاقتها على خاصالأش نقل عقد
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 :خاتمة
في الأختَ، فقد حاولنا من خلاؿ ما استطعنا أف لصمعو من مادة علمية أف نبحث في الطبيعة القانونية لعقد       

السياحة، ووقفنا من خلاؿ ذلك على تأثتَ خاصية العقد الدركب في تكييف عقد الرحلة بتُ قائل بتجزئتو، وقائل 
 .ـ قانوني واحد بشأنو بالنظر إلذ العنصر الغالب فيوبوحدتو، وتطبيق نظا

كما رأينا أف الدشرع الجزائري في برديد الطبيعة القانونية لعقود السياحة والأسفار اكتفى بتحديد الدور الحقيقي       
ل برديد الطبيعة السياحية قصد برقيق رقابة الدولة على أنشطتها السياحية، وظالذي تقوـ بو الوكالة في تقديم الخدمات 

  .القانونية للعقد مقتصرا على النصوص الواردة في القانوف الددني
وقد توصلنا إلذ أف وكالة السياحة والأسفار شخص مهتٍ متخصص؛ فسلوكها إذف لا يقاس بدعيار سلوؾ الرجل       

 علمية طبقا للقانوف الذي نظم ذلك.العادي لأف وصف الوكيل لا بسنح إلا لدن توافرت فيو الدؤىلات والقدرات الفنية وال
وقد استنتجنا أيضا أف اعتبار وكالة السياحة والأسفار ناقلا أو وكيلا بالعمولة للنقل ما ىو إلا منفذ لخلق بعض      

الأحكاـ لتشديد التزاماتها، وذلك بإلزامها بضماف سلامة العملاء كالتزاـ بتحقيق نتيجة، خاصة أنها كوكيل لا يلقى 
 عبء ىذا الالتزاـ، وإلظا ىي مطالبة فقط ببذؿ عناية الرجل العادي في ضماف سلامة السائح.عليها 
الرئيسي الوارد في ىذا العقد، أو بدعتٌ أدؽ  ـالالتزاإلذ أف تكييف عقد السياحة لؼتلف باختلاؼ  وأختَا خلصنا      
لؽكننا  على أنو وكالة بشكل مطلق، ولا عقد السياحةالتي تقوـ بو شركة السياحة، فتوصلنا إلذ أنو لا لؽكن تكييف الدور 

في  أيضا، خاصة وأف الوكيل السياحي لد يقتصر دوره على مباشرة أعماؿ الوساطة مطلق القوؿ أنو عقد مقاوؿ بشكل
يقوـ إلا في الحالة التي حجز الأماكن في وسائل النقل، أو في الفنادؽ، بناءا على طلب السائح، فهو لا يعد عقد مقاولة 

فيها الوكيل السياحي بإعداد الرحلة الشاملة لحسابو، أي أف يقوـ بإعداد برنامج الرحلة وتنفيذه، سواءا أكاف مالكا 
 لوسائل النقل وأماكن الإقامة في الفنادؽ أو غتَىا، أـ عهد بتنفيذ البرنامج إلذ متعهدي تقديم الخدمات، كالناقلتُ

قتصر دوره في لررد أعماؿ الوساطة، فإننا نكوف بصدد عقد وكالة بأجر، إلا أنها وأصحاب الفنادؽ والدطاعم، وأما إذا ا
وكالة من نوع خاص، وذلك بسبب طبيعة عمل الوكيل السياحي باعتباره مهتٍ متخصص يعمل بأجر، وعليو فإف التزامو 

ياحي، كأف يكوف بعضها سيكوف بتحقيق نتيجة وليس ببذؿ عناية، أما إذا تعددت الأعماؿ الدكلف فيها الوكيل الس
أعماؿ قانونية وأخرى مادية؛ فإنو لؽكن اعتبار العقد مقاولة فيما لؼص الأعماؿ الدادية ووكالة فيما لؼص الأعماؿ 

  .القانونية
وأماـ الاختلاؼ حوؿ الوصف القانوني لعقد السياحة وما قد يتًتب عنو من مشاكل لكلا الطرفتُ نقتًح التوصيات     

 التالية:
 رة الاىتماـ بالقطاع السياحي من خلاؿ تطوير الوكالات السياحية الدعنية بو.ضرو  -
، بذنباً لدا قد يطرأ من صرلػا للطبيعة القانونية لعقد السياحة استحداث نصوص قانونية تتضمن برديداً ضرورة  -

 إشكالات قانونية خاصة من ناحية برديد نوع الدسؤولية الددنية.
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سيما من حيث يع الأحكاـ الخاصة بهذا العقد لاعلق بالعقد السياحي، متضمناً بصضرورة إصدار قانوف خاص يت -
 التزامات الأطراؼ، ومسؤولية كل واحد منهم.

 قائمة المصادر والمراجع: 
 باللغة العربية: -أولا
I. :النصوص القانونية 
سبتمبر  26ىػ الدوافق لػ  1395رمضاف  20الدتضمن القانوف الددني الدعدؿ والدتمم، الدؤرخ في  58-75الأمر رقم (1

، 1975سبتمبر  30، الصادر في 21، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، العدد 1975
  معدؿ ومتمم.

، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 1975سبتمبر  26الدتضمن القانوف التجاري، الدؤرخ في  75/59الأمر رقم (2
، الدؤرخ 05/02، الدعدؿ والدتمم بالقانوف رقم 1975ديسمبر  19، الصادر في 101شعبية، العدد الدلؽقراطية ال

فيفري  09، الصادرة في 11، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، العدد 2005فيفري  06في 
2005. 

ط وكالات السياحة والأسفار، الجريدة ـ الذي حدد القواعد التي بركم نشا1999لسنة  06-99القانوف رقم (3
 .1999أفريل  07، الدؤرخة في 22الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطي الشعبية، العدد

II. :الكتب 
 ـ.2003 ،، مصرها وقضاء، الدكتب الجامعي الحديثسيد أبضد، عقد الوكالة فق إبراىيم (1
الدكتبة العصرية، مصر، ؤولية وكالات السياحة والسفر، ومسدراسة في التزامات عقد الرحلة، أبضد السعيد الزقرد،  (2

 .ـ2008
، ، الطبعة الأولذ-دراسة مقارنة بالفقو الإسلامي -إسماعيل عبد النبي شاىتُ، مدى مسؤولية الوكيل في عقد الوكالة  (3

 .ـ2013 ،مصر دار الفكر الجامعي،
ة الأولذ، منشورات الحلبي الحقوقية، لبناف، بتوؿ صراوة عبادي، العقد السياحي، دراسة قانونية مقارنة، الطبع (4

 .ـ2012
ساماف سليماف الياس الخالتي، عقد الرحلة السياحية، دراسة برليلية مقارنة في القانوف الددني، دار الكتب القانونية،  (5

 .ـ2009 ،المجلة الكبرى، مصر
 .ـ1992 ،واف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، العقود التجارية الجزائرية، الطبعة الثانية، ديلاويسمتَ بصيل حستُ الفت (6
دار  ضحى لزمد سعيد النعماف، الدسؤولية الددنية لدتعهدي السفر والسياحة، دراسة مقارنة، دار الكتب القانونية، (7

 ـ.2014، شتات للنشر والبرلريات، مصر
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لأوؿ، العقود الواردة على المجلد ا، عانوف الددني الجديد، الجزء السابعبد الرزاؽ أبضد السنهوري، الوسيط في شرح الق (8
 .ـ2000الدقاولة، الوكالة، الوديعة، الحراسة، الطبعة الثالثة، منشورات الحلبي الحقوقية، لبناف،  العمل،

مكتبة الجلاء الجديدة، مصر، دوف تاريخ  ،وكالات السياحة والسفر من الوجهة القانونيةعبد الفضيل لزمد أبضد،  (9
 .نشر
مكتب دار  ،الطبعة الأولذ العقود الدسماة في الدقاولة، الوكالة، الكفالة، اف، شرح القانوف الددني،سرح إبراىيمعدناف  (10

 .ـ1996الثقافة والنشر والتوزيع، عماف، 
 .ـ1965 ،مصر لنقل، دار الفكر العربي،علي حسن يونس، عقد ا (11
 ،مصر لزمود للنشر والتوزيع، ادس، دارلزمد سعد الدين، مرجع القاضي في الدنازعات الددنية والتجارية، الجزء الس (12

 .ـ1991
لزمد صبري سعدي، الواضح في شرح القانوف الددني، النظرية العامة للالتزاـ، مصادر الالتزاـ، العقد والإرادة  (13

 .ـ2009الدنفردة، الطبعة الرابعة، دار الذدى، الجزائر، 
III.  :المقالات 
، لرلة ابراد الجامعات العربية للدراسات والبحوث خليل أبضد حسن قدادة، طبيعة عقد السياحة وخصائصو (1

 ، مصر.ـ2005، أكتوبر، 22القانونية، الجمعية العلمية لكليات الحقوؽ العربية، جامعة القاىرة، العدد 
، 11دلاؿ يزيد، الحماية القانونية للسائح في ضوء عقد السياحة، دفاتر السياسة والقانوف، جامعة تلمساف، العدد  (2

 .زائرـ، الج2014
زواقي مصطفى، النظاـ القانوني لوكالات السياحة والأسفار في التشريع الجزائري، لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية  (3

 .ـ، الجزائر2019، 2، العدد 8والاقتصادية، الدركز الجامعي لتامنغست، المجلد 
سة برليلية مقارنة، لرلة جامعة تكريت زينة غالز العبيدي، سارة أبضد بضد العبيدي، عقد السياحة الالكتًوني، درا (4

 .ـ، العراؽ2010، 7، العدد 2للعلوـ القانونية والسياسية، جامعة تكريت، المجلد 
لزمد ربيع فتح الباب، الجوانب القانونية لعقد السياحة، دراسة برليلية مقارنة بتُ القانوف الدصري والقانوف الفرنسي،  (5

 .ـ2020، 3، العدد 8عة عتُ الشمس، المجلد المجلة القانونية، كلية الحقوؽ، جام
، المجلة الدولية ومقارنة من منظور القانوف القطري نادر لزمد ابراىيم، عقد الرحلة البحرية السياحية، دراسة برليلية (6

 ـ، قطر.2019عدد خاص، ، 2019المجلد دار نشر جامعة قطر، كلية الحقوؽ، جامعة قطر، للقانوف، 
IV.ماجستير:ال الدكتوراه و رسائل 

:رسائل الدكتوراه 
مباركة حناف كركوري، عقود السياحة والأسفار، أطروحة دكتوراه، بزصص قانوف أعماؿ، كلية الحقوؽ والعلوـ  (1

 .ـ2020-2019السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
:رسائل الماجستير 



                                                                                                            الطبيعة القانونية لعقد السياحة                                                                              بن موسى نوال/باسم شهاب

 
 

5851 

ء، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ، بزصص قماز ليلي الدياز، الروابط القانونية بتُ وكالت السياحة والسفر والعملا(1
 .ـ2003قايد، تلمساف، بكر بل قانوف النقل، كلية الحقوؽ، جامعة أبي

والأسفار في التشريع الجزائري، مذكرة ماجستتَ، بزصص عقود ومسؤولية،  السياحة رابح بلعزوز، النظاـ القانوني لعقد (2
 .ـ2005جامعة بومرداس، نوفمبر

الة السياحة والأسفار عن إخلالذا بالتزاماتها ابذاه الدتعاملتُ معها، مذكرة لنيل شهادة حيمر زليخة، مسؤولية وك (3
 .ـ2017-2016الداجستتَ في العلوـ القانونية، فرع عقود ومسؤولية، كلية الحقوؽ، جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة، 

 
V. مواقع الانترنت: 

1)www.legifrance.gouv.fr. 
 

 : جنبيةباللغة الأ -ثانيا
I. Ouvrages : 
1)  Courtin Patrick et Deneau Muriel, droit et droit de tourisme, breal édition, paris, 

France, 1999. 

2)  Pierre py, droit de tourisme, 4éme édition, Dalloz, paris, France, 1996. 

II.Décision judiciares 

1) Cour de Cassation, chambre civile 1, Audience publique, Mercredi 24 juin 1964, 

publier au Bulletin, N° 341, publié sur le site web : www.legifrance.gouv.fr. 

2) Commerce,11 /05/1960, gazette de palais, 1960, publié sur le site web : 

www.legifrance.gouv.fr 
                                                 

ت الحقوؽ العربية، خليل أبضد حسن قدادة، طبيعة عقد السياحة وخصائصو، لرلة ابراد الجامعات العربية للدراسات والبحوث القانونية، الجمعية العلمية لكليا 1
 .15ص. مصر، ـ،2005، أكتوبر، 22د جامعة القاىرة، العد

ـ الذي حدد القواعد التي بركم نشاط وكالات السياحة والأسفار، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 1999لسنة  06-99من القانوف رقم  14الدادة  2
الزبوف والدتضمن وصفا لطبيعة الخدمات الدقدمة وحقوؽ كل اتفاؽ مبـر بتُ الوكيل و تنص: " 1999أفريل  07الدؤرخة في ، 22الشعبية، العدد ةالدلؽقراطي

 والتزامات الطرفتُ، خاصة فيما يتعلق بالسفر وإجراءات التسديد ومراجعة الأسعار المحتملة والجدوؿ الزمتٍ وشروط بطلاف وفسخ العقد".
ولزكمة النقض في الدوؿ الأخرى، فقد قضت  لمحكمة العليا في الجزائر،التكييف مسألة قانونية يقوـ بها القاضي من تلقاء نفسو ولؼضع في قيامو بذلك لرقابة ا 3

تداد بالألفاظ التي استخدمها لزكمة النقض الدصرية " على أف العبرة في تكييف العقود ىي بحقيقة الواقع والنية الدشتًكة التي ابذهت إليها إرادة الدتعاقدين دوف اع
ة ذلك: لزمد صبري سعدي، الواضح في شرح القانوف الددني، النظرية العامة للالتزاـ، مصادر الالتزاـ، العقد والإراد أو بالتكييف الذي أسبغاه عليها"، ينظر في

 .293-290ـ، ص.ص.2009الذدى، الجزائر،  الدنفردة، الطبعة الرابعة، دار
، امعة قطر، كلية الحقوؽلقانوف القطري، المجلة الدولية للقانوف، دار نشر جنادر لزمد ابراىيم، عقد الرحلة البحرية السياحية، دراسة برليلية ومقارنة من منظور ا 4

 .134ص.ـ، قطر، 2019، عدد خاص، 2019المجلد 
5
  Rodiere : « II n' y a pas un contrat d'agent de voyage, et la responsabilité de ces entreprises est 

une responsabilité complexe faite d'emprunt à un certain nombre de contrat :(mandat, dépôt, 

transport...)...., il pouvait en effet y avoir une convention complexe faite pour partie d'un contrat de 

transport, et pour une autre d'un mandat de retenir des chambres. », Pierre py, droit de tourisme, 

4éme édition, Dalloz, paris, France, 1996, p. 46. 

http://www.legifrance.gouv.fr/
http://www.legifrance.gouv.fr/
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كلية الحقوؽ، جامعة أبي نقلا عن قماز ليلي الدياز، الروابط القانونية بتُ وكالت السياحة والسفر والعملاء، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ، بزصص قانوف النقل،  
 .10ـ، ص.2003بكر بلقايد، تلمساف، 

 .11الدرجع نفسو، ص. 6
قانونية، فرع عقود ر زليخة، مسؤولية وكالة السياحة والأسفار عن إخلالذا بالتزاماتها ابذاه الدتعاملتُ معها، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ الحيم 7

 .16-15ـ، ص.ص.2017-2016ومسؤولية، كلية الحقوؽ، جامعة الإخوة منتوري، قسنطينة، 
. نقلا عن: صلاح الدين عبد الوىاب، مسؤولية وكالات 129ـ، ص.1943ـ، دالوز، سنة 1942أكتوبر  29حكم لزكمة استئناؼ باريس الصادر في  8

 وما بعدىا. 12، ص.1976، 02السياحة والسفر عن أعمالذا، لرلة العلوـ القانونية والاقتصادية، كلية الحقوؽ، جامعة عتُ شمس، العدد 
 .70ـ، ص.2012ية مقارنة، الطبعة الأولذ، منشورات الحلبي الحقوقية، لبناف، بتوؿ صراوة عبادي، العقد السياحي، دراسة قانون 9

 .135نادر لزمد ابراىيم، الدرجع السابق، ص. 10
11

 Couvrat « monter un voyage ou une croisière, constitue en soi une composition personnelle tout à 

fait distincte de l'ensemble des prestations assumées par les autres professionnels du tourisme, c'est 

bien un contrat unique qui est conclu entre le touriste et l'agence(...) d'ailleurs, le client ne s'y 

trompe pas, c'est bien à un séjour organisé par tel ou tel organisme de voyages qu'il adhère et non à 

un ensemble hétéroclite de prestations de services dont il ignore bien souvent les éxécutants. » 

Pierre.Py-art.cit-p 20. 
   .12نقلا عن: قماز ليلى الدياز، الدرجع السابق، ص.

 .17حيمر زليخة، الدرجع السابق، ص. 12
 .12قماز ليلى الدياز، الدرجع السابق، ص. 13
 .72بتوؿ صراوة عبادي، الدرجع السابق، ص. 14
 ، الذي حدد القواعد التي بركم نشاط وكالات السياحة والأسفار، السالف الذكر.06-99من القانوف رقم  04، من الدادة 2،3يراجع: الفقرات الأولذ،  15
 بركم نشاط وكالات السياحة والأسفار، السالف الذكر.، الذي حدد القواعد التي 06-99من القانوف  04من الدادة  ، 7، 6، 5يراجع: الفقرات  16
 .19-18حيمر زليخة، الدرجع السابق، ص.ص.  17
 .106-105أبضد سعيد الزقرد، الدرجع السابق، ص.ص.  18
 .73بتوؿ صراوة عبادي، الدرجع السابق، ص. 19
ـ، 2014، دار شتات للنشر والبرلريات، مصر رنة، دار الكتب القانونية،لزمد سعيد النعماف، الدسؤولية الددنية لدتعهدي السفر والسياحة، دراسة مقا ضحى 20

 .41ص. 
 .43الدرجع نفسو، ص.  21
، الجريدة الرسمية للجمهورية 1975سبتمبر  26ىػ الدوافق لػ  1395رمضاف  20الدتضمن القانوف الددني الدعدؿ والدتمم، الدؤرخ في  58-75الأمر رقم  22

  ، معدؿ ومتمم.1975سبتمبر  30، الصادر في 21عبية، العدد الجزائرية الدلؽقراطية الش
 23.ـ، ص.2003 ،، مصرلدكتب الجامعي الحديثإبراىيم سيد أبضد، عقد الوكالة فقها وقضاء، ا 23
 ،ل،  الدقاولة، الوكالة، الوديعة، الحراسة، المجلد الأوؿ، العقود الواردة على العمعانوف الددني الجديد، الجزء السابعبد الرزاؽ أبضد السنهوري، الوسيط في شرح الق 24

 .438و 434 – 433ـ، ص.ص.2000الطبعة الثالثة، منشورات الحلبي الحقوقية، بتَوت، لبناف، 
 ". القانوف الددني الجزائري التي تنص على أنو " الوكيل ملزـ بتنفيذ الوكالة دوف أف لغاوز الحدود الدرسومة 575لدادة الأولذ من ا للفقرة طبقا 25
 من القانوف الددني الجزائري. 575/2طبقا للمادة  26
 .55-54ضحى لزمد سعيد النعماف، الدرجع السابق، ص.ص.  27
 من القانوف الددني الجزائري.  576راجع في ذلك أيضا الدادة  .76بتوؿ صراوة عبادي، الدرجع السابق، ص.   28

 57.ضحى لزمد سعيد النعماف، الدرجع السابق، ص. 29
30 Cour de Cassation, chambre civile 1, Audience publique, Mercredi 24 juin 1964, publier au 

Bulletin, N° 341. consulter le site Web: www.legifrance.gouv.fr  
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