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 :لخصمال
على الرغم من  ،أنها فاضلة بيئيا   ت الإعلانية الخادعة التي تفتخر بهاالحملاالشركات من خلال بعض تؤكد            

التسويق غير المسؤول ، ويعتبر هذا أحد صور بيئية ضعيفةو جتماعية اممارسات يشير إلى  أو خفي وجود سجل واضح
 ".الغسل الأخضر"والذي يشار إليه بشكل أكثر شيوع ا باسم  اجتماعي ا

تقدددا ادعدداغات غددير مث تددة أو مضددللة حددول تددروي  م ددت  أو غددير نهي،ددة، يددتم في،ددا ممارسددة  ضددرعمليددة الغسددل الأختعددد      
ستخدم بشكل شائع من ق ل الشركات الدتي اداول كسدئ ائتمدان ت  ، و ية بشأن قضايا الاستدامة ال يئيةخدمة أو علامة تجار 

ام المسددت،لكب بت ددس المسددؤولية الاجتماعيددة، ، أي التظدداهر أمددلالتددهام ضددعيل بالسددلوكيات الاجتماعيددة وال يئيددة غددير مسددت ق
هددذا الأخدديرتي الددتي تت دداا م اداهددا مددع ممارسددات الغسددل الأخضددر، لددذل  تعمددل علددى التودددي لدده بواسدد ة  لددة مددن القواعددد 

 .والآليات أمام القوور التشريعي في هذا المجال
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وخلدق تجداو  مدا يت ل ده القدانون في  كال الت ظديممدن أشد شدكلابوصدف،ا التوور الجديد للمسؤولية الاجتماعية ويتمثل       
  .توقعددات المسدددت،لكبلم ال ددات ال يئيددة ااشددديا مددع ا تعهيددهو لم ددع عمليددة الغسددل الأخضدددر  إلى جانددئ ال وعيدددة قواعددد ملهمددة

  :مفتاحيةالكلمات ال
 .؛ ال يئة؛ ال ابع الإلهامي؛ ال عد القانونيللشركات الغسل الأخضر؛ المسؤولية الاجتماعية

Summary: 

         Some companies emphasize through their deceptive advertising campaigns that 

they are environmentally virtuous, despite the presence of a clear or hidden record 

that indicates weak social and environmental practices, and this is considered one of 

the forms of socially irresponsible marketing which is more commonly referred to as 

"greenwash". 

      Greenwashing is an unfair practice, in which unproven or misleading claims are 

made about the promotion of a product, service, or brand on environmental 

sustainability issues, and it is commonly used by companies trying to earn undue 

credit for a weak commitment to social and environmental behaviors, i.e. pretending 

to Consumers adopt social responsibility, the latter of which is inconsistent with 

green washing practices, and therefore works to address it by a set of rules and 

mechanisms in front of the legislative deficiency in this area. 

      The new perception of social responsibility as a form of regulation is to go 

beyond what is required by law and create binding rules as well as voluntary to 

prevent green washing and promote environmental claims in line with consumer 

expectations. 
 

Key words:   

 Greenwashing; corporate social responsibility; environment; obligatory character; 

legal dimension. 

 
 مقدمة
ساهمت العولمة السريعة والتو يع في العقود القليلة الماضية بشكل مل وظ في التدهور ال يئي في شكل تلوث،        

كما وا داد وعي المست،لكب بال يئة وأص  وا يضعون الاعت ارات  وان عاثات غا ات الاحت اس الحراري، واست فاد الأو ون،
ات الشراغ، هذا ما عرض الشركات لضغوط مستمرتي دفع،ا إلى التظاهر بانت،اج المسؤولية ال يئية في الحس ان ع د اتخاذ قرار 

٪ من 66الاجتماعية لكي ي دو أدااها ال يئي جيدا، فوفق ا لمسح نيلسن العالمي للمسؤولية الاجتماعية للشركات فإن 
يظ،ر في،ا التهام الشركة بإحداث تأثير المست،لكب العالميب على استعداد لدفع المهيد مقابل السلع والخدمات التي 

ف الملايب على الإعلانات ي أنها م شآت صديقة لل يئة، وتور فراحت معظم الشركات تدع .1إيجابي اجتماعي وبيئي
 .2والتسويق الذي يظ،ر ذل ، في حب أنها لا تو ع أي شيغ جيد اتجاا ال يئة
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ل التجارية صيغة س رية في حل كل من المشاكل الاجتماعية أص  ت الت مية المستدامة للمجتمع والأعمالقد      
على أفكار المسؤولية  ، والتي يتم في،ا تسليط الضوغالضرورية للوجود الإنسانيومشاكل الحفاظ على ال يئة الآم ة 

يه على أنش ة مع تهايد شع ية المسؤولية الاجتماعية للشركات يشير ال قاد إلى أن الشركات ايل إلى الترك، و الاجتماعية
، وذل  باستخدام المسؤولية ئ الأنش ة التي لا يمكن ملاحظت،االمسؤولية الاجتماعية للشركات ال ار تي بي ما تتج 

غال  ا ما يتم وصل تركيه الشركات على الجوانئ التي يمكن . الاجتماعية للشركات كأداتي للت ايل على التسويق
الجانئ "، لذل  يعبر عن الغسل الأخضر بأنه حظت،ا بأنها غسيل أخضر يمكن ملاملاحظت،ا وإهمال الجوانئ التي لا

  ".المظلم من المسؤولية الاجتماعية
ونظر ا لتهايد الاهتمام العام بالغسل الأخضر في العقدين الأخيرين ا دادت الأبحاث بالمقابل، غير أنها قليلة جدا       

من مختلل  الدارسبخلال مراجعة واليل هذا الأبحاث أن  كما ويلاحظ من. بالمقارنة مع حجم وخ ورتي الظاهرتي
الغسل الأخضر من جوانئ عدتي لف،م ظروفه وانعكاساته، وقد قدمت هذا المساهمات  بت اول موضوعالتخووات قاموا 

 خضرالأ الغسلف الرجوع إلى علماغ التسويق نجد أنهم درسوا تأثير . مجتمعة صورتي واسعة للظاهرتي وسم ت بف،م ط يعت،ا
على المست،لكب والشركات، وقدم علماغ الإدارتي اليلا  مثير ا للاهتمام يتمثل في الإطار المؤسسي المحيط بظواهر الغسل 

من خلال  3الأخضر، في حب ركه رجال القانون بشكل أساسي على العلاقة بب الت ظيم والمسؤولية الاجتماعية للشركات
الت ظيم الذاتي وتوفير حلول كذا لمسؤولية الاجتماعية و ل وال وعية ةموالقواعد المله  تشجيع التفكير في الربط بب التشريع

 .عملية لل د من الظاهرتي
حول الجانئ  الجدلر الكثير من ظرا ل عدا التاريخي لم يكن ليثإذا كان مف،وم المسؤولية الاجتماعية للشركات نف      

ا المجتمعية أكثر و ح قضية المساغلة القانونية للشركات في ن اق التهاماتهالوضع الآن لت ت دل، فقد االقانوني المتعلق به
الغسل الأخضر؟ ما موقف المسؤولية الاجتماعية من : حضورا وإلحاحا، الأمر الذي يدفع ا إلى طرح الإشكالية التالية

للحد  رقابيةاءات أن تحل محل القانون في فرض قواعد ملزمة وإجر  -إلى جانب طبيعتها الطوعية– يمكنها وهل
 .؟هذه الظاهرةمن 
س ت اول قسم ا الدراسة إلى م  ثب مع اعتمادنا على الم ،  الوصفي الت ليلي، حيث ؛ للإجابة على هذا الإشكالية    

جان ،ا القانوني، ل  تقل في في الم  ث الأول موقل المسؤولية الاجتماعية حول الغسل الأخضر من خلال الت رق إلى 
 .راق ة وم ع عمليات الغسل الأخضرالمعتمدتي من طرف المسؤولية الاجتماعية لمعرض الآليات إلى ثاني الم  ث ال

 موقف المسؤولية الاجتماعية من الغسل الأخضر: المبحث الأول
ي ا الاستخدام الفعال للم ال ات ال يئية والاجتماعية من ق ل الشركات موضوع ا رئيس كانعلى مدار العقود الماضية        

في ال قاش العام حول المسؤولية الاجتماعية للشركات، غير أن عددا متهايدا من الم ظمات لم تت ع هذا الم ال ات ولم 
 .4ويعرف هذا الاختلاف بب التواصل والممارسات المسؤولة اجتماعيا باسم الغسل الأخضرتدعم،ا في أنش ت،ا، 

ول كثير من الشركات في عمليات غسل الأدمغة ب ريقة خضراغ أو ما ومن تم فإن إبداغ الاستياغ والت ذير من خ ر ت ا
 .5يسمى بدالغسل الأخضر في عرف المسؤولية الاجتماعية للشركات؛ بات أمرا حتميا
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، لابد تت اا وأهداف،اسل الأخضر وكيفية تعامل،ا مع هذا العمل الذي وحتى نتعرف على نظرتي المسؤولية الاجتماعية للغ
 .أين س خلص إلى أنهما مف،ومان مت اقضانكل م ،ما مف،وم  إلى  أولاأن نت رق 

 :مفهومي الغسل الأخضر والمسؤولية الاجتماعية للشركات: المطلب الأول
 بعدالغسل الأخضر ظ،ر إن وجه الارت اط بب المف،ومب يكمن في أن في هذا الم لئ ومن خلال الت رق إلى      

لغسل ااتخاذ بالشركات قيام الاجتماعية، أين أدى الت ايل على هذا الفكرتي إلى  الدعوتي إلى ت س سياسات المسؤولية
بعض الشركات قد إلى أن  تشير الدراسات، كما و مسؤولة اجتماعيافعلا بدلا من أن تكون كاستراتيجية مضللة   الأخضر

ه ا تظ،ر العلاقة بب ت س ومن  .التخوف من اتهام،ا بالغسل الأخضرتكشل القليل عن مسؤوليت،ا الاجتماعية بس ئ 
،اج الهائل المسؤولية الاجتماعية وممارسة الغسل الأخضر، حيث أن هذا الأخيرتي جاغت ك تيجة للف،م الخاطئ والانت

وعليه يتفق ال احثون على أن الشرط الأول لتقليل الغسل الأخضر يكون من خلال اسب  ،للمسؤولية الاجتماعية
 .ولف،م هذا الترابط لابد أن نت رق إلى المف،وم العام لكل م ،ما. 6تماعية للشركاتوت وير نظام المسؤولية الاج

 :مفهوم الغسل الأخضر: الفرع الأول
سمعة الشركة ال يئية أثرت في أوائل التسعي يات وجد است لاع للرأي أن س عة وس عب في المائة من الأميركيب قالوا إن      
نمت الممارسة بشكل ك ير وأص  ت الآن " الغسيل الأخضر"لاثة عقود من توور مو لح ، وبعد ثقراراتهم الشرائية على

أثار غضئ ما  ، هذا7في الذكرى العشرين ليوم الأرض 0991أكثر ت ورا ، حيث وصلت إلى آفاق جديدتي في عام 
 .كشل أسالي هض ط المو لح و الج،ود من أجل تكثيل  فأدى بدعاتي حماية ال يئة وحماية المست،ل  إلى المجتمع

 : تعريف الغسل الأخضر -أولا
  ".greenwashing"أو " greenwash" :وبالانجليهية" l’écoblanchiment: "يعبر ع ه بالفرنسية    

ولكن ه ا " brainwashingالت ييض "يقول ال عض أنه الوجه الآخر لمو لح بالرجوع إلى مو لح الغسل الأخضر و 
 ق ل من صيغت التي whitewashing""غسيل المخ "مشتق من مو لح  وفي حالات أخرى. 8في إطار بيئي

مجال ال يئة لوصل الج،ود التي ت ذلها الشركات لتووير نفس،ا على أنها مسؤولة بيئيا وتضعه كق اع  في ال اش ب
 .للمخالفات ال يئية

عام " ميله"قد عرف كل من يعتبر بعض الأكاديميب الغسل الأخضر كإعلانات كاذبة أو ادعاغات مضللة، فو       
الإعلانات والعلامات التي تعد بمهيد من "بأنه  2010عام " دال"، و"الغسل الأخضر هو دعاية كاذبة"أن  9119

م ال ات لا أساس لها أو مضللة حول الفوائد "بأنه  9102عام " فوداي"و" با يليه" ، و"الم افع ال يئية أكثر مما تقدم
الغسل الأخضر هو ممارسة للتروي  لبرام  : "فإن" ماركيه"و" توفل"وحسئ كل من  .9" ت ال يئية أو الاجتماعية لم

 .10"صديقة لل يئة لت ويل الانت اا عن الأنش ة غير الوديقة لل يئة أو الأنش ة الأقل ملاغمة لل يئة
،ادات خارجية موثوق بها ووفق ا لمجموعة أخرى من ال احثب، يتضمن الغسل الأخضر أيض ا ادعاغات لا تدعم،ا ش       

ولا دليل الاستدامة، حيث لاحظوا أن الغسل الأخضر ليس عادتي  اتوالا  خاطئ ا، بل هو الكشل الانتقائي عن 
المعلومات الإيجابية حول القضايا ال يئية أو الاجتماعية للشركة دون الكشل الكامل عن المعلومات السل ية حول هذا 
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الشركة "نتقائي فإن الغسل الأخضر لا يختلل عن وجود سجل رديغ في الأداغ ال يئي لأن لذل  وفق ا للرأي الا. الجوانئ
يمكن أن يكون لها سجل رديغ دون تقدا أي معلومات إيجابية عن نفس،ا، أو يمكن أن يكون لها سجل جيد نس ي ا مع 

 .11"السل ية( القليلة)ال يئية  تعهيهها في وقت واحد بشكل إيجابي الإجراغات العل ية والفشل في م اقشة آثارها
ا مثل  غسل المسؤولية الاجتماعية "وتجدر الإشارتي إلى أنه ت تشر ب طغ المو ل ات الجديدتي والأقل رسوخ 

التي  التضليلبب العلماغ للإشارتي إلى ممارسات " نفاق الشركات"أو " الغسل الأ رق"أو " سوغ الغسل"أو " للشركات
" الم ابقة الرمهية"ويشار إلى ظاهرتي أخرى مرت  ة بالغسل الأخضر والمعروفة باسم . والإنسانيةتت اول القضايا الاجتماعية 

، ويشير المف،وم إلى ظاهرتي الحوول على الش،ادتي القياسية "فول الت فيذ عن الش،ادتي"أو " الم ابقة الاحتفالية"أو 
 .12وإظ،ارها دون الامتثال المستمر للمت ل ات التي اددها الش،ادتي

 :صور الغسل الأخضر -ثانيا
تتألل من مجموعة واسعة من التق يات التي كونها  أص ح الوضع أكثر تعقيدا الغسل الأخضرمع تهايد انتشار ظاهرتي      

ا ح استراتيجية الغسل  ، حيثأو الإفراط في الممارسات المسؤولة ظاهري اتستخدم،ا الشركات للتسجيلات غير الواض ة 
ومع . 13الأ رق الذي يست ضر ال  يعةالتغليل الأخضر أو  أبس ،اسة العملية مكان ا متميه ا لل يل الأخضر في الممار 

الاعتقاد بأن طلئ المست،لكب على الاستدامة هو الحد الأقوى لانتقال ا إلى اقتواد عالمي أكثر خضرتي وعدلا  وأكثر 
عشر صور تكشل عن وجود الغسل  Futerraي انية وكالة الاتوالات البر ذكاغ ، يقدم تقرير الاستدامة الوادر عن 

 :الأخضر
التي يشيع " العضوية"، "قابلة لإعادتي التدوير"، "صديقة لل يئة"الع ارات مثل  Beereيول :  الكلمات ال  انة( 0   

 .كونها تظلل المست،لكب" م  در  لق"استخدام،ا في عملية الغسل الأخضر بأنها 
ثل في الوور التي تشير إلى ان  اع أخضر غير مبرر، كالوور الملونة للج ال الوعرتي وال  يرات وتتم: الوور الخضراغ( 9   

عموما استخدام الوور . 14ال كر والحياتي البرية المهدهرتي التي نشاهدها في الهجاجات ال لاستيكية والم  وعة على ملوقاتها
 . طرق للغسل الأخضر الكلاسيكيمن الأوراق والحيوانات والتع ئة الخضراغ، وما إلى ذل  كل،ا 

في حالة الش،ادات . كأن يتم الإعلان عن ش،ادات لا يحتوي علي،ا الم ت  على الإطلاق: ال يانات الكاذبة( 2   
الخ يرتي يمكن عادتي  الت قق من الش،ادتي باستخدام رقم الترخيص، على س يل المثال يوفر معيار ال سي  العضوي العالمي 

(GOTS )ات يمكن الوصول إلي،ا بحرية للاستفساراتقاعدتي بيان. 
 من ومحدود ضيق عدد على إلا تعتمد لا ولك ،ا أخضر م تج،ا أن المعل ة المؤسسة تورح تعس أن :الخفية التسوية( 4   

 الورق بأن الشركة اهتمام وكمثال على ذل  .15الأخرى الهامة ال يئية القضايا إلى الإشارتي دون وذل  ال يئية، الوفات
 الورق هذا إنجا  تعقئ التي الأخرى القضايا تجاهل وتتعمد الوفة، هذا على كثيرا تركه حيث الت لل ذاتي المو وع

 السجائر حالة في كما للم ت ، الأخرى السل ية الآثار بشأن المست،ل  اوا أو .والهواغ المياا وتلوث الدفيئة كالغا ات
  .بالو ة ضار التدخب أن حب في التدخب، أث اغ آمن أنه أي ة ال يولوجية،الهراع من نات  الت غ بأن تقر بحيث العضوية
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 بذل  بالفعل، وإن قامت لل يئة صديق الم ت  هذا أن على للأدلة المؤسسة تقدا عدم في يتمثل: البرهان غياب( 5   
 م تجات ذل ، عن الشائعة الأمثلة ومن .الإدعاغ هذا صدق في بال  ث تسمح التي الكافية المعلومات توفر لا ف،ي

 .16دليل أي تقدا دون ولكن بعد الاست،لاك، الم تجات تدوير إعادتي من مختلفة نسئ عن شركاتها تعلن التي ال سي 
 .17أي التوريح من الشركة بأنها خضراغ قليلا  من ال قية حتى لو كان ال اقي فظيع ا: أفضل من السيغ( 6   
جات على ن اق واسع لإع اغ ان  اع بوجود حماية بيئية خاصة، ولك ،ا في ال ،اية يتم وصل الم ت :اللاعلائقية( 7   

 مرك ات من خالية -القانون بحكم- تكون أن يجئ التي ذل  الم تجات على مثال. 18تفي فقط بالمت ل ات القانونية
  .CFC 0%أو  CFC freeرمه  ات الثلاجات على عادتي نجدها والتي الفلوري الكلوري الكربون

 وخضار ال يئي توج،،ا على للتأكيد ثالث بيئية ك رف علامات المؤسسات اعتماد بمعنى :أصدقاغ وهميب( 8   
 .وهمية تسميات ربما أو المودر، معروفة غير العلامات هذا أن رغم م تجاتها،

رض، في حب أنها لا ت ذل الشركة في ساعة الأالكاذب كأن تشارك  ال يئي أي التوجه: الكاذبة ال يئية الإدعاغات( 9   
   . 19مهيدا من الج،ود للتقليل من است،لاك الك،رباغ والماغ، أو التقليل من المخلفات طوال العام

 الم ت  يتضم ،ا التي ال يئية بالفائدتي والمتعلق الإعلان محتوى في لل ج  الدقيق المعنى توضيح عدم :الغموض( 01   
" ط يعية بمواد ص ع"كتابة  الم ت  على نجد ذل  على ومثال الخاطئ، والتأويل الف،م سوغ فخ في يقع المست،ل  يجعل
وكذا مثال شائع  .20غخضرا ليست المواد بهذا المو وعة الم تجات وبالتالي مضر، جد ولك ه فعلا ط يعية مواد الهئ ق فمثلا

 .21والذي يستخدم غال  ا دون شرح مفول" الاستدامة"وهو مو لح 
تجدر الإشارتي إلى أن هذا الوور ليست على س يل الحور بل المثال، ف،ي في تهايد مستمر ومت وع م ،ا في الأخير       
كالموابيح الك،ربائية الفعالة التي ي تج،ا مو ع " الم تجات الخضراغ مقابل الشركة القذرتي"، أو "المقايضات المخفية"أيضا 

ركات بمساعدتي عمل اللوبي إضعاف مت ل ات العمل المستدام أين ااول الش" ضغط اللوبي الأخضر"يلوث الأنهار، أو 
 .22والإنتاج المستدام من خلال التأثير على ص اع القرار السياسي

 :مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات: الثانيالفرع 
درتي على م ع سلوكيات الشركات ع دما أص  ت التشريعات الحكومية غير قا" ت ظيم"أدى ظ،ور العولمة إلى تعقيد      

العديد من السلوكيات غير المستدامة، ف دأ ال قاش يدور حول دور المسؤولية الاجتماعية للشركات ليس فقط ك ل لعجه 
 .23في الت ظيم، ولكن أيضا غال ا ما تعتبر ال ريقة الأكثر فاعلية لمعالجة المشكلات الاجتماعية وال يئية

 :ة للشركاتالتعريف الحديث للمسؤولية الاجتماعي -أولا
 المسؤولية تعريل إلى ببروكسيل مقرها يتواجد والتي المستدامة بالت مية المع ية الو ارات بب المشتركة اللج ة ذه ت       

 ومتماسكة وم تظمة طوعية ب ريقة تدم  التي الشركات في المستمر الت سب عمليةهي " :يلي كما للشركات الاجتماعية
 يعتبرون الذين المول ة أص اب مع بالتشاور وذل  للشركة العام التدبير في والاقتوادية ل يئيةا الاجتماعية، الاعت ارات

مف،وم تدم  فيه الشركات الشواغل الاجتماعية : "ويعرف،ا الاااد الأوروبي بأنها .24"العملية هذا من يتجهأ لا جهغ
 .25"أساس طوعي وال يئية في عملياتها التجارية وفي تفاعل،ا مع أص اب المول ة على
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 التي المتوقعة أو الحاصلة السل ية الآثار من والتخفيل بحدوثه والت  ؤ الضرر بم ع المؤسسة قيام : "على أنهاكما وتعرف 
 .26"لأنش ت،ا المؤسسة ممارسة من ت شأ

بية قد طورت غير أن هذا التعاريل التقليدية القائمة على أسس ت وعية تم اديث،ا، حيث نجد المفوضية الأورو       
ليشمل بعدا إلهاميا وي ص صراحة على أن المسؤولية الاجتماعية تعس تجاو  ما هو م لوب بموجئ  9110التعريل عام 

وبالتالي يعتمد ال موذج الحديث على تعريل جديد للمسؤولية  .القانون لتل ية احتياجات المجتمع وأص اب المول ة
ل وعية والإلهامية وفق ا للإطار المؤسسي، وم ه يمكن تعريل المسؤولية الاجتماعية الاجتماعية للشركات يدم  فيه الجوانئ ا

ع ارتي عن م ادرتي خاصة ذاتية الت ظيم، أو " الت ظيم"بغض ال ظر عن حقيقة أن " كشكل من أشكال الت ظيم"للشركات 
اعية للشركات بوضوح في مجال أوسع وتقترح ال ظرية المؤسسية السعي لوضع المسؤولية الاجتم. يتم فرض،ا بموجئ التشريع

 .27من الحوكمة الاقتوادية
والمقترح كوسيلة لم ع الغسل " كشكل من أشكال الت ظيم"إن المف،وم الجديد للمسؤولية الاجتماعية للشركات       

 الشركاتقة الأخضر يتضمن الانتقال من فكرتي المسؤولية الاجتماعية للشركات كأداتي إدارية داخلية إلى ف،م أوسع لعلا
وعليه يجئ أن تكون الشركات م،يأتي . هذا الت ول في الم ظور له عواقئ على المستويب العملي وال ظري. المجتمعب

لإضفاغ ال ابع الاحترافي على ج،د المسؤولية الاجتماعية للشركات الخاص بها بما يتجاو  مجرد إدارتي داخلية أو ممارسات 
 .28اتوال الشركات

 :المسؤولية الاجتماعية في مواجهة الغسل الأخضرمستويات  -ثانيا
يت لئ ق ول أن م اقشة المسؤولية الاجتماعية للشركات ليست مجرد موضوع في مجال الإدارتي والاتوالات المؤسسية      

ظل هذا ويبر  في . 29أن يتم إدخالها في مجالات عديدتي تتعلق بالأبعاد القانونية والأخلاقية وال يئية للأعمال التجارية
 :الدراسة المرت  ة بالغسل الأخضر مستويب م،مب

 :يظ،ر ال عد ال يئي للمسؤولية الاجتماعية في مواج،ة الغسل الأخضر من خلال نق تب :المستوى البيئي( 7
 لإج ارل نتيجة يعد لا المؤسسة في ال يئي ال عد إدماج إن :المسؤولية الاجتماعية كأداة من أدوات الإدارة البيئية -    

 اعتماد خلال من التسويقي الت فيه مثل الاقتوادية الفرص بعض اقت اص في المؤسسة لرغ ة نتيجة أيضا هو بل فقط،
 غير مضرتي م تجاتها وبأن ال يئة اتجاا بالتهاماتها وواعية مسؤولة كشركة المؤسسة إظ،ار للتسويق تركه على بيئية مقاربة

 .30وم تجاتها صورتها قيمة من الرفع بهدف مسؤولا كاسلو  ت ت،  فالمؤسسات ال  يعي، للوسط
إرشادات حول  ISO 96111وفي هذا الإطار وبغرض تفادي انت،اج الغسل الأخضر؛ تع ي المواصفة الدولية 

س عة مجالات اثل القضايا أو الموضوعات المسؤولية الاجتماعية، ويتم استخدام،ا من ق ل  يع أنواع المؤسسات، تشمل 
 نظم وضع على المؤسسات ISO 14000العالمية  كما اث المواصفة(. ال يئة، وقضايا المست،ل )م ،ا  الرئيسية
للت  يق ال وعي ف،و مخوص للإعلانات ال يئية على الم تجات المو وعة ات  ISO 14021معيار أما . ال يئية للإدارتي

العامة لأي م ال ة بيئية تهدف إلى ضمان أهميت،ا  ، يحدد المت ل ات(الإعلانات الذاتية)المسؤولية الكاملة للشركات 
انخفاض استخدام الموارد، ال اقة المستعادتي، : إعلان ا معتاد ا مثل 09وصدق،ا والحد من الارت اك، ترت ط هذا المت ل ات بد 
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م ظمة الدولية نفس الشيغ بال س ة للمعيار ال يئي لل. 31إلخ..تقليل ال فايات، إعادتي التدوير، تقليل است،لاك ال اقة
 . الخاص بالملوقات والإعلانات ال يئية ISO 14025للتوحيد القياسي

اثل المسؤولية الاجتماعية إحدى الأدوات الرامية إلى  :المسؤولية الاجتماعية كأداة لتحقيق التنمية المستدامة -    
يقة اافظ على الموارد وال يئة أو اسي ،ا لكي اكن اقيق أهداف الت مية المستدامة المتمثلة في إدارتي الموارد الاقتوادية ب ر 

ولكن نظرا إلى أنه يمكن للشركات الوقوع بس،ولة في فخ غسل . 32الأجيال المق لة من أن تعيش حياتي كريمة وأفضل
ية ممارساتها، بدلا  من دم  التغيير المستدام في استراتيجياتها، ومن أجل اقيق القيمة الحقيقية لممارسات المسؤول

 .33الاجتماعية للشركات؛ يجئ أن تكون م ال ات الاستدامة هذا أكثر من مجرد عرض
يعتمد نجاح الم ظمة على مدى التكامل الاجتماعي والأخلاقي ل  يت،ا الت ظيمية،  :المستوى الاجتماعي والأخلاقي( 0

له دورها الاجتماعي وسلوك،ا ف ظرا إلى أن التسويق يعتبر مجالا حيويا م،ما؛ يفترض أن اارس الشركات من خلا
وعليه فإن تضليل المست،ل  بوسائل الإعلان والتروي  المختلفة يعد بال س ة للمسؤولية الاجتماعية . الأخلاقي في المجتمع

عملا لا أخلاقيا وسلوكا غير مسؤول لأنه يدفع المست،ل  إلى التعامل ب اغ على قرارات غير سليمة، فجاغت بعدتي م ادئ 
 .34لحوول على المعلومات أين يشترط أن تكون صادقة وأمي ة وص ي ة وخالية من أي ل سم ،ا حق ا

 :الإذعان القانوني وخلق قواعد ملزمة في مواجهة الغسل الأخضر: المطلب الثاني
ال  يعة ال وعية مقابل  بخووصبالاعتماد على ال قاش حول الغسل الأخضر، يرت ط هذا الم لئ بالم اقشات      

مية للمسؤولية الاجتماعية للشركات من خلال عدسة دارسي الغسل الأخضر ووج،ات ال ظر حول ط يعة المسؤولية الإلها
 .35الاجتماعية للشركات

  :الإذعان القانوني كأحد أبعاد المسؤولية الاجتماعية: الفرع الأول
من ق ل الشركات التي تكذب بجرأتي نظرا إلى أنه تعددت ال رق للإساغتي إلى القانون من خلال التسويق الغامض      

، إذ يعد ال عد أساسي لأي شركة تكون مسؤولة اجتماعي ااغ، فإن الالتهام بالقوانب هو شرط بشأن سلوكياتها الخضر 
ومع . ، وهذا يساعد على تقليل الشكوك واسب العلاقة بب الم ظمات والجم،ورالقانوني أحد أبعاد المسؤولية الاجتماعية

في ظل غياب الرقيئ القانوني الفعال على الممارسات التسويقية ومدى ملاغمت،ا مع حقوق المست،ل ، وفي ذل  فإنه 
ظل ارر هذا الممارسات لمواك ة الاستدامة والم ال ات ال يئية؛ تظ،ر م ادرات المسؤولية الاجتماعية، فكما هو واضح من 

يعس أن الأنش ة التجارية المسؤولة اجتماعيا تقديرية  ك ير حول الغسل الأخضر، وهذا  قوورتشريعات الدول ه اك 
وتتجاو  سيادتي القانون، ويشير هذا الم دأ إلى أن المسؤولية الاجتماعية ال محل القانون بال س ة لل كومات التي لها دور 

 .36ضئيل في تق ب الغسل الأخضر
 :للشركات دمج الطابع الإلزامي لتعزيز المسؤولية الاجتماعية :الفرع الثاني

من خلال ما س عالجه في هذا الفرع، س لاحظ أن الم اقشات حول موضوع الغسل الأخضر لا تت نى وج،ة ال ظر      
السائدتي في المف،وم التقليدي للمسؤولية الاجتماعية للشركات والتي تدعي غل ة ال ابع ال وعي في،ا، فاست عاد الجوانئ 

 .37ه مؤخرا من ق ل عدد من العلماغالإلهامية في تعريف،ا قد تم ال عن في
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 : الطابع الطوعي  -أولا
غال ا ما يتم اعت ار المسؤولية الاجتماعية الت وعية للشركات حلا للعوامل الخارجية الاجتماعية وال يئية التي تس  ،ا      

عية للشركات بس ئ تشجيع ومع ذل  فقد تم انتقاد ال ،  الت وعي من قِ ل علماغ المسؤولية الاجتما. الشركات المعولمة
مؤيدي هذا ال ،  على سلوكيات الركوب الحر واست الة فرض عقوبات على المخالفات، قد تشك  المسؤولية 

كما . الاجتماعية ال وعية أيضا في شفافية وموداقية اتوالاتها، نظرا لأن الشركات حرتي في توصيل ما تريد وكيفما تريد
رمادية تعه  الميول نحو الم الغة والتروي  الذاتي والتي قد تتضمن أيضا معلومات خاطئة، أنه ي شأ عن ال ،  ال وعي م  قة 

كما تهيد ثقافة التعهيه الذاتي من فرص سوغ تفسير المسؤولية الاجتماعية . وبالتالي تساهم أكثر في المساس بالسمعة
 .للشركات والارت اك والش  من ق ل المست،لكب وأص اب المول ة الآخرين

في الواقع؛ وفق ا لدارسي الغسل الأخضر، فإن اديد المسؤولية الاجتماعية للشركات ومعالجت،ا بشكل أساسي باعت ارها 
نموذج المسؤولية الاجتماعية : "9119س ة " ألفيس"ممارسة ت وعية تس،ل نشر الغسل الأخضر، كما يدعي ال احث 

باستث اغ دراسات كل من ". شجّع وعه  انتشار الغسل الأخضرللشركات الذي قادا المت وعون في العقود الماضية قد 
تشير إلى أن تقارير المسؤولية الاجتماعية ال وعية هي علامة على  9102لس ة " لاغور"و" سيسيل"، "ثورن"، "ماهوني"

 .38المسؤولية الاجتماعية للشركات ذات الجودتي العالية وليس الغسل الأخضر
 : الطابع الإلزامي -ثانيا
تدعم أبحاث الغسل الأخضر باستمرار تضمب الجوانئ الإلهامية في وضع توور للمسؤولية الاجتماعية للشركات،      

كما يمك  ا . 39وهو ما يت اقض مع ال موذج التقليدي للمسؤولية الاجتماعية للشركات القائم حوري ا على الم دأ ال وعي
لجوانئ الإلهامية في لوائح المسؤولية الاجتماعية للشركات كتوجي،ات من خلال ال قاش الدائر أن نرى دعما قويا لإدراج ا

موظل مدرجب في  511الاااد الأوروبي بشأن إعداد التقارير الإلهامية والتي تت لئ من الشركات التي تضم أكثر من 
ولكن . ا ال يئية والاجتماعيةأسواق الاااد الأوروبي أن تكشل في تقاريرها الس وية عن التقدم المحر  فيما يتعلق بالقضاي

تم انتقاد هذا ال ،  أيضا نظرا لوعوبة ال  ث عن طرق لوضع القواعد الملهمة، على س يل المثال تتم الإشارتي إلى أن 
المسؤولية الاجتماعية الإلهامية للشركات قد تساهم في تخويص موارد الشركة بشكل غير عادل للمشاريع والم ادرات 

 .40لة القووى يمكن أن يو ح غ اغ ا للفساد من خلال اويل بعض المشاريعالشخوية، وفي الحا
من ه ا اثل ال تيجة الرئيسية التي أدت إلى المساهمة في ال قد المثار في أبحاث الغسل الأخضر، بأن المسؤولية      

كما وقد يساعد من . رالاجتماعية للشركات ذات ال ،  ال وعي المحض وغير الم ظم يس،ل تفشي ظاهرتي الغسل الأخض
جانئ آخر ال ،  الإلهامي الحوري أيض ا على إنشاغ م اطق رمادية أين ت  ث الشركات عن طرق للتغلئ على القواعد 

يف،م من هذا ال تيجة أن المهج بب ال ابع ال وعي والإلهامي للمسؤولية الاجتماعية يساهم بقوتي في محاربة . 41الملهمة
بخووص ت وير المسؤولية الاجتماعية  9100هذا السياق جاغ في اقتراح المفوضية الأوروبية  وفي. ممارسي الغسل الأخضر

يجئ أن تلعئ السل ات العامة دورا مساندا من خلال مهي  ذكي من تدابير السياسة ال وعية، وع د : "للشركات ما يلي
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كما   -شاغ نظم مستقلة للتدقيق ال يئي ومن تم فإن ت  يق معايير الإبلاغ والاتوال وإن. 42"الضرورتي ت ظيم تكميلي
 . 43سيساعد على تقليل الم  قة الرمادية التي يخلق،ا ال ،  ال وعي -تدعم،ا أبحاث الغسل الأخضر

من  0822الفرنسي، تم إضافة فقرتي ثانية إلى المادتي  PACTE44ولو ألقي ا نظرتي على المذكرتي التوضي ية لقانون 
أو بع ارتي " بأخذ بعب الاعت ار الت ديات الاجتماعية وال يئية ل شاط،ا"ارتي الشركات القانون المدني ب و،ا أن تقوم إد

أخرى إدخال المسؤولية الاجتماعية للشركات في حوكمة الشركات، وبالتالي فإن الالتهامات المفروضة بموجئ هذا الفقرتي 
 .45الجديدتي إلهامية وت   ق على  يع الشركات

راج الجوانئ الإلهامية في توور المسؤولية الاجتماعية للشركات ي  وي على تغيير في الممارسة، في الواقع ي عتقد أن إد    
حيث يجئ على الممارسب في مجال التسويق والدعاية أن يستعدوا لإضفاغ طابع احترافي على المسؤولية الاجتماعية 

 .46مختلفة من اللوائح والمعاييرللشركات، لوالح ممارسة أكثر شفافية يمكن الت كم في،ا، وتخضع لأشكال 
 آليات المسؤولية الاجتماعية لمكافحة الغسل الأخضر: المبحث الثاني

أن تعتمد معايير الت ظيم لت وير ال ظرتي في اتجاا الامتثال الأفضل للمسؤولية الاجتماعية للشركات لا يمكن في الواقع        
لذل   ، وحتى في وجود عقوبات عامة في التشريع،فقط تدوي ،اات على اصة للشركالخ ادرات المسلوك أو القواعد و الذاتي 

في هذا الودد، تساهم أبحاث الغسل الأخضر في ال قاش من خلال اديد . من الضروري اديد آليات لتعهيه الامتثال
التي .. لش،اداتعدد من الآليات والم ادرات مثل الثلاثية، وهيئات المكاف ة، والتقاضي بشأن انت،اك ش،ادتي إصدار ا

 .47تقلل الغسل الأخضر وتضمن شفافية أكثر ونهاهة الاتوالات والمسؤولية الاجتماعية للشركات
 أجهزة المسؤولية الاجتماعية المراقبة لعملية الغسل الأخضر: المطلب الأول

لن ات ع الشركات عن ق ل ثمار الغسل الأخضر الأقرب لمت اول اليد، دون أن ت دأ الج،ات الرقابية المع ية      
ومؤسسات المجتمع المدني ذات العلاقة الت رك لرصد ممارسات الغسل الأخضر، وم ال ة الشركات بتقدا ش،ادات 

العديد من الم ظمات غير الحكومية والجماعات ال اش ة غير الربحية التي تتولى  وعليه؛ ه اك بالفعل. معتمدتي عالميا
في إطار ممارست،ا للمسؤولية الاجتماعية  48"حراس المراق ة"الكشل عن الغسل الأخضر ولعئ دور مراقبي السوق أو 

 :أش،رها. وت فيذ برامج،ا
 :اللجان الدائمة والهيئات المتخصصة: الفرع الأول

عت اق العالم بشكل متهايد للسعي إلى إت اع ممارسات أكثر اخضرار ا، تواجه الج،ات الفاعلة في الشركات تدفق ا مع ا     
 :، وذل  من ق ل ج،ات ذات قرارات ملهمة وهي49من الدعاوى القضائية المحي ة بالم ال ات ال يئية المضللة

 (:FTC)لجنة التجارة الفيدرالية  -أولا
 التجارتي الفيدرالية لج ةقانون ب الأمريكي تم إنشاغ هذا اللج ة بموجئ قانون فيما أسماا المشرعبالرغم من أنه       

FTC   إلا أن نشاط،ا الواسع وملاحقاتها لممارسات الغسل الأخضر كان في  ؛090450 س تمبر 96الوادر بتاريخ
لها قانونا، كون أن القانون لم ي ص بشكل  الأغلئ بم ادرتي م ،ا وتجسيدا لمسؤوليت،ا الاجتماعية إلى جانئ ما هو مقرر

دليل استخدام م ال ات التسويق "م اشر ومكثل على الغسل الأخضر، واكتفى بأن أس د إلى اللج ة م،مة مراجعة 

https://www.un.org/securitycouncil/ar/content/committees-working-groups-and-ad-hoc-bodies
https://www.un.org/securitycouncil/ar/content/committees-working-groups-and-ad-hoc-bodies
https://www.un.org/securitycouncil/ar/content/committees-working-groups-and-ad-hoc-bodies
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والذي يعتبر دورا إداريا حسئ المادتي الخامسة من ذات القانون الم  ق على التسويق ال يئي، إلى جانئ دورها " ال يئي
فقد أخذت اللج ة على عاتق،ا الملاحقة الجادتي لممارسات الغسل الأخضر، وي دو من .  توقيع العقوباتالجهائي في

والمرشدات الخضراغ بشكل مستقل وبالاقتران مع القوانب والقواعد  FTCالواضح أن اللج ة ستواصل استخدام قانون 
قدم مهاعم خضراغ كاذبة أو مضللة حول م تجاتها أو الفيدرالية الأخرى، لتقدا دعاوى إنفاذ عامة ضد الشركات التي ت

 .51سماتها ال يئية
 (:  ARPP)هيئة تنظيم الإعلانات الاحترافية  -ثانيا

في فرنسا من خلال ف ص محتوى الرسائل الإعلانية، أيا كانت وسائل ال شر، مع التوفيق بب  ARPP52قاتلت       
ومن أجل محاربة الغسل الأخضر بشكل خاص، تؤكد م وة المسؤولية  .حرية التع ير للم ترفب واحترام المست،لكب

وهكذا قامت . الاجتماعية للشركات أن الدور الرقابي لهذا الهيئة أدى إلى انخفاض في الإعلانات المضللة لوالح ال يئة
 .53ال يئية لإعادتي التدوير شركة للأ ياغ بحملة وط ية لرفع الوعي بالحياتي الثانية للم تجات ال سيجية، والأهمية 71حوالي 

( CEP)مجلس أخلاقيات الإعلانات : )هيئات مرت  ة 2، تم إثراغ ال ظام الت ظيمي الم،س من ق ل 9118وفي عام 
(. ك،يئة الرقابة( JDP)ك،يئة استشارية، لج ة أخلاقيات الإعلانات ( PPC)كمركه أبحاث، مجلس الإعلان المشترك 

الموحد لغرفة التجارتي الدولية، وت   ق هذا القواعد الأخلاقية على كل من  ICCإلى رمه تست د هذا الأحكام الأخلاقية 
. 54الامتثال لت  يق،ا من خلال التدخل ق ل وبعد بث الإعلانات ARPPكما وتضمن . الشركات ووسائل الإعلام

والوضوح والت اسئ،  الودق: )في قائمة لتج ئ الغسل الأخضر ARPPتشمل هذا القواعد الأخلاقية التي وضعت،ا 
 .55(الولاغ، أصالة استخدام الوور والكلمات، احترام قيم الت مية المستدامة

 :الوكالات المتخصصة والمنظمات ذات الصلة: الفرع الثاني
تعمل هذا الج،ات على وضع معايير المسؤولية الاجتماعية لل د من الغسل الأخضر، كما هو الحال ع دما تم      

 :56است اد ا إلى إدخال غرامة في نظام الملوقات ال يئية للعمل بفعالية 2000س ة   Kirchhoffاخت ار نموذج 
 : Terra Choiceوكالة  -أولا

هي وكالة تسويق بيئي مقرها ك دا، ي،دف تقريرها إلى تقييم حالة الغسل الأخضر ب اغ  على الاست لاعات التي      
في . 57الخضراغ وبيع خدمات الت قق من الم ال ات لشركات تو يع الم تجات تعمل على إنشاغ معايير الم تجات، تجري،ا
دراسة للم ال ات ال يئية  terrachoice، في محاولة لف،م ووصل وقياس نمو الغسل الأخضر، أطلقت 9117عام 

الخ ايا الس ع للغسل "بد واست اد ا إلى نتائ  الدراسة الأصلية والدراسات اللاحقة تم ت وير ما أسمته. المقدمة على الم تجات
وهي تقري ا التي رأي اها في . لمساعدتي المست،لكب على كشل الم تجات التي تتس ئ في م ال ات بيئية مضللة" الأخضر

خ يئة العلامات الهائفة،  خ يئة الغموض، خ يئة المفاضلة الخفية، خ يئة لا دليل،: )صور الغسل الأخضر تتمثل في
واليوم لا الت هذا الخ ايا تشكل أداتي تعليمية شائعة (. ة أقل الضررين، وخ يئة الكذبخ يئة غير ذي صلة، خ يئ

 .58لمساعدتي المست،لكب على تقييم م ال ات الاستدامة
 :59(Green Peace)منظمة السلام الأخضر  -ثانيا
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تعمل مع م ظمات و  م ظمة مستقلة تعمل على إحداث التغيير في السلوك والتورفات بهدف حماية ال يئة،هي      
و عيات أخرى غير حكومية على امتداد الكوكئ وتدعو دون ملل إلى مقاطعة كل شركة لدي،ا سجلا أسودا في مجال 
ال يئة، مما يدفع تل  الشركات لأن تهتم بت سب صورتها عن طريق استثمارات مت وعة بيئية واجتماعية، ولا تقتور هذا 

فقد تول إلى إطلاق برام  بيئية واجتماعية، كما تراقئ هذا الجمعيات العملية على مجرد الإعلانات ف سئ، 
 . 60والمؤسسات الحملات التي تقوم بها الشركات الكبرى وتودر تقارير دورية بهذا الخووص

لاستدعاغ الج،ات الفاعلة السيئة ومساعدتي المست،لكب " أوقفوا الغسل الأخضر"أطلقت الم ظمة حملت،ا  9119في عام 
 .61، وتثقيف،م حول ما هو الأخضر حقااذ خيارات أفضلعلى اتخ

ى الدور الك ير للإعلام في إخماد مثل هذا الممارسات التضليلية، باعت ارا اللاعئ الأكبر في دائرتي التأثير دون أن ن س     
من خلال المراق ة ومتابعة البرام  ال يئية للشركات، في ظل وجود بعض البرام  المحدودتي لشركات ااول السير فعليا في 

 .(62)طريق الاستدامة
 :المسؤولية الاجتماعية للشركات لمنع الغسل الأخضر أدلة وبرامج: المطلب الثاني

؛ 9117إندونيسيا : )علاوتي على ما س ته بعض الحكومات من قوانب ولوائح المسؤولية الاجتماعية للشركات مثل     
د ؛ الااا9102؛ اله د وال روي  9109؛ الأرج تب والبرا يل 9100؛ الفل ب وإس انيا 9101؛ فرنسا 9118الدنمارك 
بإ الة الملوق الذي يحمل " بن آند جيري"أين قامت شركة -فإنه في أعقاب قضية قضائية حديثة  ،63(9104الأوروبي 

من  يع ع واتها استجابة لشكاوى مجموعة الدفاع عن الو ة بأن الآيس كرا يحتوي على بعض " ط يعي"ع ارتي 
ية حيه الت فيذ لحماية المست،لكب من الادعاغات الكاذبة، تم دخول موجة جديدتي من اللوائح الإرشاد -المكونات المو عة

 :، أبر ها64هذا ما يدعو إلى التشجيع أن وكالات المعايير التجارية موجودتي بالفعل
 :الاستدامةأدلة : الفرع الأول

، وبالتالي فإن اث هذا الأدلة الشركات أن تكون واض ة بشأن المعايير التي تستخدم،ا ال  اقات ال يئية والش،ادات     
 :م ،ا مثلا. الشركات التي ليس لدي،ا أدلة تدعم الادعاغات ال يئية التي ت رح،ا بشأن م تجاتها تقلص ثقة المست،لكب

 (:green guide)الدليل الأخضر  -أولا
ة من القواعد ، وهو ع ارتي عن مجموع"حماية مست،لكي أمريكا"تم إنشااا من ق ل لج ة التجارتي الفيدرالية ات شعار      

والم ادئ التوجي،ية المقدمة لاستخدامات عامة أو انتقائية لتوجيه الأفراد أو الوكالات أو الشركات إلى الموارد التي يمكن أن 
 0996وقامت بت ديثه عام  0999أول دليل لها كان عام . تساعدهم في أن يو  وا أكثر خضرتي أو استدامة

يقدم هذا الدليل . ت التي تدعي أنها خضراغ في السوق في الس وات الأخيرتينظر ا لانتشار الم تجا 9101و 0998و
بالتفويل ما ي  غي أن تفعله الشركات التي تعمل في التسويق الإيكولوجي من حيث الإث ات وال وعية والم الئ العامة 

وتي القانون، إلا أنها توفر لا تتمتع بق Green Guidesعلى الرغم من أن .. وأختام الموافقة وش،ادتي الأختام ال يئية
 . 65للمعل ب ملاذا  آم ا  لتج ئ الدعاوى القضائية المتعلقة بالإعلانات ال يئية غير العادلة أو الخادعة
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لوالح " الم ادئ التوجي،ية للتسويق الأخضر" 0998في نفس الودد أصدرت لج ة التجارتي الفيدرالية س ة     
. تفسير ا موسع ا ل وع الم ال ات التي ترى اللج ة أنها مش وهة -م أنها غير إلهاميةرغ-المست،لكب، تقدم هذا الإرشادات 

ع دما تقوم الشركات بتقدا م ال ات الاستدامة التي يمكن دحض،ا بواس ة الأدلة، ف،ي من ال احية ال ظرية معرضة لخ ر 
 .66الملاحقة القضائية من طرف اللج ة بت،مة الاحتيال

م ال ات بفوائد بيئية "المعدتي من طرف اللج ة التي تخبر الشركات بعدم تقدا  67ودتي الإرشاداتبالإضافة إلى مس    
مثل تسمية م تجاتها باللون الأخضر إلا إذا أمك ،ا تقدا دليل على أن الم ت  أفضل لل يئة ب رق " عامة غير مؤهلة

 .68نتظارها لدلدليل الأخضريعد التغيير المقترح في هذا المسودتي جهغ ا من مراجعة طال ا. محددتي
إلى جانئ ذل  قامت اللج ة بم ادرات في إطار مسؤوليت،ا الاجتماعية تتمثل في إطلاق حملات من رسائل الت ذير     

شركة معروفة اذرها من أن إعلاناتها الخاصة يمكن أن  78إلى مجموعة من الشركات ال الغ عددها  9101في أوائل عام 
 . 69ل ظام العامتخضع،ا لإجراغات من ا

 : ADEMEدليل  -ثانيا
دليلا  للسلوك الجيد ي،دف إلى تعهيه التواصل الأكثر ( Ademe)نشرت الوكالة الفرنسية لل يئة وإدارتي ال اقة     

تقدم الوكالة الآن اخت ارات للمعل ب والوكالات لتقييم الجودتي ال يئية للم ت  أو الخدمة  .لمكاف ة الغسل الأخضر مسؤولية
 .70"الم ادئ الرئيسية للاتوال المسؤول"لمقدمة، كالاخت ار المسمى ا

كما تكرس هذا الوكالة موقعا عبر الانترنت لمحترفي الاتوالات الذين يرغ ون في دم  قضايا الت مية المستدامة في 
طرق العمل والتقييم  استراتيجية الاتوال الخاصة بهم، سواغ كان المعلن شركات خاصة أو هيئات عامة، ويوفر لهم الموقع

 .71الذاتي للإجراغات ال يئية والاتوالات والإجابة على استفساراتهم
 :البرامج الخضراء: الفرع الثاني

ه اك العديد من البرام  التوعوية والتدري ية الخضراغ التي توفرها سياسات المسؤولية الاجتماعية، تدخل ضمن الإطار      
 : ى الشركات الرامية إلى الاستدامة أن تأخذ بها للاستفادتي من مهاياها، نذكر أش،رهاال وعي لها، وإن كان يست سن عل

 :  NSF Internationalبرامج  -أولا
بتثقيل المست،لكب للتعرف على ممارسات الغسل الأخضر، من خلال إطلاق  72العالمية NSFيقوم ممثلو م ظمة      

على ت وير أساليئ موحدتي وموضوعية لقياس الاستدامة، تشمل ت وير برنام  الاستدامة والذي يساعد الشركات كذل  
 .73المعايير، وضمان الم تجات والخدمات الاستشارية، وإدارتي أنظمة الجودتي، وإصدار الش،ادات

للاستدامة، يمكن بعد ذل  استخدام هذا العلامة  NSFوع د الحوول على الش،ادتي سيتم م ح علامة معتمدتي من 
وقد شرعت هذا الم ظمة في تقدا برنامجب بيئيب لتل ية ال لئ المتهايد على الدعم للت قق من . التسويقيةلتغليل المواد 

عبر ( EPD)والت قق من إعلان الم ت  ال يئي -( PCR)ت وير قاعدتي فئة الم ت  : م ال ات الم تجات ال يئية وهما
 .74العديد من مجموعات الم تجات والو اعات

 : CISLتدريبية لقيادة الاستدامة الدورة ال -ثانيا
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تم توميم الدورتي التدري ية القويرتي لإدارتي استدامة الأعمال عبر الإنترنت من مع،د كامبريدج لقيادتي الاستدامة      
(CISL ) مدتها ثمانية أسابيع، لتهويد المعل ب بالأدوات التي يحتاجونها لم اقشة حالة العمل من أجل دم  الاستدامة في

يمكن التعرف من خلالها على كيفية وضع تواميم وخ ط . سات أعمالهم وتج ئ الوقوع في فخ الغسيل الأخضرممار 
وإنشاغ استراتيجية لقيادتي الاستدامة وتسويق ممارسات المؤسسة المستدامة ب جاح مما يهيد من جاذبيت،ا ال يئية دون غسل،ا 

 .75بالأخضر
 الإعلان صدق من الت قق يمكن أساس،ا على معايير بوضع  بادرتالتي achact عية : هذا بالإضافة إلى     

مدونة " 0927وغرفة التجارتي الدولية التي اعتمدت في عام  .76التضارب، التسريئ، ال فاق، الانت،ا ية :وهي الأخضر،
 .77التي سعت إلى إرساغ أسس المسؤولية الأخلاقية للمعل ب" ممارسات الإعلانات العادلة

 س ة للشركات نفس،ا، فالعديد م ،ا تفضل الت ظيم الذاتي أو تشجع على إشراك م ظمات الت ظيم الذاتي مثل أما بال     
الت الل الأوروبي لمعايير الإعلان وقسم الإعلان الوطس التابع لمجلس مكاتئ الأعمال الأفضل في الولايات المت دتي، إلا 

 .78أن التقييم الذاتي يميل إلى أن يكون أقل دقة
لذل  فإنه ع دما تكون اللوائح الحكومية قاصرتي أو يكون الت ظيم الذاتي أمرا مشكوكا فيه، تتدخل مجموعات الم اصرتي     

 Friends ofفغال ية الاتهامات المتعلقة بالغسل الأخضر يتم توجي،،ا من ق ل مجموعات بيئية مثل و. والرقابة
Europe وCo-op Americaل ، إلى جانئ مجموعات أخرى مثcorpwatch وgreenbiz . كما يسمح

للمستخدمب ب شر أمثلة عن عمليات الغسل الأخضر المشت ه في،ا،  Greenwashingindex.comموقع الويئ 
 .79مع التقييم والتوويت من طرف المشاركب

مدونات الحد من أنش ة الغسيل الأخضر يت لئ على الأقل "وأمام كل هذا يجادل علماغ الغسيل الأخضر بأن      
فدراسات الغسل الأخضر تؤكد على ضرورتي اشتراك ". على مستوى م ظمات الأعمال، وفي أفضل الأحوال ت ظيم

  .80المشرعب والم ظمب لوضع معايير وتشريعات المسؤولية الاجتماعية للشركات
 :خاتمة
 من لكن بالرغم المختلفة، الاتوال ئطوسا عبر سائدتي عملة المستدامة والت مية ال يئية القضايا عن إن الحديث          

 القانوني الفراغ يستغل الآخر ال عض يهال لا الاتوالات، هذا بفضل ال يئي التقدم شيغ من اقيق إلى وصل ال عض أن
 .رالأخض الغسل م ئ في ويسقط والتشريعي

 جح في التأثير على توورات استخدام الغسل الأخضر في بعض الأحيان ي أن نلاحظ مما تقدم أنه على الرغم منو      
المست،لكب حول المسؤولية الاجتماعية للشركات وتشتيت الانت اا عن السلوكيات السل ية، إلا أن خ ر الآثار السل ية 
على مواقل المست،لكب وبشكل عام على أداغ الشركة يتهايد، لذل  تقترح المسؤولية الاجتماعية للشركات حملة صارمة 

 . بيئيةكونه يشمل أكثر من مجرد مخاوف الأخضر  ضد الغسل 
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ولعل الحل الأمثل يكمن في اتخاذ الجوانئ ال وعية والإلهامية الموممة لتعهيه المسؤولية الاجتماعية للشركات      
واتوالاتها، لأن الشركات ع د تجاو ها لرسائل المسؤولية الاجتماعية فإنها بذل  ستخاطر بمخالفة التشريعات، كونها 

 .الآن تعتبر كشكل من أشكال الت ظيم حسئ مف،وم،ا الحديث أص  ت
وبالتالي؛ من أجل الحد من انتشار الغسل الأخضر، يمك  ا تقدا  لة من الاقتراحات المستوحاتي من م ادئ       

 :المسؤولية الاجتماعية، في انتظار سن تشريعات بهذا الخووص لفرض عقوبات صارمة
لاجتماعية للشركات بدغا بال عد ال يئي سواغ في اللوائح الداخلية أو الت ظيمية، مع الالتهام دم  كل أبعاد المسؤولية ا  (7

 بالمقاييس والمواصفات الدولية، حتى لا تض ر الشركات إلى اختلاق الأكاذيئ لت دو خضراغ؛
ستراتيجية هو بال س ة للمؤسسات التي ترغئ في ت فيذ سياسات صديقة لل يئة، فإن الأساس الرئيسي لهذا الا  (0

مع تهيئة ظروف أكثر ملائمة ل شر . التواصل الوادق والشفاف وتوخي الموداقية من أجل  رع الثقة في المست،لكب
 المست،لكب والتواصل العادل في المسؤولية الاجتماعية للشركات؛ الممارسات الجيدتي وتوعية

التسويق الأخضر أو أو ما يعرف ب ؤولية الاجتماعيةالتسويق المسؤول اجتماعيا  للشركات العاملة في المسانت،اج   (3
 ؛الاجتماعية وال يئية الإيجابية بوضوح للمست،لكب اكوسيلة لإبلاغ سلوكياته  ،التسويق الأخلاقي للشركات

ي  غي معاملة أنش ة المسؤولية الاجتماعية للشركات بشكل متهايد باعت ارها مسؤوليات قانونية، وليس فقط    (4
لذل  ي  غي أن يتعاون القانونيون مع الخبراغ في العلاقات العامة والتواصل لضمان انتقال .  ة بالتسويقكمشروعات مرت 

 . المسؤولية الاجتماعية للشركات كشكل من أشكال الت ظيم
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