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Abstract:

The technological development allowed the use of modern electronic means to express
the will in contracts.
Among the most important of these means: the electronic agent (smart agent), dealt
with by most national and international legislations in their legal texts granting it the
capacity to represent contractors, because of its ability to deal quickly with accuracy
according to pre-programming; in comparison with the other techniques.

This research included two axes: the first dealt with: how to express the will through
electronic agent, which is carried out through the electronic consent, and electronic
acceptance, as well as research of the features and characteristics that distinguish them
from classic consent and acceptance.
As for the second axis: a research has been performed concerning the electronic agent,
a detailed study that shows all that relates to it, defining the data message that contains
to express the will, determine its legal nature to know the extent of its responsibility in
case of an error, then shows how the electronic agent is able to express the contractor's
satisfaction, referring to the monopoly of the expression of the classic will of some
behaviors.

Finally, we reached to a conclusion summarizing the total results reached through this
research.

Key words: electronic agent, electronic consent, electronic acceptance.
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- Directive 97/07 du parlement européen et du conseil du 20 Mai 1997 concernant la protection des consommateurs en
matiére de contrat a distance. Journal officiel n° L144 du 04 Juin 1997.

- Directive 2011/83/UE du 25 octobre 2011 relative aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du
Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement Européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du Conseil, et
la directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil. Journal officiel n° L 304/64 du 22/11/2011.
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° - Art.19. In this Part, "electronic agent" means a computer program or any electronic means used to initiate an action or

to respond to an electronic documents or actions in whole or in part without review by a natural person at the time of the
response or action", 1999 Winnipeg, MB Uniform Electronic Commerce Act.
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3. Le terme «agent intelligent» désigne un certain nombre d’applications fonctionnant a la fois dans un environnement
Internet et sur d’autres environnements comme les systémes d’exploitation. Voir: John Richard WISDOM, les agents
intelligents sur Internet: enjeux économiques et sociétaux, thése présentée pour obtenir le grade de docteur de I’Ecole
Nationale Supérieure des Télécommunications, 2005, p.68.
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18_ «Un agent intelligent est un programme autonome ne nécessitant aucune intervention humaine». Alain FERNANDEZ,
qu'est- ce qu’un agent intelligent. voir ce cite: https://www.piloter.org/techno/gestion-de-la-connaissance/agent-

intelligent.ntm.azss 235 23 asld) Je ¢ 2019/11/01 105 e bl

9. «Une entité autorisé a agir a la place d’une personne et en son nom» voir: Hervé CHAUDET, Liliane PELLEGRIN,
Intelligence artificielle et psychologie cognitive, Dunod, 1998, p.85.

2. «Un agent est un logiciel ou tout code possédant de fagcon plus ou moins prononcée les trois attributs suivant:
I’autonomie, la collaboration et 1’apprentissage». voir: Gilles DERUDET, "la révolution des agents intelligents", Internet
Professionnel, n° 9, mai 1997, p.74.

2L «Obijet utilisant les techniques de l'intelligence artificielle: il adapte son comportement & son environnement et en

mémorisant ses expériences, se comporte comme un sous-systeme capable d'apprentissage : il enrichit le systtme qui

l'utilise en ajoutant, au cours du temps, des fonctions automatiques de traitement, de contrdle, de mémorisation ou de
transfert d'information ». Document consulté 1e1/11/2019 sur le site suivant:
https://www.agentintelligent.com/agent_intelligent/agents_intelligents.html
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% _ Alex DE KONIN, les agents intelligents, op.cit. p.02.
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“®_ Directive 97/07 du parlement européen et du conseil du 20 Mai 1997 concernant la protection des consommateurs en

matiere de contrat a distance. Journal officiel n® L144 du 04 Juin 1997.

*’_ Directive 2011/83/UE du 25 octobre 2011 relative aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du

Conseil et la directive 1999/44/CE du Parlement Européen et du Conseil et abrogeant la directive 85/577/CEE du Conseil, et
la directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil. Journal officiel n° L 304/64 du 22/11/2011.
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% _ Art. 6: «1. Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat a distance ou hors établissement ou par une offre du
méme type, le professionnel lui fournit, sous une forme claire et compréhensible, les informations suivantes:
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a) les principales caractéristiques du bien ou du service, dans la mesure appropriée au support de communication utilisé et
au bien ou service concerné;

b) I’identité du professionnel, par exemple son nom commercial;

c) ’adresse géographique ou le professionnel est établi ainsi que le numéro de téléphone du professionnel, son numéro de
télécopieur et son adresse électronique, lorsqu’ils sont disponibles, pour permettre au consommateur de le contacter
rapidement et de communiquer avec lui efficacement et, le cas échéant, I’adresse géographique et 1’identité du professionnel
pour le compte duquel il agit;...»

%5 _Art. 1369-4: «Quiconque propose, a titre professionnel, par voie électronique, la fourniture de biens ou la prestation de
services, met a disposition les conditions contractuelles applicables d'une maniere qui permette leur conservation et leur
reproduction. Sans préjudice des conditions de validité mentionnées dans I'offre, son auteur reste engagé par elle tant qu'elle
est accessible par voie électronique de son fait. L'offre énonce en outre:
1°- Les différentes étapes a suivre pour conclure le contrat par voie électronique;
2°- Les moyens techniques permettant a I'utilisateur, avant la conclusion du contrat, d'identifier les erreurs commises dans la
saisie des données et de les corriger;
3°- Les langues proposées pour la conclusion du contrat... Créé par Ordonnance 2005-674 2005-06-16 art. 1 I, 111 JORF 17
juin 2005 Ordonnance n° 2005-674 du juin 2005-art.1, JORF 17 juin, Abrogé par Ordonnance n°2016-131 du 10 février
2016-art.3.
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% Art. 18 de Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises: «Une déclaration ou
autre comportement du destinataire indiquant qu’il acquiesce a une offre constitue une acceptationy.
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