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 ملخص:
تهدؼ هذه الدراسة إلى تبياف حقيقة كطبيعة الرجوع عن العقد الإلكتًكني التي اختلف الفقه بشأنها كثتَا، باعتباره 

دية ل كحتى اجتعاعية كاقتصاتععات من توورات تقيية كعلعية، بضركرة قانونية استدعتها ظركؼ الحاؿ بسبب ما لحق المج
عرؼ بالدتدخل، بشكل ملحوظ، أين ظهر طرؼ قوم يي بتُ طرفي العلاقة العقدية  الذم ساهم تغتَ موازين القولالأمر 

حق الرجوع عن لديحه لتشريعات الحديثة بادفع  الوضع الذم ؛عرؼ بالدستهلك يحتاج لحعاية خاصةرؼ ضعيف يي طك 
دؼ إعادة التوازف العقدم الدفقود، حيث شرٌعت به العقد في التعاملات التي تتم عن بعد؛ لاسيعا التعاقد الإلكتًكني

 دكف تقديم أمٌ مبررٌات لذلك.  حق هدـ الرابوة العقدية بإرادته الديفردة للعستهلك
الرجوع عن العقد الإلكتًكني حق من نوع كقد توصلت هذه الدراسة لجعلة من اليتائج تتلخص أهمها في كوف 

ة قصور القواعد العامة عن برقيق الحعاية الديتررة ميها؛ بسبب اختلاؿ خاص، استحدثته التشريعات الوضعية لدعالج
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من لشارسة حقه في الرجوع عن العقد كهو حق تُ الورؼ الضعيف تعكٌ ، يهدؼ لموازين القول بتُ طرفي العلاقة العقدية
لقرار إلى جانب الدتدخل بشأف تقوية مشاركة الدستهلك في ابزاذ ا بهدؼ ؛اعتًفت به الشريعة الإسلامية كالقوانتُ الحديثة

تحستُ ميتجه كالرقي لا يدفع الدتدخل عد بدثابة رسالة عن عدـ رضاه عن الديتج الذم اقتياه، لشٌ الديتج، فرجوعه عن العقد يي 
 ه.ب

 كلمات مفتاحية:
 الحق الشخصي، حق من نوع خاص، الحق العيتٍ ،عقد إلكتًكني، الدستهلك 

Abstract: 
This study dealt with the necessity of determining the legal feature of rescission 

of the E-Contract, which required examining the fact of retracting; And the 

characteristics that distinguish it from similar legal systems.  
As a modern legal system a modern legal system that legislation has resorted to 

to support consumer satisfaction due to the widening gap between the two parties to 

the contract, and the emergence of new contracts that were not known before, known 

as On-line or automated shopping, through several programs, in the first. 

 The second, it contained the jurisprudential and legal adaptation of the 

electronic contract, between those who considered it a real right, and those who 

considered it a personal right. 

 While the study found the truth of the legal feature of rescission of the E-

Contract as it considered it a special right, For it includes all the distinguishing 

characteristics of a right, from the exclusive and legal protection, with the exception 

of what is related to the "immutable thing" 

Keywords:  

Consumer; E-Contract; retraction; real right; Personal right; special right. 

 

 ة:مقدٌم
يدثل العقد أحد أهم الوسائل القانونية لتيريم العلاقات الاجتعاعية كالاقتصادية بتُ الأفراد، بهدؼ برقيق 
متولبات المجتعع، كهو يقوـ على قاعدة "العقد شريعة الدتعاقدين" فلا يجوز لأحد أطرافه التصرؼ بالإرادة الديفردة في آثاره 

 من القانوف الددني.  59ادة كاحدة"، كفقا لدا كرد بيص الدادة كفق قاعدة "ما أنشأته إرادتاف لا تيهيه إر 
ب الإرادة، كنررية العيوب من خلاؿ نررية عيو ؛ الدتعاقدين بحعايةالياظعة للععاملات الدالية اكتفت القواعد العامة 

الحاصل التوور التكيولوجي  كالدهيية، إلى جانبحتًافية ظهرت نوع جديد من العقود يرتبط ارتباطا كثيقا بالا إلى أفٌ  الخفية
الدتعلق بالتجارة  05-18تياكله الدشرع بالقانوف رقم  نوع جديد من العقود، تيعرؼ بالعقود الإلكتًكنية الذم أنتج
الاختلاؿ بتُ طرفي العلاقة ميه؛ الأمر الذم أدل لحدكث  الفقرة الثالثة 06بيص الدادة  (2018، 05-18) الإلكتًكنية

العقدية، أين اتصف أحد أطرافها بالقوة، فيعا اتصف الورؼ الآخر بالضعف، فأصبحت القواعد العامة تكاد تكوف 
، لشاٌ جعل التشريعات تبادر لسن  عاجزة عن برقيق الحعاية الدرجوة ميها؛ لأنها شرٌعت لغتَ الرركؼ التي نعيشها اليوـ
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كخدمة ما بعد البيع كغتَها، كبالدقابل ميحت  لتزامات جديدة على الدتدخل كإلزامية الضعافففرضت ا قوانتُ حمائية
الدستهلك جملة من الدزايا كالحقوؽ، أهٌمها فكرة الرجوع عن العقد بالإرادة الديفردة، في لزاكلة ميها لإعادة التوازف العقدم 

 الدفقود.
بشأف برديد الوبيعة القانونية للرجوع عن العقد، بتُ كالتشريعات ة هذه الدراسة في بياف اختلاؼ الفقه كترهر أهميٌ 

من اعتبره رخصة، كمن اعتبره ميكية قانونية، كبتُ مع اعتبره حقا، إلٌا أفٌ لراؿ الدراسة لا يسعح بالتورؽ لكل هذه 
فقهي الذم اعتبر الرجوع عن العقد حق فقط؛ باعتباره مصولحا الحالات، لذا ستتقيد الدراسة، بدياقشة آراء الابذاه ال

هل يعد : ورح الإشكاؿ التالييلم برظ باتفاؽ الفقه، كبالتالي: قانونيا اتفق الفقه بشأنه، بخلاؼ باقي الدصولحات التي 
 الإلكتًكني حق بدفهومه الكلاسيكي، أـ أنه حق من نوع خاص؟ الرجوع عن العقد

ة عيه، من خلاؿ لزورين، يتياكؿ الأكؿ مفاهيم عامة حوؿ الرجوع عن العقد، فيعا يتعلق المحور هذا ما سيتم الإجاب
الثاني بالبحث عن التكييف الفقهي للرجوع عن العقد، لتيتهي الدراسة بخابسة تلخص أهم ما تم التوصل إليه، متبعة في 

ـ على بذعيع الدعلومات كالآراء كالحقائق التي تععل لأنه الأنسب لذذه الدراسة؛ فهو يقو ذلك الديهج الوصفي التحليلي، 
جزيئات البحث كترجيح الرأم  من جزئية على توضيح الإشكاؿ لزل الدراسة، كاستخلاص أهم الأحكاـ الدتعلقة بكل

 .الأقول من حيث الحجة كالدليل
 مفاىيم عامة حول العدول عن العقد الإلكترونيالدبحث الأول: 

 الرجوع عن العقد أحد الوسائل القانونية الحديثة التي برعي مصالح الدستهلك أثياء مرحلة تيفيذ العقد يعد
كفقا  هذا اليوع من العقودزكاؿ الاعتبارات التي يقوـ عليها إضافة ل، أحد الدتعاقدينبسبب ضعف مركز ، الإلكتًكني
)الدولب الأكؿ(، كبعدها الإلكتًكني الرجوع عن العقد  حقيقةالتي تياكلته في نصوصها، لشاٌ يستدعي بحث  للتشريعات

 )الدولب الثاني(.الدصولحات الدشابهة له عن غتَه  بسيز الرجوع العقدبرديد أهم الخصائص التي 
 الإلكترونيالرجوع عن العقد  حقيقةالدطلب الأول: 
)الفرع كالتشريعات معاالرجوع عن العقد الإلكتًكني برديد معياه بحسب ما جاء به الفقه  برديد حقيقةيتولب 

 (.)الفرع الثاني الإلكتًكنيخصائص الرجوع عن العقد الأكؿ(، كبعدها بحث 
 : معنى الرجوع عن العقد الإلكتروني الفرع الأول

قبل التورؽ لتعريف الرجوع عن العقد في الفقه، بذب الإشارة إلى الاختلاؼ بشأف الدصولحات التي أطلقت  
، صفحة 1999)الزقود،  عليه، كميها: "حق العدكؿ" أك "حق التًاجع"، أك "حق اليدـ"، كميهم من سماه "إعادة اليرر"

، كبهذا سيتم برديد معتٌ الرجوع (620، صفحة 2012)كوثر سعيد،  سماه "الحق في الانسحاب"، كميه من (175
 كبعدها بحث معياه عيد التشريعات )ثانيا(.  عن العقد عيد الفقه )أكلا(

للرجوع عن العقد الإلكتًكني، كجب بحث قبل بحث الدعتٌ الفقهي فقها: الإلكتروني معنى الرجوع عن العقد  -أولا
 "رجع" لغة يقصد به عدة معاني، ميها ما يلي: فلفظ:، معياه اللغوم لدا له من دكر في برديد معياه الاصولاحي

 . (490)أبي الحستُ أحمد، ، صفحة  رجع: "الرىاء كالجيًٍمٍ كالعًتٍُ أىصٍله كىبتَه ميوٌٍرىدٍ ميٍقاس، يدؿُّ على رىدٌ كتىكرار" -
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ا رىجىعى: رىجىعى الرجلي ريجويعان كمىرٍجًعان كمىرٍجًعىةن كريجعىى كريجٍعانان: انصرؼ كرىجىعى الشيءى عن الشيءً كرىجىعى إليهً: رىجٍعن  -
علىى بىدٍئهً أم: فًي الوىريقً الذم جاءى ميه. كأىرٍجىعىهي: رىدٌه  كىمىرٍجىعان كىمىرٍجًعان: صرفهي كردَّه، لازٌـ كمتعدوٌ. كرىجىعى عوديه

 .(670، صفحة 2007)أبو حاقة، " كصىرىفىهي 
دث رىجىعى الصىدل: "ما يردُّه عليكى الدكاف الخىالًي إذا صوت فيهً، كرىجىعى في علمً اليفس: هو ردٌة الفعل الآلية التي برٍ  -

 . (670، صفحة 2007)أبو حاقة،  للًإنسىاف على إثٍر الشعيور اليعفىاجًئ"
 نذكر ميها ما يلي: اتيفر عدة تعالفقه له  أكردكقد            
الدتعاقد بعد إبراـ العقد على الدفاضلة أك الاختيار بتُ إمضائه أك  قدرة ": عيرًؼ الرجوع عن العقد على أنه  -

، 2004)ععر محمد،  الرجوع فيه، كلذلك عرؼ باسم خيار الرجوع في التعاقد، اتفاقا مع الخيارات في الفقه الإسلامي"
 .(776صفحة 

تتيح للعستهلك خلاؿ مدة لزددة، الرجوع عن العقد دكف إبداء الدبرر  كعرؼ أيضا: "مكية تشريعية أك اتفاقية -
 .(35-34، الصفحات 2012)أبو ععرك، التيريم القانوني لحق الدستهلك في العدكؿ،  بشرط برعل نفقات رد الدبيع"

العقد تسعح له خلاؿ أجل معتُ أف يرجع بإرادته كعرؼ كذلك: "مكية يديحها القانوف للورؼ الضعيف في  -
)رباحي، الدبادئ العامة لحق  الديفردة عن رضائه الذم كاف قد أبداه كقت إبراـ العقد من غتَ حاجة لبياف أسباب ذلك"

 كقانوف الاستهلاؾ الفرنسي، الدتعلق بحقوؽ الدستهلكتُ 2011-83العدكؿ عن العقد كفق التوجيه الأكركبي رقم 
 .(137، صفحة 2016

أيضا بأنه: "ميزة قانونية أعواها الدشرع للعستهلك في الرجوع عن التعاقد، بعد أف أبرـ العقد صحيحا  كرد له -
)أك قبل إبرامه(، دكف أف يتًتب على ذلك مسؤكلية الدستهلك عن ذلك الرجوع أك مسؤكلية الدتعاقد الآخر ععا يصيبه من 

  .(168، صفحة 2005ايح البراؾ، )د أضرار بسبب الرجوع"
  حق من نوع خاص يؤهل صاحبه الرجوع عن العقد الذم أبرمه سواء تم تيفيذه أـ لا" كعرؼ أيضا كعا يلي: -

)قلواز، يدارسه بإرادته الديفردة، دكف تقديم أم مبررات خلاؿ مهلة معيية؛ كدكف برعٌل أم نفقات، كهو من اليراـ العاـ" 
 .(17، صفحة 2022

يتضح من خلاؿ هذه التعريفات الاتفاؽ على حقيقة الرجوع عن العقد الإلكتًكني بأنه إصدار إرادة مضادة 
للإرادة الأكلى بالرجوع ععا تم الاتفاؽ عليه بتُ طرفي العقد يختص به من يتصف بالضعف مقارنة بدن يتعاقد معه كهو 

مقابل الدتدخل، أهم ما يديزه هو استفادة الدستهلك ميه دكف تقديم أم مبررات لذلك، كفي ذلك يبدك أف الدستهلك في 
مع بعض الفوارؽ فرضها التوور التقتٍ  ،"رآه " من اشتًل شيئا لدن يره فهو بالخيار إفٌ  :يتفق مع حديث رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم
 كالعلعي على الدعاملات الدالية.

الدصولحات  من عادة التشريعات عدـ التصدم لتعريف :معنى الرجوع عن العقد الإلكتروني في التشريعات -ثانيا
 03-09الدعدؿ للقانوف رقم  09-18القانونية، كترؾ الدسألة للفقه كالقضاء، إلٌا أف الدشرع الجزائرم بدوجب القانوف رقم 

كعا يلي:   02فقرة  19، فقد عرؼ حق الرجوع بيص الدادة (2018، 18-09) الدتعلق بحعاية الدستهلك كقعع الغش
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إلٌا أف قانوف التجارة الإلكتًكنية اشتًط  ،سبب"كجه "العدكؿ هو حق الدستهلك في التًاجع عن اقتياء ميتوج ما دكف 
 حقه في الرجوع عن العقد. ضركرة إخلاؿ الدتدخل بآجاؿ التسليم حتى يستفيد الدستهلك من 

كقد تم ملاحرة التباين الواضح بتُ ما جاء به قانوف حماية الدستهلك، كما جاء به قانوف التجارة الإلكتًكنية فيعا 
حتى لا يكوف هياؾ  ةيتعلق بالرجوع عن العقد؛ ككاف أكلى به أف ييسق بتُ اليصوص القانونية الدتعلقة بالجزئية الواحد

تعارض بتُ نصوص التشريع الواحد مثل التباين الذم بتُ القانوف الددني كقانوف الأسرة بشأف عوارض الأهلية عوارض 
 الأهلية. 

-2011) 2011-83الأكركبي رقم التشريع التوجيه : فت بتسعيته فقط، نذكر ميهافاكت التشريعات أمٌا باقي
83-CE, 2011)  الذم استععل مصولح "العدكؿ" بيص مادته التاسعة، كهو الدصولح الذم استععله التشريع

 كالدشرع  إلى آخر تعديل له (consomation ،2014) 2014-34بيصوصه القانونية بدءا بالقانوف رقم الفرنسي 
من خلاؿ نص  بػ"حق الرجوع"اه سمٌ  ميهالدتعلق بحعاية الدستهلك  (2021، 14-39)رقم 2014-39الكويتي رقم 

فيعا أغفل التشريع الدصرم أم لفظ يدؿ على الرجوع كقت كلامه عن الرجوع عن العقد بصفة عامة  ،الدادة العاشرة ميه
، 2018-181) 2018-181أك إعادتها" من خلاؿ القانوف رقم كاستععل عبارة "للعستهلك الحق في استبداؿ سلعة 

من اللائحة  13كالدادة الدتعلق بحعاية الدستهلك،  2006-67الذم ألغى القانوف السابق رقم  17بيص الدادة  (2018
 .(2019، 2019-822) 2019-822التيفيذية رقم 

باليرر لدا تم بيانه، يعتبر الرجوع عن العقد الإلكتًكني مركبا إضافيا، اتفقت ماهيته كاختلفت ألفاظه، كإف كانت 
نراما أغلب تشريعات الاستهلاؾ استععلت لفظ "العدكؿ" بدؿ "الرجوع"، كمهعا يكن من أمر تسعيته، فهو يعد 

لدسايرة التوور التقتٍ كالعلعي الذم لحق جوانب كثتَة من حياة الياس قانونيا خاصا تياكلته التشريعات الحديثة بالتيريم؛ 
  كتصرفاتهم القانونية.

 الإلكترونيالثاني: خصائص الرجوع عن العقد  الفرع
تتعثل في كوف الرجوع يتعيز الرجوع عن العقد بعدة خصائص بسيزه عن غتَه من الأنرعة القانونية الدشابهة له، 

ارتباط الرجوع )ثانيا(، إلى جانب  الرجوع عن العقد الإلكتًكني ذك صفة تقديرية كلرانيةاعتبار ك تصرؼ انفرادم )أكلا(، 
 ا )رابعا(.مؤقت احق )ثالثا(، كاعتباره عن العقد الإلكتًكني باليراـ العاـ

أفٌ إرادة أحد حيث تيشأ التزامات الورفتُ بتوافق إرادتتُ، إلٌا  :الرجوع عن العقد الإلكتروني تصرف انفرادي -أولا
الورفتُ تتولى إنهاء العلاقة العقدية بالإرادة الديفردة بالعدكؿ عيه، فيعارس صاحب الحق في العدكؿ حقه في مواجهة 

 (288، صفحة 1994)الدسوقي أبو الليل،  الورؼ الآخر دكف أف يكوف لذذا الأختَ حق الاعتًاض
ففي هذا اليوع من الحقوؽ لا توجد علاقة سلوة كخضوع بتُ طرفي العقد مثل ما هو عليه الحاؿ في الحق بدفهومه 
الكلاسيكي، فالرجوع عن العقد الإلكتًكني حق إرادم لزض يدارسه صاحبه في مواجهة الورؼ الآخر دكف أف يدلك هذا 

جوع، كيضيف صاحب الفكرة لتأكيد ما تم ذكره أف هذا الأختَ حق الاعتًاض أك عدـ الامتثاؿ لصاحب الحق في الر 
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، صفحة 1994)الدسوقي أبو الليل،  الحق شرع بعيدا عن كل قيد أك شرط بالرغم من مساسه باستقرار الدعاملات
289) . 

فعن يتعاقد مع الدستهلك هو من يكوف في حالة خضوع فلا يدكيه الامتياع عن تيفيذ حق الدستهلك في  كبهذا
 رجوعه عن ما تم الاتفاؽ عليه بإرادته الديفرة، كهذا جوهر فكرة الرجوع عن العقد الإلكتًكني.

يعتبر العدكؿ عن العقد الإلكتًكني حق تقديرم يخضع  الرجوع عن العقد الإلكتروني ذو صفة تقديرية ومجانية:-ثانيا
لقرار الدستهلك كحده، إفٌ شاء استععله، كإف شاء تركه، شريوة أفٌ لا يكوف لربرا على ذلك في الحالة الثانية؛ فهو يرتبط 

اني، فإف أمٌا من حيث كونه لر برضاه الذم أصدره على عجلة من أمره كدكف ترك، كلا يتًتب على عاتقه أم مسؤكلية
غياب هذه الصفة ييفرغ العدكؿ عن العقد من الذدؼ الذم شيرعٌ من أجله، كعا أف اشتًاط تقديم الدقابل الدالي يؤدم إلى 

، 2004)كليد خالد ك عباس عبد الصعد،  عزكؼ الدستهلك عن الاستفادة من حقه في العدكؿ عن العقد الإلكتًكني
 .(898صفحة 

من قانوف  01-18-221كقد نص الدشرع الفرنسي على لرانية الرجوع عن العقد الإلكتًكني بيص الدادة ؿ.
  ، ككذلك(arret r. , 2009) 2009جويلية  10الاستهلاؾ الفرنسي، كأكده حكم لزكعة باريس الصادر في 

 .(arret, 2010) 2010من خلاؿ حكعها الصادر في  أفريل  موقف لزكعة العدؿ الدكلية
  رجوع الدستهلك عن العقد يرتبط ارتباطا كثيقا باليراـ العاـ ارتباط الرجوع عن العقد الإلكتروني بالنظام العام: -ثالثا

لشاٌ ، (Loi, 1972)  الدتعلق بالبيع في الديازؿ 1113 -72بداية من القانوف رقم  نرعته التشريعات بقواعد آمرة
، صفحة 2016)يونس،  يستبعد إمكانية التيازؿ عيه، أك كضع أم شرط يحد من نواقه أك ييضيف قيود على لشارسته

 على حق الدستهلك في العدكؿ عن العقد الإلكتًكني دكف مساكمة.تكتسي هذه الخاصية أهمية كبتَة في الحفاظ  (20
لجأت التشريعات التي ميحت الدستهلك الحق في الرجوع عن العقد  الرجوع عن العقد الإلكتروني حق مؤقت: -رابعا

العدالة كميع الإلكتًكني؛ لاشتًاط لشارسة هذا الحق خلاؿ مدة زميية حفاظا على استقرار الدعاملات، باليرر لاعتبارات 
 . (45، صفحة 2012)أبو ععرك،  يتعسف من شرع العدكؿ لدصلحته

  لرجوع عن العقد الإلكترونينطاق االدطلب الثاني: 
من  106يص الدادة باعتبار الرجوع عن العقد الإلكتًكني هو استثياء عن القواعد العامة التي تياكلذا الدشرع ب

القانوف الددني؛ لا يدكن الأخذ به على إطلاقه كفق قاعدة الاستثياء لا يتوسع فيه، لأجل ذلك سيتم برديد نواقه من 
 حيث الأشخاص الدعييتُ به )الفرع الأكؿ(، كبرديد نواقه كذلك من حيث العقود التي يرد عليها )الفرع الثاني(.

 الإلكترونيالفرع الأول: النطاق الشخصي للرجوع عن العقد 
لم يتفق أم من الفقه كالتشريعات حوؿ اليواؽ الشخصي للرجوع عن العقد الإلكتًكني، فعيهم من ضيق ميه   

كميهم من أخذ به على إطلاقه، فيعا توسوهم رأم ثالث حاكؿ التوفيق بتُ التقييد كالتوسيع فيعن يستفيد من حق 
الفقه في اليواؽ الشخصي للرجوع عن العقد الإلكتًكني )أكلا(  أم الرجوع عن العقد الإلكتًكني، كبهذا سيتم بحث ر 

 كبعدها بحث موقف الدشرع الجزائرم من اليواؽ الشخصي للرجوع عن العقد الإلكتًكني )ثانيا(.  
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انقسم الفقه بتُ مقيد كموسع في برديد  :النطاق الشخصي للرجوع عن العقد الإلكتروني من الفقو موقف-أولا 
  )ب( كالرأم الدوسع للعستهلك)أ( للرجوع عن العقد الإلكتًكني، بتُ موقف الرأم الدقيد للعستهلك  اليواؽ الشخصي

 للتوفيق بييهعا )ج(. رأم كسوي حاكؿظهر  الرأيتُ كبتُ هذين 
من صفة الأشخاص الدتصفتُ بصفة الدستهلك، الذم يحتاج  ضيق أنصار هذا الرأمالدقيد لصفة الدستهلك:  الرأي-أ

 كقد أكرد له أصحاب هذا الرأم عدة تعريفات نذكر ميها ما يلي:لحعاية خاصة من طرؼ التشريعات، 
"كل شخص يقوـ بإبراـ تصرفات قانونية من أجل الحصوؿ على ماؿ أك خدمة بهدؼ إشباع حاجاته الاستهلاكية  -

 . (35، صفحة 2009)سي يوسف،  الشخصية كالعائلية"
 ,Pizzo) ا يلي: " كل مشتً غتَ مهتٍ لأمواؿ الاستهلاؾ التي بزصص لاستععاله الشخصي"أيضا بد كعرؼ - 

1982, p. 91) 
 Jean) "هو شخص طبيعي يقتتٍ أك يستهلك ماؿ أك خدمة للاستععاؿ غتَ الدهتٍ" كعا يلي:  كذلك  كعرؼ -

Calais & Henri, 2010, p. 08). 
للاستهلاؾ، أم إشباع  القصدملصفة الدستهلك يتضح أنه ركز على الجانب  قيدمن خلاؿ ما جاء به الفقه الد 

، كبهذا فالدفهوـ الدقيد للعستهلك يتوابق مع حاجات شخصية فقط دكف إدخالذا من جديد في حلقة الإنتاج كالتوزيع
  (13، صفحة 2011)موفق،  مفهومه الاقتصادم الذم يفرؽ بتُ مفهوـ الدستهلك كمفهوـ كل من الديتج كالدوزع

إلى التوسع في إضفاء صفة بخلاؼ الرأم الأكؿ، ذهب أصحاب هذا الرأم  لصفة الدستهلك: الدوسع الرأي-ب
كأطلقوا عليه عدة تعريفات نذكر ميها ما الدستهلك على الشخص الذم يحتاج للحعاية من طرؼ تشريعات الاستهلاؾ، 

 يلي:
"كل شخص يتعاقد بهدؼ الاستهلاؾ، أم بدعتٌ استععاؿ خدمة أك سلعة بغض اليرر ععا إذا كاف اقتياء هذه  -

 . (37، صفحة 2011)درماش،  الخدمة أك السلعة للاستععاؿ الشخصي أك لأغراض مهيية"
يتعاقد بهدؼ استععاؿ أك استخداـ ماؿ أك خدمة لغرض الاستهلاؾ سواء  كعرفته جهة أخرل كعا يلي: "كل من -

 .(08، صفحة 1986)السيد ععراف، لاستععاله الشخصي أك الدهتٍ" 
كعا عيرؼ كذلك بدا يلي: " كل شخص يتعاقد على استععاؿ ماؿ أك خدمة لغرض الاستهلاؾ سواء لاستععاله   -

 .(143، صفحة 2010)شيدم،  الشخصي أك الدهتٍ"
فيعا عرؼ بعض الفقه الدستهلك في نواؽ التجارة الإلكتًكنية عبر الانتًنت كعا يلي: "هو الدتعامل في نواؽ هذه  -

 . (76، صفحة 2004)بيومي حجازم،  التجارة، كالذم يتلقى الإعلاف عن السلعة كيقوـ بشرائها"
الدستهلك في نواؽ تعاملات التجارة الإلكتًكنية هو نفسه الدستهلك في التعاملات  حقيقة الأمر أفٌ  إلٌا أفٌ  

 .(65، صفحة 2010)حامد قشقوش،  الكلاسيكية، باستثياء استععاله لوسائط إلكتًكنية لتيفيذ العقد
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 بهدؼلوسوية في برديد صفة الدستهلك با حاكؿ أنصار هذا الرأم الاتصاؼالدستهلك:  لصفةالوسطي الرأي -ج
 كقد أكرد له عدة تعريفات نذكر ميها ما يلي:، الرأيتُ السابقتُلتوفيق بتُ ا

"الدستهلك هو الشخص الوبيعي أك الدعيوم الذم يبـر تصرفا قانونيا للحصوؿ على ماؿ أك خدمة بقصد أف يكوف  -
، 2004)ععر محمد،  هو أك ذكيه الدستععل اليهائي لذا، كبستد نفس الصفة إلى الدهتٍ الذم يتعاقد خارج لراؿ بزصصه"

 . (41صفحة 
كعا يلي: "الدستهلك هو الشخص الذم يسعى للحصوؿ على حاجته من  جهة أخرل عرفه رأم آخر كمن 

لستلف السلع كالخدمات أك الشخص الذم يستهدؼ إشباع حاجاته بالحصوؿ على لستلف السلع كالخدمات اللازمة 
  .(21، صفحة 2007)موسى ابراهيم،  لذلك "
كيضيف الفقه نفسه أف برديد الدستهلك يرتبط بثلاث خصائص تتعثل فيعا يلي: أف يكوف الشخص طبيعيا أك  

اعتباريا أف يبـر عقودا متكررة لإشباع حاجاته اليومية أك حاجات أسرته من سلع كخدمات دكف أف يكوف له نية الدضاربة 
 كعا  الفيية للتأكد من جودة كسلامة السلعة أك الخدمة الدقتياة كبرقيق الربح من كراء ذلك، كأف لا يتعتع بالخبرة كالقدرة

أف طبيعة الدستهلكتُ تتسع لتشعل كل من يتعامل لأجل الحصوؿ على سلعة أك خدمة هو جاهل بخفاياها كغتَ قادر 
 على التحكم في تسيتَها كصيانتها، فلا يدكن لأم شخص مهعا كانت صفته أف يلعب دكر الديتج في كل الحالات

 .          (21، صفحة 2007)موسى ابراهيم، 
أهم ما يلاحظ على هذه التعريفات، هو اعتبار كل شخص تيتهي عيده السلعة، أم من مرحلة الإنتاج إلى مرحلة  

 الاستهلاؾ، سواء للاستععاؿ الشخصي أك الدهتٍ مستهلكا بذب حمايته.
يتضح أنه بالإضافة إلى تركيزه على إشباع  ،لصفة الدستهلكالابذاه الوسوي في برديده عن خلاؿ ما جاء به ف       

حاجات شخصية، أضاؼ معه ضركرة إشباع حاجات مهيية بإدخالذا في الععلية الاقتصادية من جديد كإعادة 
فلا يوجد أم مانع من شموؿ الدهييتُ ، كذلك لأجل مد نواؽ الحعاية لأكبر شريحة لشكية من الأفراد، استهلاكها

بالحعاية، كلكن في غتَ بزصصاتهم توبيقا لدقتضيات العدالة الداعية لتحقيق التوازف العقدم، كهي مسألة ترتبط برركؼ  
، صفحة 2013جبار، )فراس كل متعاقد على حدا، كاتصافه بصفة الضعف بغض اليرر عن كونه مستهلكا أك مهييا 

253)             . 
الدستهلك هو الأنسب في برديد الورؼ الضعيف في العلاقة  لصفةالوسوي الرأم  يتضح أف، كفقا لدا تم بيانه  

  لذا.بحاجة  ليسوا لدنالحعاية  لا تصلالعقدية حتى 
الدعدؿ كالدتعم  03-09رقم من خلاؿ : النطاق الشخصي للرجوع عن العقد الإلكتروني من موقف الدشرع-ثانيا

يلي: "كل شخص طبيعي أك معيوم يقتتٍ بدقابل أك  بدا الفقرة الأكلى 03 بيص الدادةالدستهلك  تم تعريف (18-09)
شخص أخر أك حيواف لرانا، سلعة أك خدمة موجهة للاستععاؿ اليهائي من أجل تلبية حاجته الشخصية أك تلبية حاجة 

 .الاستععاؿ اليهائي"بياء على عبارة " الدشرع قد أخذ بالدفهوـ الدقيد كبهذا يكوف ،متكفل بحعايته"
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بحسب ما  على الشخص الاعتبارم كبهذا يكوف الدشرع قد كسع من مفهوـ الدستهلك بإصباغ صفة الدستهلك  
 .من القانوف الددني 49الدادة بييته 

هذه  على اعتبار أفٌ  ؛الجععيات كالتعاكنيات الختَية أنه يقصد به إلٌا أف استععاؿ الدشرع للٌفظ "لراني" يبدك  
اليص  برصل على السلع كالخدمات بالمجاف باليرر لليشاط الختَم الذم بسارسه، خاصة كأفٌ الجععيات الختَية عادة ما 

 باليرر لعبارةتبرع عقد  ـجاء كاسعا ليشعل كل التصرفات التي يقوـ بها الدستهلك سواء كاف التصرؼ عقد معاكضة أ
ا تقوـ ت كالتعاكنيات الختَية تشجيعا لذا ععٌ كبهذا يكوف الدشرع قد أحسن صيعا بحعايته للجععيا"، "يقتتٍ بدقابل أك لرانا

 .(75، صفحة 2022)قلواز،  ختَية به من أععاؿ
 الفرع الثاني: النطاق الدوضوعي للرجوع عن العقد الإلكتروني

ـ عن يبر العقد الذم يشعل العقد الإلكتًكني العقود التي تتم عن بعد، أك ما تعرؼ عقود البيع على الخط، كهو  
  الدادم للورفتُ؛ حيث تيتقل فيه عبارات الإيجاب كالقبوؿ عن بعد بوسائل لستلفة كالذاتف بالغيابيتعيز  فهوبعد العقد 

  كالانتًنت لفاكس، كالتليكس، كا(79، صفحة 2014)بن جديد،  التلفاز، أك أية كسيلة أخرل مسعوعة أك مرئية
)بيومي حجازم،  هي كسائل يتم من خلالذا إبراـ العقد الإلكتًكني؛ فبديل عن الانتًنتب دكر اللعكجهاز الدانيتل الذم 

كبهذا فقد اتسع مدلوؿ العقد الإلكتًكني ليشعل كل العقود الدبرمة بوسيلة من كسائل الاتصاؿ . (75، صفحة 2004
 الإلكتًكني، سواء كانت مسعوعة كالذاتف، أك مكتوبة كالفاكس كالتليكس، أك مسعوعة كمرئية كشبكة "الوابسيت"

 .  (2013)علي لزاستٌ، 
كل معاملة بذارية تتم عن بعد، باستععاؿ كسيلة الكتًكنية كذلك حتى التجارة الالكتًكنية بدا يلي: " كقد عرفت        

كغتَها من تقييات  ؛ بكل أنواعها؛ليشعل كل التقييات الحديثة لإبراـ عقود التجارة الإلكتًكنيةهذا التعريف  ؛إبساـ العقد"
 . (49، صفحة 2004حجازم، )بيومي  جكبرام

العلاقة بتُ العقد الإلكتًكني كمعاملات التجارة الإلكتًكنية، كهي علاقة تكامل، فالتعاقد  بيانه، ترهر ترتيبا لدا تم
 .   خاصة الإلكتًكني يسهل معاملات التجارة الإلكتًكنية الدكلية ميها

-88من قانوف الاستهلاؾ الفرنسي رقم  121الدادة كقد عرؼ التشريع الفرنسي البيع عن بعد من خلاؿ نص 
كل بيع أك توريد أك تقديم خدمة ييعقد دكف حضور مادم متزامن بدا يلي: " 06/01/1988الصادر في  21

 صدر ، كبعدهاللأطراؼ، بتُ الدستهلك كالدهتٍ، يستععل في إبرامه كسيلة أك عدة كسائل من كسائل الاتصاؿ عن بعد"
-121 .يص الدادة ؿقانوف الاستهلاؾ،حيث عرؼ العقود التي تتم عن بعد ب الذم عدؿ 2001-741الدرسوـ رقم 

كل بيع لداؿ أك خدمة يبـر دكف الحضور الدادم كالدعاصر لكل من الدستهلك كالدهتٍ باستععاؿ كسيلة أك "كعا يلي :  16
 عدة كسائل من كسائل الاتصاؿ عن بعد".

العقود التي تتم عن بعد  20/05/1997الصادر بتاريخ  07-97 رقم عرؼ التوجيه الأكركبية أخرل هكمن ج  
كعا يلي: " كل عقد يتعلق بالبضائع أك الخدمات أبرـ بتُ مورد كمستهلك في نواؽ نراـ بيع أك تقديم   02بيص الدادة 

 .كتيفيذه"خدمات عن بعد نرعه الدورد الذم يستخدـ لذذا العقد تقيية أك أكثر للاتصاؿ عن بعد لإبراـ العقد 
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يلي: "كل عقد  بدا 02فقد عرؼ العقود التي تتم عن بعد  بيص الدادة  1998مام  20أمٌا التوجيه الصادر في  
يتم بتُ الدورد كالدهتٍ كالدستهلك في لراؿ البيع كأداء الخدمات عن بعد بواسوة كسائل متعددة، كأيا كانت كسيلة الاتصاؿ 

 .بدا فيها التعاقد عبر شبكات الانتًنت"
ة كسيلة الذم يتم بتُ طرفتُ بواسوالإلكتًكني هو العقد هو العقد  يتضح أفهذه الدواد، هذه نصوص من خلاؿ  

الأردني الوسائل الإلكتًكنية كعا  الدشرع، كقد عرؼ (24ك 02، صفحة 2006)خليفي،  من كسائل الاتصاؿ عن بعد
الدعلومات "هي تقيية استخداـ كسائل كهربائية أك مغياطيسية أك إلكتًكمغياطيسية، أك أية كسائل مشابهة في تبادؿ  يلي:

، الصفحات  كبززييها"  . (02-01)ميصور حاتم ك خضتَ مضلوـ
، يتم (29، صفحة 1999)موالك،  الأصل في العقد الإلكتًكني أنه ذك طابع استهلاكي كبذب الإشارة إلى أف 

نه إذا كاف أكقد كيفه أغلب الفقه بأنه من عقود الإذعاف، بياء على  ،يتصف بالوابع الدكليك  ستهلك،الدك  الدتدخلبتُ 
 ،(2013)رباحي،  أكلى بذلكلكتًكني عقد الاستهلاؾ الإفذعاف فعن باب عد من عقود الإعقد الاستهلاؾ العادم يي 

الدعدؿ كالدتعم  02-04من القانوف رقم  04الفقرة  03خلاؿ نص الدادة د هذا الرأم الدشرع من خلاؿ من كقد أكٌ 
من القانوف رقم  06/03التجارية بعبارة "...مع إذعاف الورؼ الآخر"، ككذلك ما كرد بيص الدادة  تالدتعلق بالدعارسا

 الدتعلق التجارة الإلكتًكنية  18-05
في تقرير حماية مياسبة قصور القواعد العامة  في مثل هذا اليوع من العقود الرجوعحق  اليص علىفي  ببعد السكيي  

الإلكتًكنية التي أثرت بشكل كبتَ على  كسائل الاتصاؿ الحديثة، كانتشار التجارةأحد في حاؿ تعاقده بواسوة عستهلك لل
كالذم قد يقع  ،بدجرد الضغط على زر تمالقبوؿ في مثل هذه العقود ي اليراـ القانوني للعقود الكلاسيكية، خاصة كأفٌ 

يصاحب هذه الدرحلة  لداباليرر ك ا باليسبة لدرحلة تيفيذ العقد أمٌ  .ة الدستهلكقد يكوف في غتَ مصلح؛ ك عقدال فيتمسهوا 
لعة أك رؤيتها عبر على كصف السٌ  لاعتعادلأف امشاكل، تتعثل في قلة الأماف كعدـ رؤية الدبيع رؤية حقيقية؛  من

ا يجعله يبـر عقدا بإرادة كرضا غتَ مكتعلتُ لغياب الوصف الدقيق اسوب لا بسيح الدستهلك رؤية كاضحة، لشٌ شاشات الح
ا يؤدم بالدستهلك لليدـ على إبراـ مثل هذه العقود لشٌ  الدصاحب لععلية البيع، ذلك الدعاية كالإغراءإلى  أضف ،للسلعة

( فيها الرجوعكالرغبة في    ا يستدعي كضع قواعد قانونية خاصة بهذا اليوع من العقودلشٌ ، )ميصور حاتم ك خضتَ مضلوـ
من الدستهلك أهمها عدـ بسكن  ؛إشكالاتعدة يتًتب عيه ف ؛للورفتُمع الغياب الدادم يتم التعبتَ عن الإرادة  لأف

،  2010)جاسم محمد،  في كصف الشيء لزل العقد الدتدخلة التعرؼ على حقيقة ما هو مقدـ عليه مهعا بلغت نيٌ 
 .العقود ا اليوع منالخاصة بهذالقواعد  كضع ا يحتملشٌ   (47صفحة 

 لعقد الإلكترونياالدبحث الثاني: التكييف القانوني والفقهي للرجوع عن 
ارس الرجوع عن العقد بإصدار إرادة مضادة تصدر من أحد طرفي العقد كهو )الورؼ الضعيف( تهدـ العقد يدي 

الذم تم بياءه باتفاؽ إرادتتُ، كتعيد الورفتُ للحالة التي كانا عليها قبل العقد دكف أفٌ يلتزـ صاحب الإرادة الدضادة 
عته القانونية حتى تكتعل حقيقته، كيرهر اختلافه ععا يدكن أفٌ تعويض الورؼ الآخر، الأمر الذم يثتَ ضركرة برديد طبي



 ضرورة تحديد الطبيعة القانونية للرجوع عن العقد الإلكتروني قلواز فاطمة الزىراء ورباحي أحمد                   

 
 

97 

  طائفة الحقوؽ الكلاسيكية )الدولب الأكؿ( ضعند الخلاؼ بتُ من أدرجه يختلط به من مفاهيم قانونية مشابهة، كقد اشتٌ 
 كبتُ من اعتبره حق من نوع خاص استدعته ظركؼ الحاؿ )الدولب الثاني(. 

 ن العقد الإلكتروني حق بمفهومو الكلاسيكيالدطلب الأول: الرجوع ع
يعد الحق استئثار يقره القانوف كيحعيه لشخص معتُ من خلاله يتعكن من التسلط على شيء معتُ، أك اقتضاء 
أداء معتُ من شخص آخر كأصل عاـ كفقا للعفهوـ الكلاسيكي للحق، كمع ظهور ما يعرؼ بالحق الرجوع عن العقد  

حق عيتٍ )الفرع الأكؿ(، كبتُ من اعتبره الإلكتًكني اعتبر الرجوع عن العقد بتُ من ته القانونية اختلف الفقه بشأف طبيع
 حق شخصي )الفرع الثاني(.

 حق عينيالإلكتروني الفرع الأول: الرجوع عن العقد 
 يرل أنصار هذا الابذاه أفٌ الرجوع عن العقد الإلكتًكني حق عيتٍ يتعثل في سلوة مباشرة على الشيء،

الفقه: "سلوة مباشرة لشخص على شيء مادم معتُ  ما جاء به بعضسب بح كبالرجوع لتعريف الحق العيتٍ
فإذا كاف الحق   ،(03، صفحة 1998)مرقس،  بالذات بزوله القياـ بأععاؿ معيية برقيقا لدصلحة له متعلقة بهذا الشيء"

كيخوؿ صاحبه سلوة مباشرة على هذا الشيء، فيكوف لصاحب الحق استععاله مباشرة دكف  العيتٍ يرد على شيء مادم
)فرج، ، كبهذا ترهر الصلة الدباشرة بتُ صاحب الحق كالشيء لزل الحق حاجة لتدخل شخص آخر يدكيه من استععاله

  (83بدكف سية، صفحة 
، كيلزـ الكافة باحتًامه كعدـ لوة يديحها القانوف لفرد لزددغتَه من الحقوؽ بأنه سكيشتًؾ هذا اليوع مع 

  .(03، صفحة 1998)مرقس،  الاعتًاض له
كمن أشهر أمثلة الحق العيتٍ  ،أهم ما يديز الحق العيتٍ أفٌ الددين فيه هو عامة الياس كليس شخص لزدد بعييهك 

 بصفته حق أصلي، إلى جانب الحقوؽ العييية التبعية، كحق الرهن كحق التخصيص، كبهذا فالحق العيتٍ "حق الدلكية"
يتعيز بجعلة من الخصائص لا يدكن بأم حاؿ انوباقها على حق الرجوع عن العقد، تتعثل في كونه حق دائم حيث يرتبط 

م يقع عليه، فهو لا ييقضي كلكن ييتقل بالدتَاث كالوصية، كهو لا يسقط بالتقادـ، كلكيه قد دكامه بدكاـ الشيء الذ
  .يكتسب به
، صفحة 1996)مدكور،  آخر إلى اعتبار الرجوع عن العقد الإلكتًكني يعتبر حقا "شبه عيييا" رأمذهب كقد 

 الحق العيتٍ كارد على سبيل الحصر.  لأفٌ  باليسبة لحق الرجوع عن العقدكهذا ما لا يدكن تصوره ، (146
أم سلوة على  يديح صاحبهلا ا سبق ذكره، صعوبة اعتبار الرجوع عن العقد الإلكتًكني حق عيتٍ، لأنه يتضح لشٌ 

 .(346، صفحة 2000)جلاؿ،  فقط القدرة على هدـ عقد بعد إبرامهيديحه الشيء لزل العقد، بل 
كعا أف الحق العيتٍ يدكٌن صاحبه من برقيق فائدة اقتصادية؛ كهذا لا يدكن تصوره في الرجوع عن العقد  

، 2022)قلواز، الدستهلك من استًداد الثعن الذم دفعه مقابل ما تم استلامه من سلع  الإلكتًكني الذم يتعيز بتعكٌتُ
 .(145صفحة 
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الحق العيتٍ، إضافة لحداثته مقارنة كترتيبا لدا تم بيانه، يتضح جليا اختلاؼ حق الرجوع عن العقد الإلكتًكني عن 
 بقدـ ظهور الحق العيتٍ.

 حق شخصيالإلكتروني الفرع الثاني: الرجوع عن العقد 
الدائن قبل شخص آخر يسعى الددين يلزمه بأداء  باليرر لكوف الحق الشخصي سلوة يقٌرها القانوف لشخص

 ععل أك الامتياع عن ععل بهدؼ برقيق مصلحة مشركعة للدائن تسعى حق شخصي إذا نرر إليه من جهة الدائن
 كيسعى الددين إذا نرر إليه من جهة الددين. 

 بوة العقدية بتُ الدائن كالددينالرجوع عن العقد الإلكتًكني ييشأ بالاعتعاد على الرا يرل أنصار هذا الابذاه أفٌ 
  باعتباره رابوة قانونية بتُ شخصتُ، يخوؿ بدوجبها للأكؿ بجبر الثاني إعواءه شيئا ما كهي الديزة التي بسيز الحق الشخصي

 أك أف يقدـ له ععل، أك يدتيع عن ععل، كبهذا فللدائن حق يقابله كاجب يقع على عاتق الددين أك يثقل ذمته الدالية
 . (346، صفحة 2000)جلاؿ، 

فالدائن في الحق الشخصي يدارس حقه مباشرة على أساس رابوة الدائيية؛ بغض اليرر عن الدراكز القانونية من 
 حيث القوة كالضعف.

الفقه يعتبر  كيتولب اقتضاء الحق الشخصي تدخل الددين حتى يستوفي الدائن حقه الأمر الذم جعل بعض
العدكؿ عن العقد ييتعي لوائفة الحقوؽ الشخصية، اعتعاد على أف العلاقة الدوجودة بتُ الدائن كالددين، هي نفسها في 
العلاقة بتُ طرفي الرجوع عن العقد الإلكتًكني، كيرهر ذلك من خلاؿ تعريفه؛ كبهذا تكتعل عياصر الحق الشخصي في 

من تقرر الرجوع  ما يبدك أفٌ الرجوع عن العقد الإلكتًكني لا يتفق مع هذا التبرير، لأفٌ  رجوع الدستهلك عن العقد. إلاٌ أف
هو الإبقاء على العقد أك إنهائه بإرادته  ابذاه الددين به، كأكثر ما يدلكهلدصلحته لا يدلك سلوات الدائن بالحق الشخصي 

، كحتى من الجانب الععلي لا يدكن للعستهلك كورؼ ضعيف أفٌ يولب (183، صفحة 2005)دايح البراؾ،  الديفردة
من الورؼ الآخر كهو الأقول القياـ بأم دكر  كدليل ذلك، اعتبار الرجوع عن العقد الإلكتًكني من القواعد الآمرة، كعا 

 .(770، صفحة 2004)ععر محمد،  أفٌ العدكؿ ليس له لزل أك موضوع معتُ يقع عليه
لذلك، غياب صفة التسلط موجودة في الحق الشخصي؛ فلا يحتاج من شيرعٌ الرجوع لدصلحته تدخل  إضافة

 .(45، صفحة 2000)جلاؿ،  الورؼ الآخر، بل يدارسه بإرادته الديفردة
الرجوع عن العقد الإلكتًكني حق شخصي لضركرة تدخل الددين لتيفيذ الالتزاـ، بخلاؼ كبهذا، لا يدكن اعتبار 

 حالة الرجوع عن العقد الإلكتًكني الذم يدكٌن صاحبه الرجوع عن تيفيذ العقد حتى مع رفض الورؼ الآخر ذلك
 . (45، صفحة 2000)جلاؿ، 

لا يدكن اعتبار الرجوع عن العقد الإلكتًكني لا حق عيتٍ، كلا حق شخصي، بالرغم من  كترتيبا لدا سبق ذكره،
كجود عياصر مشتًكة بييهم، من استئثار بالشيء، كالحعاية القانونية الدقررة لذم، باليرر لقدـ ظهور الحق بيوعيه، كحداثة 

  ظهور الرجوع عن العقد، كبرديد نواقه.
 قد الإلكتروني حق من نوع خاصالدطلب الثاني: الرجوع عن الع
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كجب البحث عن ، بعدما تبتُ أف الرجوع عن العقد الإلكتًكني لا يدكن اعتباره حقا بالدفهوـ الكلاسيكي للحق
عن  الرجوعبتُ توابق الخاص )الفرع الأكؿ(، ثم بحث مدل  الوبيعة القانونية له بشكل خاص باعتباره حق من نوع

 العقد الإلكتًكني كالدفهوـ الخاص للحق )الفرع الثاني(. 
 الفرع الأول: تعريف الحق الخاص

أف الرجوع عن العقد الإلكتًكني هو حق إرادم لزض يختلف مضعونه عن مضعوف الحقوؽ  اعتبر بعض الفقه
على إرادة الورؼ الآخر، يتعثل جوهره العادية، يدكًٌن صاحبه من إحداث أثر قانوني بإرادته الديفردة دكف أف يتوقف ذلك 

 .(771، صفحة 2004)ععر محمد،  في سلوة التحكم في مصتَ العقد الذم تقرر هذا الخيار بشأنه
 كأكٌد هذا الرأم، جانب آخر من الفقه؛ إذ يرل بأف هياؾ نوع من الحقوؽ تعرؼ بالحقوؽ الديشئة أك التًخيصية

، صفحة 2011)موفق،  أك الحقوؽ الإرادية المحضة كعا تسعيها جهة أخرل من الفقه ؛(40، صفحة 2011)دغيش، 
الذم يتواجد فيه من ، يتوقف نشوؤها على إعلاف إرادة من تقرر له هذه الحقوؽ  معتعدة على الدركز القانوني (233

شيرٌعت لأجله هذه الحقوؽ، بسكيه من التصرؼ بإرادة ميفردة لزدثا أثرا قانونيا؛ كبهذا فهو لسصص لشخص معتُ بذاته، 
 .(448، صفحة 2000)السيهورم،  مثل حق الدوجب له في القبوؿ

كدعٌم هذا الرأٌم جانب آخر من الفقه، حيث بتُ أف الفكر القانوني الحديث اهتم بتحليل فكرة الحق برليلا كاسعا 
أدل إلى إضافة حقوؽ أخرل، تيعرؼ بالحقوؽ التًخيصية أك الحقوؽ الإرادية، كهي الحقوؽ التي تسعح بإمكانية إنشاء 

 .(23، صفحة 1955)حجازم،  علاقة قانونية أك تعديلها أك إنهائها
كأضاؼ جانب آخر من الفقه، أنه إلى كقت قريب كانت الحقوؽ تيقسم إلى قسعتُ رئيسيتُ، إلٌا أف هذا التقسيم 
  الكلاسيكي لم يعد كافيا لاستيعاب كل أنواع الحقوؽ الدالية، حيث ظهرت الحقوؽ الدعيوية، أك حقوؽ الدلكية الفكرية

 .(13، صفحة 2004)بيومي حجازم،  مثل حق صاحب العلامة التجارية الدسجلة باسمه على هذه العلامة
كمن جهة أخرل، يرل جانب آخر من الفقه، أفٌ هياؾ نوع من الحقوؽ يعرؼ بالحقوؽ الإرادية؛ كهي ذات طابع 

تتعيز بإفلاتها عن الدراقبة القضائية، كعا تدخل في إطار الحق الدانع؛ لأنها ترتبط أناني؛ لأنها بزوٌؿ لشخص كاحد فقط، 
 .(65-63، الصفحات 2010)بياسي،  بصاحب الحق فقط، كهذا ما يتوافق مع العدكؿ عن العقد الإلكتًكني

لإرادم المحض يخوٌؿ صاحبه سلوات بزتلف عن تلك التي يديحها كإبساما لدا سبق بيانه، يرل بعض الفقه أفٌ الحق ا
ارس في مواجهة الورؼ الآخر  الحق بدفهومه الكلاسيكي، لأنه يدكٌن صاحبه سلوة الخيار بتُ بدائل لزددة سلفا، كعا يدي

 .(76-75 ، الصفحات2005)الدرسي حمود،  دكف التزاـ هذا الأختَ بأم موجب
إلٌا أفٌ حقيقة الرجوع عن العقد الإلكتًكني بسكٌن صاحبه من إنهاء مركز قانوني خلاؿ مهلة زميية لزددة، دكف 

 بدائل أخرل. 
كبدعتٌ أدٌؽ يتبتُ أفٌ الرجوع عن العقد الإلكتًكني يدخل في طائفة الحقوؽ الديهية أك الفاسخة، لتوافق هذا اليوع 

، صفحة 2017)محمد الجاؼ،  عريفات الواردة بشأف الرجوع عن العقد، كإف كاف بعض من الفقهمن الحقوؽ مع جٌل الت
يرل أفٌ الرجوع عن العقد هو مكية قانونية فاسخة أك ميهية، إلٌا أنه أطلق عليه تسعية "حق إرادم" لزتفرا  (546
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كلكيه قربه للحق الشخصي، على اعتبار أفٌ من شيروع لأجله يدكيه الدوالبة بيقض بخصوصيته عن باقي الحقوؽ الأخرل، 
العقد، كما على الورؼ الآخر إلٌا التيفيذ، مبررا رأيه أفٌ الحقوؽ القانونية تتصف بكونها تتشابه في نقاط كبزتلف في 

. كبهذا (168، صفحة 2007)رباح،  الرجوع"" كأطلق عليه لفظ "حق اعتبره "حق إرادم نلشٌ  ععا رأيه برأمٌ أخرل، مدٌ 
الذم أبرمه على سرعة  يدلك من شيرعٌ الرجوع لدصلحته سلوة مباشرة على لزل التعاقد، كلكيه يدلك حق إنهاء العقد لا

 .(346، صفحة 2000)جلاؿ،  من أمره بدكف ترك حوؿ ما يريده من كراء إبرامه للعقد
 كبهذا فإف الرجوع عن العقد الإلكتًكني يتوافق مع هذه الحالة، فهو حق من نوع خاص، تولبته ظركؼ الحاؿ.

كبخلاؼ ما تم ذكره بشأف الحق الإرادم، يرل البعض أفٌ فكرة الحق الإرادم تبدك فكرة غامضة كغتَ مضبوطة لأف 
 نوعه هو ذا طبيعة إرادية؛ يديح صاحبه سلوة لشارسته في الوقت كالوريقة الدسعوح بها قانوناحقيقة الحق أيٌا كاف 

حكرا على الحقوؽ ، كبهذا فهي ليست ا صفة ترتبط باستععاؿ الحق لا على جوهرهكإنٌ  ،ليست ركيا في الحق "فلإرادية"،
 .(77، صفحة 2005)الدرسي حمود،  الإرادية فقط؛ بل بسثل صفة لشيزة للحق كأصل عاـ

 مدى تطابق الرجوع عن العقد الإلكتروني مع الدفهوم الخاص للحق  الفرع الثاني:
لدا سبق بيانه، كلتحديد طبيعة للرجوع عن العقد الإلكتًكني برديدا دقيقا، يجب تبياف عياصر الحق لدعرفة  باليرر      

 :(112-111، الصفحات 2005)فراج حستُ،  مدل توابقها مع عياصر العدكؿ عن العقد، كهي كالتالي
 يثبت له الحق: قد يكوف شخصا طبيعيا أك شخصا اعتباريا. من 

 من يثبت عليه الحق: يقصد به الغتَ، قد يكوف شخصا أك شيئا معييا. 
 الشيء الثابت: يتعثل في العتُ، الديفعة، كالدين كهو ما يثبت في الذمة.

ابت مقصورا على شخص الاختصاص: إذ لا كجود لفكرة الحق إلٌا بوجود الاختصاص إذ به يكوف الشيء الث
 .(57، صفحة 2008)خفيف ع.،  بذاته لشيوعا عن غتَه؛ فالاختصاص يجب أف يكوف مقررا شرعا

 مشركعية الشيء الثابت: قد تكوف بحكم الشرع أك بحكم التشريعات.
أفٌ الحق يدتاز بخاصية الاستئثار كالانفراد بدوضوع الحق دكف الكافة، كعا يجب أفٌ يقٌره  آخر من الفقه كيؤكد جانب

 1984)الدريتٍ،  القانوف ليكوف حالة قانونية، كيضيف أفٌ الاختصاص جيس في التعريف يشعل كل حق كهو الاستئثار
 .  (58، صفحة 

ما يديز الحق كأصل عاـ، فهو يستلزـ كجود شخص يستأثر بقيعة أك شيء كييفرد به دكف غتَه فالاستئثار هو أهم 
من الأشخاص بالفائدة أك الدصلحة التي يعوها له الشيء أك القيعة، كبهذا يدلك ميزة أك مصلحة، كهذه الدصلحة هي 

  .(175بدكف سية، صفحة )فرج،  الذدؼ أك الغاية من الاستئثار
عن العقد تتشابه مع العياصر السٌابق ذكرها بخلاؼ ما يتعلق بػ "بالشيء الثابت"  الرجوعكبهذا يتضح أفٌ عياصر 
 ما يفيد أنه حق من نوع خاص.
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حيث اعتبر أفٌ الحق يجب أف يكوف له صاحب يستحقه كيختص به دكف غتَه، لشا يستلزـ رأم آخر،  كيؤكد ذلك
 .(59، صفحة 2010)خفيف ع.،  حمايته كميع التعدم عليه، كلو جاز ميع صاحب الحق من حقه لم يكن حقا له

جانب آخر أفٌ الحقوؽ أنواع، كهي بزتلف عن بعضها في ماهية السلوة التي بسيح رأم كفي الدعتٌ ذاته، يضيف 
، 1998)مرقس،  أصبح كاقعلصاحبها كللغرض الذم تقررت من أجله، ما يجعل تقسيم الحقوؽ كظهور أنواع جديدة 

 .(06صفحة 
التي توجب الاعتًاؼ بيوع جديد من الحقوؽ، بالرغم من ارتباط الحق كقد ثبت ميذ القدـ، أفٌ ظركؼ الحياة هي 

 . (141، صفحة 1996)فودة،  بالدعول في ذلك العصر
أف ظركؼ الحياة هي من توجب الاعتًاؼ بدا يستجد من حقوؽ، كبالتالي فلا مانع من ؿ على يدٌ  الأمر الذم

 لم تكن معهودة من قبل.ظهور حقوؽ جديدة 
كقد إضافة حقوؽ أخرل بسبب التوور في المجالات الدختلفة، كالإنتاج الفكرم كالفتٍ،  أفمن تم التأكد كقد 

، 2001)سعد نبيل،  حق من نوع خاص تثم اعتًؼ بوبيعتها الدزدكجة، كاعتبر  ،لف بشأف طبيعتها القانونيةاختي 
 .(119-118الصفحات 
حق مصوف شرعا بياء على قاعدة الاستصلاح أك الدصلحة الدرسلة، لأف كل  أفٌ الحق الأدبي،، آخر رأميرل  فيعا

 .(2861، صفحة 1999)الزحيلي،  ععل فيه مصلحة غالبة أك دفع يكوف مولوبا شرعا
كما يؤكٌد ما سبق ذكره؛ بشأف الوبيعة القانونية للرجوع عن العقد الإلكتًكني أف مفهوـ الحق كاف كما زاؿ لزل 

بعض كعا يلي: "الحق استئثار النرر كنقاش بتُ الأدياف كلستلف الأفكار كالأيديولوجيات السائدة في العالم كقد عرفه 
الاستئثار هو أهم عيصر للحق، بل موابق بساما ف، (48، صفحة 2010)صالح سعيد،  بشيء أك قيعة يحعيه القانوف"

كعا يلي: "الحق هو علاقة   عرؼ الحق. كفي الدعتٌ نفسه (49، صفحة 2010)صالح سعيد،  للحق بدعياه الاصولاحي
 .(2839، صفحة 1999)الزحيلي،  ميه"لدرجوة اختصاصية بتُ صاحب الحق كالدصلحة ا

بيانه بشأف الوبيعة القانونية للرجوع عن العقد، يتضح أفٌ الدشرع كفق لحد ما في برديد الوبيعة  باليرر لدا تم
القانونية للرجوع عن العقد باعتباره "حقا"، إلٌا أفٌ ما يؤخذ عليه عدـ تبياف نوع الحق الذم ييتعي إليه؛ باليرر لعدـ 

 ثبوت رأم الفقه بشأف طبيعته القانونية.
 خاتمة: 
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التوصل من خلاؿ هذه الورقة البحثية إلى معرفة حقيقة الرجوع عن العقد بصفة عامة كتبياف أهم الخصائص تم 
الدعيزة له، كبرديد طبيعته القانونية، مع برديد صفة الشخص الدستفاد ميه بصفته طرفا ضعيفا في العلاقة العقدية، كقد 

 لخصت نتائج البحث كعا يلي:
كني حق من نوع خاص، استحدثته التشريعات الوضعية لدعالجة قصور القواعد العامة عن الرجوع عن العقد الإلكتً  -

 برقيق الحعاية الديتررة ميها؛ بسبب اختلاؿ موازين القول بتُ طرفي العلاقة العقدية. 
ه، إلاٌ من خلاؿ التعريفات التي أكردت بشأف الرجوع عن العقد الإلكتًكني، يتضح اختلاؼ الفقه بشأف تبياف حقيقت -

تُ الورؼ الضعيف في العقد من إصدار إرادة مضادة لإرادته ألا كهو بسكٌ  ،أفٌ ما يبدك اتفاقهم على الذدؼ الدرجو ميه
 .  بالإرادة الديفردةالعقد  تيهي الأكلى التي أبرـ بها العقد

رار إلى جانب الدتدخل بشأف سببه تقوية مشاركة الدستهلك في ابزاذ الق الإلكتًكنيإف تشريع حق الرجوع عن العقد  - 
ا يدفع الدتدخل للسعي في برستُ الديتج، فرجوعه عن العقد يعد بدثابة رسالة عن عدـ رضاه عن الديتج الذم اقتياه، لشٌ 

 ه.ميتجه كالرقي ب
ها في يتعيز الرجوع عن العقد الإلكتًكني بعدة خصائص بسييزه عن غتَه من الدفاهيم القانونية الدشابهة له، تتعثل أهم -

 لرانيته، كاعتباره من اليراـ العاـ.
 تقد اقتًحك أهم إشكاؿ أثتَ بشأف الرجوع عن العقد الإلكتًكني، هو برديد طبيعته القانونية؛ كسبب ذلك حداثته،  -

كي، أـ حق من نوع يحقا، كلكيهم اختلفوا من حيث كونه حق كلاس اعتبرته ية، إلٌا أفٌ أغلبذلكعدة آراء بشأف 
 خاص.

  اختلفوا بتُ كونه حق عيتٍ أـ حق شخصي، أمٌا من اعتبركه حق من نوع خاص ،كيياعتبركه حق كلاس كلشن
الأيديولوجيات السائدة في العالم حسب ما  لستلفكما زاؿ لزل نرر كنقاش بتُ الحق كاف فقد برركا موقفهم بأف مفهوـ 

 عيه القانوف".بييه بعض الفقه، كعرفه كعا يلي: "الحق استئثار بشيء أك قيعة يح
سبق بيانه، يبدك أفٌ من اعتبركا الرجوع عن العقد الإلكتًكني حق من نوع خاص، قد أصابوا برأيهم؛ لأنه  كفقا لدا

 يشتعل على كل الخصائص الدعيزة للحق من استئثار كحماية قانونية، باستثياء "الشيء الثابت".
 بهذا نقتًح على التشريعات ما يلي: 

رضه ما لحق المجتععات من فعتباره حق من نوع خاص اعلى خصوصية حق الرجوع عن العقد الإلكتًكني، ك  اليص -
 كالحقوؽ المجاكرة. الذهييةعلى غرار ما سبق من الاعتًاؼ بالحقوؽ  ؛توور في المجاؿ التقتٍ كالعلعي

وني موحد له، كيبدك أف مصولح قانباليرر للعصولحات التي أطلقت على "الرجوع عن العقد"، كجب توحيد  -
 الدصولح الأنسب هو "حق الرجوع عن العقد".
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كجب توسيع اليواؽ الدوضوعي للرجوع عن العقد بعدـ حصرها في العقود التي تتم عن بعد فقط باليرر للسلع  -
شراء ميتجات قد لا  كالديتجات الدتداكلة في السوؽ التي تتعيز بالدقةٌ كالتعقيد في تركيبها، لشاٌ يجعل الدستهلك يقبل على

 .يحتاجها

 قائمة المصادر والمراجع:

 الدراجع باللغة العربيةأولا: 
 ينلقوانا -10

 35، العدد ر.ج :الجزائر .الدتعلق بحعاية الدستهلك قعع الغش  2018جواف  13الدؤرخ في  18/09م قانوف رقال  
  .2018جواف 10بتاريخ 

، الدؤرخة في 28: ج.ر، العدد الجزائر ،الدتعلق بالتجارة الإلكتًكني  10/05/2018الدؤرخ في  05-18القانوف رقم 
 .2018مام،  16

 ،13الدتعلق بحعاية الدستهلك. مصر: ج.ر، العدد   2018سبتعبر  13الصادر بتاريخ  2018-181القانوف رقم 
 .الدتعلق بحعاية الدستهلك 2006-67الذم ألغى القانوف رقم   2018سبتعبر  13بتاريخ 

 الكتب: -10
 .دار اليفائس .(01.ط .éd) معجم اليفائس الكبتَ .(2007) .أ ,بو حاقةأ

 .، بدكف طبعةدار اليهضة العربية :مصر .التيريم القانوني لحق الدستهلك في العدكؿ .(2012) .أ .ـ ,أبو ععرك
 .، بدكف طبعةدار اليهضة العربية :مصر .التيريم القانوني لحق الدستهلك في العدكؿ .(2012) .أ .ـ ,أبو ععرك

 .، بدكف سية، كبدكف طبعةدار الجيل :لبياف .معجم مقاييس اللغة .( ) .ؼ .ا ,أبي الحستُ أحمد
 .الرسالةمؤسسة  :لبياف .(01.ط .éd) الحق كمدل سلواف الدكلة في تقييده .( 1984) .ؼ ,الدريتٍ

 . بدكف طبعةلرلة الكويت .العقد غتَ اللازـ .(1994) .ا ,الدسوقي أبو الليل
 .دار الفكر :سوريا .(04.ط .éd) الفقه الإسلامي كأدلته .(1999) .ك ,الزحيلي

، بدكف .دار التًاث العربي :مصر .الوسيط في شرح القانوف الددني، أسباب كسب الدلكية .(2000) .ع .أ ,السيهورم
 .طبعة

 .، بدكف طبعةميشاة الدعارؼ :مصر .حماية الدستهلك أثياء تكوين العقد .(1986) .ـ .ا ,السيد ععراف
الحعاية الددنية الخاصة لرضا الدستهلك فيعقود البيع التي تتم عن بعد مع التوبيق على  .(2005) .ا .ع ,الدرسي حمود

 .، بدكف طبعةالعربيةدار اليهضة  :مصر .البيع عن طريق التلفزيوف بوجه خاص
نررية الحق في القانوف الوضعي الجزائرم مقارنة بأحكاـ الفقه الإسلاميوالتشريع الدصرم  .(2010) .ش ,بياسي 

 .01، ط.دار الخلدكنية :الجزائر .كاجتهادات القضاء الفرنسي
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دار  :مصر .الإلكتًكنية حقوؽ الدلكية الفكرية كحماية الدستهلك في عقود التجارة .(2004) .ا .ع ,بيومي حجازم
 .الفكر الجامعي

حامد  .ميشورات حلبي الحقوقية :لبياف .(01.ط .éd) إبراـ العقد عبر الأنتًنت .( 2010) .ا .ع ,جاسم محمد
 .، بدكف طبعةدار اليهضة العربية :مصر .الحعاية الجيائية للتجارة الإلكتًكنية عبر الانتًنت .(2010) .ق ,قشقوش

 .، بدكف طبعةدار الجامعة الجديدة :مصر .الدلكية كنررية العقد في الشريعة الإسلامية .(2005) .أ ,فراج حستُ 
، بدكف دار الكتب القانونية :مصر .الدكية القانونية بتُ اليررم كالتوبيق في القانوف الددني .(2010) .ـ .ا ,صالح سعيد

 .طبعة
دار الفكر  :مصر .(01.ط .éd) الدوت فيهعا كحقوؽ أخرلالحق كالذمة الدالية كتأثتَ  .(2010) .ع ,خفيف 

 .العربي
  .، بدكف طبعةدار الفكر العرب :مصر .الدعاملات الشرعية .(2008) .ع ,خفيف

 .دار حامد :الأردف .(01.ط .éd) (دراسة مقارنة)تيازع القوانتُ في العقود الإلكتًكنية  .(2013) .أ .ـ ,علي لزاستٌ
 .، بدكف طبعةميشأة الدعارؼ :مصر .الحعاية العقدية للعستهلك .(2004) .ا .ع ,ععر محمد
 .، بدكف طبعةدار هومة :الجزائر .حق الشفعة في التشريع الجزائرم .(2011) .أ ,دغيش
 .، بدكف طبعةميشورات زين الحقوقية :لبياف .قانوف حماية الدستهلك الجديد .(2007) .غ ,رباح

 .، بدكف طبعةميشأة الدعارؼ :مصر .-نررية الحق-الددخل إلى القانوف  .(2001) .ا ,سعد نبيل 
  .، بدكف طبعةدار هومة :الجزائر .الدسؤكلية الددنية للعيتج .(2009) .ح .ز ,سي يوسف
 .، بدكف طبعةدار الجامعة الجديدة :مصر .حماية الدستهلك الإلكتًكني .(2012) .خ .ع ,كوثر سعيد
 .éd) -دراسة مقارنة -الآليات القانونية لحعاية الدستهلك في عقود التجارة الإلكتًكنية .(2017) .ع .ع ,محمد الجاؼ

 .ميشورات حلبي الحقوقية :لبياف .(01.ط
 .، بدكف طبعةميشورات حلبي الحقوقية :لبياف .(دراسة مقارنة)حماية الدستهلك  .(2007) .ا .ع ,موسى ابراهيم 

 ، بدكف طبعة.ميشورات زين الحقوقية :مصر .الحعاية الددنية للعستهلك في التجارة الإلكتًكنية .(2011) .ح .ع ,موفق
 .دار اليهضة العربية :مصر .الددخل للفقه الإسلامي .(1996) .إ .ـ ,مدكور 

دار الكتب  :مصر .(نررية العقد كالإرادة الديفردة)الوافي في شرح القانوف الددني في الالتزامات  .(1998) .س ,مرقس
 .، بدكف طبعةالقانونية

 رسائل الدكتوراه: -10
كلية  ,شلف .17 .العدكؿ عن العقد في القانوف الوضعي كالفقه الإسلامي .(25جانفي  ,2022) .ا .ؼ ,قلواز

  .الجزائر ,الحقوؽ كالعلوـ السياسية
رسالة دكتوراه جامعة القاهرة، كلية  .الإسلاميمبدأ سلواف الإرادة بتُ القانوف الركماني كالفقه  .(1996) .ا .ع ,فودة

 .مصر ,الحقوؽ
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253. 
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  ةلرلة كلية القانوف كالعلوـ السياسي .القانوف الوضعي كالفقه الاسلامي
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