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 ملخص:
الدراسة إلى توضيح أوجو القصور التي اعتًت القواعد العامة في حماية الدستهلك من عدة جوانب منها تهدف ىذه 

وقد اتضح لنا من خلال دراسة ىذه  ما ىو ما يتعلق بإرادتو ومنها ما يتعلق بدستواه التعاقدي بذاه العقود الاستهلاكية،
ذي أصبح اليوم يدثل الطرف الأضعف في عقود الاستهلاك ومن القواعد أنها غتَ كافية لتحقيق حماية فعالة للمستهلك ال

  ثم وجب إيجاد قواعد قانونية جديدة تعيد التوازن الدعرفي والقانوني لأطراف العلاقة الاستهلاكية.
 فتاحية: مكلمات 

 العقد الدنتج، ،العيوب الخفية الدستهلك، عيوب الإرادة، الإذعان،
Abstract:  

This study aims to clarify the shortcomings afflicted in the  general laws of 

protecting the consumer through the presentation of the will defects theory ,the 

hidden defects guaranteed theory and the arbitrary conditions theory. After studying 

them , it has been shown to us that they are not sufficient to achieve an effective 

protection for the  consumer who became the weakest party in consumption 
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contracts. Therefore, new legal norms must be found to bring back cognitive and 

legal balance to the parties of the consumer relationship. 

 key words:  

Acquiescence, Will defects, Consumer , The hidden defects , the product, 

Contract 

 
  قدمة:م

جذرية في لرال العقود خاصة  ثارآال الاقتصادي والاجتماعي كانل لذا المجإن التغيتَات التي عرفتها المجتمعات في 
عقود الاستهلاك لشا أيضا ظهور و وظهور ما يدسى بالشخص الدهتٍ والدتدخل الاقتصادي  الإذعانما تعلق منها بعقود 

وأمام انفتاح السوق وتوسع دائرة  ،وعجزىا عن برقيق مساواة بتُ أطراف العقد الإرادةسلطان  مبدأتراجع فكرة  إلى أدى
 .جانب القواعد العامة الواردة في القانون الددنيالدنافسة الحرة بتُ الدنتجتُ أصبح الدستهلك يحتاج إلى حماية خاصة إلى 

فلا شك أن الدستهلك اليوم وىو يقتتٍ منتجاتو قد يتعرض للاستغلال والذيمنة الاقتصادية وعقود الاحتكار 
 لا يلحقو ضررا من ورائها.الاقتصادي وغتَىا وبالدقابل يحتاج إلى وعي اقتصادي وقانوني ومعرفي حتى 

متو الشخصية الدستهلك ىو حديث عن قواعد قانونية خاصة، لأنها تهتم بحمايتو وسلاإن الحديث عن حماية 
 كذا مراعاة لدستواه التعاقدي في مواجهة الدؤسسات الاقتصادية والدنتجتُ والبائعتُ. و، والدادية والدعنوية

عامة التقليدية  والتي أقرت وعلى الرغم من ذلك فان تقديم قواعد جديدة لحماية الدستهلك لا يعتٍ إهمال القواعد ال
 عدة ضمانات قانونية  منها عيوب الإرادة وضمان العيوب الخفية والسلطة التقديرية للقاضي في معالجة الشروط التعسفية.

أهمية الدوضوع من خلال الدستجدات التي عرفها الدستهلك على مستوى الدنتجات والخدمات في لستلف  وتظهر
الديادين خاصة أمام غياب ثقافة قانونية وتقنية بسكن الدستهلك من الدطالبة بحقو في حال حصول ضرر وذلك بالاستناد 

 إلى قواعد القانون الددني والقانون التجاري.
ورقة البحثية إلى تسليط الضوء على أىم الأحكام التي جاء بها الدشرع الجزائري ضمن القواعد لذلك تهدف ىذه ال

 :ليو يطرح الإشكال القانوني الآتيالعامة في لرال حماية الدستهلك لنرى مدى كفايتها في حمايتو، وبناء ع
ىي أوجو القصور التي تعتري القواعد التقليدية في تحقيق حماية فعالة للمستهلك وىل كان ذلك سببا في  ما

 إيجاد منظومة تشريعية حديثة لحماية الدستهلك؟
 للإجابة عن ىذه الإشكالية اتبعنا الدنهج التحليلي بدا يتناسب مع برليل النصوص القانونية وقسمنا ىذه الدراسةو 

 :ثلاث لزاورخطة مكونة من الدوجزة إلى 
ر في أوجو الحماية القانونية للمستهلك في القواعد العامة، أما المحور الثاني فكان حول مواطن القصو  المحور الأول:

 ظهور مبادئ معاصرة لحماية الدستهلك والمحور الثالث حول الحماية التقليدية للمستهلك
 للمستهلك في القواعد العامة )باعتباره متعاقد (أوجو الحماية القانونية  المحور الأول:
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نص الدشرع الجزائري على وسائل قانونية لحماية الدتعاقد عندما يكون في مواجهة متعاقد في مركز أقوى منو وذلك 
 ضمن أحكام القانون الددني وىي نظرية عيوب الإرادة، الشروط التعسفية، وضمان العيوب الخفية.

ئل بزدم الدستهلك بصورة عامة فان التساؤل يثور حقا عن كفاية ىذه الوسائل لتحقيق وإذا كانل ىذه الوسا 
 ،حماية فعالة للمستهلك وللإجابة عن ىذا التساؤل علينا أن نبحث في عيوب الإرادة أولا، والشروط التعسفية ثانيا

 :وضمان العيوب الخفية ثالثا على التفصيل الآتي
 :عيوب الإرادة-أولا

ضي احد أركان العقد بل ىو أهمها لأن صحتو يعتٍ صحة الالتزامات التي يرتبها العقد، و قد نظمو يعد التًا 
الدشرع الجزائري  في نصوص القانون الددني من حيث ما يستلزم وجوده وصحتو مقررا بذلك نظرية متكاملة في عيوب 

لإرادة من إكراه أو غلط أو تدليس أو استغلال الإرادة التي بدقتضاىا يجوز للمتعاقد الذي شاب إرادتو عيب من عيوب ا
 .طلب إبطال العقد

 :اية الدستهلك و ذلك في أربع نقاطوسنعرض ىذه العيوب بقدر مالذا من صلة بحم
 الإكراه:-0
" أن بذبر شخصا على قيام بعمل دون رغبة منو ". ولكي يعيب الإكراه الرضا يجب توافر ثلاثة  :يعرف على أنو 

وأن يتصل الإكراه بالدتعاقد  ،وأن تكون الرىبة دافعة إلى التعاقد ،يتم التعاقد برل سلطان رىبةأن  ،شروط وىي
في نفسية الدتعاقد رىبة برملو على إبرام العقد خشية من  ينشئ"ضغط مادي أو أدبي  نو:أكما يعرف على ،الآخر

 26الدؤرخ في  58-75)الامر رقم  وىذا حسب ما جاء في القانون الددني الجزائري(8، صفحة 2017/2018)صفيان و عسول،  الأذى".

 .منو 88في الدادة  (1975، 1975سبتمبر 
لنا أن الدستهلك لن يقدم  وبإسقاط عيب الإكراه في لرال عقود الاستهلاك الواقعة على العقود الاستهلاكية يتضح

على أي عقد وىو برل الإكراه بل على العكس لصد صاحب السلعة  أو الخدمة يسعى لإقناع الدستهلك بطريقة ايجابية 
 برفيزية لاقتناء سلعتو.

ولكن الواقع العملي يعكس عدة ظروف قد تؤثر على إرادة الدستهلك  منها ندرة السلع  مثلا أو احتكار الدؤسسة 
)القيسي، تصادية إنتاج بعض الدنتجات لشا يجعل الدستهلك مضطرا للتعاقد لاقتنائها وىذا ما يسمى بالتبعية الاقتصادية  الاق

ولا يدكن أن يطعن الدستهلك في العقد بالإكراه لان اقتناء السلعة فرضتو ظروف اقتصادية بحتة وليس للمنتج دخل (2002
لا يدكن القول أن الدستهلك تعاقد برل الإكراه بل ىناك قوانتُ أخرى تنظم ىذه العلاقات مثل قانون في ذلك و 

 الدمارسات التجارية وقانون الدنافسة.
 الغلط:  -0

نظمو الدشرع  " وقد.ويعرف على أنو " توىم غتَ الواقع أي اعتقاد خاطئ يقوم في ذىن الدتعاقد فيدفعو إلى التعاقد
)بلقاسم، ولو شرطان أن يكون الغلط جوىريا وأن يتصل الغلط بالدتعاقد الآخر.  85إلى  81الجزائري في خمس مواد من 
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وحتى يستفيد الطرف الذي وقع بالغلط من ىذا العيب عليو إثبات وقوع الغلط في صفة مهمة من (493، صفحة 2022
 فات الشيء لزل التعاقد وىو ما يثقل كاىل الدستهلك ولا يحقق لو الحماية اللازمة.ص

ولكن على الرغم من كل شيء يبقى أن الإثبات الدزدوج الذي يهدف للتحقق من شروط العقد وعدم كتابتها 
يظل أمرا لا يتسم باليسر بطريقة واضحة ومفهومة بدا يؤدي إلى إيقاع الطرف الأقل كفاءة أو خبرة )الدستهلك( في الغلط 

 .والسهولة
ولدا كان إثبات الغلط يتًتب عليو إمكانية إبطال العقد فان ذلك يجعل الدستهلك لا يتمسك بالغلط حتى لا يحرم 

 خاصة عند عدم وجود بديل في الأسواق لذات السلعة أو الخدمة. من السلعة أو الخدمة لزل التعامل نتيجة ىذا الجزاء
إلا أنها قاصرة على أن تكون الوسيلة  ،أن نظرية الغلط على الرغم من لصاحها في بعض الأحيانومن ىنا يتضح 

 .الفعالة لخدمة قضية حماية الدستهلك
 :التدليس -8
ويعرف على أنو "إيهام الشخص بغتَ الحقيقة بالالتجاء إلى الحيلة والخداع لإيقاع شخص في غلط يدفعو إلى  

 من القانون الددني.  87 86وقد نص عليو الدشرع الجزائري في الدواد من (103، صفحة 2016)صافي، التعاقد"  
وحتى يدكن القول أن استخدام الوسائل التدليسية بدا يؤثر على إرادة الددلس ويعيب رضاه فانو لابد أن تتوافر 

مشروعة ولابد أن يتصل استخدامها بالدتعاقد الآخر وأختَا يجب أن يؤدي فلابد أن تكون الوسائل غتَ  ،شروط ثلاثة
 (493، صفحة 2022)بلقاسم،  استخدامها إلى تكوين وتوجيو إرادة الددلس عليو إلى التعاقد.

وىو  ،والإعلان التجاري الدبالغ  فيووالتدليس ىنا لو عدة مظاىر في لرال العقود الاستهلاكية من أهمها الإشهار 
على نوعتُ منو ما ىو ايجابي بحيث يخبر الدستهلك من خلالو بكل مزايا الدنتجات والخدمات ومنو ما ىو سلبي يحاول من 

 خلالو صاحب الدنتج أو السلعة إخفاء عيوب منتجاتو وإبراز الجانب الايجابي فقط.
ومشروعا، أما الثاني فهو يقوم على سوء نية الدنتج لذلك فهو غتَ  فالأول يحقق مصلحة اقتصادية فيكون مبررا

 (22، صفحة 2002)القيسي،  مشروع.
لكن عدم وجود قاعدة موحدة وترك برديد نوع التدليس لتقدير القاضي يؤدي إلى الإخلال بالثقة في التعامل 

لذلك فإن تكييف التدليس على انو مبرر أو لشنوع في ضوء العرف التجاري يؤدي  ،القضاء وتردد الدتعاقدين في اللجوء إلى
إلى تضييق لرال حماية الدستهلك لأن صاحب السلعة أو الدنتج ىو طرف مسيطر في عقود الاحتكار  في مواجهة 

كان الدستهلك حريصا في اقتنائو للسلع فقد يقع في الاحتيال خاصة أمام   فمهما الدستهلك قليل الخبرة في ىذا المجال.
الإعلانات التجارية الدتنوعة والتي بستاز بالجذب وىو بذلك يصعب عليو إثبات شروط التدليس لأنو لا يديز بتُ الوسائل 

 الدشروعة وغتَ الدشروعة التي دفعتو لضو التعاقد.
  :الاستغلال-2

من القانون الددني. ومن خلالذا يدكن  90فقد نصل عليو الدادة  ،يعد الغبن مظهرا ماديا لو الاستغلال أمر نفسي
في القيمة الدادية  التوازنبرديد مفهوم الاستغلال بأنو أمر نفسي يقابلو اختلال التكافؤ في التزامات الطرفتُ أي عدم  
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وفي ،في سلامة نظره  للوقائع كطيش أو ىوى جامحلالتزامات أطراف العقد وىو يستوجب في الطرف الدغبون برقق عيب 
الطرف الغابن نية استغلال ذلك العيب الدتوفر في الطرف الدغبون بغية برصيل فوائد تفوق قيمتها كثتَا مع ما يقدمو 

 وتقدير وجود الغبن الفاحش من عدمو ىو من صلاحيات قاضي الدوضوع. الطرف الدغبون.
 :ون لعيب الاستغلال إلا بتوفر عدة شروط وىيولا يدكن أن يستند الطرف الدغب

وكذلك برقق طيش بتُ أو ىوى جامح  عدم تكافؤ فادح بتُ التزامات الطرفتُ أو بزلف الدقابل الدادي نهائيا. 
فالشق النفسي مهم ىنا إذ  عند العاقد الدغبون إلى جانب ابذاه نية الطرف الآخر إلى استغلال ىذا الطيش أو الذوى،

 ون نيتو موجهة للاستغلال وإلا انتفى العيب وأختَا أن يبرم العقد من وراء ىذا الاستغلال.يجب أن تك
عليو يدكن أن لصد جانبا من استغلال ضعف إرادة الدتعاقدين في بعض العقود غتَ الدتكافئة لشا يسمح بالقول  وبناء

 قضية حماية الدستهلك كليا. على أن ىذه الوسيلة لا يدكن أن بزدم ،بإمكانية تطبيق نظرية الاستغلال
لذذا قد يكون من الدمكن القول بان موقف الطرف الأقل خبرة أو كفاءة ىو موقف ذلك الدتعاقد الذي يدكن أن 
نطلق عليو )الدستغَل( وموقف الطرف الآخر ىو موقف )الدستغل( الذي يدفعو إلى التعاقد بشروط لرحفة تؤدي إلى عدم 

إلا أن ىذا القول يواجو  ،وربدا يعتقد البعض أن ىذا القول يسمح بتعميم مفهوم الاستغلال توازن الالتزامات التعاقدية
 عدة انتقادات نذكر منها:

من القانون الددني تقيد الدستهلك من حيث صعوبة إثبات أن صاحب الدنتج  90إن التطبيق الحصري لنص الدادة 
ع والخدمات ىدفهم يتجو إلى الربح وبيع اكبر قدر لشكن من فالغالب أن أصحاب السل ،كانل نيتو تتجو إلى استغلالو

الدنتجات خاصة أمام وجود منافسة بذارية واسعة وتنوع في السلع والدنتجات فهو لا يتهم بالشخص مقتتٍ السلعة بل 
 .(13، صفحة 2011)عمر، يهتم بحجم الدبيعات 

ريع الجزائري من نظرية الاستغلال بدفهومها الحالي يبدو منطقيا ومتوافقا مع مبدأ سلطان لذذا نرى أن موقف التش
الإرادة وحرية الدتعاقدين ففي ظل ىذه الدبادئ ليس من الدتوقع أن يبحث الدشرع عن تقييد حرية الدتعاقدين في إبرام العقود 

شرع إلى الاستثناء من خلال نظرية الاستغلال على أساس أن فإذا ما لجأ الد بحجة عدم التوازن الدادي بتُ التزامات العقد،
الاستغلال يعيب الإرادة فان ذلك قد تم في أضيق نطاق التزاما بالقاعدة العامة التي تقتضي بعدم التوسع في الاستثناء إلا 

 بوجود ما يستوجب ذلك.
أ سلطان الإرادة، فلا يدكن القول أن أي أن الدستهلك والبائع أطراف العلاقة الاستهلاكية يخضع كل منهم لدبد

 الاستغلال يعيب إرادة الدستهلك في مثل ىذه العقود إلا في حالات استثنائية وضيقة لا يدكن التوسع بها.
 الشروط التعسفية: -ثانيا

يعد عقد الإذعان احد ابرز مظاىر الشروط التعسفية في العقود ويقصد بو العقد الذي يقبل بو الدستهلك دون 
إمكانية مناقشة الشروط الواردة بو خاصة أمام اختلاف الدراكز القانونية بتُ طرفي العقد متى تعلق الأمر بسلع لزل 

وقد واجو الدشرع ىذه الشروط التعسفية في عقود الإذعان بطريقتتُ   .(100، صفحة 1974)الصدة،  احتكار قانوني أو فعلي
 تي:كالآ
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 إمكانية تعديل الشروط التعسفية أو استبعادىا:-1
 ،من القانون الددني لدواجهة الشروط التعسفية في عقود الإذعان 110تدخل الدشرع الجزائري من خلال نص الدادة 

فالدستهلك في غالب الأحيان يقبل بالتعاقد بالرغم  ،وىذا لحماية الطرف الدذعن ابذاه كل شرط تعسفي قد يدرج في العقد
 .كفاءتو لتمييزىا داخل بنود العقدمن وجود ىذه الشروط وىذا لعدم وضوحها غالبا أو لعدم  

 لذلك ترك الدشرع المجال للقاضي لتعديل ىذه الشروط أو إعفاء الطرف الدذعن منها بدا تقتضيو قواعد العدالة 

وىنا لصد أن الدشرع جعل القاضي يستمد حكمو من قواعد العدالة وىو معيار مرن يختلف من  ،(123، صفحة 2014)العربي، 
عقد لآخر وىو ما يضمن حماية لكل طرف مذعن ولو ابرم ذات الشخص عدة عقود استهلاكية وكانل قد تم تكييفها 

 على أنها عقود إذعان.
الدشرع الدراد بالشرط التعسفي فهو يتًك لقاضي الدوضوع سلطة تقديرية في قياس مدى التعسف ومع ذلك لم يحدد 

 .(114، صفحة 2019)بليمان،  بالنظر إلى ظروف كل حالة على حدة وبالنظر إلى الظروف الشخصية لأطراف العقد
ادية لستلفة فما ىو شرط تعسفي في عقد ما قد يكون شرطا عاديا في فعقود الإذعان تتضمن مصالح مالية واقتص

كما أن أطراف العقد قد تتساوى في التكافؤ القانوني والاقتصادي والدالي وقد نكون أمام طرف قوي و آخر ،عقد آخر
 . ضعيف، لذذا تقييم مدى تعسف الشرط من عدمو يختلف من حالة لأخرى وللقاضي السلطة التقديرية في ذلك

 حدود تدخل الدشرع في تفسير الشروط الواردة في عقود الإذعان:-2
إلى جانب الحماية الدباشرة التي كرسها الدشرع للطرف الدذعن في مواجهة الشروط التعسفية الواردة في عقود 

في عقود أضاف لو حق القاضي في تفستَ الشروط الغامضة الواردة  من القانون الددني، 110الإذعان بدوجب الدادة 
  .الإذعان

كرس الدشرع الجزائري القواعد العامة في التفستَ والتي تقضي بأن الشك يفسر لدصلحة الددين من خلال نص 
من القانون الددني وما يفهم من خلالذا أن الشك يفسر في مصلحة الددين عند غموض عبارة العقد وإذا تبتُ  112الدادة 

فإنها تلتزم بأن تفسر الشك في مصلحة الطرف الدذعن ولو كان دائنا وليس بدا للمحكمة غموض احد بنود عقد الإذعان 
تأسيسا على أنو الطرف الضعيف اقتصاديا، فالنص واضح ىنا يجب أن يكون تفستَ العبارات الغامضة في  لا يضره فقط.

 .(126، صفحة 2014عربي، )ال عقد الإذعان في مصلحة الطرف الدذعن ومن غتَ ضرر
 ضمان العيوب الخفية:-ثالثا

يرتب عقد البيع التزاما بضمان العيوب الخفية على عاتق البائع ويديز الدشرع من خلال نصوص القانون الددني 
الدشتًي فالعيوب الظاىرة ىي التي يستطيع  الجزائري في ىذا الخصوص على التفرقة بتُ العيوب الظاىرة والعيوب الخفية،

 .أن يكتشفها لو انو فحص الدنتج أو السلعة بشكل عادي أي بدعيار الشخص الدعتاد وبدا تفرضو طبيعة الدنتج
 أما العيوب الخفية أو الدستتًة فهي التي لا يدكن أن يكتشفها الدشتًي ولو بذل في ذلك عناية الشخص العادي

فان السؤال  فإذا كنا بصدد عيب مستتً فإن ذلك يتطلب الشروط الأخرى وهما القدم والتأثتَ،،(31، صفحة 2015)كهينة، 
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أي ىل يدكن أن تكون قواعد ىذا  يثور عما إذا كانل القواعد الدنظمة لذذا الضمان تصلح لضمان حماية الدستهلك،
 الضمان صالحة لحماية الدستهلك؟

على ىذا السؤال وجب البحث في نوع الأضرار التي تتًتب على اقتناء السلع التي يعتًيها عيب خفي فهي  للإجابة
 يدكن أن تكون مصدرا لنوعتُ من الأضرار:

الدبيع للغرض الدخصص لو أو في نقصان فائدتو ومثال ذلك  ويقصد بها عدم صلاحية الأضرار التجارية:أولذما 
فالضرر  شراؤه من قبل الدستهلك يكون غتَ صالح للاتصال أو غتَ صالح لدخول شبكة الويب.الذاتف النقال التي تم 

 .(42، صفحة 2002)القيسي،  التجاري مهما كان شكلو وأهميتو يتم تعويضو وفقا للقواعد العامة في ضمان العيوب الخفية
فهي تصيب الدشتًي أو الغتَ في الجسد أو الدال،كأن  :الدبيع بسبب ما بو من عيبالأضرار التي ينتجها ثانيهما 

 .(43، صفحة 2002)القيسي،  يصاب الدشتًي بتسمم نتيجة عدم سلامة الدواد الغذائية التي اشتًاىا
تجات وتعدد أشكالذا ووظائفها وىي في زيادة وقد بدأت ىذه الأضرار في الظهور مع تقدم الصناعة وتنوع الدن

ثم ىي فوق ذلك تصيب الأشخاص من الدشتًين أو من الغتَ  متزايدة سواء من حيث عددىا أو من حيث جسامتها،
 وقد بستد كذلك إلى الأموال.

لزل فان مسؤولية تعويض من تلحقو لم تكن  ولأن ىذه الأضرار ىي إحدى نتائج التقدم الصناعي الذي نعيشو،
لذلك عندما طلب إلى المحاكم تعويض ىذه الأضرار أدركل عجز النصوص الخاصة  ،نظر إبان وضع القانون الفرنسي

وىو ما دفع القضاء إلى البحث عن  السبب الذي يكفل  حصول  بضمان العيوب الخفية عن النهوض بدثل ىذه الدهمة،
وقد وجد القضاء ضالتو في الفقرة الأولى من الدادة  الدسئول،الدضرور  على التعويض دون أن يكون مكلفا بإثبات  خطأ 

من القانون الددني حيث استند إليها في تعويض معظم الأضرار وبذلك أصبحل ىذه الدادة التي لم تكن بسثل في  1384
للتعويض  عن  ذىن واضعيها سوى بسهيد لحالات الدسؤولية عن فعل الحيوان والدسؤولية عن تهدم البناء الأساس القانوني

من القانون  124. ويقابل ىذه الدادة في التشريع الجزائري نص مادة (44، صفحة 2002)القيسي،  أضرار العيوب الخفية
 الددني.

 قصور الحماية التقليدية للمستهلك :الثاني المحور
فهي قواعد عامة تصلح لكافة العقود  الحماية الحقيقية للمستهلك،لم تكن الدبادئ التقليدية العامة بكافية لتحقيق 

ذات الطابع الدالي ولدا كانل عقود الاستهلاك بستاز بخصوصية من حيث الأضرار التي قد تصيب الدستهلك أو من حيث 
وأسباب ىذا  عدنقص الكفاءة القانونية والاقتصادية لدى الدستهلك كان لابد أن نبحث في مواطن القصور في ىذه القوا

 على النحو الآتي:العجز 
 مواطن القصور في ظل القواعد العامة: -أولا

إن الدبادئ القانونية العامة الواردة في قواعد القانون الددني لم تكن كافية لحماية الدستهلك بل اعتًاىا العجز لأنها 
 ىذه الدواطن في النقاط الآتية: وضحتتصف بالعموم كما أنها عجزت عن برقيق مصالح الدستهلك ون

 :نظرية عيوب الإرادة-0
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رغم مزايا نظرية عيوب الإرادة من حيث تعداد العيوب من إكراه وغلط وتدليس واستغلال إلا أنها تبقى عاجزة 
عن برقيق حماية حقيقة للمستهلك وذلك لان  التمسك بأي عيب منها يستوجب برقق لرموعة من الشروط وىو من 

يد الدستهلك أو ضياع حقو في التعويض وىو يحاول إثبات احد ىذه الشرط أو  قد يفلح في إثبات بعضها شأنو تقي
 .ويفشل في واحد منها

تؤكد قلة الأحكام قضائية في ىذا الشأن  إلا ،وبالرغم من الدشرع الجزائري قد نص على نظرية الغبن والاستغلال
جانب صعوبة  إلىلان التفستَ الواسع لذذه العيوب قد يؤثر على استقرار الدعاملات الدالية  ،عدم جدوى ىذه النصوص

 .(45، صفحة 2020)بوداود و فواز، عل الدستهلك لا يلجأ لذا لشا يج  شروط الغبن والاستغلال في لرال السلع والخدمات إثبات
فالدؤسسات الاقتصادية)الدنتجتُ( على تنوعها وما بستاز بو من كفاءة وىيمنة اقتصادية لا يعد عيبا حتى يستند 
عليو الدستهلك لإبطال العقد أو طلب التعويض،كما أن التبعية الاقتصادية للمستهلك ابذاه الدنتج أيضا لا تعد عيبا في 

 .(97، صفحة 2002، )القيسي العقد
فهذه الوقائع تعد احد مظاىر اقتصاد السوق الذي يفرض وجود منتجتُ ومؤسسات ذات تفوق اقتصادي 

فإذا برقق الضرر كان من صعب أن يثبل أنو وقع في  ،وتكنولوجي وبالدقابل الدستهلك لو الخيار في التعاقد مع أي منها
ل على عقود الاستهلاك يحددىا معيارين الجودة والسعر  وليس إرادة الدستهلك لأن الإقبا ،عيب شاب إرادتو عند التعاقد

 وحدىا.
غتَ أن برليل ىذه النظرية  لذذا يدكن القول أن نظرية عيوب الإرادة قد توحي بإمكانية توفتَ حماية للمستهلك،

 والتعمق في أنواع ىذه العيوب يثبل العكس فهي قاصرة وجزئية.
 والشروط التعسفية:عقد الإذعان – 0

فالتفوق الاقتصادي للمنتج على الدستهلك  إن نظرية عقد الإذعان لا برقق ىي الأخرى حماية فعالة للمستهلك،
في العقد لا يعتٍ انو عقد إذعان فقد يكون التعاقد في ظل اختلال التوازن بتُ التزامات أطراف العقد و في ظل إمكانية 

فهنا ليس لو الاستناد على ىذه  .ستهلك لا يدلك الكفاءة القانونية والاقتصادية لدناقشتهامناقشة بنود العقد  إلا أن الد
 .(126، صفحة 2014)العربي،  النظرية لطلب الحماية أو التعويض لعدم برقق شروطها

فوجود شرط يؤدي إلى ترك برديد موعد  الدشروعة،أما نظرية الشروط التعسفية فهي لا تعتٍ غالبا الشروط غتَ 
تسليم الدبيع أو موطن ىذا التسليم في يد البائع الدهتٍ أو الشرط الذي يؤدي إلى الإعفاء من الدسؤولية عن عدم تنفيذ 

من الشروط الالتزامات التعاقدية أو عن التأختَ في تنفيذىا ليس من الشروط غتَ الدشروعة على الرغم من أنهما بطبيعتهما 
 .(98، صفحة 2002)القيسي،  التعسفية

فهذه الشروط الدشروعة تثتَ خلافا بتُ من قام باشتًاطها ومن يقع عليو الضرر بسبب التزامو بها فالدنتج يتمسك 
التي تقتضي التوازن في الالتزامات الدتًتبة على  بها إعمالا لدبدأ الحرية التعاقدية والدستهلك يطلب استبعادىا برقيقا للعدالة

ولذلك يبقى إعمال ىذه النظرية ضيق في لرال حماية الدستهلك لأن تفستَ الشرط التعسفي متًوك للسلطة  العقد.
 التقديرية للقاضي.
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 :نظرية ضمان العيوب الخفية-8
من خلال برليل ىذه النظرية وفقا للقواعد العامة لصد أنها تركز على البعد الاقتصادي للمبيعات أي تعويض  

الدستهلك عن الضرر الاقتصادي الذي يصيب الدستهلك من جراء اقتنائو للمبيع واستخدامو ومثال ذلك أن يشتًي 
بعد استخدامها تظهر لو العيوب الخفية التي بها لشا يؤثر شخص ما آلة صناعية لمحلو التجاري ويعتمد عليها في الإنتاج و 

 على كمية الإنتاج وبالتالي على العوائد الربحية.
فالدستهلك ىنا عليو أن يتحقق من كل شروط نظرية ضمان العيوب الخفية لطلب التعويض من حيث كون العيب 

ولكن الواقع  ،نية البائع أي علمو بالعيوب التي بالدبيعكما عليو إثبات سوء ،قديم وخفي ولو أثار سلبية على الشيء الدبيع
يثبل بأنو من الصعب على الدستهلك أن ينجح في إثبات كل ىذه الشروط وربدا أحيانا يتًاجع عن رفع طلب التعويض 

 .(45، صفحة 2015)كهينة،  خشية أن تطول مدة الفصل في الدعوى بلا جدوى
بصدد عقود استهلاكية قد  فنحن لذذا يدكن القول أن القواعد العامة تضمن الحق في التعويض لكن بطريقة قاصرة.

تقع على أشياء وقد تقع على مواد غذائية أو خدمات وبالتالي تتنوع الأضرار بتُ ضرر يدس بالدصلحة الدادية للمستهلك 
وبتُ ضرر معنوي وبتُ ضرر جسدي يتعلق بصحتو وبدنو. لذذا لصد الدستهلك يعرض عن ىذه القواعد لعدم كفايتها في 

 مواجهة الدنتج.
 :أسباب عجز القواعد العامة عن حماية الدستهلك–ثانيا 

ن الإرادة للمستهلك تقوم على فكرة العقد أي مبدأ سلطا تقوم عليها الحماية التقليدية إن الأسس القانونية التي
لأنها السبب الرئيس في برقيق حماية شاملة للمستهلك لزل انتقاد من قبل الفقو  ومبدأ التًاضي وىذه الدبادئ كانل 

 :الآتيعلى النحو يما يلي نوضح ىذه الأسباب وف
 :الإرادةسلطان  مبدأ-0

ا القدرة الحرة التي بسنح صاحبه الإرادةفي لرال العقود فهو يعبر عن  الأساسيةيعتبر ىذا الدبدأ من ضمن الدبادئ 
 :لذذا الدبدأ نذكر منها تالتعريفاقدم فقهاء القانون الكثتَ من وقد  ،على الاختيار والالتزام

عن قدرة الدتعاقد على اختيار العقد الدناسب من حيث الالتزامات الدتًتبة عنو وبرديد  الإرادةيعبر مبدأ سلطان -
 .القانونية النابذة عنو الآثار

ويقيدىا في ذلك احتًام النظام العام  قانونية التزامات إنشاءالحرة على   الإرادةمدى قدرة  بأنوكما عرف -
 .(252، صفحة 2016)الرؤوف و حملاوي،  والآداب العامة

لا ففكرة الرضا القانونية إلى جانب  وبهذا يقوم ىذا الدبدأ على فكرة الإرادة الحرة فهي التي بزتار العقد وبردد آثاره
 .يلتزم شخص دون رضاه يعقل أن

فهو يتعارض مع مبدأ تعديل الالتزامات غتَ الدتكافئة في العقود  الإرادةسلطان  مبدأومن ىذا الدنطلق انتقد الفقو 
يجعل العقد بدثابة قانون يلتزم بو  الإلزامالقوة الدلزمة فان ىذا  أساسىي  الإرادةكانل   فإذا، الإذعانخاصة منها عقود 

 القضاء والأطراف والغتَ ولا يحق لأي جهة أن تقوم بتعديل العقد. ا فيهمالجميع بد
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 لذلك يدكن حصر ىذه الانتقادات في النقاط الآتية:
ويقتتٍ إن الدستهلك يبرم العقد بإرادتو الحرة وباختياره وىو بذلك يخضع لقانون السوق )العرض والطلب( -
على عقد الاستهلاك طبقنا القواعد العامة في لرال العقود  فإذا ،لو من حيث السعر ومن حيث الجودة ةناسبالد الدنتجات

الدستهلك بالتًاجع عن التعاقد ولا حتى التدخل في تعديل التزامات الدتعاقدين باعتباره انو ليس كل  إجبارلا نستطيع  فإننا
 .تدليس أوعقد يبرمو الدستهلك يعتًيو غبن 

وىو ما يجعل العقد بدثابة شريعة يلتزم العامة  والنظام العام والآداب إن التوازن العقدي تتحكم فيو قواعد العدالة-
 الأطراف بآثارىا القانونية.

لان القواعد العامة  ،عقد الاستهلاك بدفهومو الحاليقد يتعارض مع في مفهومو العام  الإرادةسلطان  مبدأ إن-
)القيسي،  خاصة تتعلق بنفسو ومالو وحتى مصالحو الدعنويةتهدف إلى حماية الدتعاقدين عامة إلا أن الدستهلك يريد حماية 

 .(101، صفحة 2002
جزء يتعلق بحماية  ،جزئتُ إلىتقسيمها ن حماية الدستهلك تستوجب من خلال ما سبق يرى ىذا الابذاه أو 

 .ابذاه نفسوالدستهلك ابذاه الطرف الآخر وجزء يتعلق بحماية الدستهلك 
فالجزء الدتعلق بحماية الدستهلك ابذاه الطرف الدتعاقد الآخر قد تغطيها القواعد العامة لكن حماية الدستهلك ابذاه 

ال الصناعي والتكنولوجي والذيمنة الاقتصادية لبعض الدتعاملتُ المجنفسو يصعب ذلك لان التطور الحاصل اليوم في 
يعرف لزتواه الحقيقي وحتى مضمون  أنف الطرف الضعيف فهو قد يبرم عقدا دون الاقتصاديتُ بذعل الدستهلك في موق

التي تنتج  الأضرارموجودة لكنها غتَ كافية لحمايتو من العقد  لإبرامالحرة  فالإرادة ،قد يجهل الدقصود منها البنود الواردة بو
 .(103، صفحة 2002)القيسي،  لدستهلكوحده غتَ كاف لدواجهة حماية ا الإرادةسلطان  مبدأعن العقد لذذا يكون 

كلها أسباب جعلل ىذا الدبدأ يتًاجع أمام اختلال التوازن الدالي والاقتصادي بتُ الدستهلك والدتعامل الاقتصادي 
 .بقوانتُ وتنظيمات خاصة التدخل القانوني لتنظيم عقود الاستهلاك في لرال السلع والخدمات إلىلشا دفع الدشرع 

 في العقد: التراضيدور -0
والقبول وىو من الناحية التقليدية يدتاز  الإيجابالتًاضي ركن جوىري في العقد ويعتبر موجودا متى تطابق  إن

 :بديزتتُ وهما
 :التجرد-أ

الدنتج وقد يكون ىو  أوقد يكون ىو صاحب السلعة  الإيجابالطرف الدتعاقد الذي يصدر عنو  أن ويقصد بذلك
 إلالضدد صاحبو  أنوالقبول لا يدكن  الإيجاب أن أي ،وينتظر قبولا من صاحبها الإيجابمشتًي السلعة ويبادر بعرض 

 .بعد انعقاد العقد وليس قبل ذلك
 أو ابالإيجسواء بسثلل في  الإرادةبعد التعبتَ عن  إلانعتد بالتًاضي  أنفلا يدكن  :للإرادةالدظهر الخارجي -ب

 ل فمتى تطابقا معا برقق التًاضي.قبو ال



 -ضرورة مواكبة الدبادئ الدعاصرة-زىيرة قاسمي                           قصور الحماية القانونية للمستهلك في ظل الدبادئ التقليدية

 
 

48 

فالسؤال الدطروح ىنا ىل النظرية العامة للالتزام وأركان العقد والتدقيق في مسألة التعبتَ عن الإرادة من حيث تطابق 
 الدافع أن أي ،مع القبول لذا دور في حماية الدستهلك الذي أصبح يبرم العقد لدوره الاقتصادي والاجتماعي الإيجاب

فالتعاقد ىنا يخضع لرغبات شخصية واقتصادية وربدا  ،مع القبول الإيجابلإبرام العقد يفوق مسألة الإرادة ومدى تطابق 
من خلال تنفيذ ىذا  إليهمضمن عقد الاستهلاك )الخلف الخاص( بل يدتد  نيكونو آخرين لم  أشخاصاحتياجات بزص 

 .(104، صفحة 2002)القيسي،  العقد
لذلك يجب بذاوز فكرة الإيجاب والقبول بدفهومها التقليدي لان الإيجاب اليوم لم يعد لررد مظهر خارجي للإرادة 

ويقابلو قبول الطرف الآخر واستعداده  ،التزامات لستلفة إنشاءبل يعد مركز قانوني يتًتب عليو عدة أثار قانونية تؤدي 
 .الإيجابللقيام بالتصرف الذي كان لزل 

ومن خلال عرض ىذه الأسباب يتضح لنا أن التطور في المجال العلمي والتكنولوجي فرض على المجتمعات الحديثة 
الي ل على إعادة التوازن الدوجوب إصدار قوانتُ خاصة تهتم بحماية الدستهلك وىذا عبر احتًام العدالة الاجتماعية و العم

 للمستهلك في عقود الاستهلاك.
 ظهور مبادئ معاصرة لحماية الدستهلك :المحور الثالث

 ،مرحلتتُ أدى إلى تقسيمها إلى ع حماية الدستهلكوضو بد الأخرىاىتمام الدشرع الجزائري وغالب التشريعات  إن
مرحلة قبل التعاقد ومرحلة ما بعد التعاقد  وىذا بهدف برقيق التوازن الدعرفي والفتٍ لعقود الاستهلاك لذلك تنوعل 

 :وفيما يلي نوضح ىذه الالتزاماتحسب كل مرحلة الالتزامات الدلقاة على عاتق البائع الدهتٍ )الدتدخل الاقتصادي ( 
 :الالتزامات التي تسبق مرحلة التعاقد -أولا

نوسع فكرة ضمان حماية قانونية  أنمن الواجب  أصبح ،في ظل تنوع عقود الاستهلاك في لستلف المجالات
التي قد  الأضرارحماية الدستهلك من  لأجلحيث أنشأ عدة التزامات قانونية  ،للمستهلك وىو ما قام بو  القضاء الفرنسي

وفيما يلي نذكر بعض ىذه  العقد  إبرامقبل  الأختَىذا  تهيأتلذلك حرص على  تلحق بو من خلال تنفيذ ىذه العقود
 الالتزامات:

 :)مبدأ سلامة رضا الدستهلك( بالإعلامالالتزام -0
يسمى  عقود الاستهلاك أنشأ القضاء الفرنسي ما لأطرافمن أجل إعادة التوازن الدعرفي والاقتصادي والفتٍ 

 التشريعات العربية والأجنبية.بالالتزام بالإعلام والذي كرس فيما بعد في جل 
فهذا الالتزام يعد أحد آليات برقيق التوازن الدعرفي في لرال العقود فهو يضمن سلامة رضا الدستهلك كما أنو 

 .أشكالذايضمن الاستقرار الدالي للمعاملات باختلاف 
والالتزام بضمان العيوب الخفية في برقيق حماية الدستهلك خاصة أمام صعوبة  الإرادةفشلل نظرية عيوب  أنفبعد 

الدستهلك عن كل البيانات الدتعلقة بالشيء  بإعلامفي غالب الحالات أصبح البديل عن ذلك ىو التزام البائع  الإثبات
 لزل العقد.

 ؟بالإعلامالدقصود بالالتزام  فما 03-09وقد كرس الدشرع الجزائري ىذا الالتزام في الدادة من القانون 
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"ىو أحد الالتزامات التي تهدف اطلاع  :من قبل الكثتَ من الفقهاء ونذكر منها بالإعلام  الالتزام عرف 
 .(36، صفحة 2010)عمرو،  كل البيانات التي تتعلق بالسلعة أو الخدمة لزل العقد"  إلىالدستهلك 

 إبرامكافة البيانات الدهمة لدساعدة الدتعاقد الآخر على   بإعطائوالعقد  أطراف"التزام احد  :يعرف على انوكما 
 ."(36، صفحة 2010)عمرو،  ومعرفة معلومات الدنتج لزل العقد العقد 

العقد أو  إبرامالدائن قبل  بإعلام" التزام الددين الدتعاقد :بأنونعرف ىذا الالتزام  أنومن خلال ىذه التعاريف يدكن 
 ".إبراموبشكل صحيح وصادق بكل الدعلومات الأساسية الدتعلقة بالعقد الذي يريد  إبراموحتى بعد 

بشكل عنده الدستهلك بكل ما يتعلق بالعقد حتى يكتمل عنصر الرضا  إعلاموما يفهم من ىذا الالتزام انو يراد بو 
 يبرم العقد وىو مطلع على كل جزئيات العقد وكذا الشيء الذي يريد اقتنائو.سليم ف

 :خلال التعريف الدعطى للالتزام بالإعلام يتضح لنا أن أطراف ىذا الالتزام هماومن 
وىو  ،والذي يجب أن يرفق السلعة أو الخدمة بكافة البيانات الأساسية التي تدل عليهاالددين بو وىو الدهتٍ 

 .لزتًف يدارس عملية الإنتاج أو التوزيعشخص 
أما الطرف الثاني الدائن بو وىو الدستهلك فهو الشخص الذي يتلقى ىذه الدعلومات ويقررىا إما بإبرام العقد أو  
 إلغائو.

 :الالتزام بالتحذير-0
 الدنتج ويعرف على انو:في ظل انتشار السلع والدنتجات الخطتَة نشأ معها الالتزام بالتحذير والذي يقع على عاتق 

التي قد  الأخطارمن  الطرف الدهتٍ في عقود الاستهلاك يحذر من خلالو الدستهلكالتزام تابع يقع على عاتق "
 (41، صفحة 2010)عمرو،  التحذيرات الدرفقة بها." إتباعتتًتب عن اقتناء بعض الدنتجات في حال عدم 

د اقتناءىا ويوضح لو يالسلع التي ير  أوالدنتج  ةبدصدر خطور الدستهلك  إعلامىذا الالتزام يقصد بو  أنذلك  مفادو 
 .وذلك على النحو الذي يحميو من الدخاطر المحتملة لشكل الصحيح.طرق استخدامها وحفظها با

الاستخدام الصحيحة ويلفل انتباىو إلى  ويتعلق ىذا الالتزام بالدنتجات الدعقدة إذ يجب أن يبتُ للمشتًي طريقة 
 كل الدخاطر المحتملة التي قد ترتب عن استعمالذا بشكل خاطئ أو يبتُ لو الاحتياطات الأساسية حتى قبل استعمالذا.

يحذر الدنتج الدستهلك عن طريقة الاستعمال بل يجب أن يبتُ لو كل الاحتياطات الواجبة الإتباع  أنفقد لا يكفي 
 .(65)ابراىيم، صفحة  الخطرة ذه الدنتجات عند حيازة ى

ويقصد بالدنتجات الخطرة ىي ما يهدد السلامة الجسدية والاقتصادية للمستهلك أو تلحق خسائر مادية بأموالو 
 ولشتلكاتو فالخطورة ىنا تؤخذ بدفهومها الواسع.

الالتزامات التي تتعلق بسلامة الدستهلك لذلك  لصد أن البائع الدهتٍ لا يدكن لو أن ويعد الالتزام بالتحذير من أىم 
أو تلك التي تتًتب عن سوء استخدامو وذلك لأنو في نظر القانون  ،يحتج بأنو يجهل الدخاطر التي يضمنها الشيء الدبيع

 (76، صفحة 2011)محمد،  فا.شخص لزتًف ويقع عليو ىذا الالتزام سواء كان الدستهلك شخصا عاديا أو لزتً 
 وحتى يتم تنفيذ الالتزام بالتحذير بشكل صحيح وجب احتًام الشروط الآتية:
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 :يكون التحذير بشكل كامل أن-أ
 وفي ،ريكون برذير الدهتٍ يشمل كافة الأخطار التي تتعلق بالدنتج  فلا يقتصر على خطر ويتجاىل آخ أن أي

 حيث قررت أن 31/1/1973لزكمة النقض الفرنسية في حكمها الصادر ب  سبيل توضيح ىذا الشرط نذكر قرار
قابل للاشتعال على الدنتج  دون أن يوضح للمستهلك بان استخدامو في الأماكن الدغلقة  البائع لا يكتفي بوضع عبارة 

الدكان عند استعمال  تهويةنتج أن  ينبو الدستخدم بوجوب لذلك على البائع أو الد، قد يؤدي إلى الاختناق أو الانفجار
 .الدنتج

 :أن يكون التحذير واضحا ومفهوما -ب
يستخدم الدنتج لغة بسيطة ومفهومة في كتابة التحذير وتناسب الدستوى الثقافي والفتٍ للمستهلك والابتعاد  أن أي

ومعيار ذلك ىو الشخص العادي وليس  الفنيةفالذدف من ىذا الالتزام ىي التوعية  ،الدعقدة أوعن الدصطلحات الدبهمة 
 .متخصصالشخص 
 :يكون التحذير مدمجا مع الدنتج أن-ج
كوضعها على الغلاف الخارجي على الدنتج أو طباعتها  ،لصيقة بالدنتج وغتَ منفصلة عنو تكون التحذيرات أن

لذذا لصد عادة يتخذ  ،وضمان رؤيتو لذا ن ذلك ىو لفل انتباه الدستهلكوالغرض م .ذاتها حدالعبوة في  أوعلى النموذج 
 .(68)ابراىيم، صفحة كل من اقتتٌ الدنتج   إليوالتحذير اللون الأحمر حتى ينتبو 

 :الالتزام بالنصيحة-8
من الالتزامات الدهمة في باب عقود الاستهلاك لان التنوع في لرال الدنتجات والخدمات يجعل الدستهلك في  يعتبر

 .الخدمة ويجد ىذا الالتزام مصدره في مبدأ حسن النية أونصيحة من صاحب الدنتج  إلىموقف الاختيار وىو بذلك يحتاج 
ذلك  إلىالدنتجات التي تتماشى مع رغباتو حتُ تكون الظروف تدعو  إلىويقصد بو تنبيو البائع للمشتًي وتوجيهو 

حيث قضل الغرفة التجارية لمحكمة النقض الفرنسية في حكمها  ،الفرنسية ىذا الدعتٌ الأحكامبعض  أوضحلوقد 
في قضية من ملخصها أن جمعية تعاونية زراعية  قامل بشراء طلاء حيطان لسصص  1980جوان 25الصادر بتاريخ

فدفع البائع بان الطلاء  ،أخرى أماكنو اختفى في  الأماكنلكنو بعد استخدامو ثبل في بعض  ،اجهات من الاسمنللو 
يحدد طريقة  أنوجب عليو  لأنوالمحكمة قضل بدسؤوليتو  أن إلاالخلل يكمن في نوعية البناء  وإنمامناسب وليس فيو عيب 
 .(80، صفحة 2011)محمد،  الاستخدام بوصفو لزتًفا

والى جانب ىذا الحكم وردت عدة تطبيقات  قضائية كرسل الالتزام بالنصيحة على عاتق البائع المحتًف نذكر 
منها خاصة في لرال الأجهزة الالكتًونية والحواسيب إذ لا يكفي أن يوضح البائع طبيعة الشيء بل يجب أن يوضح 

 .وطريقة الاستخدام الصحيحة لتشغيلها بشكل جيد للمشتًي أيها الأنسب لو
لو وىذا  الأفضل بالأجهزةومن ىذه الأحكام ما قررتو لزكمة باريس من وجوب التزام البائع الدهتٍ بنصح الدشتًي 

 (79، صفحة 2011)محمد،  .تطبيقا لدبدأ حسن النية في العقود
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الاستئناف الفرنسية بإلزام البائع المحتًف بتعويض كافة الأضرار الدادية والجسدية التي ترتبل عن كما قررت لزكمة 
حيث أبحر بو في أمواج عاتية لشا أدى إلى تضرره  ،الحادث الذي تعرض لو الدشتًي بسبب اليخل الذي اشتًاه منو

لدشتًي بان اليخل لا يصلح للإبحار في ىذه ويعود السبب في رأي المحكمة للبائع لأنو لم ينصح ا ،وفقدانو لليخل
 (79، صفحة 2011)محمد،  الأجواء.

 وذلك بطريقة غتَ مباشرة وىذا وفق ما ،وقد  كرس الدشرع الجزائري الالتزام بتقديم نصيحة كلما كان ذلك ضروريا
حيث نص الدشرع على أن الدتدخل الدهتٍ يجب عليو  03-09الغش من قانون حماية الدستهلك وقمع  10جاء في الدادة 

 .احتًام أمن الدنتوج وكذا مراعاة تأثتَ الدنتج بالنسبة لباقي الدنتجات عند استعمالو الدتوقع
ام ببذل عناية وىنا يجب توضيح وقد اختلف الفقو حول طبيعة ىذا الالتزام ىل ىو التزام بتحقيق غاية أم التز 

 ية:النقاط آلات
على تلك ائع ان الدشتًي يتخذ قراره بناء عندما يضمن البيعتبر الالتزام بتقديم النصيحة التزاما بتحقيق نتيجة -
 النصيحة.
 يعتبر دور المحتًف في إقناع الدشتًي ابعد من كونو التزاما ببذل عناية.-

وبناء على الدور الذي يلعبو ىذا الالتزام فانو يعد التزاما بتحقيق نتيجة فهو يهدف إلى مساعدة الدستهلك  وعليو
 .ليم في اقتناء الدنتجات والخدماتوإرشاده لابزاذ القرار الس

 :مرحلة التعاقدالالتزامات التي تأتي بعد  -ثانيا
 03-09حماية الدستهلك بشكل فعال نظم الدشرع الجزائري لرموعة من الالتزامات من خلال القانون  لأجل

بها خاصة في مرحلة تنفيذ العقد وفيما يلي نوضح ىذه  الدتدخل الدهتٍ وألزم الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش
 الالتزامات:

 :الالتزام بضمان الدطابقة-0
 ن يكون الشيء الدبيع مطابقاالبائع بأ التزام ":لالتزام بضمان الدطابقة ومنهاوردت عدة تعريفات فقهية ل

 ."للمواصفات القانونية والقياسية
وبزتلف الدطابقة  ،والخصائص التي تتطابق مع اللوائح الفنية والقانونية يتوفر الشيء الدبيع على كل الشروط أنأي 

، فالدطابقة في القانون الددني تقتصر على العقود  قانون حماية الدستهلكالواردة في  الدوجودة في القانون الددني عن الدطابقة
من القانون الددني حيث  353والدادة الدتعلقة بالبيوع الدوصوفة حسب نص الدادة 94 يل في ذلك ما ورد في الدادةوالدل
بزلف البائع عن تنفيذ التزامو كان  وإذا د البيعالبائع بتسليم الشيء الدبيع مطابقا للمواصفات الدتفق عليها في عق يلتزم

 .يفسخ العقد أنللمشتًي 
ا اللوائح الخدمة مع الدواصفات التي حددته أوتتطابق السلعة  أنالدطابقة في قانون حماية الدستهلك فيجب  أما

 .(68، صفحة 2014علام، )علام و  الفنية والقانونية وان تتوافق ورغبات الدستهلك
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منو وقام بتعريف مصطلح  11في الدادة السالف ذكره  03-09نص عليو الدشرع الجزائري في القانون رقم  وىو ما
الذي يكون لزل عقد الاستهلاك لكل الشروط التي  استجابة الدنتج" :بأنها 18الدطابقة في الدادة الثالثة منو في فقرتها 
 ."الخاصة بو  والأمنلدتطلبات الصحة والسلامة  أيضاتضمنتها اللوائح الفنية وان يستجيب 

البائع بان يقدم  حيث يلتزم ،لشفافية  في العقودالالتزام بضمان الدطابقة ىو برقيق لدبدأ ا أنوبناء عليو يدكن القول 
 .والتي تتوافق مع رغباتو ىو مطابق لكل الشروط الفنية والقانونيةللمشتًي الدبيع و 

مطابق للمواصفات  الخدمة أو نتجيلتزم بان يكون الد أنيجب على البائع الدهتٍ  فانومضمون ىذا الالتزام وحول 
 .(42، صفحة 2022/2023)الرحمان و محمد، جانب مطابقة ىذا الدنتج لرغبات الدستهلك  إلى القانونية والدواصفات القياسية

 الدواصفات القانونية:-أ
لزل الاستهلاك   الدنتجإذ يتعتُ على الدهتٍ أن يحتًم إلزامية امن ،03-09نصل عليها الدادة العاشرة من القانون 

 .من حيث الدميزات والتًكيبة وكذا الصيانة
يحتًم فيو كل الدواصفات القانونية التي تتطابق مع الخصائص الدطلوبة في الدنتجات )سلعة  منتجايقدم  أنعليو  أي

 خدمة (. أو
 الدواصفات القياسية:-ب

ع وقد نص عليو الدشر  ،باط بالتقييستتعلق بالجوانب العلمية والتقنية ولذا ارت الدواصفات القياسية ىي وثيقة قانونية
 الذي نظم كل الدسائل الدتعلقة بالتقييس وكيف تطبيقو على الدنتجات. 04-16الجزائري من خلال القانون رقم 

 :الدشروعة للمستهلك احترام الرغبات-ج
تستنتج من خلال نصوص قانون حماية  أنها إلاالدستهلك لم يوضح الدقصود بالرغبة الدشروعة للمستهلك  أنرغم 

التجارية التي تتعلق  الأعرافظروف  أوطبيعة الدنتوج  إمادوافع الدستهلك لضو اقتناء الدنتجات ىي  أنفتَاد بها  ،الدستهلك
وعليو يعد الالتزام بضمان الدطابقة من صميم الآليات القانونية التي كرسها  الدقاييس الدعتمدة. أوظروف العقد  أوبالدنتج 

 أنفهو يضمن لو  ،الدنتجات الدعروضة عب برغباتو واختياراتو ابذاهالتلا أوالدشرع الجزائري لحماية الدستهلك من الغش 
 .(43، صفحة 2022/2023)الرحمان و محمد،  البائع يقدم لو منتجا يطابق الدواصفات القانونية والقياسية ويتوافق مع رغباتو

 :الالتزام بضمان السلامة -0
ثم كرسل فيما بعد من قبل جل التشريعات ومنها التشريع  نشأتهامن الالتزامات التي كانل قضائية في  يعتبر

 .تعلق بحماية الدستهلك وقمع الغشالد 03-09الجزائري الذي نص عليو في القانون رقم 
 أوالتي يتعرض لذا من خلال استخدام بعض السلع  الأضرارعلق بضمان سلامة الدستهلك ابذاه وىو التزام يت

 .حتى مصالحو الدعنوية أومالو  أوىنا قد تتعلق بجسده  دمات والأضرارالخ
بضمان تعويض الدستهلك الذي تعرض التزام الدتدخل  :وقد قدم الفقهاء لذذا الالتزام عدة تعريفات نذكر منها

 .خدمة أومالية من جراء اقتناء منتج  أوجسدية  لأضرار
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عناصر التي تسبب اللشارسة الدتدخل الدهتٍ سيطرة فعلية على كل  بأنووىناك من عرف الالتزام بضمان السلامة 
 .(415، صفحة 2018)احمد، الخدمة وىو التزام بتحقيق نتيجة  أوضررا لدستهلك السلعة 

الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش  03-09وقد نص عليو الدشرع الجزائري من خلال الدادة الرابعة من القانون 
كما نص في .حيث ألزم الدشرع الدتدخل بإلزامية سلامة الدواد الغذائية الدعروضة للاستهلاك حتى لا تضر بصحة الدستهلك

ضة للاستهلاك لا تلحق ضررا بصحة تكون الدنتجات الدعرو  أنب الدادة التاسعة من القانون السابق ذكره على وجو 
بضمان السلامة يستوجب حرص الدتدخل  الالتزام أنيتضح لنا  ومن خلال ىذه التعريفات وأمنو ومصالحو. الدستهلك

 .الدالي الدهتٍ على تقديم منتجات وخدمات سليمة وبرقق الأمن الجسدي و
 :يستوجب وجود ثلاثة شروط وىيوحتى يتحقق ىذا الالتزام وتقوم الدسؤولية على الددين بو 

 خدمة. أومن اجل الحصول على منتج  ع الدهتٍالبائ إلىلجوء الدستهلك الدتعاقد -
 .وجود خطر لزتمل يهدد الدستهلك الدتعاقد-
 (414، صفحة 2018)احمد،  لزتًفا. أويكون البائع الدتعاقد مهنيا  أن-

ومن خلال ما سبق نرى أن الالتزام بضمان السلامة يتضمن عدة عناصر منها الحفاظ على سلامة الدستهلك في 
التي قد تصيبو من جسده وىذا برل مبدأ حرمة جسد الإنسان وكذا سلامتو في مالو وحتى تعويضو عن الأضرار الدعنوية 

 لا تتوفر على الأمن والسلامة. منتجاتوراء شراء 
 خاتمة:

نا إلى عدة الحماية التقليدية للمستهلك وفقا للقواعد العامة يصل بقصور وفي ختام ىذه الورقة البحثية لدوضوع 
 :نتائج والتي من أهمها

دود لا القانون الددني قد برقق حماية للمستهلك ولكن بشكل جزئي ولزن الأحكام العامة التي وردت في أ-
خاصة نظرية عيوب الإرادة ونظرية الشروط التعسفية فهي تتماشى مع كافة العقود ولا تعطي  يتناسب مع الواقع الدتجدد

 خصوصية للمستهلك.
غتَه من الدشرعتُ قد أدرك عدم كفاية ىذه القواعد في برقيق حماية قانونية فعالة كن الدشرع الجزائري  ألصد  لذذا 

وكذلك تنوع الأضرار التي قد تقع على الدستهلك من جراء تنوع الدنتجات والسلع والخدمات  للمستهلك خاصة أمام
 اقتنائها.

ورد  ،إن القصور الذي اعتًى  القواعد العامة كان سببا لنشوء التزامات جديدة على عاتق الدنتج أو البائع-
نها أن البائع اليوم أصبح ملزما بإعلام التي يتعلق بحماية الدستهلك ونذكر م 09-03تفصيلها من خلال القانون 

ألزمو بضمان سلامة الدستهلك  في تركيبة  كما  التعاقديحتى يحقق مبدأ سلامة الرضا الدستهلك عن كل ما يتعلق بالدبيع 
 الدواد الغذائية حتى يضمن سلامة بدنو بالإضافة إلى الالتزام بضمان الدطابقة حتى يضمن سلامتو الدادية إلى غتَىا من

وفرعي من خلال  لتزامات أخرى بشكل ضمتٍلاستنتاج اوىو ما يفتح المجال  ع الجزائريالالتزامات التي جاء بها التشري
 القانون. ىذا ومنها الالتزام بالتحذير التي تم استخراج مضمونو من خلال نصوص نصوص قانون حماية الدستهلك
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 وعليو نقتًح على الدشرع الجزائري الدقتًحات الآتية:
تفعيل الإجراءات الوقائية لأجل توعية الدستهلك بالقوانتُ التي نظمل حمايتو على مستوى جسده وأموالو -
 ولشتلكاتو.
الاىتمام بدوضوع التعويض الحقيقي عن الأضرار التي تصيب الدستهلك في بدنو من جراء الدنتجات والسلع التي -
 .قد يقتنيها
بشكل صريح في نصوص قانون حماية  عاتق الدتدخل خاصة في العقود الدهنيةتوسيع دائرة الالتزامات الدلقاة على -

 .الدستهلك لضمان حماية اكبر
 قائمة الدصادر والدراجع:

 .القانون الددني(. 1975, 9 30. )1975سبتمبر  26الدؤرخ في  58-75الامر رقم 
 الجزائر: دار ىومة للنشر. للمرحلة قبل التعاقدية.الجوانب القانونية (. 2014بلحاج العربي. )

 .لرلة الحقوق والعلوم السياسية(. الغلط والتدليس في القانون الجزائري. 2022بوصري محمد بلقاسم. )
 جامعة بجاية. الاكراه الددني بتُ الفقو والقانون.(. 2017/2018تازيل صفيان، و وليد عسول. )

يز الالتزام بالاعلام عن الالتزام بالنصيحة لضمان الصفة الخطرة للشيء الدبيع. (. بسي2011حاج بن علي محمد. )
 .الاكاديدية للدراسات الاجتماعية والانسانية

(. قانون حماية الدستهلك كآلية لتجاوز قصور القواعد العامة في القانون الددني. 2020خليفة بوداود، و لجلط فواز. )
 .الأعمالالمجلة الجزائرية لقانون 

 .لرلة العلوم الالنسانية(. مبدأ سلطان الارادة في العقود. 2016دبابش عبد الرؤوف، و دغيش حملاوي. )
 عمان: الدكتبة القانونية. الحماية القانونية للمستهلك.(. 2002عامر قاسم القيسي. )

 جاح الجديدة.الدار البيضاء: مطبعة الن الوجيز في القانون الددني.(. 2016عبد الحق صافي. )
 بتَوت: دار النهضة العربية. .العقد في قوانتُ البلاد العربية(. 1974عبد الدنعم فرج الصدة. )

ملتقى وطتٍ حول حماية (. الالتزام بالدطابقة كآلية لحماية الدستهلك. 2014جوان,  3عثمان علام، و سعود علام. )
 .68صفحة  ،الدستهلك الواقع والنصوص

 بلا تاريخ(. الالتزام بالاعلام واثره في حماية الدستهلك من خطورة الدنتج.عماري ابراىيم. )
 .لرلة القاتون والمجتمع(. قصور ضمان العيب الخفي في حماية مستهلك الدنتجات الخطتَة. 2015قونان كهينة. )

 .مصر: دار الجامعة الجديدة الالتزام بالاعلام في عقود الاستهلاك.(. 2010مصطفى ابو عمرو. )
 لبنان: منشورات الحلبي الحقوقية. موجز احكام قانون حماية الدستهلك.(. 2011مصطفى احمد ابو عمر. )

 .لرلة الدفكر(. الالتزام بضمان السلامة )الدفهوم، الدضمون، اساس الدسؤولية(. 2018مواقي بناني احمد. )
 .الانسانيةلرلة العلوم  .(. عقد الاذعان وحماية الدستهلك2019يدينة بليمان. )

 

 


