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 ملخص:
تبحث دراسة ىذا الدوضوع في واقع بذسيد نمط الإدارة الالكترونية الجديد التي تبنتو الجزائر في قطاع الصحة بصفة 

دمات التي تقوـ بها الدؤسسات الصحية و تركز على عامة القائم على إضفاء الصيغة الإلكترونية على جميع الأعماؿ و الخ
الذياكل الصحية  عن تطبيق نمط الإدارة الجديد المجسّد بجميع وجو الخصوص على نظاـ السجل الطبي الإلكتروني كنموذجا

في و نعالج ىذا الدوضوع من خلاؿ التّطرُّؽ لأساسيات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المجاؿ الصحي و الذي بذسدت 
مصطلح الصحة الإلكترونية الذي يشمل برديد مفهوـ و الاستراتيجية الدتبعة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المجاؿ الصحي 

نظاـ الدلف الطبي الإلكتروني المجسّد في ثم تم التعرّؼ على كافة الجوانب الدتعلقة ب ،و الدتمثلة في الدوافع و الدتطلبات
تطرّؽ إلى مفهوـ بتعريفو و تعداد مكوناتو و خصائصو و التحديات التي تواجو عملية من خلاؿ ال الدؤسسات الصحية

    .تطبيقو و حمايتو و التي شملت الجرائم الواقعة عليو و تدابنً حمايتو
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 مفتاحية:كلمات  
 .الدلف الطبّي الإلكتروني ،السجل الطبي الإلكتروني ،الإدارة الإلكترونية ،قطاع الصحة ،الصحة الإلكترونية 

Abstract: 

The study of this topic examines the reality of embodying the new electronic 

management style that Algeria has adopted in the health sector in general, which is 

based on adding an electronic format to all work and services carried out by health 

institutions, It focuses in particular on the electronic medical record system as a 

model for applying the new, feasible management style. In all health structures, we 

address this issue by addressing the basics of applying electronic management in the 

health field, which is embodied in the term e-health, which includes defining the 

concept and strategy used for applying electronic management in the health field, 

represented by the motives and requirements. Then all aspects were identified. 

Related to the frozen electronic medical file system in health institutions by 

addressing the concept by defining it, enumerating its components and 

characteristics, and the challenges facing the process of implementing it and 

protecting its property, which included the crimes committed against it and measures 

to protect it. 

Keywords: 

E-health, Health sector, Electronic management, Electronic medical record , The 

electronic medical file. 

 
 مقدمة:

أغلب دوؿ العالم تطوراً مُذىلًا في جميع القطاعات بفضل التّطوُر التكنولوجي الذي أدى إلى تغينًاً جذريا  تشهِد
في المجاؿ الإداري من خلاؿ تغينً نمط التسينً الإداري الدعتمدة عليو الإدارة في تنفيذ أعمالذا و نشاطاتها برقيقا لغرضها 

ة الورقية لاعتمادىا لي عن نظاـ الإدارة التقليدية الذي يطلق عليها الإدار و ذلك عن طريق التّخ ،التي أنشأت من أجلو
إلى نظاـ الإدارة الإلكترونية و الذي يطلق عليها تسمية الإدارة الرقمية و/أو الإدارة بلا ورؽ الدعتمدة  الانتقاؿو على الورؽ 

 .على نظم الدعلوماتية

جميع قطاعاتها و لا سيما القطاع الصّحي باعتبار أف الحفاظ على  نظرا لسعي الدولة الجزائرية إلى تطوير و ترقيةو 
ىو ما جعلها تتبنى  ،صحّة و سلامة الأفراد ىو من أسمى الأىداؼ التي تسعى الحكومة إلى بلوغو بشتّّ الطُّرؽ و الأنظمة

نظاـ الإدارة الإلكترونية الشّاملة في قطاع الصّحة من خلاؿ إدخاؿ نظاـ الإدارة الإلكترونية على جميع الوسائل والأدوات 
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التي تستخدمها الذياكل الصحية في تنفيد أعمالذا و تقديم خدماتها الصحية التي تقدِّمها للمرضى و الذي بذلى ذلك في 
  .جل الطبي الإلكترونيتطبيق نظاـ الس

من ىنا جاءت ىذه الدراسة للإلداـ بكافة جوانب موضوع واقع تطبيق نظاـ الادارة الإلكترونية الحديث  في قطاع و 
حيث تساىم في فهم  ،الصحة مع التركيز على السّجل الطبي الإلكتروني كنموذجا لِما لو من أهمية علمية و عملية كبنًة

ع ىذه الدراسة البحث و   ،على لراؿ الرعاية الصحية الاتصاؿو  أثر تكنولوجيا الدعلومات في ترقية  الابتكاركما تُشجِّ
و تقدّـ أسُُسًا تقنية و قانونية لتطوير و حماية سياسات الرعاية الصحية الدتّبعة في إطار نظاـ  ،أنظِمة الصحة الإلكترونية
 .السجل الطبي الالكتروني

ىو واقع تطبيق نظام السجل الطبي الإلكتروني كنموذج عن تطبيق الإدارة  ما ومنو يمكن طرح الإشكاؿ التالي:
 الإلكترونية في قطاع الصحة  ؟

على الدنهج الوصفي من خلاؿ ضبط مفاىيم صلب الدوضوع من تعاريف  الاعتمادإف معالجة ىذا الدوضوع تقتضي 
على خلفيات الدوضوع تفرض علينا  الاطلاع كما إعتمدنا أيضا على الدنهج التحليلي لأف  ،و مكونات و خصائص

برليلها وبسحيصها بالشكل الذي يجعلنا نبنٌّ مدى لصاح تعميم تطبيق نظاـ الإدارة الإلكتروني في القطاع الصحي على 
 وقسمنا ىذا الدوضوع إلى مبحثنٌ: ،السجل الطبي الإلكتروني

ثم انتقلنا إلى الدبحث الثاني ، ة في المجاؿ الصحيتناولنا في الدبحث الأوؿ أساسيات بذسيد الإدارة الإلكتروني
 .تطرقنا من خلالو إلى تطبيق نظاـ الدلف الطبي الإلكتروني في الدؤسسات الصحيةو 

 :أساسيات تجسيد الإدارة الإلكترونية في المجال الصحي الدبحث الأول:
الدتّبعة  الاستراتيجيةإف البحث عن أساسيات تطبيق الإدارة الالكترونية في قطاع الصحة لا يكفي التّطرؽ إلى 

بل لابدُ قبل ذلك إعطاء نظرة حوؿ الدوضوع عن  )الدطلب الثاني(لتجسيد مشروع الإدارة الإلكترونية بالقطاع الصّحي 
 كالتالي:  )الدطلب الأول(اؿ الصحي طريق التّطرُؽ إلى مفهوـ الإدارة الإلكترونية بالمج

  :الإدارة الإلكترونية في المجال الصحيو فوائد  مفهوم  :الدطلب الأول
ف السعي وراء فهم موضوع الإدارة الإلكترونية في المجاؿ الصحي أو ما يصطلح بالصحة الإلكترونية يستدعي إ

 :الفرع الثانيثم تعداد أهميتها و فوائدىا في  الفرع الأولتعريف الصحة الإلكترونية من خلاؿ 

  :الصحة الإلكترونية مفهوم :الفرع الأول
 :كما يلي  ،ثم ننتقل ثانيا للتعرُؼ على تطبيقاتهاالصحة الإلكترونية  تعريفأولا  سنتناوؿفي ىذا الإطار 

  :تعريف الصحة الإلكترونية :أولا
تكنولوجيا الدعلومات في تأدية الأعماؿ و الخدمات الدرتبطة بالصّحة بدا في ذلك أجهزة الدراقبة الطبية   استخداـىي 

)مراد بن سعيد ، عادؿ  كأجهزة السكاننً و جهاز التخطيط الدماغي و قياس ضغط الدـ و خدمات الرعاية الصحية
كالسجلات الطبية و الصحية الإلكترونية و قد يكوف ذلك في نفس (45 ، صفحة2021، زقاغ ، سامي بخوش
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، صفحة 2024)خالدية، التكنولوجيا الرقمية رسم لدعالم مستقبل الصحة الدستدامة، الدؤسسة الصحية أو عن بعد 
التي تستعمل عادة في الحالات الدرضية الدستعجلة عن طريق عرض  و ىذا الأخنً ما يسمى بالزيارة الإفتراضية (126

عبر مواقع التواصل  )فريق مايو كلينك( الدريض وضعيتو و مشاكلو الصحية على الطبيب من خلاؿ مكالدات الفيديو
تاحة على جهاز الكمبيوتر أو الذاتف الذكي

ُ
  .الإجتماعي مثلا الد

الفعاؿ لتقنيات تكنولوجيا الدعلومات و الإتصاؿ في دعم خدمات  ستخداـبأنها الاالصحة الإلكترونية  تعرّؼكما 
 .القطاع الصحي

 :تطبيقات الصحة الإلكترونية :ثانيا
على الإنترنت و الصيدلة  في الدستشفى الإفتراضيتتمثل أىم ميادين أو مايعرؼ بتطبيقات الصحة الإلكترونية 

تركو أما التطبيق الثالث الدتمثل في السّجل الطبي الإلكتروني سيتم  ،الذكية و التي سنتعرؼ عليهما في ىذا الإطار بإيجاز
  .للتركيو عليو و تفصيلو في الدبحث الدوالي

و مضمونو ىو إنشاء مواقع إلكترونية للمؤسسات الصحية على شبكة  :الدستشفى الإفتراضي على الإنترنت – 1
الدعلومات الخاصة البيانات و معرفة في أي وقت و في أي مكاف عبر الشبكة  ليتسنى للمرضى عند زيارتهم لذاالإنترنت 

و ذويو ينتقلوف إلى الدستشفى دائما  من أف يظل الدريض بدلا ،و تأجيلها و إلغاءىالأطباء كالدواعيد امحدددة لزيارتهم با
و ىذا لتمكنٌ الدريض من إختيار الطبيب  ،التنقلغنً قادرا على  حالتو سيئة أومسنًا أو كوف و خاصة الذي ي ستعلاـللإ

كذا و  ،و ذلك ربدا نظرا لكفاءتو أو طريقة علاجو أو أنو صاحب بزصص نادر ،الذي يرغب في تشخيص حالتو الصحية
تقنية الدراجع التي برتوي على شرائح ذكية التي تتواجد بها جميع الأمراض التي  عبرمن الخدمات الطبية الدقدمة فادة تالاس

برتوي على الدعلومات الخاصة البطاقة الرقمية التي  ،أصيب بها الدريض و الإجراءات الطبية و العلاجات التي تلقاىا
من خلاؿ الدعلومات و ابزاذ القرار بشأنها الدريض عن بعد حالة خيص الطبيب من تشكما بُسكَن ىذه التقنيات   ،بالدريض

 .في الحالات الدرضية التي لا تستلزـ الكشف الدباشر بدلف الدريض الدتوفرة إلكترونيا
الدتواجدة عبر الدنصات الإلكترونية و كميتها تعمل الصيدلة الذكية على وضع جميع أسماء الأدوية  :الصيدلة الذكية - 2

 ، من شراءهأو غنً ذلك لكي يستطيع كل شخص يبحث عن دواء تكوف كميتو قليلة في السوؽ ،الدخصصة للصيدليات
الشراء و حذفو من الدوقع و على ىذا الشكل يكوف لكي يتم تسجيل عملية  عن طريق قيامو بدسح الباركود على الدواء 

 (2023)ويكيبيديا،  .الدريض أو ذويوتطبيق نظاـ الصيدلة الذكّية قد وفّر الجهد و الوقت على 
 :استراتيجية تطوير الصحة الإلكترونية :ثالثا

 :يتم تطوير الصحة الإلكترونية من خلاؿ إنشاء خارطة عمل تتمثل في ثلاث خطوات التالية

نظاـ الرعاية الصحية من التحديات و الفرص الحالية بالنظاـ الصحي مع  و ذلك من خلاؿ دراسة :التحليل – 1
و الاستفادة من البلداف الرائدة و الناجحة أفضل التجارب العالدية في لراؿ الصحة  ،التركيز على الصحة الإلكترونية

 .حة الرقميةتؤثر بأي طريقة على الصو ذلك بالإحتكاؾ و التعامل بالجهات العاملة التي  ،الإلكترونية
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و يتحقق ذلك من خلاؿ الاشتراؾ مع أصحاب مصالح الصحة و التعاوف لتصميم الوضعية الدستقبلية  :التصور -2
 .و كذا تصور الأدوار الجديدة للصحة الإلكترونية ،بدا فيو رؤية التوجو الاستراتيجيالدطلوبة 

لإنشاء خارطة تنفيذ استراتيجية مشروع الصحة  يتم وضع الاستراتيجيات بدنح الأولوية :وضع الاستراتيجيات – 3
مراقبة الدبادرات و الالتزامات و  ،الفعالةستراتيجية الإ لدؤشراتبا ربطها و رسم الأىداؼللتمكن من  ،الالكترونية

 النشر()الاستراتيجية الوطنية للصحة الإلكترونية، دوف سنة  .الجداوؿ الطويلة الأمدو 
 :أهمية الصحة الإلكترونيةأىداف و  :الفرع الثاني

التي تعود من وراء تطبيقها على كل من موظفي  فوائدالالإدارة الإلكترونية في لراؿ الصحة في تطبيق تتجلى أهمية  
 :فيىذه الفوائد و التي تكمن  القطاع مقدمي الخدمة و الدرضى الدتلقنٌ للخدمة 

من ناحية تقديم الخدمات الطبية و إدارة الدؤسسة الصحية عن  (97، صفحة 2020)كيبيش،  خفض التكاليف -
جهاز إلكتروني واحد بدلًا من عدة أجهزة تقليدية و كذلك بززين الدعلومات في جهاز الكمبيوتر  استخداـطريق شراء و 
 .و نسخ الوثائق الطبية الورقية و ىذا ما يسهل عملية الحصوؿ على الدعلومات دوف إستعماؿ

البحث عن كافة الدلفات و الدعلومات بأجهزة الحاسوب و ىذا مايسمى بالأرشيف الإلكتروني ربح الوقت من خلاؿ  -
 .بدلا من البحث عنها بالأرشيف الورقي الذي يأخذ وقتا طويلا

بدلا من بزصيصها ربح الأمكنة الدخصصة للأرشيف الورقي و استغلالذا لعلاج الدرضى إتساع الذياكل الصحية و  -
يؤدي  الإدارة الإلكترونية عن طريق إنشاء الدلفات الطبية و بززينها بأجهزة الحاسوب  استخداـ، لأف لحفظ الدلفات الورقية

 .إلى الإستغناء عن الحاجة إلى بزصيص قاعات للأرشيف

الدريض عن طريق توفنً معلومات تعليمية للمرضى التي تؤدي إلى توعية الدرضى لفهم حالتهم الصحية  من برسنٌ بذربة  -
  .أجل رسم و معرفة خطط الواجب إتباعها للعلاج

عدة نماذج تسريع الدعاملات الطبية عن طريق تسجيل و بززين الدعلومات إلكترونيا بدلا من ملئ الدلفات الطبية ب -
 .مريض وىذا بدوره ما يُسرعِّ في عملية الوصوؿ إلى الدعلومات الدخزنّة لكل استماراتو 

برسنٌ التواصل بنٌ الدرضى و الأطباء و لستلف أعواف الصحة عن طريق حجز مواعيد عبر الرابط الإلكتروني  -
 ...للمستشفى أو الطبيب أو عبر رسائل إلكترونية كطلب بذديد الوصفة الطبية أو إستشارة طبية

 .ضماف التكفل الأحسن بدرضى الدناطق البعيدة عن طريق تقديم الخدمات الطبية عن بعد -

 .برسنٌ خبرات و مهارات الأطباء و جميع موظفي القطاع الصحي -

 .بسكنٌ الأطباء و الدرضى من معرفة مع توافر الأدوية في جميع ألضاء البلاد -
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على الدرض الدصابنٌ بو من خلاؿ وصف أعراض الدرض عبر الشبكات الرقمية من أجل  الاطلاعبسكنٌ الدرضى من  -
 .التوجو إلى الطبيب الدختص في علاج مرضهم

 :إستراتيجية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الدؤسسات الصحية :الدطلب الثاني

و دوافع جدّية مثلو مثل أي نظاـ آخر لو أسباب  إف اللُّجوء إلى تطبيق نظاـ الادارة الالكترونية بالقطاع الصحي
كما أف عملية   ،)الفرع الأول(جعلتو يتَّجو لضو نظاـ الإدارة الإلكترونية الحديث بعد بزلّيو عن نظاـ الإدارة التقليدية 

 .) الفرع الثاني (تطبيق النظاـ الحديث يفرض توافر متطلبات لنجاحو 

 :دارة الإلكترونية في الدؤسسات الصحيةدوافع تجسيد نظام الإ  :الفرع الأول

نظرا للتطور التكنولوجي و الثقافة الالكترونية و تطبيقاتو و تطور الاتصالات التي أدت إلى ترابط المجتمعات الدولية 
، صفحة 2020)مسعود،  لدتطلبات البيئة الإلكترونية و التكيُّف معها، الاستجابةو الوطنية فأصبح من الضروري 

جعل أغلب دوؿ العالم ترُاجع منظومتها الصّحية عن طريق التّحوؿ من نظاـ الإدارة التقليدية القائمة  و ىذا ما (154
        الورؽ إلى نظاـ الإدارة الإلكترونية القائمة على رقمنة خدمات الإدارة الصحية في أجهزة الكمبيوتر استعماؿعلى 

و فعلا بفضل ىذا التّحوؿ  ،التي ظهرت في جميع الدوؿ 19و ىذا خاصةً لدواجهة أزمة كوفيد  ،و الذواتف الذكّية
مواجهة أزمة الوباء و ترقية مستوى خدمات الدنظومة الصحية بسرعة و بأقل جهد و ضرر مقارنة بالدوؿ التي  استطاعت

، 2021)محمد عبد الدنعم، جانفي  وى الدؤسسات الصحية،الرقمنة على مست استخداـتعاني من فقداف أو ضعف في 
الشاملة  الرقمنة و التي تعتبر الجزائر إحدى ىذه الدوؿ و ىذا ما دفع الحكومة الجزائرية إلى إصدار مشروع (260صفحة 

إنتاج الخدمة العامة  استمراريةلجميع القطاعات و الدرافق العمومية  التي من بينها مرفق الصحة و سعت إلى تنفيذه بغُية 
أوقات العمل الرسمي من  انتهاءبعد  انقطاعهاالإلكترونية للمؤسسات الصحية و توزيعها و تقديمها للمرضى و عدـ 

الحكومة الإلكترونية يتركََز على توفنً الخدمات الطبية و الصّحية لأي مريض  اىتماـخلاؿ تنفيذىا على الشبكة أي أف 
بغرض برديث بنُية  والاتصالاتالدزايا التي توفرىا تكنولوجيا الدعلومات  استثمارفي أي مكاف و في أي وقت و من خلاؿ 

)ياسنٌ،  ة الصحية التي تقدّمها للمرضىالدؤسسات الصحية و طريقة تأدية مهامها و خدماتها و لاسيما خدمات الرعاي
ف الدادية على الدؤسسات الصحية ، و كذلك بغُية إستثمار الجهد و الوقت و التكالي(196،  195، صفحة 2010

و تبادُؿ الخبرات بينهما أينما وجدوا داخل أو خارج الوطن من أجل إبزاذ أفضل القرارات في  ،الدرضى التي أرىقتهماو 
و كذلك من أجل مساعدة مسنًي الدستشفيات و العيادات الطبية في عملية برديد الإحتياجات  ،الوقت الدناسب

و سدِّىا، و كذلك بغرض  و غنًىا(261،  260، صفحة 2021 عبد الدنعم، جانفي )محمد اللازمة من أجهزة طبية
التنسيق بنٌ الدؤسسات الصحيَّة العامة و الخاصة و توفنً و تبادؿ الدعلومات بينهما و حتّ بنٌ الصيدليات بغرض توفنً 

 .الأدوية للزبائن الدرضى
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  :متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في قطاع الصحة :الفرع الثاني
الدؤسسات الصحية في نظمها الادارية على تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ يتطلب توافر العديد من  اعتمادإف 

  :يلي النقاط و التي سنُوجزىا فيما
دريبها على العمل في لراؿ رقمنة لصاح تأىيل الأطباء و أعواف الصحة و كل مقدمي الخدمات الطبية و الصحية و ت -

 .الأعماؿ الإدارية

 .توفنً البّنية التحتية و الأجهزة الدتطوّرة لدى كل الإدارات الصّحية و حتّ الدريض متلقي الخدمة -

توافر شبكات الحاسب الآلي الدترابطة حتّ يتم تبادؿ الدعلومات بنٌ خدمات الدؤسسة الصحية و التي يتم عن طريقها  -
 . البيانات و الدعلوماتالوصوؿ إلى

توافر شبكات الحاسب الآلي الدترابطة من شبكة الانترنت و الإكسترانت لكي يتم ربط لرموع أعماؿ قطاع الصحة   -
ككل أو أعماؿ الدؤسسة الصحية الواحدة حتّ يتم وصوؿ و تبادؿ بيانات و معلومات الخدمات الصحية و امحدافظة 

 (30،  29،  28،  27، صفحة 2014)القبيلات،  .على خصوصيتها
 .خلاقيات الدهنينٌ الصحينٌ و الدواطننٌ و الدرضىأبرديد قواعد تقديم خدمات الرعاية الصحية و  -
اع الصحة للقدرة على رقمنة جميع تشجيع و ترقية الشراكة بنٌ الدؤسسات العامة و الدؤسسات الخاصة التابعي لقط -

 .عماؿ و نشاطات القطاع الصحيأ

الدمارسات الطبية الإلكترونية  إنشاء ىياكل مركزية و جهوية على مستوى الوطن كشبكات و مراكز إمتياز لأفضل -
 (2024مستقبل الصحة الدستدامة، )خالدية، التكنولوجيا الرقمية رسم لدعالم  .دعمها بكل الدستلزمات التقنيةو 

بزطيط و تنظيم طرؽ و كيفيات تطوير خدمات الصحة الإلكترونية و الإستثمار في تطوير تقنيات تكنولوجيا   -
 .الدعلومات من أجل تطوير القطاع الصحي

تقديم خدمات  وضع التشريعات القانونية التي توضح كيفيات و شروط و إجراءات عملية تسينً و إعداد و إنتاج  و -
 (96، صفحة 2020)كيبيش،  .الإدارة الصحية من أجل تسهيلها و إضفاء عليها الدشروعية و الشفافية

 :تطبيق نظام الدلف الطبي الإلكتروني في الدؤسسات الصحية :الدبحث الثاني 

و في ىذا الإطار بهدؼ تنفيذ مشروع الحكومة الدتضمن الرقمنة الشاملة بجميع القطاعات و لاسيما القطاع 
فتمَّ تطبيق نظاـ  ،و باعتبار الدلف الطبي أداة أساسية مستخدمة بجميع ىياكل القطاع الصحي و لا غنى عنو ،الصحي

جل الطبي الالكتروني   و الذي سنتناوؿ في الإدارة الإلكترونية عليو و الذي أصبح يعُرؼ بالدلف أو ال  أول مطلبسِّ
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تدابنً على الجرائم الواقعة عليو و  ثان مطلبثم نتعرؼ في  ،في الدؤسسات الصحية وـ بذسيد السجل الطبي الإلكترونيمفه
 .حمايتو على التوالي

 :مفهوم تجسيد السجل الطبي الإلكتروني في الدؤسسات الصحية :الدطلب الأول

الفرع دراسة مفهوـ السّجل الطبي الالكتروني يتطلب إعطاء تعريفا لو و بسييزه عن السجل الصحي الإلكتروني)إف 
 :، كما يليالفرع الثاني(، ثم التّعرؼ على مكوناتو و الخصائص التي يتميز بها )ول(الأ

 :تعريف السجل الطبي الإلكتروني و تدييزه عن السجل الصحي الإلكتروني :الفرع الأول
ثم ننتقل بعد ذلك إلى بسييز ىذا السجل الطبي  ،أولاسنتطرؽ في ىذا الفرع إلى تعريف السجل الطبي الإلكتروني 

  .ثانياالإلكتروني عن السجل الصحي الإلكتروني 
  :تعريف السجل الطبي الإلكتروني :أولا

 إلكترونياإف الدلف الطبي الإلكتروني مثلوُ مثل الدلف الورقي باستثناء أنو يتم تسجيل غنً مادي بززف فيو الدعلومات 
مستوى الأجهزة الإلكترونية كجهاز الحاسوب يحتوي على لرموعة من الدعلومات  على(102، صفحة 2020)كيبيش، 

 ،(10)فضلي، دوف ذكر السنة، صفحة  و البيانات التعريفية و الإدارية و الطبية التي تبرز التاريخ الصحي للمريض
 .للمريضاللازمة لتنسيق العلاج و الرعاية الصحية و 

الدتعلق  2018جويلية  02الدؤرخ في  11/18و قد ألزـ الدشرع الجزائري من خلاؿ نصوص أحكاـ القانوف رقم 
  02الفقرة  13و  26ولا سيما الدادتنٌ  ،2018جويلية  29الصادرة في  46الجريدة الرسمية العدد الدنشور في  بالصحة

وسائل التشخيص و معالجة الدرضى وني لكل مريض باعتباره أحد كل الذياكل العمومية للصحة بتوفنً ملف طبي إلكتر 
 .عملا موجّها لحماية صحتهم و ترقيتهمو 

 :تدييز السجل الطبي الإلكتروني عن السجل الصحي الإلكتروني :ثانيا

   :EMRو   EHR الفرق بين :01الجدول 

 EHRالسجل الصحي الإلكتروني  EMRالسجل الطبي الإلكتروني 
 لشلوؾ من قبل الدريض و أصحاب الدصلحة ؤسسة الصحية من قبل الد لشلوؾ

يكوف أماـ كل مؤسسة صحية او صيدلية يتوجو لذا  يكوف داخل الدؤسسة الصحية الواحدة
 الدريض على الدستوى الوطني

يحتوي على معلومات للقاءات مع لستلف الدؤسسات  يحتوي على معلومات لللقاءات مع الدؤسسة الصحية
 .الصحية و العيادات الطبية العامة

عليو الا داخل الدؤسسة ولا  الاطلاعلا يمكن للمريض 
 يمكنو الحاؽ معلومات بو

عليو في أي وقت و الحاؽ  الاطلاعيمكن للمريض 
 معلومات بو 
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إدارة الدعلومات، الفرق بين السجلات الطبية الإلكترونية و الصحية  شركة التقدم الذندسي لنظم :الدصدر
  TSD.COM.LYالرابط الالكتروني: ،الالكترونية
  :مكونات و خصائص السجل الطبي الإلكتروني :الفرع الثاني

 :كالآتي  ،خصائصوثم ثانيا إلى  ،في ىذا الصدد سيتم التطرؽ أولا إلى مكونات السجل الطبي الإلكتروني
  :مكونات السجل الطبي الإلكتروني :أولا

 :إف أي سجل طبي الكتروني لابد أف يحتوي على لرموع الدعلومات و البيانات التالية
رقم  ،حالتو العائلية ،مكاف إقامتو أو عملو ،تاريخ ميلاده أو سنّو ،إسم و لقب الدريض :الدعلومات التعريفية - 1

 .و غنًىا ...البريد الإلكتروني ،الذاتف
و لقب الطبيب و بزصصو  كاسمختص  تشمل معلومات الدؤسسة الصحية أو الطبيب الد :الدعلومات الإدارية - 2
       كما تشمل بطاقة ىوية الدريض و الوثيقة الأصلية التي تبنٌ سبب إدخالو للمستشفى  ،عنوانو الدهني و رقم ىاتفوو 
مع التشخيص لدى إخراج الدريض من الدستشفى و الوصفات الدعطاة  اءالاستشفتقاير العمليات و الدتابعة و تقرير و 

 .(11، صفحة 2024)إيماف،  .لدى خروجو
وانب الدتعلقة بالحالة الدرضية تشمُل الدعلومات الطبية التي يحتويها الدلِف الإلكتروني على كافة الج :الدعلومات طبية - 3
و التحاليل و التصوير والأشعة و نتائج الفحوصات  ،الدتمثلة في تواريخ الفحوصات الطبية و العلاجات السابقةو 
مدى ، و الشهادات الطبية التي تبنٌ اللّقاحات و الأدوية التي تناولذا الدريض ،العمليات الجراحية التي أجريت للمريضو 

كما تُسجل تواريخ و قياسات ضغظ الدـ ودرجات   ،التوصياتبرسّن حالة الدريض و استجابتو لذذه العلاجات و 
 .حرارة الجسم و نسبة السكر في الدـ

  :خصائص السجل الطبي الإلكتروني :ثانيا
 :يلي تكمُن سِمات الدلف الطبي الإلكتروني فيما

إف ما يميّز السجل الطبي الإلكتروني عن السجل الورقي ىو توفنً أكبر قدر من  :أمن و سرية البيانات الصحيّة - 1
الأمن و السّريةّ على عكس السجلات الورقية التي تكوف عُرضة لضياع الدعلومات و الوثائق التي تؤدي إلى كشف 

ونية و التي من بينها معلومات الدريض الصحية، بحيث يتم تسجيل و حفظ الدعلومات و معالجتها وفق القواعد القان
ولا يمكن  ،على ذلك يكوف للمريض الحق في سرية الدعلومات الدتعلقة بو سرية الدخزنة إلكترونيا، و بناءالحفاظ على ال

على  سة الصحية أو كشفها إلا بناءعليها و لا يمكن للطبيب مشاركتها مع طبيب آخر خارج الدؤس الاطلاعللغنً 
و إلا تػُوَقع عليو عقوبات تأديبية عن فعل  (19)فضلي، دوف ذكر السنة، صفحة  ،طلب الدريض أو بعد أخذ إذنو

 .كما يمكن متابعتو جزائيا عن ذلك  ،لسالفة أخلاقيات مهنة الطب
  :حوكمة الدلف الطبي الإلكتروني - 2

و ىذا  ،الصّحية الخاصة بالدريض مهما كاف نوع ىذه الدعلوماتإف السّجل الطبي الإلكتروني يتضمن كافة البيانات 
أي يتوافر على تنظيم لُزْكم الذي من شأنو حفظ كل حقوؽ  ،ما جعل نظاـ ىذا السجل الإلكتروني يتميز بالحوكمة
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 ،و مقدمي خدمات الرعاية الصحية من جهة أخرى، من أجل تطوير و ترقية الخدمات الصحية ،الدريض و ذويو من جهة
)فضلي، دوف  القضائيةبحيث أف حوكمة السّجل الطبي الإلكتروني ىي التي جعلتو  الدرجع الأساسي للجهات الطبية و 

القضاء الدقدمة عن طريق بذاوز الدشاكل و البحث عن صحة و جودة الخدمات الطبية  في(23،  22ذكر السنة، صفحة 
 (30، صفحة 2017)لزمود،  .أو التقليل من الأخطاء القائمة بالدلف الطبي الورقي

ىو عملية  (14، صفحة 2023)لصمة شريف ، عداد رشيدة ، معوج سعيد،  :الدمج الإلكتروني للوثائق الطبية - 3
تصوير طبي الخاص براليل و وصفات طبية و أشعة و بزطيطات و من برويل جميع معلومات و وثائق الدلف الطبي الورقي 

الضوئي على الحروؼ التعرؼ ضوئي و يتمتع بو ىذا الأخنً من مسح  عن طريق ما ،بالدريض في ملف إلكتروني واحد
(OCR)  و تنظيم البيانات و تصنيفها من أجل جعلها متوافقة مع باقي الأنظمة مثل نظم معلومات الدستشفيات

(HIS). 
 :آثار تجسيد الدلف الطبي الإلكتروني بالدؤسسات الصحية :الدطلب الثاني

 تتمثل في الدور الذي يلعبو ىذا الدلفيترتب على عملية بذسيد السجل الطبي الإلكتروني بالذياكل الصحية آثارا 
 .)الفرع الثاني(و التّحديات التي يوُاجهها و حمايتِو )الفرع الأول( 

د من خلاؿ الوظائف التي يؤديها إفّ دور الدلف الطبي الإلكتروني يتحدّ  :الدلف الطبي الإلكترونيدور  :الفرع الأول
 .ة و التي بها تتحدَّد أهميتوو بالذياكل الصحياستخدامالفوائد التي تعود وراء و 

 :تكمُن مهاـ السجل الطبي الإلكتروني في :الدلف الطبي الإلكترونيوظائف  :أولا
يسمح السجل الطبي الإلكتروني للطبيب الدشرؼ على حالة الدريض و بقية أعضاء  :و تنسيق إداري صالإتأداة  -1

فيما بينهم لتبادؿ  الاتصاؿكالدمرضنٌ ،  (29، صفحة 2024)إيماف، الفريق الطبي و الفنينٌ الدشاركنٌ في العلاج 
، و تنسيقها بشكل منظم و مفصل و مستمر ، دوف تاريخ النشر(system) منها الاستفادةالدعلومات الطبية و 

 .القرارات الصائبة و الفعّالة و النّاجعة لدعالجة الدريضبالشكل الذي يجعلهم قادرين على أخذ 
 ارتباطكما تقدـ السّجلات الطبية الإلكترونية معلومات الدريض في شكل متناسق ومتكامل ولعلّ السبب في ذلك ىو 

خدمات الدستشفى الواحد مع بعضها مثلا بعدما كأف يُسلم للمريض التصوير الطبي و تقريرا عنو ورقيا حتّ يُسلمو 
ختص في التصوير يقوـ بإدخاؿ تقريره و التصوير في السجل  ،للطبيب

ُ
فبعد إنشاء السجل الإلكتروني أصبح الطبيب الد

 .عليو في السجل الإلكتروني الاطلاع الطبي الالكتروني ليتسنّى للطبيب الدختص في الفحص
الحديثة في المجال الطبي بتسريع عملية تبادل الدعلومات بين  الاتصال: مساهمة تكنولوجيا الدعلومات و 01الجدول 

  .الذيئات الطبية الدختلفة
 % المجموع % الطبينٌ % الإدارينٌ الاختبارات

 70 28 80 16 60 12 نعم
 30 12 20 4 40  8 لا

 %100 40 %100 20 %100 20 المجموع
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، نظام الدعلومات كأداة لتحسين جودة الخدمة الصحة بالدؤسسة العمومية (2013)دلال السويسي  :الدصدر
 .104ص  ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة

الدريض الطبية إلكترونيا و متابعتها و تنظيمها إف تسجيل و بززين الدعلومات و وثائق أداة لإدارة الوثائق الطبية:  -2
إلكترونية ذات فعالية في حفظها برامج  استخداـأجهزة الكمبيوتر و تقنيات تكنولوجيا الإعلاـ يستوجب  ستخداـبا

ؤسسة الصحية مشاركتها مع الغنً و التي بُسكِن الد ،حماية عالية لكي يصعب على الغنً الوصوؿ إليهاوتعديلها و 
ل الفواتنً و البيانات الدالية ىذا من شأنو برقيق تنسيقًا صحيحا في الوثائق و الدستندات مث، و ها عند الحاجةطباعتو 
و تتم عملية إدارة الوثائق  ،ىذا بدوره يُساعد القطاع الصحي في مواجهة الصعوبات و إلصاز أعمالو بسرعة و دقة عاليةو 

 :ة من العمليات التقنية التاليةالطبية إلكترونيا عن طريق توافر و لصاح لرموع
و تتم من خلاؿ إيجاد البرلريات الدستخدمة التي بسكن من تدوين جميع الدعلومات مع  :عملية إعداد و بررير الوثائق -

  .Power Pointبرنامج  استخداـك ،الوثائق و الصور و الرسومات و التخطيطات الطبية إدراج
 احتياطيةبالدعلومات في نسخ  الاحتفاظتتم من خلاؿ القياـ بكل الطرؽ الفعالة لتخزين و  :عملية الأرشفة الإلكترونية -

 .دوف التفريط في النسخة الأصلية أي عدـ مسح البيانات من السجل الطبي الإلكتروني الدخصص للأرشفة
نشاء ملفات فرعية للوثائق و إ ،آليات لتنظيم الوثائق أتوماتيكيا استخداـعملية توزيع الوثائق: و ذلك من خلاؿ  -

 (451، صفحة 2017)ثامري صلاح الدين ، رولامي عبد الحميد، جواف  .الجديدة للمحافظة على الترقيم الصحيح

فإف  ،نظرا للتنظيم و دقة الدعلومات التي يتضمّنُها الدلف الطبي الإلكتروني :أداة للتشخيص و الدراجعة الطبية -3 
مقدمي الخدمات الطبية يستخدموه كوسيلة لدراجعة كافة الإجراءات و خدمات الرّعاية الصحية سواء الطبية أو 

و يحدد  ،التمريضية أو الفنية التي سبق تقديمها للمريض و التي يساعد ذلك في التشخيص الدقيق لحالة الصحية للمريض
 (285، صفحة 2017)طاىري طيبة ، طاىري فاطمة الزىراء، جواف  .تكاليف علاجو

تعُتبر السجلات الطبية الإلكترونية وسيلة لإحصاء نوعية الخدمات أداة لرقابة و تقييم خدمات الإدارة الطبية:  -4
بدوره الذياكل الصحية من مراقبة أعمالذا لدعرفة مدى لصاح خُططِها  الطبية الدقدمة للمرضى و كميّتها و ىذا مايُساعد

)طاىري طيبة ، طاىري  الدهنيّة الدسطرّة عن طريق إحصاء و برديد نسبة إلصازىا لأىدافها الدتعلقة بتقديم الرعاية الصحية
، كما يعتبر وسيلة إثبات يُستدؿ بها أماـ الجهات القضائية أو (285،  284، صفحة 2017فاطمة الزىراء، جواف 

، أو الفواتنً الإلكترونية لطلب (18، صفحة 2021)بوحليط،  الإجراءات القانونية الأخرى كإثبات الخطأ الطبي
 .التعويض من القضاء عن الضرر الدادي

 تعرؼ الخدمة الصحية على أنها كل منفعة صحية وقائية علاجية أو إنتاجيةأداة لتحسين الخدمات الصحية:  -5
بحيث يقوـ الدلف الطبي  ،تقدمها الدؤسسات الصحية سواء كانت تابعة للقطاع العاـ أو الخاص بدقابل أو لرانا

 (30، صفحة 2024)إيماف،  يادية بصيغة إلكترونيةبززين البيانات الع  من خلاؿ الإلكتروني بتحسنٌ ىاتو الخدمات
قرارات طبية صائبة وفعّالة في  ابزاذيُساعد الطبيب على بذنُب أي إهماؿ أو خطأ و  بشكل منظم و متسلسل و ىذا ما
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و برسنٌ تقديم خدمات الرعاية  استمراريةيؤدي إلى  الوقت الدناسب بأقل تكلُفة و بكفاءة عالية و ىذا بدوره ما
 .الخاصة الدقدمة للمرضى

 :الدلف الطبي الإلكترونيأهمية و فوائد  :ثانيا
 :تكمن أهمية السجل الطبي الإلكتروني في الفوائد التي تعُود من وراءه و التي تتمثل في

 .للمريض جميع التكاليف التي برملها منذ بداية العلاج عن طريق بررير فاتورة أعباء الدريض آليا يمنح -
   (104، صفحة 2020)كيبيش، يمكن للطبيب او الدؤسسات الصحية بصفة عامة ارساؿ الدلف عبر منصة رقمية  -

أو البريد الإلكتروني لطبيب آخر من بسكينو من متابعة أحواؿ الدريض الصحية كإرساؿ طبيب الامراض القلبية ملف 
على الدلف لابزاذ قرار عن مدى إمكانية القياـ  الاطلاعمريضو إلكترونيا إلى الطبيب الجراّح لتمكنٌ ىذا الأخنً من 

 .بالعملية الجراحية
جودة الخدمات الصحية الدقدمة للمرضى من خلاؿ تقريب الخدمات الصحية لذم و حفظ حقوقهم و حريتهم  برسنٌ -

 .في اختيار الطبيب
طرؽ متابعتها و إختيار النشاط  بسكنٌ الأطباء و مقدمي الخدمات الطبية من التحكم في رقابة الحالات الدرضية و -
 (32،  31، صفحة 2024)إيماف،  .و الإحتفاظ بالأنماط الدهنيةو التّفوُؽ في برسنٌ جودة العلاج  الاحتراؼو 
على معلومات و وثائق  الاطلاعتسمح للأطباء تشخيص حالة الدريض بدقة عالية و بكل سرعة و سهولة بعد  -

 .الدتواجدة بالسجل الطبي الإلكتروني
)لصمة شريف ، عداد رشيدة ،  .والإجراءات الدستخدمة في كيفية تنظيم الدلف الطبي و التعامل معوتوحيد الأسس  -

 (15، صفحة 2023معوج سعيد، 
لأف كل  ،عدـ الحاجة لنسخ الوثائق و الشهادات و التقارير الطبية في كل زيارة إلى الطبيب لتذكنًه بدراحل العلاج -

 .الإجراءات الطبية و العلاجية مسجلة إلكترونيا بانتظاـ و بتسلسل في الدلف الطبي
 .توفنً مساحة بززينية أكبر و تقليل التكاليف الدهنية بالإحتفاظ بجميع الدلفات بجهاز إلكتروني واحد -
عها التي كانت سائدة في عصر الدلف التّخلُص من ظاىرة ضيَاع و تلَف الوثائق و الدعلومات الطبية و صعوبة استرجا -

 .الطبي الورقي
و التخلُص من ضياع  ،ربح الوقت عن طريق إدخاؿ اسم و لقب الدريض بالحاسوب للإطلاع فوراً على ملفوِ الطبي -

بالدئة من وقت  38بالدئة من وقت الدمرض و  50الوقت لأف الإحصائيات أثبتت أف العمل بالورؽ أدى إلى إىدار 
 (2016)الصحية،  . تعبئة النماذج الورقيةالطبيب في

إحصاء عدد الدرضى الدعنينٌ بالزيارات الوقائية و الفحوصات في كل أسبوع أو في كل يوـ من خلاؿ ربط السجلات  -
 (Pioneers, 2023) .تفعيل نظاـ التذكنًو  calendrierالطبية الالكترونية بجدوؿ الأعماؿ 

 :تحديات تطبيق الدلف الطبي الإلكتروني و حمايتو :الفرع الثاني
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 سنتعرّؼ من خلاؿ ىذا الفرع على الصعوبات التي توُاجو عملية تطبيق السجل الطبي الإلكتروني بالذياكل الصحية
 .)ثانيا( ثم نتطرؽ إلى حمايتو)أولا( 

 :صعوبات تجسيد الدلف الطبي الالكتروني :أولا
 :يلي إف تطبيق نظاـ الدلف الطبي الإلكتروني تواجِهُو العديد من الصعوبات و من أهمها ما

و ىي النابذة عن غياب متطلبات لصاح بذسيد الدلف الطبي الإلكتروني بالدؤسسات  :الاستراتيجيةالصعوبات  -1
، 2023)لصمة شريف ، عداد رشيدة ، معوج سعيد،  مستقبلية بعيدة الأمد الصحية من بزطيط و تنظيم لُزكم و رؤية

وغياب  ،التي تستطيع مواكبة التطوُّرات الحاصلة و الأزمات الصحية و تلبية الخدمات الصّحية للمرضى (25صفحة 
 .الاتصاؿالتخطيط لتطبيق مشروع السّجل الطبي الإلكتروني و التنسيق بنٌ لستلف ىياكل القطاع الصحي و قطاع 

ع الصحي لنظم الدعلومات إف ضعف البنية الأساسية بشكل مُتكامل بجميع ىياكل القطا  :صعوبات البنية التحتية -2
و ضعف كفاءتهما التشغيلية تعُتبر من أىم الدعوّقات التي توُاجو لصاح تطبيق الإدارة الإلكترونية على  الاتصالاتالطبية و 

 الدلفّات الطبية لاختلاؼ القياس و الدواصفات بالأجهزة الدستخدمة داخل الدكتب الواحد لشا يصعب عملية الربط بينهما
 .الحاسوبو كذلك لضعف و لزدودية توافر شبكة الإنترنت على أجهزة ،(67ة ، صفح2015)العياط، 

 ،و ىي عدـ قدرة السجل الطبي الإلكتروني على التّوافق مع لستلف أنظمة الدعلومات الصّحية :الصعوبات الفنية -3
، صفحة 2023)لصمة شريف ، عداد رشيدة ، معوج سعيد،  بالإضافة إلى عدـ توافُق لراؿ تكوين الأطباء و الدمرضنٌ

لتنفيذ و لصاح متطلّبات مشروع بذسيد الدلف الطبي في  الاتصاؿو أعواف الدؤسسات الصحية مع لراؿ الإعلاـ و (25
 .الصيغة الإلكترونية

التي تُهدد معلومات الدرضى الطبية و ذلك بسبب عدـ تأمنٌ الحماية من الدخاطر  :الصعوبات التشريعية و الأمنية -4
خزنة بأنظمة الحاسوب و الشبكات و حتّ البريد الإلكتروني نظرا لاتصاؿ الحاسب الآلي بشبكة الإنترنت و ىذا ما

ُ
 الد

خلاؿ ثلاثة أياـ إذا كاف خاليا من برامج الحماية و نظرا لعدـ وجود نظاـ معلوماتي  للاختراؽيػُعَرِّض الدعلومات الطبية 
، و كذلك نظرا لانعداـ تشريعات (74، صفحة 2009)أحمد،  الاختراقاتؤسسات الصحية كامل و خاؿ من بالد

و قانونية التي لا تتساىل و بررِص على  ،ية الدلف الطبي الإلكترونيحماو  استخداـتنظيمية متعلقة بشروط و كيفيات 
رضى في 

َ
خزنة إلكترونياحماية حق الد

ُ
      .سلامة و سِريَّة الدعلومات الدتعلقة بهم الد

 الدلف الطبي الإلكتروني: حماية  :ثانيا
التي من  إف حماية السجل الطبي الإلكتروني تتطلب التّعرُؼ على الجرائم الواقعة عليو ثُم التّعرُؼ على تدابنً حمايتو

 كالتالي:   ،شأنها وقف التهديد الواقع عليها أو رفعو
  :الجرائم الواقعة على نظام السجل الطبي الإلكتروني -1

، جريمة الوصوؿ غنً الدشروع الى البيانات الطبية :من أىم الجرائم التي قد تقع على الدلف الطبي الإلكتروني هما
 .جريمة لسالفة مدة بززين ىاتو البيانات الطبيةو 
  :جريمة الوصول غير الدشروع إلى البيانات الطبية .أ
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دمي الرعاية الصحية من أطباء إف حق الوُصوؿ إلى البيانات الطبّية لشنوح إلى مُوظِفي الدؤسسة الصحية مق
و كذلك مسموح الوصوؿ إليو من قبل الجهات القضائية في حالة طلبو باعتبار السّجل الطبي الإلكتروني وسيلة  ،رضنٌولش

غنً أنو في حالة ما إذا تم توقيف الدوظفنٌ عن وظيفتهم فلا يحقُ لذم تسجيل البيانات  ،الطبي الخطأإثبات كإثباتو لجريمة 
، كما لا يجوز لباقي الأشخاص الخارجنٌ عن (218، صفحة 2014)بوحجة،  عليها الاطلاعالطبية أو حذفِها أو 

لحياة الدريض  اماتر حاالدؤسسة الصحية الوصوؿ إليها ولو بإذف الطبيب مالم يوُافق الدريض الدعني على كشف بياناتوِ الطِبية 
 و في حالة الدتعلق بالصحة السالف الذكر( 11-18من القانوف  24)الدادة  الخاصة و سر الدعلومات الطبية الخاصة بو،

عليو القانوف  صما ينالخاصة حسب جريمة الوصوؿ إلى البيانات الطِّبية  ارتكبواقد  اما تم الوصوؿ إليها فيكونو 
مَارسات الطبيةو 

ُ
 (218، صفحة 2014)بوحجة،  .الد
 :جريمة لسالفة مدة تخزين البيانات الطبية .ب

كلَّف بالدعالجة الآلية للبيانات الطبية فضلا عن التقيُّد  
ُ
يجب على الشّخص الذي يدُير الدلف الطبّي الإلكتروني الد

و في حالة  ،دة قانونا دوف زيادة ولا نقصافبطرُؽ بززين البيانات الطبية بالسجل الإلكتروني أف يتقيد بددة بززينها امحددّ 
 (219، صفحة 2014)بوحجة،  .عدـ تقيُّده بها يتعرَّض للمُساءلة الجزائية

 :تدابير حماية الدلف الطبي الإلكتروني -2
 :أىم تدابنً حماية الدلف الطبي التي من شأنها منع و وقف الجرائم الواقعة عليو فيما يلي تتمثل

إف تشفنً البيانات الطبّية يَمنع وُصوؿ أي جهة  :تطبيق تقنيات تشفير البيانات للحفاظ على سلامة الدعلومات .أ
شَفَّرة دوف مِفتاح فك التَّشف

ُ
 .نًخارجية للمعلومات و قراءة البيانات الد

طبي الإلكتروني في تعزيز سريةّ و يساىم ذلك في حماية الدلف ال :جدار الحماية القوية و الحلول البرلرية استخدام .ب
صرح بها و أيَّ  الاتصالاتأماف البيانات الطبية عن طريق تأمنٌ و 

ُ
 اختراؽو مراقبة النشاطات الواردة و الصادرة غنً الد

بحيث يقوـ جدراف الحماية بتِنْبيو مُقدمي الرّعاية الصّحية مُستخدمي السّجل  ،أو تسريب للبيانات الدسجلة إلكترونيا
ناسب

ُ
كما يُساىم في مكافحة الفنًوسات و باقي البرامج   ،الإلكتروني و يتم تعرُّفِهم على التّهديد و مُعالجتِو في الوقت الد

 ، دوف تاريخ النشر(security) .نيالضارة بالدلف الطبي الإلكترو 

سماة بالعقود الذكّي استخداـإف  :تقنية بلوكتشين استخدام .ج
ُ
ة تُساعد في تبادُؿ  الدعلومات تقنية بلوؾ تشنٌ و الد

في نظُمُ الرّعاية  هااستخدامو لذذا فإف  ،الدستندات الأساسية و تعمل على حمايتها و الحفاظ على أمنِها و سِريػَّتَهاو 
رضى و يوُفر أكبر قدراً من الحماية و ىذا 

َ
الصّحية و لاسيما نظاـ السّجل الطبي الإلكتروني يُحافظ على بيانات الد

مايُضفي الثقة و يمنع التّلاعُب بالبيانات الطبّية لاستحالة تغينًىا دوف إذف مُستخدميها و على ىذا تكوف ىذه التِقنية 
 (25)فضلي، دوف ذكر السنة، صفحة  .حماية و أمانًا للسجل الطبي الإلكتروني حقَّقَت

يجب تدريب مُقدمي الرّعاية الصّحية و الدوظفنٌ بانتظاـ لتوعيتهم تدريب الدوظفين على الأمن السيبراني:  .د
مارسات الفعَّالة التي برمي البيانات بالتهديدات السيبرانية

ُ
كرسائل البريد   ،التي تُهدد البيانات الطبّية و تثقِيْفهم حوؿ الد
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الإلكتروني التَّصَيُّدِية الخادِعة التي تتظاىر أنها مؤسسات مشروعة لكي تقنع مقدمي الرّعاية الصّحية مَنْحِها معلومات 
 .طبّية حسّاسة

كلمات مرور   استخداـيِجبُ على مُقدمي الرّعاية الصّحية لحماية الدلف الطبي الإلكتروني  :كلمة مرور قويةّ  استخدام .و
كما   ،على بيانات الدلف إلكترونيا و أف تكوف قوية و مُعقَدة و أف يتم تغينًىا بانتظاـ الاطلاعيتم بدوُجبها الدُّخوؿ و 
 .shémaة الُأصبع و الوجو أو رمز تقنية بَرَقُّقْ ثانية مثل بصم استخداـيُمْكن زيادة على ذلك 

الأقل أمنًا، على مقدمي الرّعاية فصْل الشبكات الآمنة عن الشبكات الحسّاسة  :نشاء بنية تحتية آمنة للشبكةإ .ه
حتملة و يضع حدًا للحركة الجانبية للتهديدات السيبرانية الاختراقاتتساىم ىذه التجزئة على احتواء و 

ُ
داخل الشّبكة  الد

تواجد على مستواىا الدلف الطّبي
ُ
 ، دوف تاريخ النشر(security) .الد
في حالة الدُّخوؿ غنً الدسموح بو للبيانات الطبية من قبل كيانات  :الإخطار و الإبلاغ في حالة خرق النظام .ي

  ،خارجية و التي من شأنو تعريض أمن و خُصوصية الدعلومات للخَطر
ُ
و مّقدمي الرّعاية الصحية  وظفنٌيجب على الد

 (2022)ابراىيم،  .تقديم إخطار بالخرؽ إلى الدرضى الدتضرّرين و كذلك لوسائل الإعلاـ
 
 
 

  الخاتدة:

في ختاـ ىذه الورقة البحثية التي عالجنا من خلالذا واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المجاؿ الصحي مع تركيزنا على 
عن بذسيدىا بهياكل القطاع الصحي و الدتمثلنٌ في الدؤسسات الصحية التابعة  نظاـ السّجل الطّبي الإلكتروني كنموذجا
 :يلي كما  ،و قد توصلنا إلى أىم النتائج التالي ذكرىا و التي سنّتبعها بالتوصيات ،للقطاع العاـ أو الخاص على حدّ سواء

 :النّتائج
كاف   ،و تطبيق نظاـ السّجل الطبي الإلكتروني خاصةأف عملية بذسيد الإدارة الإلكترونية بالقطاع الصحي بصفة عامة  -

تنظّمها اـ وجود نصوص قانونية تشرّعُها و لانعد ،تنفيذا لدشروع الحكومة الدتضمن تطبيق الرقمنة الشاملة لجميع القطاعات
 .لحدِّ السّاعة

يق رضى الدواطننٌ و تطبيقها إفّ الذدؼ الأوّؿ و الرئيسي لتطبيق الإدارة الإلكترونية بجميع القطاعات عامة ىو برق -
 .بالقطاع الصحي خاصة ىو برقيق رضى الدرضى عن طريق برسنٌ و ترقية خدمات الرّعاية الصحية الدقدمة لذم

 .بذسيد الإدارة الإلكترونية بقطاع الصحة إنعكست إيجابا على طريقة التسينً الإداري للمؤسسات الصحية -
الإلكترونية مسّت كل الطاقّم الصّحي من خلاؿ تسهيل عليهم عملية تقديم الرعاية أف إيجابيات و فوائد بذسيد الإدارة  -

الحصوؿ على ولة التواصل مع الذياكل الصحية و كما مسّت الدرضى من خلاؿ سُه  ،الصحية بكفاءة عالية للمرضى
  .خدمات الرّعاية الصحية بجودة عالية و في وقت وجيز

 .عن السّجل الصّحي الإلكتروني يختلفأف السّجل الطّبي الإلكتروني  -
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ا للمخاطر التي كانت في عصر السجل الطبي الورقي  - أف تسجيل الدعلومات الطبية بالسّجل الطبي الإلكتروني وضع حدِّ
و تضخّم أرشيف الذياكل الصّحية و خاصة وضعو حدًا لخطر سهولة الوصوؿ و الكشف  ،من ضياع الوثائق و الدعلومات

 .الطبّيةعن البيانات 
بالرغم من التّطور التكنولوجي الحاصل و بالرغم من أهميّة السّجل الطبي الإلكتروني إلا أنو لم يَسْلُم من الصعوبات التي  -

  .توُاجو نظاـ تطبيق الإدارة الإلكترونية و خاصة ما تعلّق بضُعف البُنية التَّحتِية
ُخزَّنة نظاـ السّجل الطبي -

 للاختراؽكترونية يبقى مُعرّضا الإلكتروني كغنًه من الأنظمة الإل أف البيانات الطبية الد
  .به الكشف للبيانات الطبية الدخزّنةو 

 :التّوصيات
قانوف يُشَرعّ نظاـ الإدارة الإلكترونية بقطاع الصّحة و نظاـ السّجل الطبي الإلكتروني، و وضع مرسوما  ينبغي وضع -

 .و غنًىا ...و حمايتو واستخدامتنفيذيًا لو يتعلق بالسّجل الطّبي الإلكتروني يتضمن شروط و كيفية 
تشفنًه و وضع رموز و كلمات مرور معقّدة و يجب على مستخدمي السّجل الطبي الإلكتروني تفعيل تدابنً حمايتو من  -

حفاظاً على حياة  ،بالسّر الدهّني لالتزامهمغنًىا تفاديا لخرؽ بيانات الدرضى الطبية الدتواجدة على مستواه، و تنفيذا 
  .الدرضى الخاصّة

وظفّنٌ بالذيا مرّضنٌ و باقي ضِمن تكوين الأطباء و الد الاتصاؿريس مقياس تكنولوجيا الدعلومات و ينبغي تد -
ُ
ل كالد

تطبيقات الإدارة الإلكترونية بكُل كفاءة بدا فيها تطبيق التعرّؼ على جميع الصّحية لجعلِهم قادرين على التّعامل مع 
 .السّجل الطبي الإلكتروني

لصاحِو في برقيق  ينبغي التركيز و السّهر على توفنً البّنية التحتية التي بُرسّن عمل و فعالية السّجل الطبي الإلكتروني و -
 .الأىداؼ الدرجُوة منو

 :قائمة الدصادر و الدراجع

 :/ القوانين1
جويلية  29الصادرة في  46ج ر العدد  ،الدتعلق بالصحة،2018جويلية  02الدؤرخ في  11/18القانوف رقم  -

2018. 
 :/ الكتب2
 .2015 ،الأردف ،عماف ،دار المجد للنشر و التوزيع ،الطبعة العربية ،الإدارة الإلكترونية ،جمعو إسماعيل العياط -
 .2014 ،الأردف ،عماف ،دار وائل للنشر ،الطبعة الاولى ،قانوف الادارة العامة الالكترونية ،حمدي القبيلات -
 .2010 ،الاردف ،عماف ،دار اليازوري ،الطبعة العربية ،الادارة الالكترونية ،سعد غالب ياسنٌ -
 ،سطيف ،دار المجدد للطباعة و النشر ،دوف ذكر الطبعة ،الادارة الالكترونية في الجزائر واقع و معيقات ،مسعود أسامة -

 .2020 ،الجزائر
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 .2009 ،الأردف ،عماف ،دار الدسنًة ،الطبعة الأولى ،الإدارة الإلكترونية ،محمد سمنً أحمد -
 :/ الرسائل العلمية3
الدلف الطبي الإلكتروني كآلية لتحسنٌ الخدمات الصحية دراسة حالة في الدؤسسة الإستشفائية الجامعية  ،برواشدي إيماف -

الددرسة  ،الدفعة العاشرة ،مذكرة نهاية التكوين الدتخصص لدتصرفي الرئيسينٌ لدصالح الصحة ،وىراف 1954أوؿ نوفمبر 
 .2024 ،الوطنية للمناجمنت و إدارة الصحة

كلية علوـ   ،أطروحة دكتوراه ،دراسة وصفية برليلية ،حماية البيانات الطبية الخاصة في العصر الرقمي ،كريمة بوحجة -
 .2014 ،3جامعة الجزائر ،الإعلاـ و الإتصاؿ

 :و الدورياتلات / الدقا4
 ،المجلة العراقية لتكنولوجيا الدعلومات ،السجل الصحي الالكتروني في مستشفى ابن رشد التعليمي ،إكراـ محمد لزمود -

 .2017 ،1العدد  ،8المجلد 
بحث للمشاركة في الدؤبسر العلمي الدولي الأوؿ الدوسوـ  ،لضو نظاـ سجل صحي إلكتروني وطني ،إبراىيم محمد عبداللا -

 .2022 ،اداتكلية الحقوؽ جامعة الس  ،بالحماية القانونية للإنساف في ضوء التقدُّـ الطبي و التكنولوجي
أثر الرقمنة على حوكمة الدرفق الصحي الجزائري و دورىا في مواجهة  الأزمات من الدنظور  ،بريش محمد عبد الدنعم -

 .2021جانفي  ،01العدد  ،12المجلد  ،نموذجا(، لرلة وحدة البحث في تنمية الدوارد البشرية 19القانوني )أزمة كوفيد 
الواقع           ،الإدارة الإلكترونية في مؤسسات الصحة العمومية الجزائرية ،عبد الحميد رولامي ،ثامري صلاح الدين -

لرلة الدراسات الإقتصادية  ،دراسة حالة مستشفى الشهيد عسلي محمد بددينة عنٌ الدلح ولاية الدسيلة -و الدعوقات 
 .2022 ،01العدد  ،07المجلد  ،الدعاصرة

جامعة  ،لرلة العلوـ الإنسانية ،واقع تطبيق السجل الطبي الإلكتروني في الجزائر ،ىراءطاىري فاطمة الز  ،طاىري طيبة -
 .2017جواف  ،47العدد  ،محمد خيضر بسكرة

لرلة دراسات في سيكولوجية  ،بنٌ الواقع و الدأموؿ ة في الدؤسسات الصحية الجزائريةالإدارة الإلكتروني ،عبد الله كيبيش -
 .2020 ،02العدد  ،05المجلد  ،الإلضرافات

دراسة برليلية في النظم  -حق الإنساف في سلامة جسده و التحوؿ الرقمي للسجلات الطبية  ،عمرو محمد فضلي -
الحماية القانونية للإنساف  ،جامعة مدينة السادات ،كلية الحقوؽ  ،الدؤبسر العلمي الدولي الأوؿ ،القانونية الوطنية و الدولية

 .دوف ذكر تاريخ إنعقاد الدؤبسر ،في ضوء التقدـ الطبي و التكنولوجي
 ،5المجلد  ،لرلة السياسة العالدية ،إطار نظري :جاىزية الصحة الإلكترونية ،سامي بخوش ،عادؿ زقاغ ،مراد بن سعيد -

 .2021 ،3العدد 
العدد  ،10المجلد  ،لرلة القانوف العقاري ،عالم مستقبل الصحة الدستدامةالتكنولوجيا الرقمية رسم لد ،معيزي خالدية -

01، 2024. 
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المجلة  ،لضو تطبيق الدلف الإلكتروني الطبي في الدؤسسة الصحية الجزائرية ،معوج سعيد ،عداد رشيدة ،لصمة شريف .-
 .2023 ،01العدد  ،11المجلد ،الجزائرية للعلوـ الاجتماعية و الإنسانية

رقمنة الدلف  -أثر رقمنة القطاع الصحي على إثبات الخطأ الطبي الجراحي بالدؤسسات العمومية للصحة  ،يزيد بوحليط -
ومية للصحة مداخلة مقدمة للملتقى الوطني الدوسوـ بػ عبئ إثبات الخطأ الطبي الدرفقي بالدؤسسات العم ،-الطبي نموذجا

 .2021أكتوبر  14الدنعقد يوـ  ،دوف ذكر مكاف الدلتقى ،تطبيقاتو القضائية في الجزائرو 
 :الدواقع الإلكترونية/ 5
أطلع عليو على الرابط  ،الرعاية الصحية عن بعد: التكنولوجيا تلبي مطالب الرعاية الصحية ،فريق مايو كلينك -

 .2024أفريل  26يوـ  www.mayoclinic.org :الإلكتروني
نشر في  ،الفرؽ بنٌ السجلات الطبية الإلكترونية و السجلات الصحية الإلكترونية ،لرلة الجودة الصحية -

 .2024أفريل  25في  m-quality.netأطلع عليو على الرابط الإلكتروني  ،22/02/2016
 .2024ماي  21في  ar.m.wikipedia.org :صحة إلكترونية،أطلع عليو على الرابط الإلكتروني ،ويكيبيديا -
-  cyber security، أطلع عليو على  ،كيفية حماية بيانات الدرضى في الرعاية الصحية  :إستراتيجيات الأمن السيبراني

 .2024ماي  01في  syber security consulting ops.comالرابط الالكتروني: 
- Pioneers ، ماي  20نشر في  ،الفرؽ بنٌ السجلات الطبية الإلكترونية و السجلات الصحية الإلكترونية

 .2024أفريل  30في   s-solutions.com :أطلع عليو على الرابط الإلكتروني ،2023
- sismatix information system، أطلع عليو على الرابط  ،دوف تاريخ النشر ،طريقة حفظ السجلات الطبية

 .2024أفريل  25في  ، sismatix.comالإلكتروني: 
 


