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Abstract

This paper touches on whether and how the notion of mediation 
applies, or should be applied, to interpreting. The semantic and 

terminological complexities involved in the view of interpreting as 
mediation. As a result of the conceptual analysis “mediation” is mo-
deled in three inherent dimensions: cognitive (mediating conceptual 
relations); cultural/ linguistic (mediating intercultural relations); and 
contractual (mediating social relations). Based on this tripartite mo-
del it is argued that characterizing interpreting as mediation carries a 
considerable risk of ambiguity and misunderstanding and may play 
a role in the very practical difficulties that appear to hamper the pro-
fessionalization of community interpreting in many countries. It is 
therefore suggested to distinguish as clearly as possible between the 
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professional function of cross-cultural mediation and that of inter-
preting in community-based settings, considering that there is ample 
scope for the professionalization of either.

Keywords: interpreting, mediation, terminological complexities, so-
cial relations, cultural mediation, practical difficulties.


ــــــــــــــــــــة الشــفوʈة ࢭــʏ المرافــق  ــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــــ تمحــور الموضــوع الأسا؟ۜــܣ لمؤتمــر ألــɢالا الثاɲــي حــول ال؅فجمــــ
العموميــة وال؅فجمــة التحرʈرʈة(فال؈ــفو- ɠارثʋــس2OO5)، حــول العلاقــة ب؈ــن ال؅فجمــة والوســاطة 
.وعنــوان ɸــذه المقالــة ʇعكــس Ȋشــɢل مباشــر الموضــوع الرئʋؠۜــܣ الــذي تطــرق إليــه المؤتمــر الــذي ɠان 
تحــت شــعار «ال؅فجمــة  بوصفɺــا عمليــة وســاطة» حيــث تمركــزت أɸدافــه حــول تحديــد إمɢانيــة 
ــــــــــــة الشــفوʈة. لذلــك، فالأفــɢار  ــ ــــــ ــــــــــــــ ــ الوســاطة وكيفيــة تطبيقɺــا أو كيــف يɴبڧــʏ تطبيقɺــا ࢭــʏ ال؅فجمــــــــــــــ
ࢭــʏ قالــب  الأساســية الۘــܣ تتضمٔڈــا ɸــذه المقالــة ɠانــت ســȘتܸݳ Ȋشــɢل أدق إذا وضعنــا العنــوان 
اســتفɺامي، ذلــك أن ɸدࢭــʏ مــن وراء التطــرق إڲــʄ «ال؅فجمــة الشــفوʈة بوصفɺــا عمليــة وســاطة»لا 
إڲــʄ ال؅فجمــة  ࢭــʏ الدفــاع عــن ɸــذا الطــرح المفاɸي׿ــܣ  واق؅ــفاح كيــف يɴبڧــʏ النظــر   

ً
يتمثــل أساســا

ح؈ــن  تɴشــأ  الۘــܣ  والاصطلاحيــة  الدلاليــة  الإشــɢالات  وصــف   ɸــو   ʏدࢭــɸ ،بــل  فحســب  الشــفوʈة 
نحــاول اســتعمال ɸــذا التصــور المفاɸي׿ــܣ ࢭــʏ الممارســة الاح؅فافيــة وࢭــʏ البحــوث  . ࢭــʏ الواقــع، ســوف 
ــݳ أن الإشــɢالات المفاɸيميــة الۘــܣ Ȗعت؄ــف أن ال؅فجمــة الشــفوʈة عمليــة وســاطة، ۂــʏ إڲــʄ حــد  أوܷ
الدائــر حــول دور ترجمــان اݍݵدمــات الاجتماعيــة .وعليــه، ســيɢون مفيــدا  كب؈ــف مصــدر اݍݨــدل 
أن نصــف Ȋعــض التضمينــات باعتمادنــا عڴــʄ مفɺــوم الوســاطة مــن أجــل فɺــم  ال؅فجمــة الشــفوʈة 

Ȋشــɢل جيــد.

صعوȋــات   ʄإڲــ وكذلــك  معيارʈــة  إشــɢالات   ʄإڲــ لا محالــة  ســيؤدي  المفاɸي׿ــܣ  التحليــل  إن 
عمليــة دقيقــة مــن شــأٰڈا  عرقلــة الاح؅فافيــة ࢭــʏ مجــال ال؅فجمــة الشــفوʈة ࢭــʏ اݍݵدمــات الاجتماعيــة 
ݳ  ࢭــʏ عــدة دول، لــذا نق؅ــفح ضــرورة  توحيــد المفاɸيــم والممارســات عڴــʄ الصعيــد الدوڲــʏ. وســأوܷ
 ʄــا وســاطة. وســنعتمد عڴــɺة بوصفʈكذلــك التعقيــدات الاصطلاحيــة الۘــܣ تتضمٔڈــا ال؅فجمــة الشــفو
دراســة حالت؈ــن بصيغتٕڈمــا  الألمانيــة و الإيطاليــة  حــول «الوســاطة اللســانية». ࢭــʏ البدايــة ســأقوم  
بدراســة التعقيــد المفاɸي׿ــܣ «للوســاطة» مــن خــلال Ȋعدɸــا الم݀ݨ׿ــܣ وكذلــك دورɸــا ࢭــʏ الدراســات 

ال؅فجميــة.

•
يبــدو أنــه اف؅ــفاض متجــذر إن لــم نقــل غ؈ــف محــدد ب؈ــن أولئــك العامل؈ــن بميــدان ال؅فجمــة 
ـــــــــــــون بــه مــا ɸــو إلا شــɢل مــن أشــɢال  ــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــ ــــــــــــــــــ وال؅فجمــة الشــفوʈة(الفورʈة أو الشــفوʈة) أن مــا يقومـ
ـــــون مــع ɸــذا الاف؅ــفاض  ـــــــــــــــــــــــ ــ ــــــ «الوســاطة».لكن مــا ۂــʏ الوســاطة ؟و مــاذا Ȗعۚــܣ لأولئــك  الذيــن لا يتفقــ
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اݍݨوɸــري المرتبــط بال؅فجمــة ، مثــل اݍݨɺــة الموظفــة للم؅فجــم أو الزȋــون ؟

معــانٍ  ثــلاث  ســنجد  مصــدرا موثوقــا،  باعتبــاره   (1986) وȎʈســ؅ف  إذا اســتعملنا  قامــوس 
تفɺــم مــن خلالɺــا «الوســاطة» :الأول ɸــو «التدخــل ب؈ــن أطــراف ال؇ــقاع أو مختلــف وجɺــات النظــر 
للتوصــل إڲــʄ المصاݍݰــة أو الȘســوʈة أو التوافــق أو التفاɸــم «. وʈرتبــط المعۚــܢ الدقيــق «للوســاطة» 
إڲــʄ حــد كب؈ــف بالتعرʈــف الثالــث وفسّــر بأنــه متعلــق بمجــال القانــون الدوڲــʏ :»توســط قــوة ب؈ــن قــوى 
 ɸــو الوحيــد 

ً
أخــرى بنــاءً عڴــʄ دعوٮڈــا أو موافقْڈــا لإصــلاح ذات الب؈ــن». فالتعرʈــف الــذي أدرج ثانيــا

ـــــــــر Ȋشــɢل أوســع إڲــʄ « وظيفــة  ـــــــــــ ــ اݍݵاڲــʏ مــن الɢلمــات المفاتيــح مثــل ɠلمۘــܣ نــزاع وتدخــل و الــذي ʇشيـــــــــــ
أو ɲشــاط أوســيلة توســط أو واســطة إرســال».  

وʈبــدو أن ɸــذا المعۚــܢ اݝݨــرد ɲســȎيا ل»الآۜــܣء البيۚــܣ الــذي بموجبــه يرســل الآۜــܣء» الــذي 
يصݏــݳ كقالــب دلاڲــʏ لتɢافــؤ ال؅فجمــة والوســاطة. ودأب علمــاء ال؅فجمــة عڴــʄ التفك؈ــف ࢭــʏ موضــوع 
 .((viaggio2006 اللغــات  ب؈ــن  وســاطة  باعتبــاره  شــيوعا  والأك؆ــف  الواســع  المعۚــܢ  ٭ڈــذا  دراســْڈم 
ࢭــʏ مجــال دراســات ال؅فجمــة بوصفɺــا حقــلا  الــرواد  و اســتعمل Otto Kade (1986) و ɸــو أحــد 
الوســاطة  أو  اللغوʈــة  (الوســاطة   Sprachmittlung الألماɲــي  ،المصطݏــݳ   Discipline أɠاديميــا 
اللســانية) ɠأحــد أشــمل الȘســميات لموضــوع دراســته ولذلــك عــرف ال؅فجمــة و ال؅فجمــة الشــفوʈة 
ɠأحــد التقســيمات Subdivisions المفاɸيميــة الأساســية. أمــا بالɴســبة للɴشــاط ال؅فج׿ــܣ ، فɺــذا 

التعرʈفيــة. إعــادة صياغــة للقــوة  اللســانية» بوصفɺــا  يطــرح تقرʈبــا «الوســاطة 

 •
اللغــات،  ب؈ــن  وســاطة  باعتبارɸــا  لل؅فجمــة  النموذجيــة  اݍݵصوصيــة  ɸــذه  عــن  بابتعادنــا 
يمكننــا اســتعمال  الطــرف الأيمــن مــن المعادلــة لتغي؈ــف وإغنــاء فɺمنــا بخصــوص ال؅فجمــة ، وʈتــم 
ال؅فجمــة  بتعرʈــف  ـ  أܵــݳ  وȋتعب؈ــف  ـ  اللغــة   ʄإڲــ  ʏالثقاࢭــ البعــد  إضافــة  خــلال  مــن   

ً
ذلــك  خصوصــا

بوصفɺــا وســاطة ثقافيــة و لســانية. إذ لا يمكــن لɺــذا النقــاش وصــف كيفيــة ظɺــور ɸــذه الرؤʈــة 
Snell – أنظــر) Cultural turn «ʏــذا «الاتجــاه الثقاࢭــɸ الواســعة و كيــف أخــذت دراســات ال؅فجمــة
Hornby 1990). وʈكفــي القــول أن مجموعــة مــن المؤلف؈ــن ࢭــɸ ʏــذا اݝݨــال رفضــوا النظــرة اللســانية 
الصرفــة لل؅فجمــة حيــث ʇعت؄فوٰڈــا نظــرة ضيقــة. بالمقابــل، قدمــوا البعــد الثقاࢭــʏ للغــة، أو اللغــة 

باعتبارɸــا جــزء مــن الثقافــة.

وʈمكــن أن Ȗســند  وجɺــات النظــر ɸاتــــــــــــــــــــــــــــــه إڲــʄ العمــل القيــم لنايــدا (1986) . ولكــن ظɺــرت 
بصــورة واܷݰــة ࢭــʏ الثمانʋنــات، لʋــس فقــط مــن خــلال مقارȋــة الثقافــة- الɺــدف لدراســة ال؅فجمــة 
ــــــــــــرʈة الوظيفيــة لل؅فجمــة الۘــܣ  ــــــــــــــــــــ ــ عنــد جدعــون تــوري Gideon Toury( 1980) بــل كذلــك إڲــʄ النظـــــ
طورɸــا العالم؈ــن الألماني؈ــن ɠاثرʈنــا راʇــس  Katharina Reiss وɸانــــــــــــــــز ف؈فمــر Hanz Vermeer (راʇــس 

وف؈فمر1984).

ـــــــــــــــة ب؈ــن اللغــات  ــ ومقابــل ɸــذه اݍݵلفيــة النظرʈــة، مــن اݝݰتمــل أن ال؅فجمــة بوصفɺــا وساطـــــــــ
ـــــــــــــم مــن خلالــه مســاواة  ـــــــــــــــــــ ــ ــــــــــ ـــــــــــــق  الــذي يتــ ــ أو الثقافــات أو ب؈ــن الثقافــات و»لغاٮڈــا» ɸــو المعۚــܢ الضيـــ
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ــــق وســاطة ال؅فجمــان»)  ال؅فجمــة مــع الوســاطة ، مثــل («التواصــل الموســط « ) أو («لقــاء عــن طرʈـــــــــــــــــــ
الثناǿــي  الموســط  «التواصــل  عبــارة   Kade  ( ɠايــدي1968)  قــدم  قــد  وɠان   .((Wadensjo1998
 إڲــʄ موضــوع دراســات ال؅فجمــة . وࢭــʏ الوقــت اݍݰاضــر، Ȋعــد مغۜــܣ أرȌعــة 

ً
اللغــة» للإحالــة عمومــا

عقــود يمكــن أن يتوقــع المــرء إحالــة واܷݰــة عڴــʄ الثقافــة، كمــا ɸــو مجســد ࢭــʏ عبــارة «التواصــل 
اتجــاه توســيع مجــال مفɺــوم  الميــل   ʄإڲــ أن ɲشــ؈ف  بمــɢان  الثقافــات». ومــن الأɸميــة  ب؈ــن  الموســط 
ال؅فجمــة لʋشــمل البعــد الثقاࢭــʏ وكذلــك توســيع نطــاق دراســات ال؅فجمــة تظɺــر مــن خــلال طــرق 
 ESTيــة لدراســات ال؅فجمــةȋان عنــوان مؤتمــر اݍݨمعيــة الأوروɠ يل المثــال فقــدȎســ ʄمتعــددة. وعڴــ
لسنة  ɸ 1995و» ال؅فجمة بوصفɺا تواصل ب؈ن ثقاࢭʏ «  . وȌشɢل مث؈ف للانȘباه، أعطيت الȘسمية 
ثقافيــة IATIS- الۘــܣ أسســت حديثــا - مــن خــلال  لݏݨمعيــة الدوليــة لل؅فجمــة و الدراســات الب؈ــن 
 ʏاديميــة ࢭــɠســبة لعــدة مراكــز أɴتكميــل ال؅فجمــة ب» الدراســات الب؈ــن ثقافيــة «.وكذلــك الشــأن بال
Tarra- ونــاɠــي بيــم للدراســات  الب؈ــن ثقافيــة « بجامعــة تراɲمجــال ال؅فجمــة ، مثــل «مجموعــة أنطو

gona. وقــد قــدم غوغــل ࢭــʏ بحــث عــن عبــارة «ال؅فجمــة والب؈ــن ثقاࢭــʏ» أك؆ــف مــن 2O .000 نȘيجــة 
بحــث . و ʇعــزى معۚــܢ ɸــذا التــلازم  إڲــɠ ʄــون  ال؅فجمــة و الثقافــة  وجɺ؈ــن لعملــة واحــدة . ومــن جɺــة 

أخــرى، يمكــن تفســ؈فɸا عڴــʄ أســاس أٰڈــا عبــارة تث؈ــف الشــɢوك،

ــــــــــــــــــز عڴــʄ جوɸــر مفɺــوم «اللغــة /اللغــات» حيــث ʇعــد   ركـــــــــ
ً
أي أن مصطݏــݳ «ترجمــة» قديمــا

قوʈــا بذاتــه ليبلــغ ال؅فابــط المتــلازم والارتبــاط ب؈ــن اللغــة والثقافــة كمــا تف؅فضــه النظرʈــات المعاصــرة 
لل؅فجمــة.

ــــــــــــــــــــة ۂــʏ بمثــل قــوة العلاقــة  ــ ــــــــــ ــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــ ــــــــــــــــــ ــ وʈمكننــا أن نف؅ــفض أن العلاقــة ب؈ــن ال؅فجمــة والثقافـ
ب؈ــن «ال؅فجمــة « و»الوســاطة « ( و «اللغــة» Ȋشــɢل اعتباطــي)، لɺــذا يمكننــا أن نمثــل بــɢل Ȋســاطة 

العلاقــة المفاɸيميــة كمــا ɸــو مب؈ــن ࢭــʏ الرســم البياɲــي 1 .

ــــة ــــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ فجمــ
ّ
ال؅

ـــــي ــ ــ ـ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــ = لسانـــــــــ

ـــــي ــ ــ ـ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــــــة+ ثقافـــــــــ ــ ـــــــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ الوساطــ

 الرسم البياɲي 1 . ال؅فجمة بإعتبارɸا وساطة (لسانية / ثقافية ) . 

ــــــــــــــدي Kade (1986) القائــل بɢــون  ــ ـــ ـــــــــــــــــ ــ إڲــʄ المــدى الــذي نȘبۚــܢ فيــه الاق؅ــفاح المفاɸي׿ــܣ لɢايـــــــــــ
ـــــــــــــــــــــــۚܢ العــام الواســع، وأن ال؅فجمــة الشــفوʈة  ــ ـــ ال؅فجمــة الشــفوʈة ۂــʏ مشــ؅فك لفظــي لل؅فجمــة بالمعـــــــــ
ۂــʏ تمظɺــر خــاص ومع؈ــن مــن الɴشــاط ال؅فج׿ــܣ، وأن اݍݵصوصيــة الأساســية لل؅فجمــة بوصفɺــا 
وســاطة لســانية / ثقافيــة أو ب؈ــن لغوʈــة / ب؈ــن ثقافيــة تطبــق Ȋشــɢل تلقاǿــي عڴــʄ ال؅فجمــة الشــفوʈة، 
. وكمــا تــم تبɴيــه مــن قبــل بوشــاكر (Pochhacker) و شلʋســنكر 

ً
يبــدو الآن غ؈ــف مؤثــر ولا يث؈ــف جــدلا

ــــــة  عمليــة وســاطة». وȋالرغــم إڲــʄ مــا تمــت  ــ ــــــــ ɠ‘‘( Shlesinger) « (2002 : 3)ــون ال؅فجمــة الشفوʈـــــــــــ
ــــــــــــــــوم «الوســاطة» مــن شــأنه أن  الإشــارة إليــه آنفــا مــع الإحالــة إڲــʄ مصــادر م݀ݨميــة  يȘب؈ــن  أن مفɺــ
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يضفــي صفــة خاصــة عڴــʄ مفɺــوم ال؅فجمــة الشــفوʈة.

 •
Transla- ܨــݵظۜܣ للعمليــة ال؅فجميــةʋة بوضــوح البعــد البʈــوم ال؅فجمــة الشــفوɺيطــرح مف
tional process   بالمقارنــة مــع ال؅فجمــة التحرʈرʈــة .وɸــذا مجســد مــن خــلال جــل التعارʈــف  الۘــܣ 
ڈــا عمليــة تمكــن مــن التواصــل ب؈ــن أܧــݵاص أو مجموعــات تتɢلــم  وصفــت ال؅فجمــة الشــفوʈة ɠوٰ
لغــات مختلفــة. وترتبــط الوســاطة ࢭــʏ ال؅فجمــة الشــفوʈة بوضعيــة ال؅فجمــان ب؈ــن أطــراف التواصــل، 
 ࢭــʏ قلــب 

ً
عــوض وضعيــة توســط مجــردة ب؈ــن اللغــات أو (الثقافــات). وȖعــد وضعيــة التوســط أساســا

العبــارة اللاتيɴيــة الۘــܣ Ȗشــɢل الأســاس لمصطݏــݳ ال؅فجمــان باللغــة الإنجل؈قيــة وعــدة لغــات روماɲســية 
 inter » انــت قــد ارتبطــت بɠ ل قاطــعɢشــȊ ــتȎولــو أٰڈــا لــم تث ، «inter-pres  «لمــةɠ كذلــك. فأصــل
 Hermann 1956 رمانɸ) ســان الوســيط المنتصب ب؈ن طرف؈ن أو جانب؈نɲعۚܣ الإȖ والۘܣ «partes

 .(/2002 :18

ࢭــʏ حالــة التواصــل الموســط المباشــر face to face أو ال؅فجمــة الشــفوʈة لݏݰــوار ،  تأخــذ 
ال؅فجمــة وضعيــة وســاطية  وʉســتلزم اݍݰضــور الف؈قيقــي للܨــݵص الوســيط  أي أن ال؅فجمــان ɸــو 
الܨــݵص الــذي يوجــد ࢭــʏ الوســط ب؈ــن الطرف؈ــن. وتوڌــɸ ʏــذه الصــورة إڲــʄ حــد كب؈ــف إڲــʄ وضعيــة 
أو عڴــʄ أي»  مــن أي طــرف  ال؅فجمــان  قــرب  ࢭــȊ» ʏعــد» و  بالمعۚــܢ التفاعڴــʏ، وقــد نفكــر  ال؅فجمــان 
الــدور  حــول  الدائــر  النقــاش  وســط  بالفعــل  ســيضعنا  الــذي  الآۜــܣء  الأخ؈ــف  ɸــذا  «يوجــد  طــرف 
 
ً
المنــوط بال؅فجمان.ومــن اݝݰتمــل أن تحيــل الاختيــارات المصطݏݰيــة إڲــʄ الوســاطة بوصفɺــا ɲشــاطا

إڲــʄ الوســيط أو ارتباطــا بــدور ال؅فجمــان ࢭــʏ العمليــة التفاعليــة. 

ال؅فك؈ــق عڴــʄ الإɲســان «الــذي يتوســط»  قــد ولــدت عــدة Ȗســميات لوصــف مختلــف  إن 
ـــــــــت مراجعْڈــا مــن قبــل فادɲشــو (1986 :62-86)  ــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــ ــــــــــــــــــ ــ أنــواع الوسطاء.وȖشــمل اللائحــة كمــا تمّ
¬¬Wadensjo عڴــʄ «وســيط» و»سمســار»و «بــواب» وʈمكــن أن تطــول لȘشــمل مصطݏݰــات مــن 
ولا   .(Roberts  13-14:  1997 روȋرتــز  (أنظــر  «مُصݏــݳ»  «محــام»أو  «وكيــل»أو  «مʋســر»أو  قبيــل 
إنــɢاره .   مفاɸيميــا لا يمكــن 

ً
ظɺــر تداخــلا

ُ
ب؈ــن ɸــذه المصطݏݰــات حيــث ت التمي؈ــق Ȋســɺولة  يمكــن 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــول بɢــون أن مختلــف الوســطاء يمكــن تثȎيْڈــم  ــ ولــو أن ɸنــاك فرضيــة ـ عڴــʄ نحــو نموذڊــʏ ـ تقـــــ
عڴــʄ سلســلة متواصلــة مــن التدخــل و الانخــراط الفعڴــʏ ، ت؅ــفاوح ب؈ــن الأقــل انخراطــا مثــل حامــل 
اݍݵ؄ــف الغ؈ــف اݝݰايــد إڲــʄ الأك؆ــف انخراطــا مثــل المفاوض؈ــن. و تــدل ɸــذه النظــرة عڴــʄ سلســلة متصلــة 
متɢاملــة Ȗعكــس درجــات مختلفــة مــن قــوة الوســاطة والقــوة وتفغۜــܣ إڲــʄ التفاعــل الــذي ي؅ــفاوح مــرة 

أخــرى مــن توصيــل الرســالة إڲــʄ التحكيــم الملــزِم.

Ȗســɺل المصطݏݰــات المســتعملة إڲــʄ حــد  مــا  ـ عڴــʄ ســȎيل التوضيــح ɸنــا ـ  إمɢانيــة الوصــول 
 «

ً
 ديناميكيــا و معقــدا

ً
ـــــــــــــــــــــوض لغت؈ــن أو ثقافت؈ــن  فɺمــا ــ ـــــ ــــــــــــــــ ــ لفɺــم الوســاطة ب؈ــن طرف؈ــن أو أك؆ــف عــــــــــــــــــــــــــ

للوســاطة».إذ، لا يمكــن البتــة مناقشــة الوســاطة اللغوʈــة  بخــلاف الصــورة الȎســيطة ݍݰركــة «مــن 
و إڲــʄ» أو « ذɸابــا و إيابــا» ب؈ــن الأɲســاق اللغوʈــة و الثقافــات ، دون الإشــارة إڲــʄ خصائــص التفاعــل 

الإɲســاɲي مــن قبيــل : النوايــا أو الأɸــداف أو الانتظــارات أو المواقــف أو المɢانــة أو القــوة أو ال؇ــقاع.
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ورغــم عــدم قابليْڈــا للتحليــل كمــا ɸــو الشــأن ࢭــʏ ال؅فجمــة التحرʈرʈــة ( ࢭــʏ تبــادل المراســلات 
الم؅فجمــة) يبــدو أن للوســاطة البʋܨــݵصية أɸميــة ك؄ــفى نظــرا ݍݰصــول التفاعــل ࢭــʏ زمــن حقيقــي 
عمليــة  باعتبــاره  يتطــور  ولكــن  «جاɸــزة»  نصــوص   ʄعڴــ قائــم  وغ؈ــف     real-time interaction
 Wadensjo شــوɲل ملائــم فادɢشــȌيجــة مفتوحــة كمــا صورتــه وȘاســتطرادية ديناميكيــة  ذات ن

.« 
ً
 » و « الــكلام باعتبــاره ɲشــاطا

ً
1998)) ح؈ــن م؈ــق ب؈ــن « الــكلام باعتبــاره نصــا

 أن 
ً
وȋمــا أن لعمــل ال؅فجمــان وقــع آɲــي كب؈ــف عڴــʄ تطــور نȘيجــة التفاعــل فقــد أصبــح شــاǿعا

 » للتفاعــل لتوجٕڈــه نحــو تحقيــق 
ً
يفســر ɲشــاط وســاطة ال؅فجمــان بوصفــه «Ȗعديــلا »و « مجــاراة

 بمــا فيــه الكفايــة ࢭــʏ حالــة تدخــل ال؅فجمــان لفــك تداخــل 
ً
نȘيجــة مرضيــة. إضافــة، يبــدو ɸــذا مقبــولا

ــــار أي جــزء مــن  ــــــــــــــــــــــــ ــ اݍݰديــث عــن طرʈــق توقيــف اݍݰديــث الفــوري و طلــب إعــادة اݍݰديــث أو اختيـــــ
اݍݰديــث ل؅فجمتــه (أنظــر عڴــʄ ســȎيل المثــال روي Roy 1996 و زʈمــان Zimman 1994). وȋالطبــع 
يمكــن أن تذɸــب وســاطة خطــاب تفاعڴــʏ أȊعــد مــن ذلــك لȘشــمل أفعــال مصممــة لتخطــي معيقــات 
Kondo and Tebble 1997 : 158- ʏبڴــʋونــدو و تɠ أنظــر ) «ʏالتواصــل مــن مثــل «الاختــلاف الثقاࢭــ

163 ؛ جونــز  Jones 1998 :4) . وȖشــتمل الأمثلــة عڴــʄ إضافــات توضيحيــة و حــذف منتقــى وإطالــة 
 ʄــذا يضفــي عڴــɸ لɠ .الوجــه الۘــܣ تحافــظ عڴــʄ مــاء  Ȋغــرض الإقنــاع أو التخفيــف مــن الأفعــال  
وســاطة ال؅فجمــان توجــه تصالڍــʏ ولɺــذا تقر٭ڈــا مــن المعۚــܢ الفعڴــʏ «للوســاطة» المسȘشــɺد ٭ڈــا آنفــا 
ـ بمعۚــܢ آخــر ـ ݍݨســر الاختــلاف وȖعزʈــز التفاɸــم. وɸــذا مــا يɴتظــر  كذلــك  مــن الوســيط بالمعۚــܢ 
القانوɲــي الصــرف.  حيــث تتــم الاســتعانة بطــرف ثالــث ݍݰــل نــزاع كمــا ɸــو اݍݰــال بالɴســبة للوســاطة 
ࢭــʏ ال؇قاعــات العماليــة و المشــاɠل العائليــة و اݍݨرائــم اݍݨنائيــة( عڴــʄ ســȎيل المثــال؛ بــوش و فولكــر 

.(Folberg and Taylor 1984 وكذلــك فول؄ــفك و تايلــر Bush and Folger 1994

ففــي ɸــذه النقطــة بالــذات يرتبــط مفɺــوم الوســاطة التواصليــة ب؈ــن اللغــات والثقافــات مــع 
مــا أود Ȗســميته بالوســاطة التعاقديــة ݍݰــل الفــروق أو الاختلافــات الثقافيــة . إذ Ȗشــɢلت حلقــة 
ــــــــــــــــم» و»الثقافــة» أي الوســاطة الب؈ــن ثقافيــة  ــ الوصــل ب؈ــن ɸذيــن البعديــن  عــن  طرʈــق  «التفاɸـــــــــــــــــــــ
بالمعۚــܢ المتأصــل الــذي اف؅فضــه منظــروا ال؅فجمــة حيــث تنصɺــر ࢭــʏ الوســاطة عــن طرʈــق طــرف ثالــث 

متعاقــد لȘســɺيل التفاɸــم ع؄ــف الثقافــات .

وإذا أخذنــاً  Ȋع؈ــن الاعتبــار ɸذيــن المنظورʈــن اݝݵتلف؈ــن حــول الوســاطة ࢭــʏ ســياق ال؅فجمــة 
 أن يث؈ــف اݍݨدال.وȋمــا أن المعۚــܢ 

ً
 إن فســر دور ال؅فجمــان بوصفــه وســيطا

ً
الشــفوʈة ، فلʋــس غرʈبــا

العــام للوســاطة اللســانية / الثقافيــة (التواصليــة) المســتمد مــن نظرʈــة ال؅فجمــة يمكــن أن ينطبــق 
ـــــــل ســ؈ف ذاتيــة  ـــــــــــــــ ــ  عڴــʄ ال؅فجمــة الفورʈــة، فعالــم الوســاطة التعاقــدي أوســع مــن أن ʇشمــــــــــــــــــــــ

ً
أساســا

اح؅فافيــة متم؈ــقة حيــث يتجــاوز الɴشــاط ال؅فج׿ــܣ أو الɴشــاط اݝݵــول للتواصــل. وللتوضيــح أك؆ــف، 
 ب؈ــن اللغــات والثقافــات ولكــن لا ʇعت؄ــف ɠل وســيطٍ ترجمــان.

ً
فيعت؄ــف ɠل ترجمــان وســيطا

وكمــا تبــدو اݍݰــدة  الناتجــة عــن  Ȋعــدي الوســاطة الذيــن تمــت مناقشــْڈما آنفــا  اسȘشــɢالا 
بمــا فيــه الكفايــة ،  إذ ʇعــد التعقيــد المفاɸي׿ــܣ «للوســاطة» غ؈ــف مقيــد بتعــارض ثناǿــي القطب؈ــن 
 Hatim and  ســنʇل مــن حاتــم و ماɠ مــن خــلال عمــل 

ً
ذات أرضيــة  مشــ؅فكة. وɸــذا مــا يظɺــر جليــا
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ً
Mason(1990) الذيــن خصصــا اݍݨــزء الأخ؈ــف مــن بحٓڈمــا القيــم حــول « الم؅فجــم باعتبــاره وســيطا

 ࢭــȊ ʏعدɸــا الإدراɠــي.
ً
» حيــث تطرقــوا إڲــʄ مفɺــوم الوســاطة خصوصــا

 •
ولتفســ؈ف ال؅فجمة بوصفɺا وســاطة قام حاتم وماʇســن بتمي؈ق ثناǿي . الأول ،وɢȋل Ȋســاطة 
يرتبــط باللغــة والثقافــة أي أن الم؅فجم؈ــن « يتوسطـــــــــــــــــــــــــــــــون ب؈ــن الثقافــات بمــا فٕڈــا (الإيديولوجيّــات 
ــــــــــــدم التوافــق  الــذي  ـــــــــــــــ ــ والأنظمــة الأخلاقيــة والبɴيــات السوسيو-سياســية) باحث؈ــن عــن تجــاوز عـــــــــــ
يɴتصــب عقبــة ࢭــʏ طرʈــق نقــل المعۚــܢ «(1990 : 223 ). وɸــذا مــا ʇسȘشــف بــɢل وضــوح مــن خــلال 
 إڲــʄ درجــة معينــة مــن 

ً
المعۚــܢ الاف؅فاعۜــܣ للآۜــܣء المنقــول ب؈ــن اللغــات و الثقافــات ولكنــه ʇشــ؈ف أيضــا

بــه المؤلفــان لمصطݏــݳ» الوســاطة  أمــا التفســ؈ف الثاɲــي الــذي جــاء   . التدخــل لتقليــص الفروقــات 
يتمثــل ࢭــʏ التعرʈــف الــذي جــاء ࢭــʏ المســرد الــذي وضعــاه (1990 : 242) بإعتبــاره» المــدى الــذي ʇغــذي 
مــن خلالــه منتڋــʏ و متلقــي النصــوص اعتقادɸــم بمعاݍݨــة لنــص مع؈ــن». وʈــرى حاتــم وماʇســن 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــط العمليــة التواصليــة أي»  ــ ــــــ Hatim and Mason (1990 : 223) بــأن الم؅فجــم يɴتصــب وســــــ
 ب؈ــن منتڋــʏ النــص الأصــل ومتلقۛــܣ النــص الɺــدف « ذلــك أن Ȗعرʈفɺــم للوســاطة يتمركــز 

ً
وســيطا

ال؅فجمــان  للم؅فجــم/  الفɺــم دون إشــارة خاصــة  أثنــاء  المســتعملة  للمعرفــة  البعــد الإدراɠــي  حــول 
 خاصــا مــن منتڋــʏ ومتلقۛــܣ النــص .وكمــا اســتمروا ࢭــʏ تȎيــان عمليــة الوســاطة ɸــذه 

ً
باعتبــاره نوعــا

ݰــوا التناقــض الأسا؟ۜــܣ الــذي يɴشــأ عــن ɠــون عمليــة فɺــم ال؅فجمان/الم؅فجــم  أثنــاء العمــل ،وܷ
ال؅فجمــة كمايڴــʇ » ʏعكــس   حقيقــة أساســية بخصــوص 

ً
إذ ذكــروا أولا  .

ً
عمليــة وســاطية إدراكيــا

النــص الم؅فجــم القــراءة الذاتيــة للم؅فجــم Ȋشــɢل لا يمكــن تجنبــه «. ࢭــʏ الآن ذاتــه، وࢭــʏ الفقــرة ذاٮڈــا 
، أكــد حاتــم وماʇســن(1990 : 224)  أن الفروقــات الثقافيــة الدقيقــة الۘــܣ يتضمٔڈــا النــص الأصــل 
«النقــل  بمفɺــوم  يتعلــق   ɸنــا  والســؤال  للواقــع.  الم؅فجــم  رؤʈــة  تفســدɸا  أن  دون  تنقــل  أن  يجــب 
 أساســيا واســتحالة ࢭــʏ الوقــت ذاتــه بخصــوص 

ً
الأم؈ــن»أو اݍݰيــاد ࢭــʏ نقــل الرســالة الــذي ʇعــد توقعــا

وɸــذا  (الذاتيــة).  الܨــݵصية  الإدراكيــة  الوســاطة   ʄإڲــ بالنظــر  لل؅فجمــان  التواصليــة  الوســاطة 
بالطبــع غ؈ــف مرتبــط Ȋشــɢل خــاص بال؅فجمــة الفورʈــة ولكنــه أسا؟ۜــܣ ـ إن لــم نقــل ـ التناقــض الرئʋــس 
لل؅فجمــة. وكذلــك، لقــد ناقــش ثيوɸرمانــزTheo Hermans (2000) اݍݰــدة الأساســية ب؈ــن توقــع 
«الȘشــابه» أو التمثــل الأم؈ــن و» الاختــلاف « القائــم حــول ال؅فجمــة وأشــار بــɢل وضــوح إڲــɸ» ʄامــش 
الرؤʈة»بالɴســبة للم؅فجــم وال؅فجمــان بوصفɺــا «فجــوة» الۘــܣ تــم وصفɺــا «كمســألة الصيغــة المبɴيــة 
للمعلــوم أو اݝݨɺــول وحضــور اݍݵطــاب المعۚــܣ وموقــع الاســم الــذي يُقحــم لامحالــة أثنــاء ال؅فجمــة 

قحــم ɠل أشــɢال الــكلام منــذ ݍݰظــة بدايــة إنتــاج (تحرʈــر )النــص « 2000 :6-7
ُ
كمــا ت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي لݏݵطــاب المنطــوق أو عــن طرʈــق ال؅فجمــة  ــ ـــــــ ـــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ إمــا أن تتــم معاݍݨْڈــا بتعب؈ــف اق؅فاحـــــ
 بال؅فجمة 

ً
ـــــــــــــــــــــة عموما ــ التحرʈرʈة ، ولقد أشــار ɸرمانز Hermans (2000) إڲɸ ʄذه النقطة المتعلقـــــ

( كمــا ɸــو الشــأن بالɴســبة للملاحظــة المسȘشــɺد ٭ڈــا ࢭــʏ الفقــرة الســابقة  مــن قبــل حاتــم ومʋســن ) :
 و غ؈ــف محــدد. فالطرʈقــة الۘــܣ تحــل ٭ڈــا 

ً
ـــــــــــــــــــــدا ــ لا يمكــن ݍݰضــور الم؅فجــم داخــل النــص أن يɢــون محايـــ

ال؅فجمــة  محــل النــص الأصڴــʏ يمكــن أن تكـــــــــــــــــــــــــــــــــــون متعمــدة ومخمنــة مــن قبــل الم؅فجــم لكــن لʋســت 





156

طرʈقــة لاواعيــة أو بالــɢاد واعيــة أو تفرضɺــا القيــم أو الأولوʈــات أو الاف؅فاضــات أو التصــورات الۘــܣ 
Hermans 2007 ( رمانــزɸ ).ــو نحــنɸ الــذي ʏائــن الاجتماڤــɢشــكيل الفــرد والȖ ʏتدخــل ࢭــ

 •
 ـ الثقافية/اللســانية 

ً
ــــــــــــــــــــت ســابقا ــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ـــــ يمكــن النظــر إڲــʄ أȊعــاد الوســاطة الثلاثــة الۘــܣ نوقشـــــ

ـــــــــــــــــــــم البياɲــي رقــم 2 مــا ɸــو إلا محاولــة لتȎيــان  ــ ـــــــــ والتعاقديــة والإدراكيــة ـ باعتبارɸــا متداخلــة والرســـــــ
كيــف ʇشــɢل ɸــذا المركــب المفاɸي׿ــܣ الــذي نتطلــع مــن خلالــه إڲــʄ توجيــه فɺمنــا بخصــوص ال؅فجمــة 

الشــفوʈة.

رسم بياɲي 2: الأȊعاد الثلاثة لل؅فجمة الشفوʈة بوصفɺا وساطة.

يمتــد النطــاق المفاɸي׿ــܣ لعمليــة الوســاطة  لʋشــمل «الزوايــا» أو الأȊعــاد الثلاثــة كمــا ɸــو 
مشــار إليــه ࢭــʏ الشــɢل المثلۙــܣ أعــلاه. وʈتضمــن فعــل الوســاطة (ࢭــʏ ال؅فجمــة الشــفوʈة) ثلاثــة أوجــه 
: إدراɠــي و ثقاࢭــʏ/ لســاɲي و Ȗعاقــدي .ونȘيجــــــــــــــــــة لذلــك تتأســس الوســاطة ࢭــʏ الســياقات المتداخلــة 
ـــــــــــــــــدة المثلــث سلســلة  ــ ــ للعلاقــات المفاɸيميــة و الب؈ــن ثقافيــة والاجتماعيــة. نلمــس مــن خــلال قاعــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــذا الإطــار، Ȗعــد الوســاطة الب؈ــن  ــ ــــــ ـــــــــــــــ ــ متواصلــة تمتــد وترȋــط ب؈ــن الإدراɠــي و(الب؈ــن) ثقاࢭــʏ. وࢭــɸ ʏــــــــــــــ
ثقافيــة عــن طرʈــق ال؅فجمــان بالفعــل مســألة علاقــات  ب؈ــن ماɸــو إجتماڤــʏ أي  ذلــك التفاعــل ب؈ــن 

الأܧــݵاص الــذي بموجبــه يتعاقــد ال؅فجمــان ليɴتصــب وســيطا ب؈ــن الأطــراف. 

وʈظɺــر ɸــذا التفاعــل ب؈ــن مــا ɸــو إدراɠــي ولســاɲي وثقاࢭــʏ، إضافــة إڲــʄ الأȊعــاد التفاعليــة مــن 
خــلال الاقتبــاس التاڲــʏ( المɴســوب إڲــɸ ʄــل دام Hell Dam) مــن اݍݨــزء اݝݵصــص ل» الاختلافــات 

:  Kondo and Tebble (1997)بــلʋونــدو و تɢة» لʈال؅فجمــة الشــفو ʏالثقافيــة ࢭــ

الأطــراف  ب؈ــن  ســلس  تواصــل  تحقيــق   ʏࢭــ تتمثــل  لل؅فجمــان  المثاليــة  الوظيفــة  ɠانــت  إذا 
الأساســية ، فــدوره إذن يتجســد ࢭــʏ معاݍݨــة ɸــذا الܸݨيــج الثقاࢭــʏ اݝݰتمــل عڴــʄ مســتوى قنــاة 
التواصــل مــن خــلال Ȗعديــل اݍݵصوصيــات اݝݰــددة ثقافيــا ࢭــʏ النــص الأصــل لتتــلاءم و التوقعــات 
 ʏالمثاڲــ فالــدور  لɺــذا   .(  Kirchhoff   1976:24 (ك؈فشــɺوف  للمتلقــي  بالɴســبة   ،

ً
ثقافيــا اݝݰــددة 

إڲــʄ الوســاطة الثقافيــة كذلــك.  بــل يتعــداه  للســانية فقــط  ࢭــʏ الوســاطة ا  لل؅فجمــان لا ينحصــر  
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