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  ةينافستالالميزة م في دعو التنظيمي الاداري  ىمية الابداعأ

 مهدي بوشطارة    جميلة بختي

 

 ملخص :

ن لفهم و توضيح الدور الذي يلعبو الابداع و ن الاقتصاديو حثاالتي ارتكز عليها الب اىم نظريات الابداع  ا البحثىذ ضمنت         
 داعإلى الابتضطر البنوك ف .البنوك و من ثم تعزيز البيئة التنافسية الدصرفيةأداء الاداري و التنظيمي في برستُ الابداع بكل انواعو، خاصة 

فإن اكتساب الدعرفة الجديدة وخاصة نشرىا داخل  ونتيجة لذلك ،مزاياىا التنافسية تدعيمباستمرار من أجل الحفاظ على وجودىا و 
لذلك بذد نفسها ملزمة على الابداع في العامل البشري الذي ىو ركيزة نشاط اي  ،العولدة تداعياتالبنك ىي برديات أساسية تواجو 

لخاصة بالابداع و ساسية ااعتمدنا من اجل توضيح ذلك على الدنهج الوصفي لابراز اىم الدفاىيم الا .او المحرك الاساسي لذ مؤسسة
 .التنافسية الدصرفية و الديزةالبنكية الخدمة 

 الديزة التنافسية، الخدمة البنكية، القيادة الدصرفيةاالتنظيمي و الاداري،  الابداعالكلمات المفتاحية : 

 JELG21,O16,031: تصنيف

The importance of administrative and organizational 

creativity in supporting competitive advantage 

Abstract: 
          We discussed in this research different theories of creativity on which economic 
researchers relied to understand and clarify the role that creativity plays in all its forms, 
especially the administrative and organizational aspects in improving performance of 
banks and enhancing the competitive environment. Banks are forced to innovate in 
order to maintain their presence and consolidate their competitive advantages. So, 
acquiring new knowledge is a fundamental challenge, so they  find themselves 
obligated to be creative in the human factor, which is the pillar of the activity of any 
institution. 
Keywords :organizational and administrative creativity, competitive advantage, 
banking service, banking leadership 
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JEL Classification : G21, O16, O31 

 مقدمة  .1
 اهم انذلال و الابداع الاستفادة من الابتكار مؤسسةيجب على أي  لتحرك لضو الاختيار الصحيحو اضمان البقاء الدارم ل

هناك باحثون ف. ىذه الظاىرة ىي عملية معقدة ، و مواجهة الدنافسة الخارجية معرفة السوقلابد منها من اجل اصبح ضرورة 
 كيفما كان نشاطها  و تبقى الدؤسسةيرون أنها استًاتيجية تنافسية مستدامة. منهم يرون أنها مرادف حقيقي للمخاطر وقلة 

 من اجل الابداع اكثر في لرالات عملها.  الخارجيتُ  ءالشركا  مساعدةبحاجة الى 
لانو يلعب دورا ىاما في الصاز الدهام الدكلفة اليو، فاذا  مؤسسة الرريسي لايالمحرك رد الاصلي و يعتبر راس الدال البشري الدو 
موظفتُ كفء و مبدعتُ فانو سوف يعود عليها بنتارج ايجابية بسكنها من منافسة السوق الخارجي. استثمرت ىاتو الدؤسسة في 

توفر لو الدناخ الدلارم من اجل التفكتَ و الابداع و تقدم لو الحوافز  لذلك لابد على جميع الدؤسسات، و خاصة الدالية منها ، ان
 و العمل اكثر على الاىتمام ببيئتها الداخلية. كاملةالدادية و الدعنوية حتى يؤدي وظارفو  

تعد قدرة الدؤسسة على الابداع و الابتكار باستمرار واحدة من  ية والتيتَات الواسعة الانتشارفي سياق الدنافسة العالدو 
معظم الأدبيات ان  اذ، الصعوبة الدرتبطة بإدارتو بداع وانها أدركت الأهمية الاستًاتيجية للا حيث ية لاستدامتهاالخصارص الحيو 

 .تحويل الأفكار إلى منتجات جديدة أو لزسنةلالابداع ىو عملية تعتبر 

 بيئةفي تدعيم ال ايساىمالاداري و التنظيمي ان لإبداع ليمكن  ىلاشكاليتنا تكون كالتالي: سبق فإن و على ضوء ما 
 ؟التنافسية للبنوك

 للاجابة عن الاشكالية الرريسية لا بد لنا من التساؤلات الفرعية التالية:و 
 ما ىي اىم النظريات الدفسرة للابداع ؟ و ما ىي انواعو؟ -
 الدصرفية؟ و ما علاقتها بالديزة التنافسية؟مدى اهمية القيادة ما  -
 ة التنافسية؟لاقة الدوجودة بتُ الابداع التنظيمي و الاداري و القو ما ىي الع -

 محتوى الدراسة.2
 :منهجية الدراسة1.2

و الاىداف التي اردنا الوصول اليها، الى جانب  بنيناىا على حسب اشكالية الدراسةتطرقنا في ىذا الجزء الى الفرضيات التي 
 .الخطة التي وضعناىا من اجل الالدام بدوضوع البحث

 فرضيات البحث1.1.2
 :صياغة الفرضيات التاليةبجابة على اسئلة البحث قمنا للا

 تعزيز القدرة التنافسية للبنوك فيالاداري و التنظيمي يساعد الابداع  -

 الأداء الدتميز للمصارففي برقيق يساىم الابداع  -

 اىداف البحث: 2.1.2
  برديد مفاىيم اساسية حول الابداع -

 التعرف على ماىية الخدمة الدصرفية و الديزة التنافسية -
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 البحث: خطة 3.1.2
و  مفاىيم عامة حول الابداعالاول الجزء قمنا بتقسيم دراستنا الى ثلاثة اجزاء نظرية، يشمل  اىداف البحثللوصول الى 

التنافسية الديزة ، واما الثالث فتطرقنا فيو الى خدمة الدصرفية و القيادة الابداعيةللثاني فقد خصصناه ل، بينما الجزء اانواعو
 .الوصفي نهجالداعتمدنا على ذلك من اجل و  ،الدصرفية

 :الدراسات السابقة  2.2
 ( 2117دراسة نولة مريم):  أهمية الابداع و الابتكار في تعزيز برت عنوان: "أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية

وكذا  ا في تعزيز جودة الخدمات البنكية: تهدف الدراسة الى التعرف على الابتكار و الابداع و دورهمجودة الخدمات البنكية"
الخاصة، و الكشف عن  تقديم توصيات حول الابداع في الدزيج التسويقي البنكي الذي يجب أن تتبناه البنوك الجزاررية المحلية و

أوجو القصور و القوة التي تشهدىا ىاتو البنوك. توصلت الدراسة الى وجود علاقة ذات دلالة احصارية متوسطة بتُ الابداع 
 .ع المحلي و أقوى في القطاع الخاصالتسويقي في الخدمات و جودة الخدمات البنكية في القطا 

  الدؤبسر الدولي حول اقتصاديات الدعرفة و الابداع، كلية العلوم بحث مقدم الى  (:2115) سفيان نقماريدراسة
تناولت : الاقتصادية بالبليدة برت عنوان: "الابداع و الابتكار في النظام الدصرفي و دوره في برستُ الديزة التنافسية للبنوك"

لدصرفية  و التطرق الى دور الابداع و الابتكار في الدراسة واقع الابداع و الابتكار في البنوك الجزاررية و دراسة الديزة التنافسية ا
زيادة القدرة التنافسية للبنوك. و توصلت الدراسة الى ان الابداع يتصف بالحداثة الفعلية و يجلب معو آثارا ايجابية و نافعة، كما 

لتزام بدتطلبات السوق و ان وظيفة البحث و التطوير تقوم بتنظيم لرهودات الابداع و الابتكار و نشاطاتها تقوم على الا
 تساىم في التفوق و زيادة الدنافسة.

 يزة مبرقيق  الإبداعي على ورسالة ماجستتَ برت عنوان " أثر التوج (:2112) دراسة فيصل غازي عبد العزيز
التجارية  كتنافسية للبنو قيق ميزة برالإبداعي على  وجو الت نذه الدراسة إلى تبياىدفت ى: "تنافسية في البنوك التجارية الكويتية

 ،، البنية التحتية للإبداعالنية بالإبداع)الإبداعي  والدراسة إلى وجود أثر ذات دلالة إحصارية للتوج نتارجت الكويتية ،وأظهر 
 ضرورة التجارية الكويتية كما أظهرت كللبنو  (الاستجابة و التميز ) يزة التنافسيةالد برقيقى عل (الإبداعنفيذ تو تاثتَ الابداع، 

 الأجنبية العاملة في دولة الكويت . كعلى البنو  قيز و تفو بسالتجارية الكويتية لتحقيق ك البنو  مقيا
 ( 2115دراسة عطا الله السرحان)فسية :  برت عنوان" دور الابتكار و الابداع التسويقي في برقيق الديزة التنا

تناولت الدراسة دور الابتكار و الابداع التسويقي في برقيق الديزة التنافسية في البنوك التجارية للبنوك التجارية الاردنية": 
الاردنية، حيث ىدفت الدراسة للتعرف على العلاقة التي تربط بتُ الابتكار و الابداع التسويقي و ضمت الدراسة الدتيتَات 

الدنتجات و الخدمات الدصرفية، الابتكار في الاسعار، الابتكار في التًويج، الابتكار في التوزيع، الابتكار في  التالية: الابتكار في
خدمة العملاء، ادراك الابتكار التسويقي من طرف العملاء، انتعاش الخدمة الدصرفية، و ادراك الادارة العليا للابتكار 

متوسطة القوة بتُ الديزة التنافسية و عناصر الدزيج التسويقي الاربعة، فيما ان التسويقي. و توصلت الدراسة الى وجود علاقة 
و  العملاء، و ادراك الادارة العلياالعلاقة قوية بتُ الابتكار و الابداع في خدمة العميل، و انتعاش الخدمات الدصرفية، و ادراك 

 الديزة التنافسية.
 نظريات الابداع و انواعو.3
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 :و الابتكار النظريات المفسرة للابداع 1.3
لقد تعددت نظريات الابداع و الابتكار و ذلك وفقا لاختلاف الددارس و الابذاىات في علم النقس، حيث ان اغلب بحوث 

 النظريات:ىذه الابتكار و الابداع قد احتلت مكانها في لرالات علم النفس و التعليم. و من اىم 
 كافيني و الاداء الفائز:نظرية كليفورد و    1.1.1

حيث توصل كلا منهما في دراستهما عن الاداء الناجح الى ان الدنظمات الصيتَة الدتميزة و ذات القدرات الابداعية و 
 :الابتكارية العالية تتصف بسمات متعددة بسيز بيئتها التنظيمية و ىي

 .الرسالة بدثابة القيم الدشتًكة للعاملتُو ضع و تطوير رسالة لزددة للمنظمة، و من الضروري ان تكون ىذه  -

 .من الضروري ان يتم تركيز الاىتمام على الدقومات و الدكونات الجوىرية للعمل -

 .ان يتم النظر الى الدنهج البتَوقراطي على انو عدو رريسي -

 .برفيز جميع العاملتُ للتدريب و التجريب -

 .لخدمة او مع الراغبتُ في السلطةتطوير و تعزيز العلاقات الوثيقة مع الدستفيدين من ا -

عبوي، )جلدة و  اعطاء اسبقية متميزة لتنمية و تطوير قدرات العاملتُ و حفزىم على الاداء الدتميز و الابداع -
6003) 

 (:0791نظرية ىيج و ايكن )   2.1.3
اذ انها تناولت الدراحل الدختلفة لعملية الابداع فضلا عن العوامل الدؤثرة فيو، كما فسرت  و تعد من اكثر النظريات شمولية

نصتَ و )تتمثل في اضافة خدمات جديدة. و قد حددت مراحل الابداع كالاتي الابداع على انو تيتَ حاصل في برامج الدنظمة 
 :( 6000 العزاوي،

 اي الحصول على الدهارات الوظيفية الدطلوبة و الدعم الدالي. مرحلة الاعداد: -

 البدء بابسام الابداع و احتمالية ظهور الدقاومة. مرحلة التطبيق: -

 .اي تقييم النظام و مدى برقيقو لاىدافو مرحلة التقييم: -

 سلوكيات و معتقدات تنظيمية.الروتينية: -

 (:0793)  زالتمان و اخروننظرية   3.1.3
و لذما مراحل جزرية و  ا: مرحلة البدء و مرحلة التطبيق،ىذه النظرية الى الابداع كعملية تتكون من مرحلتتُ و هم حيث تنظر

. كما اعتمدوا على فرديةووصفوا الابداع على انو عملية جماعية و ليست  رة او لشارسة جديدة لوحدة التبتٍيعتبر على انو فك
شرح الدشكلة التنظيمية و اضافوا متيتَات اخرى و ىي: العلاقات الشخصية و اسلوب نظرية ىيج و ايكن الا انهم توسعوا في 

 .(6000 العزاوي ،نصتَ و )التعامل مع الصراع. 
 نواع الابداع:ا  2.3

انطلاقا من تقانات الانتاج الى الدنتوجات الجديدة، الى  في تزايد مستمر هيالابداع ف تصنيفاتفيما يتعلق ب
خمسة  (Schumpeter)طرارق التنظيم و لستلف العناصر التي تؤثر في ستَ الدؤسسات،. و عليو فقد حدد 
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استخدام مصدر جديد ، برقيق تنظيم جديد، ادماج طريقة انتاج جديدة، ج منتوج جديدانتا  وىي: صنافا
 اما بالنسبة لانواع الابداع فهي خمسة ايضا و تتمثل فيما يلي: .فتح سوق جديدةا ، و اختَ للمواد الاولية

 :الاداري  الابداع1.2.3
بشكل مباشر بالذيكل التنظيمي و العملية الادارية في الدنظمة، و بشكل غتَ مباشر بنشاطات الدنظمة الابداع الاداري يتعلق 

بسيزىا عن الدنظمات الأخرى ،كما أن الإدارة التقليدية أصبحت غتَ لشكنة في فالإبداع يدعم قوة أي منظمة في . الاساسية
فهي بروَل الأفراد العاملتُ إلى بتَوقراطيتُ و تسلبهم قدرتهم على الإبداع و التفكتَ الحالي لدا لذا من عواقب وخيمة  الوقت

 (.6006)الزىري،

للادارة و السماح بالعمل بنمط تسيتَي استًاتيجي جديد الدرتكز على الدبادئ التقليدية  ان مفهوم ادارة التييتَ ساىم في كسر
ادارة الابداع و التي تتلخص عناصرىا في: التعاون في حل اكبر مشاكل الادارة، ادخال الدبادئ الحديثة و غتَ الدالوفة في العمل، 

ىنا يرى بعض الباحثتُ ان ادارة الابداع من . (6000صوفي،  )قوراري و و اعادة برديد الدؤسسات للاحتمالات الدستقبلية
( بانها عبارة عن لرموعة الانشطة و Drejerبزتلف في مفهومها عن الابداع الاداري و التنظيمي، حيث يعرفها دريجتَ)

و  الاساليب التي يتخذىا القادة لتشكيل الانظمة و صياغة الخطط التي تهدف الى برفيز الافراد على تقديم الافكار الابداعية
ان ادارة الابداع تتمثل في جميع فيشتَ الى ( Hageىيج )اما  ،جات او خدمات او تكنولوجيا جديدةاخراجها بشكل منت

 .(6002)الفاعوري،  ى بارزا من الابداع داخل الدنظمةو نظمة التي من الدمكن ان برقق مستالاساليب و الطرق و الا
 :اىمية القيادة الابداعية 

لابذاه الدرغوب،  طاقاتهم و توجيهها لضو ا  ها اثارة اىتمام الاخرين و اطلاقعلى انها: العملية التي يتم عن طريق Bassعرفها 
 .بانها المحافظة على روح الدسؤولية بتُ افراد الجماعة وقيادتها لتحقيق اىدافها الدشتًكة  Likertكما عرفها 

يحولوا الى ت و توجهات و رؤى الدديرين و الرؤساء الحاليتُ في منظماتنا لالذدف من القيادة الابداعية ىو اعادة تشكيل قدرا
و ان يعاد صياغة سياسات الاختيار و التدريب و التطوير و الدسار الوظيفي بدا يهيئ قيادة برويلية  ،قادة ابداعيتُ ملهمتُ

اعتبارىا ذختَة القدرة التنافسية و من ثم  الفكري مؤثرة برقق اقصى افادة من الدوارد البشرية في منظماتنا باعتبارىا راس الدال
 .(6004بختي، او  )عيسي و للمنظمات

 :الابداع التنظيمي2.2.3
لابداع التنظيمي و ان كان لا يختلف كثتَا عما قدمو عواملو و ايوب في تعريفهما للإبداع الاداري، فيعرفو كل من فاكولا ا

( على انو تبتٍ فكرة او سلوك جديد في الدنظمة سواء كان منتجا جديدا، او Vakola et Rezgui et Hageو ريزجي و ىيج )
اكثر من نوع واحد من خدمة جديدة، او تكنولوجيا جديدة، او لشارسة ادارية جديدة، و تعتمد على سرعة الدنظمة في تبتٍ 

 نظمة في تعلم كيفية ترجمة الافكار( على قدرة الدBouwen et Fryىذا يعتمد كما يقول كل من باون و فراي ) .تلك الانواع

في البيئة الداخلية  ( على انو التييتDamanpour et Evanَو يعرفو كل من دامانبور و افان ) ،الى تصرفات و منتجات جديدة
بانو فكرة جديدة يتم تنفيذىا ن اجل  Robbinsو عرفو ايضا  .(6002للمنظمة بهدف برستُ الصاز الاىداف )الفاعوري، 

تطؤير الانتاج او العملية او الخدمة و يدكن ان يتًاوح اثر الابداع في الدنظمات من احداث برسينات نقود الى خلق شيء ذي 
 ( 6000. )خصاونة، قيمة
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 لابداع التنظيمي الغير مادي:ا 

ادية  م غتَ تداعاالاب ىذه كانت سواء الدنظمات في والابتكارات التييتَات عدد في بتسارع الداضية القليلة السنوات بسيزت
 لا أمر وىو  مستمراً التييتَ بذعل فإنها التقنيات،كالتكنولوجيا و  بداعات ماديةا أو ،الإدارة أدواتو  الإجراءاتو  القواعدك

 الجديدة والإدارة الدعلومات نظم تنفيذ إطار في الدعلومات نظم بإدارة الدتعلقة الأدبيات تشتَكما . التكيف مشاكل من يخلو
(SIG) للتقنيات الناقص الاستخدام حتى أو الإخفاقات وأيضًا النجاح حالات إلى (Ologeanu-Taddei et al, 

2015) . 
 أساليب تنظيم إلى إعادة يهدف و التسيتَ طرارق و اجراءات تييتَ يخصلشا سبق يدكننا القول ان الابداع التنظيمي اليتَ مادي 

 في مادية غتَ استثمارات يتطلب وقد .فعالية و إيجابية الأفراد أكثر و الدنظمة سلوك جعل أجل من الدكتسبة الدعارف و التسيتَ
 التسيتَ. إبداعات في عن فضلا الدؤسسة في الأساسية الكفاءات تقوية بهدف الاتصال في أفراد أكفاء بتوظيف التكوين

  التنظيمي:استراتيجيات الابداع 

 من تطبق و تتبع التي التنظيمية السياسة الاستًاتيجية بهذه يقصد و تتبناىا، ان للمنظمة يدكن للإبداع استًاتيجيات عدة ىناك
 :   لصد الاستًاتيجيات ىذه بتُ من.  الدنظمة داخل الدواتية الابداعية البيئة ايجاد و الابداعية العملية ترويج اجل

 بالاىداف الادارة تعرف الادارة بالاىداف: نموذج MBO التزام زيادة خلال من الدنظمة اىداف لتحقيق لزاولة انها على 
 ىو الانسان لان ذلك و الدرؤوستُ و الرؤساء على النظام ىذا يركز. نشاطاتها و اىدافها برقيق في الفعلية مشاركتهم و العاملتُ

 بشكل ذلك و ادارهم طريقة و الدوظفتُ عن بالدعلومات الرؤساء النظام يزود حيث الدستويات، لستلف على بالعمل يقوم الذي
 على النظام ىذا يساعده كما الدرؤوستُ، اداء لتقويم افضل موقف في الرريس يصبح للاىداف الفرد برديد خلال من و. دوري
 .(6003)جلدة و عبوي،  التعويضات دفع و بالتًقية تتعلق سليمة معلومات قاعدة خلال من صحيح بشكل القرارات ابزاذ

  لتزيد تصمم التي و السلوكية العلوم من عام بشكل الدستوحاة الطرق او الاساليب من لرموعة عن عبارة ىو :التنظيميالتطوير 
 تدريب الدنظمة، تشخيص البيانات، جمع الطرق ىذه على الامثلة من و. فاعليتها زيادة و التييتَ تقبل على الدنظمة قدرة من

 معايتَ و الافراد كقيم السلوكية المحددات لضو موجهة عام بشكل ىي و. التييتَ وكلاء استخدام و الفرق، تطوير الحساسية،
 .(6060)كروش و لحرش،  الافراد بتُ العلاقات و الجماعة
 :الابداع التكنولوجي3.2.3

التي تتعلق بالدستجدات الايجابية و التي بزص الدنتجات بدختلف انواعها و على انو تلك العملية التكنولوجي عرف الابداع ي
و تعرفو مؤسسة العلوم الوطنية الامريكية على انو ادخال او برستُ لدنتجات او  (.0661كذلك اساليب الانتاج. )اوكيل، 

، فان الاستاذ روزنبورج يؤكد ففي حالة الدنتوجات الصناعية او الاستثمارية. (6002للسوق )حجاج،  عمليات او خدمات
ن في حالة الدنتوجات على انو كلما جرى تييتَ في الدنتجات كلما استلزم ذلك تييتَا في الطريقة التي تنتجها. اما عندما نكو 

 .(0661)اوكيل، فيو جوىريافان العلاقة ليست ضرورية، ما عدا في حالة الدنتوج الذي ابدع  الاستهلاكية
 الابتكار التسويقي:الابداع و 4.2.3

ادخال اسلوب جديد في عملية التسويق يتطلب تييتَات مهمة في التصميم، او  يعرف الابتكار التسويقي على انو    
  (Olosutean  Martin, 2011) التيليف، او التسعتَ، او التوزيع، او التًويج للمنتوج او الخدمة
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التسويق الابتكاري يركز على النشاط التسويقي و اساليب العمل التسويقية، و  يف اخر للابتكار التسويقي على انو ينص تعر 
و ما تقوم بو الدنظمة من اساليب و طرارق و اجراءات او استخدام معدات او الات  ما يتصل بعناصر الدزيج التسويقي لا سيما

 . (4106ىباش،  و ويج او التسعتَ)بن يعقوبتستخدم في خلق حالة جديدة تسويقيا سواء في لرال الدنتج او التوزيع او التً 
 :ما يدكننا استنتاجو من التعريف اعلاه ىو ان الابداع و الابتكار التسويقي يتكون من

 :ابداع و ابتكار الخدمة 

 ق خارجي. و من الناحية التسويقيةيعرف على انو منتجات او خدمات جديدة مقدمة للوفاء باحتياجات مستخدم او سو  
فان اي خدمة يتم طرحها في السوق لقطاع معتُ من العملاء لاول مرة تعتبر جديدة، كنوع جديد من الصناديق الاستثمارية 

 (.6003 او بطاقات الارتمان او من القروض الشخصية ) عثمان،

 سعرلالابداع و الابتكار في ا: 

اكثر لصاحا بوضع اسعار تعكس الخدمة الحقيقية لدى الزبون ان الدصارف التي تتجو لضو الابتكار في الاسعار ىي التي تكون 
في: التسعتَ على اساس سعر التكلفة، التسعتَ بناءا على برليل  (. و تتضح حالات الابتكار في لرال السعر6002)السرحان، 

 نقطة التعادل، و التسعتَ على اساس الدنافستُ.

  الترويجمجال الابداع و الابتكار في: 

يج الدرآة العاكسة للنشاط نفسو التي تعكس مدى التقارب بتُ منظمات الاعمال و احتياجات الافراد من خلال ما يعتبر التًو 
 :ختَ علىىذا الا و يعتمد يوفر من منتجات و خدمات.

 :الابتكار في مجال الاعلان 

اجتماعيا و قابلة للتطبيق كحلول يعرف الابتكار الاعلاني على انو الدقدرة على ايجاد افكار فريدة و ملارمة و مقبولة 
 (.6004لدشكلات اعلانية، و ىي بردث كنتيجة لتفاعل عمليات عقلية و نفسية متداخلة )بهنسي، 

 الابتكار في مجال الدعاية و النشر : 

و التي قد تكون مبتكرة، ثم يتم اختيار ما يتم نشره  رسات تسويقية او ادارية بشكل عاميرتبط ىذا الاختَ بالدرجة الاولى بدما
 (.6006)السيد،  منها. يكون الابتكار ىنا في الوسارل التي يتم الاعتماد عليها في كسب وسارل الاعلان واسعة الانتشار

 الابتكار في مجال البيع الشخصي: 

عن العملاء الدرتقبتُ و حتى الدتابعة )عبود لصم،  يتم فيو تفعيل و زيادة احتمالات لصاح العملية البيعية بدءا من البحث
6002.) 

 :الابتكار في مجال تنشيط المبيعات 

ىناك اكثر من طريقة مبتكرة يدكن تساعد في تنشيط الدبيعات و من بينها: حافز الدستخدم الدتكرر، الدسابقات و الالعاب، 
 (.6000دفتً الكوبونات )النجار، 

 التوزيع مجال الابداع و الابتكار في: 

و ىناك العديد من الانشطة و لرالات التوزيع التي يفيد  الخدمات عنصرا اساسيا في التسويقتعد عملية الابتكار في توزيع 
 (. 6003الابتكار فيها كل من الدسوق و العملاء )عثمان، 
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 :ابداع و ابتكار الافراد و الاجراءات 

و يتمثل ابتكار  دي للتفكتَ و اتباع نمط اخر جديد،على التخلص من السياق العايتمثل في الدبادرة التي يبديها الفرد في قدرتو 
 الاجراءات في تقديم مبتكر لخدمة جديدة.

 :الماليالابداع   5.2.3
الدالية او ، لان الابتكار الدالي يجعل الدؤسسة يعد الابتكار الدالي من اىم المجالات التي تهتم بها ادارة الدؤسسات الدالية الناجحة 

لدا فيو من بذديد لدنتجاتو الدالية لتلبية الاحتياجات التمويلية الدعاصرة  عال في السوق الدصرفية و الداليةالبنك متواجدا بشكل ف
 (.6003 راضية و جعفر ىتٍ،)ب

طويلا فتَى في الابداع الدالي " مصطلح جديد و لكنو تتممة للفكرة التي دافع عنها   Jean-Paul ABRAHAMاما  
Schumpeter   لدا لذا من علاقة غتَ مباشرة على النمو الاقتصادي. يأخذ الابداع الدالي سمة النهضة التقنية الداخلية الدعنوبة ،

نقلة  و يعرف ايضا بانو عملية فكرية منفردة تساىم في احداث (.6000لسلوس،  )و من الدمكن أن يأخذ الطابع الددمر"
نوعية في المجالات الدالية على الدستويتُ الكلي و الجزري، بذمع بتُ الدعرفة الدتالقة و العمل الخلاق القادر على تطبيق الافكار 

الابداع او الابتكار  ىو لابداع الداليلو كتعريف اخر . (6004.)سعودي و بن لخضر، الجديدة يقودىا اشخاص متميزون
 (.(Hadjar et Benhalima, 2012الخاص بالدنتوجات )الخدمات( الدالية في الدؤسسات و الاسواق الدالية.  

 :التنظيمي و الاداري الابداع عناصر  3.3
 باختصار فيما يلي:    و الابتكارتتمثل  عناصر الابداعكننا القول ان يد       

 الاحساس بها من منطلق النظرة الواقعية البعيدة عن السراب مع وضوح الرؤية و التحديد الدقيق. التفاعل مع الدشكلة بدقة و -

 الدرونة في استيعاب الجوانب المحيطة بالدشكلة و تلمس الديزات الدختلفة. -

و بذنب التقليد و الاقتباس غتَ الامتُ مع الحرص على الاثراء و التجديد و اظهار الطابع الشخصي  الوفرة و التنوع في الافكار -
 . (6005)بن عنتً،  الدميز

 :عنصرين مهمتُ الا و هما يرى من اىتموا بدراسة الابداع ان العناصر الاساسية للابداع تتمثل فيو 

 التفكير الاستراتيجي: 3.1.3
بالاضافة لذلك  ر و التييتَ ووسارل التعامل معها،الاستًاتيجي بقدرة الدنظمة على وضع الخطط الدستقبلية للتطو يتصل التفكتَ 

فان جهود العاملتُ عادة ما تكون مبعثرة و ذلك نتيجة لانعدام الدناخ التنظيمي الصحي. اذ يرى بعض الددراء وجود ارتباط 
يرى بان ذلك سببا من  (لزمد القريوتي)نقسام و تشتت العاملتُ. و يبدو ان وثيق بتُ القدرة على لشارسة السلطة و بتُ ا

اسباب عجز الدنظمات في الدول النامية عموما، اذ انو يرى ان الدشكلة في التخلف الاداري لا تكمن في تقادم التشريعات و 
و عدم وجود انتماء مؤسسي يجعل  يةر الجهود و تشتتها، و اللامؤسسالذياكل التنظيمية فقط بل ىي تتمثل كذلك في تبعث

 .(6003جلدة و عبوي، ) العاملتُ يعطون اىتماما لتحقيق الاىداف التنظيمية
 :بناء الثقافة التنظيمية 3.2.3

و تعتٍ ايجاد قيم مشتًكة بتُ العاملتُ من خلال التًكيز على احتياجاتهم و النظر اليهم كاعضاء في اسرة يتوجب الاىتمام بهم 
 و العمل على ترسيخ معايتَ اداء متميزة، و توفتَ قدر من الاحتًام للعاملتُ و اتاحة المجال لذم للمشاركة. و تدريبهم
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ان ىناك عدة عناصر يؤثر توافرىا من عدمو على التفكتَ الابداعي في التنظيمات و  (موسى اللوزي)من جهة اخرى، يرى 
 ىذه العناصر ىي:

 الدبدع سواء الافراد ام الجماعات -

 بيئة الدبدع الخاصة من حيث التًبية الاجتماعية و التنشئة -

 بيئة التنظيمات من حيث الامكانيات و القدرات الدادية و الدعنوية -

 (6003)جلدة و عبوي،  البيئة العامة و ما تتضمنو من العوامل الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية -
 مفاىيم حول الخدمة و القيادة المصرفية.4

 :الخدمة المصرفية تعريف1.4
زاوية الدنافع او الاشباعات التي يتوقع ان يحصل عليها العميل من وراء شرارو لخدمات مصرفية  يجب النظر الى الخدمة من مفهوم

 .بدعتٌ تلبية حاجاتهم الدطلوب اشباعها يع الدنافع و حل الدشاكل للعملاءمعينة. اي ان البنك يقوم في الواقع بب
ى العميل الى لدصرفية ىو المحتوى الخدمي الذي تقدمها الدصارف لعملارها متمثلا بدجموعة الدنافع التي يسعان جوىر الخدمة ا

  (.0222و التي تتمثل في عملية السحب و الايداع و التحويلات للمبالغ الدالية و دفع قيمة الدشتًيات )البردويل،  برقيقها
الخدمات الدالية من قبل الدصارف و مؤسسات الادخارات و التوفتَ و الاقراض بسارس صناعة الخدمات الدصرفية او صناعة كما 

و الادخار و ابرادات الارتمان الدعروفة باسم مؤسسات الايداع و تسمى مؤسسات الخدمات الدالية التي لا تقع ضمن ىذا 
و ىي  الدهم في صناعة الخدمات الدالية االنوع باسم الدؤسسات التي لا بسارس اعمال الايداع. و بسارس الدصارف التجارية دورى

 (7002)الصرن،  لا تزال في مقدمة صناعة الخدمات الدصرفية
 :الاطار ثلاثي الابعاد و فوائده  2.4

ان الاطار ثلاثي الابعاد يساعد مؤسسات الخدمات على برديد الفرص الابداعية و تقييمها و بناء منهج للتييتَ يضم اساليب 
 لستلفة.

 مفهوم الاطار ثلاثي الابعاد 1.2.4
 يتكون الاطار الثلاثي من ثلاثة عناصر و تسعة اساليب كما يلي:

  حصيلة معلومات العميلCI-1:  اسلوب تستخدمو الدؤسسة لبناء حصيلة فكرية عند عملارها و استخدام تلك الحصيلة
لابزاذ قرارات استًاتيجية عن الابداع و ادارة العلاقات مع العميل و عروض الخدمات. و يتكون ىذا العنصر من اطار ذي 

 ثلاثة اساليب:

 تعزيز خبرة العميل بالصنف 

 .قياس ولاء و رضا العميل 

  معلومات الاتصال بدعتٌ بذميع و برليل بيانات العملاء.ادارة 

 :و اقامة علاقة تساىم في الابتكار و التصميم  التمتع بصداقة حميمة مع العملاء اسلوب الشركة في العلاقة الودية بالعميل
 الدشتًكتُ للمنتجات و الخدمات الجديدة. يتكون ىذا العنصر من ثلاثة اساليب:

 لابتكار حلول مشتًكة. دمج العملاء بالشركة 
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 .فهم افكار العميل و اختبار افضل اداء 

 .التوسع في الخدمات و الحلول ووضعها ضمن سلسلة القيم للعميل 

 :نظام بركم الدؤسسة في تعزيز المحصلة الفكرية الدكتسبة و العلاقة الودية التي بست بتُ الشركة و العملاء لابداع  ابداع العميل
 عالية للعميل. و ىذا العنصر يتكون من:تقديم قيمة جديدة و 

 عملية الابداع التي تبدا من الفكرة و حتى الاستخدام 

 فريق الاستقطاب و ىو منتدى متزامن ينعقد لقبول الدنتج 

 .منتديات الانتاج لتبادل الدعرفة خاص بدديري الانتاج و الدبيعات 

 فوائد الاطار ثلاثي الابعاد 2.2.4
عاد الى مساعدة الدؤسسات الخدمية على تعزيز قدراتها في ادارة متطورة  لتوفتَ الدصادر اللازمة و برديد يهدف الاطار ثلاثي الاب

حاجات السوق و تفعيل معرفة العميل. و ذلك يتطلب مهارات جديدة لتحفيز العملاء و ادماج معرفتهم و ترجمتها الى 
 عروض تنافسية.   

 مايلي :يدكن ان يدثل ىذا الاطار وسيلة لتقويم 
 الانشطة القارمة لجمع معلومات العميل و برليلها و تطبيقها. -

 الدمارسات التي تتم بناء على التعامل مع العميل وجها لوجو. -

 فرص اقامة علاقات مع الشركاء و السوق والعميل لتعزيز جمع معلومات العميل و عمليات التعلم. -

للموظفتُ للمشاركة في الدعرفة و الجهود التي برفز الابتكار امكانية ووسارل تطبيق الحوافز الواضحة و الضمنية  -
 ( 6005الديربي، و جوبيتاالجماعي للمعرفة بتُ الدوظفتُ )

لذلك بردد شركات الخدمات الدعلومات الخاصة  سلوبا مدروسا لتسويق الاستثمارات،يتطلب الابداع في لرال الخدمات ا
 .لاكثر فعالية على خدماتها و قيمتهابالعميل لتحديد عناصر الابداع ذات الاثر ا

 المبادئ اللرئيسية للقيادة في المؤسسة المصرفية:  3.4
 لقدحددت سبعة مبادئ في لرال البنوك و ىي:

 :رؤيا و العمل على تطبيقهاصياغة ال  1.3.4
 Booz and Co 2008 and Harvard Business Review)خلال السنوات الداضية و من خلال الدراسات التي قامت بها 

فهي لا تؤمن بان القيادة بستلك خطة قابلة للتنفيذ  دارة لا تثق في مديرىا التنفيذيمن موظفي الا %10، اوضحت ان (2006
 و ليس لديها ثقة في قدرة القيادة على تنفيذ الخطة.

 بناء الثقة من خلال الاتصالات الواضحة: 2.3.4
البنوك التي لصحت و انتشرت حديثا ىي البنوك الدنفتحة على موظفيها و التي تعمل على نشر الدعلومات والتواصل مع جميع 

 الدستويات في البنك. 
 تنمية الثقة في القيادة و ابتكار القيمة: 3.3.4
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لتطوير انفسهم فهم يسعون الى معرفة ردود ( ان القادة الناجحون يعملون بجد George Bill et alوجدت الدراسة التي قام بها )
 الفعل عنهم و برديد نقاط الضعف و برقيق التوازن بتُ الحوافز الدالية و الدعنوية.

 تحديد و معالجة القضايا الشائكة التي تواجو الاعمال:  4.3.4
الحديثة و ترتيبها في السوق لكي تستطيع برتاج البنوك الى مراجعة الدتيتَات التي بردث في الدنتجات التي تقدمها والتكنولوجيا 

 تي تتعقبها.لان تواجو القضايا ا
 المصارحة و العمل بعيدا عن التوتر: 5.3.4

الاعتًاف بالدشكلات و طرح الاسئلة يساعد في بزفيض تاثتَاتها ووضوح اعراضها ، و استخدام الاستًاتيجيات و الاساليب 
 معهاالدبتكرة يساعد على النجاح في التعامل 

 التجانس داخل نظام العمل:.4.36
الاستخدام الفعال للشبكات غتَ الرسمية لفهم و ادراك حقيقة الدوظفتُ و فهم كيف يحدث الابتكار يعمل على رفع كفاءة 

 الاداء و تقليل عدم الفعالية.

 الادراك و تحديد الاولويات و التعبئة للكوارث المحتملة:.4.37
تسمح  RPMالدشروعات التي لذا رؤية واضحة للكوارث تتطلب معايتَ رقابية قوية و اجراءات تم اختبارىا، و منهجية  

 (0222اوبختي، و  )عيسيخاطر الى الددير التنفيذي للمؤسسة للقادة توصيل الد
 :و علاقتها بالابداع الاداري و التنظيمي التنافسيةالميزة .  5

 :المصرفيةتعريف المنافسة 1.5
تعرف الديزة التنافسية على انها: الدهارة او التقنية او الدورد الدتميز الذي يتيح للمنظمة انتاج قيم و منافع للعملاء تزيد عما 
يقدمو الدنافسون و يؤكد بسيزىا و اختلافها عن ىؤلاء الدنافستُ من وجهة نظر العملاء الذين يتقبلون ىذا الاختلاف و التميز 

 ( .6004اوبختي،  و لذم الدزيد من الدنافع و القيم التي تتفوق على ما يقدمو الاخرون )عيسي حيث يحقق

إنها القدرة على برقيق حاجات الدستهلك أو القيمة التي يتم الحصول عليها من ذلك الدنتج كما عرفت ايضا على انها القدرة 
 (6002)نقماري،  ومثال ذلك قصر فتًة التوريد أو الجودة العالية للمنتج

انها القيمة التي برققها الدؤسسة لعملارها بفضل تكاليفها و قدرتها الدالية حيث يقوم ىؤلاء بدفع الدال   Porterبينما يرى 
 . (Porter, 1997) للحصول عليها، و ىي نابذة عن استعمال عدة طرق كالسعر الدنخفض

سة الدصرفية على انها تصرف تقوم بو لرموعة من الدؤسسات التي تقدم من خلال التعريفات السابقة، يدكننا ان نعرف الدناف
ول على اكبر حصة من السوق منتجات و خدمات بنكية او منتجات بديلة لذا، و الذدف من ىذه العملية ىو التسابق للحص

يتجسد ىذا التنافس من خلال عدة ادوات   جلب اكبر عدد من العملاء لصالحها.بحيث تسعى كل مؤسسة الى  البنكي
 .(6004)بوخلالة،  كتحستُ جودة الدنتجات، بزفيض التكاليف، استعمال التكنولوجيا العالية، و حسن معاملة العملاء

 :انواع الميزة التنافسية2.5
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الدوقع الفريد الذي تطوره الدؤسسة من انها Reed & Deffilpi اذ يرى  ،لديزة التنافسيةو الدفاىيم الخاصة بالقد تباينت التعاريف 
و ان برقيق الديزة التنافسية سيولد بشكل مباشر و ضمتٍ اداء  ،خلال الاستخدام الفاعل لدهاراتها و مصادرىا مقارنة بالدنافستُ

 (6006عاليا. )احمد و دلذوم، 
يجعلها منفردة و متميزة في خلق قيمة لا يستطيع كل ظمة لانشطتها بصورة اكثر كفاءة بشتعرف الديزة التنافسيةبانها اداء الدنو 

قدرة الدنظمة على جذب  فهي تعتٍمن الناحية التسويقية  اما. (6006بقية الدنافستُ برقيقها لانشطتهم ) مبروك و شراد، 
 .و زيادة القيمة الددركة من قبلها لذىنية لذا كمنظمة او لدنتوجاتهاالزبارن و بناء الدكانة ا

 :التمييز بتُ نوعتُ للميزة التنافسية يدكن
 ميزة اقل تكلفة:0.2.1

أسعار  وتتمثل في قدرة الدنظمة على تصميم و إنتاج و تسويق منتج معتُ بكفاءة عند سعر يقارب أو يقل عن
 تاجية العاليةالدنافستُ.وتنخفض التكلفة نتيجة توظيف العمالة ذات الأجور الدنخفضة أو تطبيق التكنولوجية الحديثة ذات الإن

 :لتميزميزة ا0.2.1
وتتمثل في قدرة الدنظمة على تقديم منتج فريد للمشتًين سواء من حيث الشكل أو من حيث تقديم خدمات ما بعد البيع 

و يدكنها من برقيق ربحية  مقابل ىذه الخدمات التي بذعلها متميزة، ذا التميز يسمح للمنظمة بالبيع بسعر مرتفعىبشكل متميز.
  (Porter, 1986)  إذا كانت تكلفة الإنتاج اقل بالدقارنة بالدنافستُ ةخاصعالية 
 :المصرفية تصنيفات الميزة التنافسية3.5

 يدكن تصنيف الدنافسة التي تتعرض لذا البنوك الى منافسة مباشرة و غتَ مباشرة على النحو التالي:
 :المباشرةالمصرفية المنافسة 1.3.5

و اذا لم يكن البنك مستعدا و مدركا لذذه الدنافسة فمن الدمكن  ك التي تقدم خدمات مصرفية لشاثلة،من البنو تاتي ىذه الدنافسة 
 Buildingان يؤدي ذلك الى فقد نصيبو في السوق. على سبيل الدثال، و في اقل من عشر سنوات، لوحظ ان ما يعرف ب 

Societies  ذلك الى قدرة ىذه الدؤسسات على التحديد الدقيق و يدكن ارجاع  %02في بريطانيا قد زادت حصتها
 و ساعات عمل ملارمة للعملاء بدرجة كبتَة. العملاء مثل سهولة السحب النقدي و اسعار فاردة ميرية لاحتياجات

 مباشرة:الغير المصرفية المنافسة 1.3.5
و تزداد حدة الدنافسة اليتَ  الدوارد الدالية الدتاحة لذم و تاتي ىذه الاختَة من كل الفرص الاخرى الدتاحة لعملاء البنوك لاستخدام

مباشرة في الارتمان الشخصي. و ياتي ذلك من متاجر الاقسام التي بسنح العملاء اي نوع من الارتمان، الامر الذي يؤدي بهم 
الخدمات تعد منافسا قويا  الى العزوف عن اللجوء الى البنك. و بنفس الدنطق لصد ان بيوت التمويل و شركات تاجتَ السلع و

 (.0222للبنوك سواء في سوق الافراد او الشركات )الحداد، 
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 التي تتجنبو خرىمواصفات الإدارة الدصرفية التي تشجع الإبداع و الا: (1)الشكل 
 

 
 تتجنبتدعم

 
  
   

 
 ( 232ص ، 0222، طو): لمصدرا              

 
 :المصرفية التنافسية بيئةال الابداع الاداري و التنظيمي و4.5

ىذا لتنافسي في السوق الدتيتَ و الشديد التنافسية. تبتٍ الدؤسسة للابداع يساعدىا على اكنساب مزايا تنافسية تعزز مركزىا اان 
سرعة تقديدها للمنتجات الجديدة و تييتَ  تقليص التكاليف اي بزفيض الاسعار ومن خلال برستُ جودة الدنتجات و 
ر يديد و تطوير الدنتجات و كذلك تطو حاجات و رغبات الدستهلكتُ من خلال بذ العمليات الانتاجية. بالاضافة الى تلبية

) قوبع و و كل ىذا من اجل برستُ صورة الدؤسسة و دعم مكانتها و حصتها السوقية  الاساليب و العمليات الانتاجية
 .(0222دباحي و سليمان، 

ىو من الدقومات  وتوزيعها وحتى في تسعتَىا صرفية أو في تسويقهاإن الإبداع في العمل الدصرفي سواء في إنتاج وتقديم الخدمة الد
 ( . 0220كنجو، )الدتصاعدة في السوق الدصرفي  الأساسية لبقاء البنك واستمراره , وىو الددخل الأساسي في الدنافسة

 :المصرفية البيئة التنافسيةبالابداع الاداري علاقة 1.4.5
داع التحفيز و ىو الذي يلقى من ادارة الاب و الدعارف الدتميزةان الاىتمام بالعامل البشري الذي يدتلك الدهارات و الكفاءات 

 يجية للموارد و الكفاءات البشرية،اتففي ظل التحولات التي تشهدىا البيئة التنافسية زادت الاهمية الاستً  التوجيو الدناسبتُ.
الذي يعتمد بالاساس على اجمالي الدعارف و الدهارات و القدرات  ت الى اقتصاد الدعرفةانتقل العالم من اقتصاد الدعلوما بحيث

 (.0222، النشمي و الدعيسالتي بستلكها الكفاءات البشرية القادرة على الابداع و التحستُ الدستمرين )
اذ انو يتمثل في القدرة على توليد اساليب  التنافسية التحقيق مزاياى صارفوسيلة مهمة للياية في دفع الديعتبر الابداع الاداري 

حيث انو يساىم في كسب ولاء الزبارن ابذاه الدنتجات و  و افكار جديدة و ميايرة تساىم في رفع الاداء الاداري داخل البنك.
ازالة معوقات الابداع الاداري من ايضا يعمل كل من القارد و العامل معا على  التي تقدمها الدؤسسة بدرجة عالية.الخدمت 

 (0222اجل تقليل الوقت و التفرد و التميز، لذلك فان الابداع ىو مركز القوة و البوابة للدخول الى عالم الدنافسة.)بوسعدة، 
 :المصرفية البيئة التنافسيةبالابداع التنظيمي علاقة 2.4.5

بحيث يعتبر التييتَ عملية ابداعية. كما تظهر عملية الابداع و الحاجة  وسارل التجديد و التييتَيعتبر الابداع التنظيمي احد 
تبتٍ  بادارها لشا يجبرىم على لدسطرة و النتارج المحققة الدرتبطان ىناك بتُ الاىداف ا دما يدرك متخذو القرار في الدصارفاليو عن

العملية الإبداعية 
 بالبنوك

 إدارة تدعم الإبداع

 تثق في قدراتها -.1
 ترغب في اقتناص الفرص -.2
 قادرة على برمل الدفاجآت -.3
 أفراد البنكتسيطر على  -.4

 

 إدارة تتجنب الإبداع

 تثق في قدراتها -.1
 بزشى التييتَ -.2

لا تستطيع العمل في ظل عدم  -
 التأكد
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يتَ و و استخدامها كاداة للتي خلق و تبتٍ الافكار الابداعية ؤسسة الدصرفيةو منو يجب على الد يب حديثة.طرق متطورة و اسال
 .(0222و سليمان،  ا ) قوبع و دباحيو برقيق اىدافه التطوير لتحستُ ادارها

 للابداع ىي:ومن اىم اسباب حاجة الدؤسسات الدالية         
 و رفع كفاءتها و انتاجيتها. في توفتَ الخدمات الدميزة للبنكان الشخصية الدبدعة لذا اهمية كبتَة  -
توفتَ نظم و اساليب ادارية و تنظيمية مبتكرة نابعة من خصوصيتنا و متطلباتنا دون الستَ خلف نظم منقولة من  -

 الاخرين و خالية من الاضافة و الابداع و التكييف.
 (0222)غياط و زدوري،  الدالي بذاه لضو انقاد السوقالدولة في ظل العولدة و الا مسايرة ابذاىات -

 :للمؤسسة المصرفية المتميز الأداء تحقيق في التنظيمي الابداع مساىمة 3.4.5
 تعمل و .لتحقيقو الدخطط و فعلا الدتحقق بتُ الفرق عن النابذة ىي و الأداء فجوة الىالدصرفية  ؤسساتالد تتعرض ما غالبا
 الدادية الامكانات توفتَ خلال من التييتَ، متطلبات الى الاستجابة و الفجوة ىذه ردم على القرار أصحاب و الدنظمات ادارة

 .الابداع على ؤسسةالد بقدرة الايدان و الرغبة تعزيز و الابداعي للنشاط الساندة
 ىذه و الاقتصادية، و التكنولوجية ىالقو  في الجوىرية بالتييتَات كثتَا الأداء فجوة بدستوى انعكاساتها و التييتَ عملية تتأثر
 التييتَات ىذه استيعاب و ملاحظة يدكن لا و خاصة، بصفة عامليها أداء في و عامة، بصفة صرفللم الشامل الأداء في تؤثر
 تطوير في تسهم كما الدختلفة، الابداع أساليب و طرارق خلال من أي متطورة و جديدة مهارات و معارف خلال من الا

 ؤسسة الداليةللم الشامل الأداء في التحسن على ايجابيا انعكس قد الابداع يكون الصورة بهذه و فنيا، و اداريا صارفالد كفاءة
 (0222)يوسف، 

 ة:الخلاص.  6 
الديزة التنافسية الدصرفية من الجانب  في تدعيمكل من الابداع التنظيمي و الاداري اهمية و مساهمة  حاولنا في ىذا البحث دراسة 

 ،بارز لكل مؤسسة تسعى الى برقيق الريادة و التفوق على منافسيهاالرريسي و الدف ىي الذالتنافسية النظري، و بدا ان الديزة  
رابات و الدؤسسات في مواجهة لستلف الاضط ستًاتيجي الاكثر ضمانا لستَورة ىاتوالار الاداري ىو الخيا داعلابن اااذن ف

كل   ذلك. من اجلالقيادة الادارية دون ان ننسى الدور الفعال الذي تلعبو  تملة في السوق الخارجي و الداخليالاختلالات المح
 و داععلى منظمة مرنة تتيح لذا التكيف مع الاضطرابات الدرتبطة بالابالابداع إدارة ىذا من الدمكن ان يتحقق اذا اعتمدت 

 إدارة الدعرفة الفعالة. 
؛ من ناحية أخرى ، يجب أن تكون ىذه العملية سريعة للياية  بنكجميع وظارف ال سىو عملية جماعية بس يالبنك داعالابان 

تم دفع أكثر شركات الخدمات الدصرفية ابتكاراً إلى تطوير ثقافة  فقدمن أجل الاستفادة من التقدم قبل تقليده من قبل منافس. 
على إدارة  رتكزت داعالاب اساسياتلذا فإن  ،إدارة الدوارد البشرية والتسويق الجيد الذي يحفز الابتكار ويكافئو و بداعحقيقية للا

 ،: إهمال الدشاكل البيئيةالا وىي وريةالدصرفية حول خمس نقاط ضر  داعاتبتدور الأسباب الرريسية لفشل الاو  .الدهارات
ددة مسبقا ؛ وأختَا استجابة ضعيفة للاحتياجات الحقيقية للعملاء ؛ التقليل من شأن السوق والدنافسة ؛ عدم وجود عملية لز

 .للبنك ءالتنظيم السي
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الى برقيقها في  سعىيرتكز عليو لتحقيق الدزايا التنافسية التي و يالبنك كاساس يعتمده و التنظيمي  الابداع الاداري  لذلك يعتبر
الادارة التي من اهمها استًاتيجية و  الديزة التنافسية تنميةو  الدتميز الاداء لتحقيقعلى عدة استًاتيجيات  انيعتمد مافه، نشاطاتو

 الاىداف.ب
 من خلال ما سبق يدكننا تقديم التوصيات التالية:

 .ةينافسلذا و يعزز من قدرتها التدوام لدا يحققو من  لابداعالاهمية البالية لالدالية  ؤسساتالداعطاء  وجوب -
 .انشاء وحدات بحث و تطوير تهتم اكثر بالابداع و الابتكار من اجل برقيقو على ارض الواقع -
 .مكافأة راس الدال البشري الدبدع لتحفيز الاخرين على ذلك -
 في معاملاتها. قليديةررية لازالت تالنظام الدصرفي لان ىناك بعض البنوك الجزاالقيام ببعض الاصلاحات على  -
  .ط التنظيم الدتمثل في العمل الجماعينم طبيقضرورة ت -

 المراجع العربية 

 الكتب -
، دار الكتاب استراتيجيات التسويق المصرفي و الخدمات المصرفية -التسويق(،;411لحداد عوض )ا -

 97-96، ص ص مصر الحديث، القاىرة،
 7:5، ص ، الدار الجامعية، مصرالاعلان و دوره في نشاط التسويق (،4114السيد اسماعيل ) -
، دار التواصل العربي، مؤسسة الوراق للنشر، عولمة جودة الخدمة المصرفية(،4119الصرن رعد حسن ) -

 494، ص دمشق،سوريا
 ، ص، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الادارية،مصرالتنظيميادارة الابداع ،(4117)رفعت عبد الحليم  لفاعوريا -

 48-47 ص

، ص ، مؤسسة الشباب الجامعية للنشر، دون طبعة، مصرالمنافسة و الترويج التطبيقي (،4111النجار فريد ) -
78 

 ، صديوان الدطبوعات الجامعية، الجزارر اقتصاد و تسيير الابداع التكنولوجي،(،6;;0اوكيل لزمد سعيد ) -
 57-55ص

، دار  دور التصكيك في ادارة السيولة في المصارف الاسلامية(،4108براضية حكيم و جعفر ىتٍ لزمد ) -
  050ص  ،اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان، الاردن

 09، ص اىرة، مصر، مطابع امون، القابتكار الافكار الاعلانية(،4119بهنسي السيد ) -
لدعرفة للنشر و التوزيع، ، دار كنوز اادارة الابداع و الابتكار(،4118جلدة سليم بطرس و عبوي زيد منتَ ) -

 ;8-88ص ، ص 56-55 ص ، صالاردن

، دار الفجر للنشر و الابداع الاداري في القرن الحادي و العشرين (،:411جوبتا برافتُ و الديربي احمد ) -
 484، ص 460-461، ص ص التوزيع،القاىرة،مصر
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 ،دار الحامد للنشر و التوزيع ،،الابداع و الابتكار في منظمات الاعمال،ادارة (4100)عاكف لطفي خصاونة -
 55ص .، عمان، الاردن0ط

دار وارل للنشر و التوزيع،  ،ادارة الابتكار المفاىيم و الخصائص و التجارب الحديثة، (4115) لصم عبود لصم -
 401، الاردن، ص الطبعة الاولى، عمان

 :مقالات و المداخلاتال

الدؤثرة على الديزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية  (، برليل القوى;410احمد يوسف و دلذوم  لزمد الامتُ ) -
مجلة الادارة و التنمية ، الادويةدراسة حالة لرمع صيدال لصناعة   porterالجزاررية من خلال عرض نموذج 

 074، ص 0، العدد :، المجلد للبحوث و الدراسات
 450ص ،  5العدد  51، المجلد عالم الفكر(، الابداع الاداري في ظل البتَوقراطية، 4114الزىري رندة ) -

الديزة التنافسية في الجامعات (، الابداع الاداري و علاقتو بتحقيق 4109النشمي لزمد مراد و الدعيس ىدى احمد ) -
 0:9، ص;4، العدد 01،المجلد المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي الخاصة في اليمن،

مجلة جامعة ، واقع الابداع في الدؤسسات الصيتَة و الدتوسطة بالجزارر: دراسة ميدانية، (:411) عنتً عبد الرحمن -
 086-084ص ص ، العدد الاول، 46، المجلد القانونيةدمشق للعلوم الاقتصادية و 

(، دور الابتكار التسويقي في اكتساب ميزة تنافسية لدنتوجات الدصارف، 4106بن يعقوب الطاىر وىباش فارس ) -
ية الدؤبسر الدولي حول منتجات و تطبيقات الابتكار و الذندسة الدالية بتُ الصناعة الدالية التقليدية و الصناعة الدال

 8ص ماي، 8و  7الاسلامبة، يومي 
مجلة (، الابداع الاداري كمدخل لتحقيق الديزة التنافسية لدؤسسة موبيليس للهاتف النقال، :410بوسعدة سعيدة ) -

  5;4، ص ;0، العدد 06، المجلد اقتصاديات شمال افريقيا
(، اهمية الابتكار الدالي و منتجات الذندسة الدالية في تنشيط 4109سعودي عبد الصمد و بن لخضر مسعودة ) -

 ، ص4، العدد مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمةدراسة التجربة الكويتية لعقود خيار فرصة، -الاسواق الدالية
041 

دراسة -(، اثر الابتكار التسويقي على برقيق جودة الخدمة الدصرفية من وجهة نظر العاملت4108ُعثمان ليلى ) -
 011-;;ص ص ، ;، العدد مجلة الادارة و التنمية للبحوث و الدراساتحالة بنك الخليج الجزارر، 

برقيق الديزة التنافسية للمؤسسة الدصرفية دراسة الدهارات القيادية و دورىا في ،(4109) اوبختي نصتَة و عيسي نبوية -
 :44-448ص ،مجلة اقتصاديات المال و الاعمال، حالة بنك القرض الشعبي الجزارري لولاية تلمسان

الملتقى العلمي الدولي: الابداع و (، تنمية و تدعيم الابداع في الدنظمات، 4101و زدوري اسماء ) شريف غياط -
، ص ، البليدة، الجزاررماي81و  81دراسة تجارب و طنية و دولية، -التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة

; 
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(، الابداع التنظيمي كمدخل لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة :410قوبع ختَة و دباحي يدينة و سليمان عارشة )  -
لمؤتمر العلمي الاول للكلية الاماراتية الكندية مستيالً، ا –الدطاحن الكبرى الظهرة دراسة حالة مؤسسة 

 جانفي 81-81الجامعية مؤتمر الابداع و الابتكار 
اثر ادارة الابداع على الديزة التنافسية للمؤسسات دراسة ،(4100) جناس مصطفى و صوفي ايدان و قوراري مريم -

ص ، 9، العدد Cahier du MECASبتلمسان، Lit-Mag الدياربية حالة الدؤسسة الوطنية للافرشة
 7:-6:ص

 ضوء على للمؤسسة متميز أداء برقيق في التنظيمي الابداع دور ،(4141) لحرش الطاىر و الأمتُ لزمد كروش -
 4 العدد ،04 المجلد ،اقتصادية دفاتر مجلة ،التميز لادارة الأوروبي النموذج

، مركز مجلة الاقتصاد الاسلامي العالمية(، الابداع الدصرفي في ظل الاقتصاد الدعرفي، 4104كنجو عبود كنجو ) -
 01، ص 8ابحاث فقو الدعاملات الاسلامية، سوريا، المجلد  العدد 

الابداع و التغيير الملتقى الدولي حول (، الابداع الدالي في الدؤسات بتُ الرغبة و الرىبة، 4100لسلوس مبارك ) -
ماي، البليدة، الجزارر،  ;0-:0يومي  دراسة و تحليل تجارب و طنية و دولية-التنظيمي في المنظمات الحديثة

 4ص 
 مجلة المنهل الاقتصادي،(، تكنولوجيا الدعلومات اداة لتحقيق الديزة التنافسية، ;410مبروك صليحة و شراد صابر ) -

 465، ص 4، العدد 4المجلد 
اثر الابداع الاداري على مستوى اداء ادارة الدوارد البشرية في البنوك التجارية (،  4100)العزاوي لصم نصتَ طلال و  -

جامعة  ،ماي  81-81 الملتقى الدولي الموسوم حول الابداع و التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثةالاردنية، 
 8، الاردن، ص الشرق الاوسط

الملتقى ، الابداع و الابتكار في النظام الدصرفي و دوره في برستُ الديزة التنافسية للبنوك، (4105سفيان ) نقماري -
8، ص افريل 81-81الدولي الاول حول اقتصاديات المعرفة و الابداع، جامعة البليدة،   

:تطروحاو الا مذكراتال-  
كتًونية الدطبقة في البنوك الاسلامية و علاقتها برضا ل(، الخدمات الدصرفية الا4107البردويل لزمد سعيد لزمد ) -

، جامعة الازىر، غزة ،ص رسالة ماجستير  في ادارة الاعمالدراسة حالة البنوك الاسلامية في لزافظات غزة،-العملاء
01 

 في دكتوراه أطروحة الاقتصادية، للمؤسسات الحالي الاداء على الشاملة الجودة أثر دراسة ،(4118) يوسف بومدين -
049 ص الجزارر، الجزارر، جامعة ، التسيير علوم  

، دور الابتكار و الابداع التسويقي في برقيق الديزة التنافسية للبنوك التجارية الاردنية، (4117عطا الله بن فهد ) السرحان -
ص ان العربية للدراسات العليا، كلية الدراسات الادارية و الدالية العليا، جامعة عم  ،اطروحة دكتوراه في فلسفة التسويق

6; 
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، الدنافسة بتُ البنوك التقليدية و البنوك الاسلامية دراسة تطبيقية مقارنة في الجزارر خلال الفتًة (4109سهام ) بوخلالة -
06ص  جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،، اطروحة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، 4116-4106  

اطروحة ، دور الابداع التكنولوجي في تنمية الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، (4107عبد الرؤوف ) حجاج -
40ص  ورقلة،-، جامعة قاصدي مرباحدكتوراه في علوم التسيير  
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