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 جايعت تهًساٌ انتجارٌت، انعهىو و انتسٍٍر عهىو ،الاقتصادٌت انعهىو كهٍت

 :الملخص

ىذا الدقال ارتكز على دراسة ميدانية أستعمل فيها الاستبيان الذي وزع على بعض الدؤسسات الجزائرية، وذلك من أجل دراسة العلاقة بتُ الابتكار 
 (PLS) الجزئية الصغرى الدربعات طريقة أعتمد على أسلوب  كما . لذا دور في تعديل العلاقة بتُ الابتكار والأداءإدارة الدوارد البشريةوالأداء ومعرفة ىل 

إدارة  للاختبار لستلف الفرضيات، حيث أكدت النتائج على وجود علاقة إيجابية بتُ الابتكار والأداء التنظيمي، في حتُ اتضح أن لستلف لشارسات
.  في تعديل العلاقة بتُ الابتكار والأداءاالدوارد البشرية كلها نشاطات تؤثر سلبي

. الابتكار، الأداء، إدارة الموارد البشرية، طريقة المربعات الصغرى الجزئية: الكلمات المفتاحية

المقدمة -1

في السنوات الأختَة شهدت البحوث الاقتصادية والنقاش السياسي زيادة في الوعي بدور التغتَ داخل الشركات كعامل حاسم لتنافسية في الأسواق 
كما أنو في الإدارة الاستًاتيجية ونظريات التنظيم من فتًة طولية تعتبر البيئة واحدة من الحالات الطارئة . (Mella& Meo 2014)الوطنية والمحلية 

 .الحرجة، حيث أن تزايد الوعي بشأن الاستدامة البيئية ىو أمر حسم فيو بالكامل في واقع أعمال الشركات
إذ أن الدستهلكتُ والشركات على حد سواء يبحثون عن بدائل لتخفيف الضغط على الدطالب البيئية النابذة عن الكثافة السكانية الدستمرة والنمو 

الدتزايد، وكذلك أدت التغتَات التنظيمية والتنافسية، الدنظمات على تغيتَ مواقفهم بذاه القضايا الدستدامة، حيث أن العديد من الدنظمات  الاقتصادي
أخدت على عاتقها النهج التفاعلي وقصتَ الددى لدعالجة والتكيف مع التعقيد البيئي إذ أن ىذا النهج الاستباقي يجب أن يدمج مع الدهارات التنظيمية 

. يا تنافسية للشركاتامن أجل اكتساب مز
 .Mazzanti et al)والاقتصادية الابتكار من أجل التغتَ ىو النهج الطبيعي للتعامل مع بيئة ديناميكية تتكون من أفراد، والنظم الاجتماعية

، إذ أنو في الددى الطويل انعكاس استدامة الديزة التنافسية للشركات يكون لزصور في حصة السوق حيث أن الابتكار الدنتج ىو الذي يسمح (2006
وبالرغم من أن إنتاج منتج جديد قد يسمح للشركات بجذب زبائن بشكل . للشركات بالبقاء ولرابهة الدنتجات الأخرى التي تطلق من طرف الدنافستُ

مؤقت فإن الدهم في الابتكار والاختًاع ىي العملية التي يدكن أن تتدفق مثل دورة الدنتوج وتسمح بالوصول إلذ فتًة النضج للمنافستُ الأخرين، إذ يدكن 
. الدؤسسات من كسب تكنولوجيا الإنتاج التي تساعدىا على التفوق والتميز

إذن أصبح الابتكار مصدر اختيار لاكتساب الديزة التنافسية في السوق لجميع الشركات، الابتكار ىو مورد رئيسي للرفاه الاقتصادات الوطنية والدزايا 
والانضمام إلذ أسواق عالية التنافسية، أو برقيق إعادة ىيكلية، إتباع استًاتيجيات  التنافسية الدولية، حيث أن الاقتصاد الدولر ليس فقط الدشاركة

النجاح يتطلب كفاءة أكبر في شكل من أشكال الابتكار وكذلك . منخفضة التكلفة، أو خلق منتجات والعمليات التي تتجاوز الحواجز التكنولوجية
. تبتٍ استًاتيجية وسياسات لنظام الابتكار من أجل تنمية وتطوير الاقتصاد

في كتابو ثروة الأمم ولكن ومع ظهور الثورة الصناعية خاصة في بداية  (Adam Smith)أهمية الابتكار في ديناميكية الصناعية موجودة في عهد 
وذلك من خلال إعطاء مفاىيم جديدة ولعلى أهمها (joseph Schumpeter)القرن العشرون، بدأت أهمية الابتكار تزداد مع لستلف أعمال 

الرأسمالية، الاشتًاكية، )لد يستطيع تأكيد نظريتو إلذ في نهاية الحرب العالدية الثانية مع كتابو بعنوان  (Schumpeter)ولكن .مفهوم التدمتَ الخلاق
الرئيسي في تطوير الاقتصاد ويكون مدفوع من قبال الدقاول الذي يستطيع ان يكسر الروتتُ بأفكار  أن الابتكار ىو المحرك أكد ، حيث(الديدقراطية
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جديدة،والتي من خلالذا يستطيع إخلال عدم التوازن في النظام من أجل اكتساب ميزة جديدة قوية، وعلى حسبو الدهم ليس اكتساب الدعرفة وإنما 
. استغلالذا وتوزيعها في النشاط الاقتصادي ىو الدهم

إذا كان الابتكار يوزع فإنو يوجد تغيتَ عميق في ديناميكية الصناعية، وبالتالر فإن الدسالة برمتها تتغتَ حيث أن التساؤل في أدبيات الدتعلقة بالافتًاضات 
. بذدد العلاقة بتُ الابتكار والنمو الاقتصادي (joseph Schumpeter) الذي قدمها

 الأمريكي النماذج الأولذ التي راجعت وبردثت عن العلاقة بتُ الجناب التكنولوجي والنمو الاقتصادي تعود إلذ العالد ولعل من أىم
1(R .Solow ,1957)رأى أن التغيتَ التقتٍ ىو معلومة بردد  ، إذ اعتبر ان الجانب التكنولوجي ىو عامل خارجي ليس لو تأثتَ كبتَ وكذلك

 John Maynard) وفشل وصفة 1960وبرسب خارج النظام الاقتصادي،ومع البطيء والتدىور النمو الاقتصادي في أواخر سنوات 
Keynes) في حل الأزمات الدتتالية، فإنو أصبح ينظر للابتكار على أنو صديق وليس عدو،وفي ىذا السياق قد ولدت نظرية النمو الداخلي خلال

 Romer,1990,1993.Aghion et، إذ أكدت على أن الابتكار ىو عامل داخلي ورئيسي للنمو الاقتصادي1980عام 
Howitt,1992,1998,1999))2 .

إذن وبدا أن الاقتصاد الدولر ىو مرتبط بدجموع الدؤسسات الدوجودة في العالد سواء كانت مؤسسات كبتَة الحجم أو صغتَة، فإن التًكيز على الدستوى 
يعتبر من بتُ أوائل الذين ركزوا على الابتكار في الدؤسسات  (Griliches)الجزئي لاقتصاد حتمية لابد منها وفي ىذا الصدد، العمل الذي قام بو 

حيث كان ىدفو ىو تبيان وإثبات أهمية الابتكار التكنولوجي في زارعة نوع ىجتُ للذرة في الزارعة الأمريكية، رغم أن مقصده الرئيسي كان إظهار أن 
قدمت اتبعت بعدة برقيقات أخرى ساهمت في  التأخر في زراعة الذرة وتوزيعها على الددن ىو يعود مباشرة لتأخر التكنولوجي،ىذه الدراسة الأولذ التي

. معرفة العلاقة بتُ الابتكار والأداء
وإنما ىو راجع إلذ لرموعة واسعة من العوامل  فإن الابتكار يعتبر ,(Choi et al., 2009)وبالرغم من أن أداء الشركات ليس مرتبط بعامل وحيد 

تطوير منتجات ,في بيئة متغتَة على لضو متزايد وذلك لأنو يؤدي إلذ برستُ ستَورة الإنتاج , من أىم الدصادر الدهمة في برقيق الديزة التنافسية الدستدامة
 Atalay et)حيث يساعد الشركات على النمو بالسرعة والعمل بكفاءة وفعالية وأىم من ذلك ىو الحصول على ربحية أكبر من شركات الغتَ الدبدعة

al., 2013) .
إذن الابتكار يؤدي إلذ التغتَ ولذذا يجب على الشركات الدبتكرة ضبط وظائفها الداخلية والخارجية لاستجابة لدطالب البيئية وبالتالر صيانة وبرستُ أدائها 

إذ أن ىذه الشركات تكافح للحفاظ على الديزة الدبتكرة وذلك من خلال إدراك وجذب الفرص الجديدة التي قد منحتها لذا الكفاءة والفعالية ومع ذلك 
. (García-Zamora et al., 2013)فإن الابتكار يتضمن دائما قدرا من الدخاطرة ولذذا فإن النجاح ليس مؤكد

 بكل وىي منافسيو و  الدؤسساتي الكيان بتُ بل آخر، و منتج بتُ يكون لن الدستقبل على التنافس أن (Hamel ،Prahalad 1990)يقول 
 على سيكون الحقيقي  التنافس لكن. للتنافس لرالات الزبائن ولاء و اللحظية الذندسة و الجودة و السرعة سعريو، بينما ستبقى منافسة تكون لن تأكيد

 بأكملها صناعات ىناك أن يعتٍ ىذا داخلو و وليس السوق خارج ستكون الدنافسة أن التحالفات، أي و الجديدة الصناعات و المحورية الكفاءات
 .3جديدة  صناعات على أنقاضها لتبتٌ ستنهار
 ببناء الخارجي، بالجانب الخاص للمؤسسة الاستًاتيجي بالتحليل فيمايتعلق  (Michael Porter 1980)قدمها  التي الدساهمة مكنتولقد 
 التي الاستًاتيجيات وكذا التنافسية، اللعبة قواعد بتحديد سمحت والتي عليها، تؤثر التي القوى ولستلف بدنافسيها مقارنة الدؤسسة لدوقع يكلية الوالنظرية
 للمؤسسة التنافسية الديزة تعتبر التي و "القيمة سلسلة"الدضافة   القيمة أساس على قائمة أخرى مساهمة بتقديم قام بعدىا  ،4اعتمادىا للمؤسسة يدكن

 .5داعمة وأخرى أساسية نشاطات من تنشأ التي القيمة خلق لعملية لزصلة
 في الدؤسسة حققتها التي النجاحات من العديد تفستَ عن عجزىا بسبب الانتقادات من العديد  واجهت أنها إلا الذيكلية، الدقاربة وبالرغم من أهمية

 لظهور مهدت التي و أخرى، جهة من الدتسارعة والتغتَات جهة، من الاستًاتيجي الفكر تطور عنها كشف التي و ىيكليا، ملائمة غتَ اعتبرت ظروف
 منها وخاصة بالدؤسسة، الخاصة الدوارد أهمية عن ليكشف جاء الذي (Wernerfelt, 1984, Barney, 1991)الدوارد  مدخل

 معتبرا تطورا الدهارات و الدوارد نظرية شهدت الثمانينات سنوات فخلال  ،الدؤسسة تنافسية على الدباشر التأثتَ ذات الدهارات كذا و الاستًاتيجية،

                                                           
1Messouad Zouikri, These:Stratégies De R Et D Et Innovation Dans L‘industrie Pharmaceutique En France : Une Etude Econométrique Sur 

Données Individuelles. Université Paris Dauphine,2008,P14. 
2Uzunnidis, D ,L‘innovation Et L'economie Contemporaine Espaces Cognitifs Et Territoriaux ,De Boeck, 1er Edition,2004,P48. 
3- Hamel Gary And Prahalad C.K،The Core Competence Of The Corporation،Harvard Business Review،May-June 1990،P 79-91. 
4-Michael Porter،L‘avantage Concurrentiel،Edition Dunod،Paris ،1999،P11. 

. 233ص،2002 , الإقكُعؼٚخ اندبيؼٛخ ،انعاؼ) رطجٛمٙ يُٓح (الاقزؽارٛدٛخ ٔالإظاؼح انزفكٛؽالاقزؽارٛدٙ أثٕثكؽ، يسًٕظ يظطفٗ ،يؽقٙ يسًع انعٍٚ خًبل5  -
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 بالتوفيق تتحدد الدؤسسة استًاتيجية أن بدعتٌ للمؤسسة، الداخلي التحليل من تنطلق الدقاربة ىذه أن حيث الذيكلية، النظرية تركتو الذي النقص لتغطية
 على أكثر التًكيز لضو برولت و بعد فيما طورت التي الدوارد نظرية في الحديث الددخل يتبلور ومنو أخرى، جهة من الخارجي والمحيط جهة من الدوارد بتُ

 عن بتميزىا للمؤسسة تسمح التي والكفاءات الدوارد في والتحكم بامتلاك يتعلق حاليًا الاستًاتيجية على الدسيطر الدفهوم أصبح لذلكوالدهارات 
. 6الدنافستُ استًاتيجيات أو البيئية التطورات مع لتتلاءم الكافية الدرونة استعمال نشاطاتها، إظهار منافسيها،
 وبناء وتنميتها البشرية لدواردىا بزطيط من متكاملة سياسة إطار في عليها وبرافظ البشرية، لكفاءات تستقطبا كيف تعرف التي ىي الناجحة إن الدنظمة

 .والعاملتُ الإدارة بتُ مشتًكة ومصالح علاقات
ذا لابد على الدؤسسات ليس فقط القيام بتسيتَ التغيتَ وإنما تغيتَ التسيتَ الذي أكد الدختصون على ضرورتو إذ أن النظام الدعقد والدتغتَ والأبحاث إ

حد السواء بأن كفاءة أداء الدؤسسات بصفة عامة الأكاديديون والدمارسون على حيث اعتًف العنصر البشري، بالدتزايدة كانت حافزا قويا لاىتمام 
تتوقف على كفاءة تسيتَ العنصر البشري، أي أن الحصول عليهم وتنميتهم وبرفيزىم والمحافظة عليهم يعتبر نشاطا ضروريا كي تبلغ الدؤسسة غايتها 

 .وبالتالر يصبح من اللازم على أي مؤسسة أن بزطط وتنظم وتقود وتقيم مواردىا البشرية. 7وبرقق أىدافها الدرجوة
 الدوارد البشرية بدختلف مدخلاتها تشكل بامتياز الخيارات إدارةإذا كانت الدوارد البشرية تشكل بلا منازع الثروة الحقيقية والدائمة نسبيا للمؤسسات، فان 

 العنصر البشري، فمحاولة واعتبارا لأهمية.العلمية والتطبيقية الدتاحة أمام الدؤسسات لرفع الأداء والنجاح في لستلف الأسواق ولرابهة لستلف التغيتَات
 تفستَ لزاولة أخرى جهة ومن جهة من لشارسات إدارة الدوارد البشرية فهم أعمق لدختلف أجل من لزفزا أمرا يعتبر المجال ىذا في والبحث الدراسة

وكذلك إبراز أهمية إدارة الدوارد البشرية في  تلك العلاقة ولذذا سوف ,التناقض الدوجود لدى الباحثتُ فيما يخص العلاقة بتُ الابتكار والأداء التنظيمي
 :يكون ىدفنا ىو توضيح الفجوة العلمية التالية

. هل ممارسات إدارة الموارد البشرية لها دور في تعديل العلاقة بين الابتكار والأداء

الإطار النظري وبناء الفرضيات -2

 مفاهيم عامة 2-1

إدارة الموارد البشرية 

 لرالات حول والاختلاف البشرية الدوارد لتعبتَ عن لكثرة الدرادفات الصعوبات ىذهن شأ ومن كثتَة صعوبات البشرية الدوارد إدارة مفهوم برديد يصادف
 إدارة" عن تتحدث فبعض الكتابات التطبيق، و الدمارسة في ومفهومها نظريا البشرية الدوارد إدارة مفهوم بتُ الانفصال وتوجيهاتها، و البشرية الدوارد
 بعض فإن كذلك ،"العاملة الدوارد إدارة "أو  العامة الخدمة في العاملتُ شؤون إدارة" أو" العاملتُ شؤون إدارة "أو "الدوظفتُ شؤون إدارة" أو "الأفراد

 ومن لذا، متعددة أنشطة ويعدد الإدارة تلك لرالات في  يتوسع وبعضها لزدودة، نشاطات على فتقصرىا البشرية الدوارد إدارة لرالات الدراجع تضيق
 الخدمة أو الددنية الخدمة تركز على أو إدارة الأعمال أو الصناعي أو التجاري الدشروع منظور من البشرية الدوارد تعالج إدارة الدراجع بعض فإن ثالثة ناحية
 .8العامة

 جميع"ا نهبأ البشرية الدوارد البشرية، حيث تعرف الدوارد بدكان أن نعرف ونوضح مصطلح الأهمية من لصدولذذا قبل تناول مفهوم إدارة الدوارد البشرية 
 توضح التي التنظيمية ثقافتها مظلة برت وأعمالذا كافة وظائفها لأداء فيها توظيفهم جرى الذين و ومرؤوسون رؤساء الدنظمة، في يعملون الذين الناس

 سبيل في الدنظمة، لوظائف وتنفيذىم مهامهم أداء تنظم التي والإجراءات والأنظمة والسياسات الخطط من ولرموعة السلوكية، أنماطهم وتوحد وتضبط
 .9" استًاتيجيتها الدستقبلية وأىداف رسالتها برقيق
 رأس) مثل أخرى موارد مع  بساشيا التنظيمي الأداء إلصاز إلذ تؤدي والتي بقابليات يتمتعون العاملتُ الأفراد أن إلذ البشرية الدوارد مصطلح يدل كما

 برقيق إلذ للوصول تسمح والتي متهومهار متهوكفاء ومستوى برفيزىم القدرة الرغبة و في أساسا لشثلة القابليات ، ىذه(الدعلومات الأولية، الدوارد الدال،
. 10للمؤسسة  الاستًاتيجية برقيق الأىداف في يساىم ما بكل أساسا مرتبط كمفهوم وىذا الأختَ الأداء

                                                           
6  - Houda Ghozzi  ،L‘approche Par Les Ressources Et Les Competences En TantQue Theorie De La Firme: Apports  ،Limites Et 
AmenagementsNecessaires ،CREPA: Centre De Recherche En Management Et Organisation ،France ،2008 ،P3. 
7 - Http://Www.Hrdiscussion.Com/Hr44942.Html،Date: 08/03/2015 ،Heure: 18.15. 

 17 .،ص 2008 ٔانزٕؾٚغ، نهُشؽ ٔائم ، ظاؼ ػًبٌ ،انؼشؽٍٚ ٔ انٕازع انمؽٌ فٙ انجشؽٚخ انًٕاؼظ ئظاؼح انظجبؽ، َؼٛى ؾْٛؽ ظؼح، ئثؽاْٛى انجبؼ٘  ػجع8 -
. 11،ص2005  الأؼظٌ، نهُشؽ، ٔائم ظاؼ ،1ؽ اقزؽارٛدٙ، ثؼع انًؼبطؽح، انجشؽٚخ انًٕاؼظ ئظاؼح ،ػمٛهٙ ٔطفٙ ػًؽ - 9

10- Philipe Lorino،Methodes Et Pratiques De La Performance،Le Pilotage Pour Les Processus EtLesCompetences  ،2eme Edition  ،Edition 

D‘organisation ،Paris ،2001 ،P 23. 
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 إتباعها، يجب وقواعد أداؤىا يجب أساسية عمليات على يشتمل البشرية الدوارد تسيتَ  فان (Chruden & Sherman ,1976)  وحسب
 بسكنهم ومشورة رأي من بدا يحتاجونو وتزويدىم الدؤسسة في– التنظيمية الدستويات جميع في – الدديرين مساعدة ىي البشرية الدوارد لددير الرئيسية والدهمة

. 11أكثر بفعالية إدارة مرؤوسيهم من
 والجماعات الدنظمة في العاملتُ وإدارة، مكافأة تطوير، تقييم، باستخدام يعتٍ الذي النشاط ذلك" أنها على عرفها  فقد(Gordon,1986)أما 

 ونظام الأداء تقييم إلذ بالإضافة الدهن وإدارة الدوظفتُ تطوير للتخطيط و الضرورية للأنظمة التنفيذ و التصميم عملية تشمل أنها كما العمالية،
. 12"العلاقات العمالية  وبرستُ للعاملتُ التعويضات

ومن خلال التعريفات السابقة يدكن تعريف إدارة الدوارد البشرية بأنها وظيفة في التنظيم تشتمل أساسا على الاكتساب والاستعمال والاحتفاظ والتنمية 
 .الخاصة بالدوارد البشرية داخل التنظيم، بحيث برتوي على نشاطات مثل التخطيط، التوظيف الاختيار، التكوين، التًقية، التأجتَ وتقييم الدوارد البشرية

الابتكار 

لدصطلح، حيث عرف الابتكار لأول مرة من قبل العالد الألداني ل التعريف الدقيق على للابتكار، إلا أنو ليس ىناك إجماع عالدي التعريفات تعدد رغم
Schumpeter13 إذ عرفو على أنو القوة الدافعة لتنمية، كما اقتًح خمس أنواع لابتكار : 

 الدنتجات الحالية في برسينات نوعية جديدة أو خلق منتجات .
 صناعية جديدة استخدام عملية .
 الجديدة فتح الأسواق. 
 الجديدة أو الددخلات للمواد الخام تطوير مصادر. 
 الدنظمات الصناعية أشكال جديدة من. 

 .14الذدم الخلاق ىو الابتكار نبأSchumpeter قالو  ما على مؤكدا القديم عن الدنظمة التخلي بأنو الابتكار عرف  فقد(Drucker) أما
، برسينات جديدة (إنتاج) أو عملية (سلعة أو خدمة) للمنتج باعتباره ىو تنفيذ الابتكار أوسلو، تم تعريف من دليل إضافة إلذ ذلك في الطبعة الثالثة

 .15الخارجية  العلاقات لشارسات الشركة، وتنظيم مكان العمل أو في تنظيمي جديد  أو أسلوب جديدة للتسويق مع طريقة بشكل ملحوظ،
 مواد وموارد جديدة، أسواق إنتاج، خمسة أنواع، وىي الدنتجات الجديدة، عمليات جديدة الابتكار إلذ قد صنفت كما أن معظم الدراسات الأولذ

 innovation)الجذري  الابتكار: صنفوا الابتكار إلذ نوعتُ ىذه الأنواع، فإن مؤلفتُ أخرين قد وإلذ جانب تنظيمية جديدة، جديدة، وأشكال
radicale)،  الابتكار الارتقائي(innovation incrémental)16. 

ونظرا لتشعب مفهوم الابتكار في عدة لرلات وأخده ثنائية النوعي والكمي فإن قياسو عن طريق وضع مؤشرات ىو أمر صعب للغاية ولذذا فإنو قد تم 
.                      برديد أغلبية نشاطات الابتكار ووضعهما في صنفتُ

الصنف الأول ىو متعلق بددخلات نشاط الابتكار كنفقات الدوجهة لوظيفة البحث والتطوير واليد العاملة الدوجودة في ىذه الوظيفة، بإضافة إلذ عدد 
الدنشورات العلمية، أما الصنف الثاني فهو مرتبط بدخرجات نشاط الابتكار مثل براءات الاختًاع عدد منتوجات مبتكرة، وأختَا رقم أعمال الدتحصل 

. 17عليو عن طريق ىذا النشاط 
الأداء 

 الذ والاستجابة التكيف في الدنظمة تستطيع الذي الددى برديد :منها نواحي جملة عن الكشف في الدنظمة وادارة الباحثتُ يساعد الاداء على التعرف إن
 مستوى بيان و برديد على يساعد أنو كما الاىداف، تلك لتحقيق الدوارد وتوظيف ستًاتيجياتالا وبناء الاىداف وضع خلال من البيئية المحددات
 .الأىداف تنفيذ في التنظيمي وتصميمها الدنظمة مكونات بتُ التنسيق

                                                           
 ص ،2006 ػًبٌ، ٔانزٕؾٚغ، نهُشؽ انٕؼاق الأٔنٗ، انطجؼخ يزكبيم اقزؽارٛدٙ يعضم انجشؽٚخ، انًٕاؼظ ئظاؼح انؼجبظ٘، فٕؾ٘ ْٔبشى انفؼم انسكٍٛ ػجع ٔيإٚع انطبئٙ زدٛى ٕٚقف - 11

37 .
12-Gordon. J. R،Human Resource Management /A Pratical Approch ،Allyn And Bacon ،Inc،1986. 
13  -V.Vyas, Phd Thesis ,Innovation And New Product Development By Smes: An Investigation Of Scottish Food And Drinks Industry, 
Edinburgh NapierUniversity,2009. 

 .21 ص ،2003  ،1انطجؼخ  الأؼظٌ، ػًبٌ، ٔانزٕؾٚغ، نهُشؽ ٔائم ظاؼ ،(انسعٚث ٔانزدبؼة ٔانطظبئض انًفبْٛى) الاثزكبؼ ئظاؼح َدى، ػجٕظ َدى-14
15- Ocde,Manuel D‘oslo,Commission Européenne Eurostat, 2005,P34-35. 
16 -M.Atalay, And All, The Relationship Between Innovation And Firm Performance: An Empirical Evidence From Turkish Automotive 

Supplier Industry, Procedia - Social And Behavioral Sciences, 75,2013,P222. 
17 - Messouad Zouikri,Op-Cit,P34-35-36-37-38. 
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 في الدنظمة لصاح يقيس الذي الدؤشر الاداء يعد حددتها مسبقاً لذا التي النتائج الذ للوصول واستعدادىا الدنظمة قدرة يدثل كونو من تأتي الاداء فأهمية
 الاساس تأصيل و تأطتَ من لباحثون والدفكرون فيها اختلف الذي الحد الذ الاداء مفهوم برديد ذىب والنمو، ولقد على البقاء وقدرتها أىدافها برقيق

 .للأداء نمطي مفهوم برديد لضو والابذاه في الرؤى اختلافات امام أصبحنا بالتالر و لو، والفلسفي الفكري
 .الأداء مفهوم حول الاداري التنظتَ لرال في وباحثتُ لدفكرين الآراء ولذذا سوف نلجأ إلذ استعراض بعض

والذي يعتٍ  "Performer" والذي اشتق بدوره من الفرنسية القديدة "To Perform"الأداء لغويا مصطلح مستمد من الكلمة الالصليزية 
. 18تنفيذ مهمة أو تأدية عمل 

. 19والعمال الدساهمتُ رضا بتُ التوازن لزققة البقاء و الاستمرارية على الدؤسسة قدرة بأنو الأداء (P. Druker,1999) يعرف
 تكاليف وىي (ci)الدستهلكة  القيم ولرموع (v) للسوق الدقدمة القيمة بتُ  الأداء يتمثل في الفرقأن(Ph. Lorrino,1996)  كما يعتبر 

 ربح، مراكز تعتبر والأخرى تكاليفها، طريق عن الكلي الأداء في تعتبر مستهلكة للموارد وتسهم سلبيا (تكلفة مراكز)الوحدات  فبعض الأنشطة، لستلف
. 20للمؤسسة  الكلي الأداء في بهامش وتسهم عوائد، ومصدر للموارد مستهلكة نفسو الوقت في وىي

 : إذن يدكن أن نتًجم ما جاء في التعريف أعلاه في الدعادلة التالية
 .التكلفة مراكز تكاليف – الربح مراكز هوامش = للمؤسسة الكلي الأداء

 يتجسد الدؤسسة أداء أن بدعتٌ الدستهلكة، الدواد من اكبر قيمة إنتاج ، أيMax [V -Somme (Ci)]: الدالة تعظيم يعتٍ الأداء فإن ثم من و
 القيمة الحاجات التي تم إشباعها و تعكس بينما (الوسيط الاستهلاك أي)حيث تعبر التكلفة عن الدواد الدستعملة  ،(قيمة-تكلفة) الثنائية أو الزوج في

 ،(فعالية-كفاءة) ،(سعر-منفعة) ،(سعر – جودة): الثنائيات التالية إحدى عن بدورىا ىي تعبر (قيمة-تكلفة)يدكن إشارة أن ىذه الثنائية أي الزوج 
. 21 (تكاليف-بسيُّز)
 الابتكار وأثره على الأداء 2-2

 joseph)دراسة العلاقة بتُ الابتكار والأداء ىو الذدف الرئيسي من ىذه الدراسة، حيث أن التفستَ التقليدي الأول لذذه العلاقة ىو راجع إلذ 
Schumpeter)  حيث أكد على نطاق واسع وجود علاقة سببية موجبة بتُ الابتكار والأداء وذلك من خلال نظريتو في اقتصادات الديناميكية

 Al-Bahussin and)،(Choi et al., 2009) ثم جاءت دراسات عديدة تبتُ إيجابية العلاقة بتُ الابتكار والأداء1934سنة 
Elgaraihy, 2013)،(Rosli, 2007) ، (Grissemann et al., 2013) (Nicolau and Santa-María, 2013)  حيث 

أكدت على أنو لا يدكن برقيق برامج وسياسات فعالة لابتكار دون استعمال وجهة نظر نظامية أي لابد من وجود تفاعل بتُ لستلف أنواع 
.  (Cheng et al., 2014)الابتكار

إذن تنفيذ مبادرات مبتكرة تقدم فوائد من حيث النشاط التجاري بسبب الدوارد الدستخدمة والقدرة على استجابة للمتغتَات الدختلفة والفرص البيئية 
.  (Lin and Chen, 2007) (García-Zamora et al., 2013)حيث أن توليفة لستلفة من الابتكار تولد أداء إيجابي

  ، (Walker et al., 2010)كل نوع من ابتكار يعطي نتيجة لستلفة وكذلك استخدام وسائل لستلفة لقياس أداء تؤدي إلذ اكتشاف أمور خفية
(Nicolau and Santa-María, 2013).  حيث أن الابتكار التنظيمي بخصوصيتو يلعب دور مهم في رفع قدرة الدؤسسة على  ابتكارات

 Gurhan GUNDAY, Gunduz)واضحا من خلال العلاقة الدوجودة بتُ الابتكار والأداء التنظيمي للمؤسسة ويظهر ذلك,أخرى 
ULUSOY, Kemal KILICa, 2007) .

إن القدرة على الابتكار لا تأتي بتحستُ عوامل قليلة وإنما يتطلب الأمر إتباع نهج أكثر شمولية  حيث يجب دمج  (Dadfar et al., 2013) يقول
خاصة الثقافة التنظيمية، وبالرغم من أن ىناك عدة دراسات أثبتت تأثتَ الابتكار على الأداء فإن ىناك دراسات أخرى ,وجمع لستلف قدرات الدنظمة 

.  (Kemp et al., 2003)، (Santos et al., 2014)نفت ذلك وأكدت على العلاقة السلبية بتُ الأداء والابتكار

 إحصائيا أنو ليس ىناك علاقة إيجابية بتُ ابتكار والأداء وراجح السبب على أنو راجع إلذ طبيعة الابتكار، (Santos et al., 2014) حيث أكد
 ومع ذلك وعلى حسب. أن قضيتو معقدة وقياسو يكون صعب وبالتالر أثره على الأداء لا يظهر على الددى القصتَ أو أنو غتَ واردا بم

(Damanpour, 1991) فإن ىذا التناقض الحاصل يكون ربدا ىو راجع إلذ وسائل الدختلفة لقياس الأداء أو ربدا ىي الخصائص التنظيمية والبيئية .

                                                           
18- Ecosid  ،Dialogues Autour De La Performance En Entreprise ،Edition Harmattan ،Paris ،1999 ،P18. 
19- P. Druker ،L‘avenir Du Management Selon Druker،Editions Village Mondial،Paris،1999،P73. 
20- Ph. Lorrino،Comptes Et Recits De La Performance،Editions D‘organisations،Paris،1996،P 47- 48. 

 .218ص ،2010- 2009 ٔؼثهخ، ،7انؼعظ يدهخ انجبزث، ،الأظاء نًفٕٓو انُظؽٚخ الأقف انعأ٘ ، رسهٛم انشٛص /ظ.أ -21
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إذن ونظرا للحجج والأدلة الدقدمة في وجود علاقة إيجابية بتُ الابتكار والأداء ىي قوية وكذلك ىي تستند إلذ دراسات ميدانية فإننا نفتًض في ىذه 
: الدراسة على أن

. الابتكار يؤثر بشكل إيجابي على الأداء الشركات: الفرضية الأولى

 العوامل المؤثرة في العلاقة بين الابتكار والأداء 2-3

حيث أن ىذه العوامل تسمى ,العلاقة بتُ الابتكار والأداء  قد تتأثر بعدة عوامل لستلفة سواء كانت تتعلق بالشركة نفسها أو حتى سياقها الخارجي 
 (García-Zamora et al., 2013).بالعوامل الداخلية والخارجية

العوامل الداخلية ىي استًاتيجيات الدنتهجة والخصائص التنظيمية التي تتمتع بها الشركة والتي من الدتوقع أن تسهل قدرة الشركة على الابتكار وكذلك 
أما العوامل الخارجية فهي الفرص والتهديدات والتحولات والتغتَات البيئية الدختلفة التي , (Gatignon and Xuereb, 1997)برستُ أدائها 

. تشجع الدنظمات على العمل بكفاءة وفعالية وكذلك الحفاظ على مستوى أدائها وبرسينو

أولا فيما يخص العوامل الداخلية لصد أن لستلف الدراسات قدر ركزت على العوامل التي لذا علاقة بالذيكل التنظيمي للمؤسسة إذ لصد أن عامل السن 
حيث حاول الكتاب تبيان ىل أن خبرة الدكتسبة لدعظم الشركات تلعب دورا في تعديل العلاقة بتُ الابتكار والأداء أم ,وحجم الدؤسسة ىم أكثر دراسة 

وكذلك حاولوا معرفة ىل حجم الدؤسسة أي الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة  , (Nina Rosenbusch , Jan Brinckmann, 2011)لا
وىناك أيضا عوامل أكثر تعقيدا استعملت من أجل تعديل في العلاقة بتُ الابتكار .وحتى الكبتَة منها ىل لذا نفس التأثتَ في العلاقة بتُ الابتكار والأداء

 وكذلك لصد عامل التعاون التنظيمي ودوره (Saunila et al., 2014) وقياس الأداء(Salge and Vera, 2012)والأداء، كالتعلم التنظيمي
 ,.Liu et al) بإضافة إلذ الخصائص الدعرفية(Pippel, 2012)،(Baba et al., 2009)الكبتَ في تعديل العلاقة بتُ الابتكار والأداء 

2014) .

أن (Martins and Terblanche, 2003) ،(Martins and Martins, 2002)ولكن تبقى الثقافة التنظيمية أكثر دراسة حيث أكد 
 حيث أن التوجهات الاستًاتيجية الدختلفة مثل التوجو لضو السوق والتوجو لضو الدقاولاتية,الثقافة التنظيمية تساىم كثتَا في عملية الابتكار والأداء 

 أو حتى بطريقة (Uddin et al., 2012)،(Uzkurt et al., 2013)وكذلك التوجو لضو الدوارد ىي تؤثر بطريقة مباشرة على الابتكار والأداء
 . (Cheng and Huizingh, 2014)غتَ مباشرة

  أن العلاقة بتُ إدارة الدوارد البشرية و الابتكار (Jiménez-Jiménez and Sanz-Valle, 2005)أما فيما يخص إدارة الدوارد البشرية فيقول
في حتُ لصد أن ,أي ىل الابتكار ىو الذي يؤثر على إدارة الدوارد البشرية أم العكس , ىي موجودة لكن يبقى الإشكال من ىو الدتغتَ التابع والدستقل 

 أن ىذه العلاقة تبقى غامضة ولذذا يجب قيام (Kesti, 2012)ىناك عدة دراسات قامت لتبتُ العلاقة بتُ الأداء وإدارة الدوارد البشرية ولكن يقول
أما بالنسبة للسياق الخارجي للمنظمات، فإن الزيادة في سرعة  .بدراسات أخرى لتحقق ما إذا كانت ىذه النظرية صحيحة ونستطيع أن نعممها أم لا

التغتَ الحاصل في البيئة المحيطة بالدنظمات كما ونوعا يساىم كثتَا في خلق حالة عدم التأكد البيئي وأىم ما يديز عصرنا الحالر ىو ظاىرة التغيتَ الذي 
. أصبح ىو فقط الشيء الثابت

أو حتى من خلال ,إلخ ...سياسية,تكنولوجية ,ثقافية ,ويظهر ىذا التغتَ من خلال البيئة العامة للمنظمة والدتمثل في التغتَات الاقتصادية، اجتماعية 
إذن بصفة عامة يدكن القول أن البيئة ىي أي شيء خارج الدنظمة قد  ,(إلخ... ,الدستهلكتُ, المجهزين,الدنافستُ )البيئة الصناعية والتي بزص كل من 

. (Ting et al., 2012) يؤثر على أنظمة الدنظمة
(Miller and Friesen, 1983)اكتشفوا أن استًاتيجية الابتكار ىي ترتبط بالشروط خاصة بالمحيط الخارجي وىذا ما أكده كل من(Dess et 

al., 1984)كما أن نظرية الدنظمة والإدارة الاستًاتيجية , حيث قالوا أنو من الدنطق التنبؤ بأن الدتغتَات البيئية تلعب دورا مهما في استًاتيجية الابتكار
. (Ting et al., 2012)قد حددوا ووضعوا أن البيئة سواء كانت خارجية أم داخلية فإنها الدفتاح الأساسي لفهم أداء الدنظمة

أنو وجد العديد من الكتاب اىتموا بدراسة دور المحيط الخارجي ا إذن العديد من الدراسات أكدت دور المحيط الخارجي وأثره على الأداء والابتكار كم
, ضغوطات الدؤسساتية, حيث وعلى وجو الخصوص لصد مثلا شدة الدنافسة , (Story et al., 2014)وأثره في تعديل العلاقة بتُ الابتكار والأداء 

 .اضطرابات التكنولوجية ودورىا في تعديل العلاقة بتُ الابتكار والأداء ,اضطرابات السوق 
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 إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بالابتكار والأداء  2-3-1

 ,Gil-Marques and Moreno-Luzon)عدة دراسات قامت حول إدارة الدوارد البشرية باعتبارىا العامل الرئيسي والدرجعي لعملية الابتكار
2013)(De Saá-Pérez and Díaz-Díaz, 2010) ,  وكذلك ىي أيضا سابقة شرطية للأداء(Chrétien et al., 2005)(De 

Menezes et al., 2010),  لكن ىناك من يرى أن إدارة الدوارد البشرية ليس فقط ىي عملية مرجعية لابتكار وإنما ىي عامل لزدد ومرجح
أن (Laursen, 2002) ومع ذلك  فإن إدارة الدوارد البشرية مهمة لعملية الابتكار حيث يقول (De Winne and Sels, 2010)لابتكار

: لشارسات إدارة الدوارد البشرية تكون مواتية لنشاط الابتكار وراجح ذلك إلذ ثلاث أسباب مهمة وىي 

تطبيق لشارسات إدارة الدوارد البشرية قد يزيد من مستوى اللامركزية ومثل ىذه البيئية قد تسمح باكتشاف واستفادة من الدعرفة المحلية  -
 .للمنظمة

 العمل كفريق وخاصة العمليات التي تنطوي على تناوب الوظائف من الدرجح أن توفر مزايا التنسيق بدعتٌ أن العمال يقومون بعديد من  -
 .الدهام تسمح لذم بفهم وحل لستلف الدشاكل التكنولوجيا

 .وأختَا الفرق غالبا ما بذلب معها الدعاريف والدهارات الجديدة وىذا بالتالر يساىم في برستُ وتطوير ستَورة الإنتاج -

وكذلك إدارة الدوارد البشرية تلعب دور مهم في تسهيل إدارة الدعرفة وذلك من خلال التواصل الدناسب والاعتًاف والدكافئات وأيضا من خلال تطوير 
.  (Özbağ et al., 2013)العمليات التنظيمية التي برفز نقل واكتساب الدعرفة وبالتالر ىذه الأختَة تساىم في عملية الابتكار

ومع أن ىناك دراسات أثبتت أن إدارة الدوارد البشرية تؤثر على الابتكار والأداء فإن ىناك دراسات أخرى أكدت على العلاقة السلبية بتُ إدارة الدوارد 
 ,.Une et al)حيث أكد كل من  ,(Katou, 2012)،(Panayotopoulou and Papalexandris, 2004)البشرية والأداء

حيث اكتشفوا مثلا أن الدناخ الاجتماعي لا يؤثر على الأداء وأرجع ذلك إلذ ,أنو ليس كل نشاطات إدارة الدوارد البشرية ىي تؤثر على الأداء (2003
إذ أكد أن قياس الدناخ الاجتماعي ىي عملية معقدة وتأثتَ الدناخ الاجتماعي على الأداء لا يظهر على الددى القصتَ وإنما ,وسائل القياس الدستعملة 

. يظهر في الددى البعيد 
.  حيث اكتشفوا أن النشاط الذي يخص أمن الدوظفتُ لو علاقة سلبية مع الأداء(Abdullah et al., 2009)وأتبع ذلك كل من 

وقد تم التحقق من ذلك في مؤسسات (Tor Eriksson, 2014)أما فيما يخص أثر السلبي لإدارة الدوارد البشرية على الابتكار فقد أكد من طرف
حيث أكد الكاتب على أن معدل الدوران للعمال لو أثر سلبي على الابتكار وقد فسر ىذه العلاقة السلبية بأنها تعود إلذ ,عالية التكنولوجية في الصتُ 

: ثلاث أسباب وىي 
إن حماية الدلكية الفكرية في الصتُ لا تزال ضعيفة وكذلك بالنسبة لدستوى معتُ من التنقل للعمال ىو يشكل خطرا أعلى، حيث يتم النسخ  -

 .من قبال الدنافستُ
نظرا للكثافة السكانية العالية، فإن متوسط طلب العمل في الصتُ ىو كبتَ جدا لشا يؤدي إلذ ارتفاع تكلفة التوظيف وبالتالر التقليل من  -

 .الفائدة الصافية، ومرة أخرى فإن الشركات تواجو انتقال عالر للعمالة لشا يؤدي إلذ تسرب الدكاسب والدعاريف والكفاءات
غالبا ما تعتبر ثقافة الشركات الصينية ىي أكثر برفظ من الثقافة الغربية، حيث يعتقد أن أحسن استًاتيجية للعمال الجدد ىو غلق الفم  -

 .وفتح الأذن والعتُ، الأمر الذي يحد من أفكار الجديدة

: إذن وبناء على لستلف الدراسات السابقة نقول أن
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ممارسة مختلف نشاطات إدارة الموارد البشرية تؤثر ايجابيا في تعديل العلاقة  : الفرضية الثانية

. الموجودة بين الابتكار وأداء

 

 

 

 
 

 

 

 انًُىرج الافتراضً :(1)انشكم 

 

يُهجٍت انذراست  -3

 : عٍُت انذراست3-1

 نٓب ظٔؼ فٙ رؼعٚم انؼلالخ ثٍٛ الاثزكبؼ ٔالأظاء فٙ ئظاؼح انًٕاؼظ انجشؽٚخانغؽع انؼبو يٍ انعؼاقخ انًٛعاَٛخ ْٕ اكزشبف ْم 

 ,.Walker et al)انًإقكبد اندؿائؽٚخ ٔيٍ أخم اضزجبؼ انفؽػٛبد فمع رى رظًٛى الاقزجٛبٌ يمزجف يٍ

2010)،(OCDE ,2005)،(García-Zamora et al., 2013)أيب فًٛب ٚزؼهك ثبنًزغٛؽ ئظاؼح  , نمٛبـ يزغٛؽ الاثزكبؼ

 Camisón and)،ٔفٙ الأضٛؽ رى اضزٛبؼ كم يٍ(Chen and Huang, 2009)انًٕاؼظ انجشؽٚخ فمع رى الاقزؼبَخ ثٙ

López, 2010)،(Venkatraman, 1989)،(Zahra, 1993)نمٛبـ يزغٛؽ الأظاء  .

 11ْٔػا يٍ (SIAG) انثبنثخ نهظبنٌٕ انعٔنٙ نهظُبػبد انغػائٛخ أيب فًٛب ٚطض انؼُٛخ انًكزٓعفخ فمع رى اقزغلال انطجؼخ

 زٛث رى  ثًؽكؿ انًإرًؽاد ْٔؽاٌ، نٛزى رٕؾٚغ الاقزجٛبٌ ػهٗ يطزهف يًثم انًإقكبد،2015ـ  يٍ شٓؽ يبؼ14انٗ 

 ،انؼهًٙ انجسث َٕػب يب لأغؽاع يمجٕنخ َكجخ ْٔٙيٍ يدًٕع الاقزجٛبَبد انزٙ ٔؾػذ  %50ٚمبؼة َكجخ  اقزؽخبع يب

.  نمٛبـ انؼلالخ ثٍٛ يطزهف انًزغٛؽاد(PLS)اندؿئٛخ  انظغؽٖ انًؽثؼبد ؽؽٚمخ كًب أػزًع ػهٗ أقهٕة

: انتقذٌر وتحهٍم انُتائج: 3-2

:  انًىثىقٍت وصحت ًَىرج انقٍاس3-2-1

  يىثىقٍت صُادٌق انًتغٍراث انجهٍت(variables manifestes) :

 (variable manifeste) طُبظٚك يٍ انًزغٛؽاد اندهٛخ 4َؽٖ أٌ ْػا انًُٕغج ٚسزٕ٘ ػهٗ  (1)يٍ ضلال اندعٔل ؼلى 

. (variable latent)يٍ انًزغٛؽاد انكبيُخ  أؼثؼخ انزٙ ركبْى فٙ ركٍٕٚ

 alpha de) نعّٚ يؼبيم أنف كؽَٔجبشinnovation))زٛث َلازع أٌ انظُعٔق انػ٘ ٚسزٕ٘ ػهٗ انًزغٛؽ انكبيٍ 

cronbah) ٍفاٌ انظُعٔق ٔكػنك, ٔثبنزبنٙ فاٌ ْػا انظُعٔق ٕٚخع فّٛ رُبقك ظاضهٙ ثٍٛ انًزغٛؽاد اندهٛخ 0.7 أكجؽ ي 

ئػبفخ .0.7 يٍ أكجؽ ْٕٔ 0.9224نعّٚ يؼبيم أنف كؽَٔجبش ٚكبٔ٘  ٔ (performance)انػ٘ ٚسٕ٘  انًزغٛؽ انكبيٍ 

 الابتكار لأداء  ا

 ممارسات إدارة الموارد البشرية

H2 

H1 
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 0.6ْٔٙ أكجؽ يٍ  0.9293َدع أَٓب ركبٔ٘  (performance)ػُع ؼؤٚخ انًٕثٕلٛخ انًؽكجخ نٓػا انًزغٛؽ انكبيٍ ئنٗ غنك

يٍ اندعٔل َؽٖ أَٓب ركبٔ٘  (performance) نٓػا انًزغٛؽ Egienvalue))ٔػُع ؼٔٚخ لًٛخ الأٔنٗ نهدػؼ انكبيٍ 

ٌ  يٍ ضلال ْػا َإكع أٌ طُعٔق انػ٘ ٚسٕ٘ انًزغٛؽ انكبوئغٌ. انكبيٍكجؽ يٍ انمًٛخ انثبَٛخ نهدػؼ أ ْٔٙ 5.1943

(performance) ٙالأضٛؽ كم انظُبظٚك انًزجمٛخ أٚؼب، ٔفٕٙٚخع فّٛ رُبقك ظاضه (mrh، mrh*innov) كهٓب زممذ

 طُبظٚك يٍ انًزغٛؽاد اندهٛخ كهٓب رزكى ثبنزُبقك ظاضهٙ ٚكًر نٓب أؼثؼخئغٌ ْػا انًُٕغج ٚسزٕ٘ ػهٗ .انزُبقك انعاضهٙ

. يزغٛؽاد انكبيُخ انًٕخٕظح فٙ انًُٕغجلثزكٍٕٚ خٛع ٔيمجٕل ل

Fiabilité du bloc : 
Variable latente Dimensions Alpha 

deCronbach 

Average variance 

Extracted(AVE) 

Composite Reliability Valeurs 

propres 

innovation 11 0.8234 0.5133 0.8389 4,8226 

     2,3278 

mrh 16 0.8657 0.5679 0.9048 7,8064 

     3,4146 

mrh*innov 176 0.9920 0.5262 0.9933 59,4689 

     36,5849 

performance 8 0.9224 0.6248 0.9293 5,1943 

     1,4071 

     0,0000 

َتائج انًىثىقٍت نصُادٌق انًتغٍراث انجهٍت : 1انجذول رقى 

 

 صحت انتقارب وانتًاٌز 

طسخ انزمبؼة فٙ ًَٕغج انمٛبـ ًٚكٍ أٌ رزسمك ئغا كبٌ كم يإشؽ لٛبـ ٕٚؾع رجبٍٚ أكثؽ نهًزغٛؽ انكبيٍ أكثؽ يٍ رٕؾٚؼّ 

، زٛث ٚدت أٌ ٚفٕق لًٛخ (AVE)ح يٍ ضلال انُظؽ فٙ يإشؽ يزٕقؾ انزجبٍٚ انًفكؽ دػهٗ ضطب انمٛبـ، ْٔػا ًٚكٍ يؼؽف

 0.5ٚزؼر أٌ لًٛخ يزٕقؾ انزجبٍٚ انًفكؽ ندًٛغ انًزغٛؽاد انكبيُخ ْٕ أكجؽ يٍ  (1)ٔػُع انُظؽ فٙ اندعٔل ؼلى .0.5

.  رسممذ فٙ ًَٕغج انمٛبـ ْػالعvalidité convergente))ٔثبنزبنٙ طسخ انزمبؼة 

انػ٘ ٕٚػر أٌ لٛى انًزغٛؽاد اندهٛخ  (2)أيب فًٛب ٚطض طسخ انزًبٚؿ فٙ ْػا انًُٕغج قٕف َؽْب يٍ ضلال خعٔل ؼلى 

(variable manifeste)  ٖفٙ انظُعٔق انطبص ثٓب ْٙ أكجؽ يُمٛى انًزغٛؽاد اندهٛخ انًٕخٕظح فٙ انظُبظٚك الأضؽ

ٔثبنزبنٙ فآَب يٕخٕظح فٙ أزكٍ طُعٔق يًكٍ ْٔػا يب ٚؼؿؾ ثأٌ انًؼطٛبد يؼعنخ خٛعا ٔرسمك طسخ انزًبٚؿ فٙ ْػا 

 . انًُٕغج

Cross-loadings (Variables manifestes monofactorielles / 1) : 

 Innovation Performance Mrh 

innov_1 0,8322 0,5371 0,4702 

innov_2 0,5721 0,5420 0,4116 

innov_3 -0,3307 -0,3540 -0,5176 

innov_4 0,4773 0,0409 0,5277 

innov_5 0,3156 0,2371 0,3654 

innov_6 0,1211 -0,2176 0,0973 

innov_7 0,9519 0,5940 0,7641 

innov_8 0,7530 0,7266 0,4497 

innov_9 0,8313 0,6207 0,7507 

innov_10 0,4152 0,4358 0,5664 

innov_11 0,8381 0,5331 0,8868 

per_g 0,7638 0,7924 0,6622 

per_sg 0,3513 0,7060 0,1289 

per_roi 0,3256 0,7816 0,2663 
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per_roa 0,5283 0,7746 0,3027 

per_produ 0,8881 0,8803 0,7218 

per_sat 0,8506 0,8520 0,9526 

per_parm 0,2202 0,7479 0,2496 

per_gener 0,7547 0,8519 0,9118 

MRH_form1 0,5414 0,3053 0,5527 

MRH_form2 0,7638 0,2652 0,5451 

MRH_form3 0,5985 0,2335 0,2215 

MRH_form4 0,7176 0,6872 0,7648 

MRH_Rem1 0,7235 0,3810 0,7021 

MRH_Rem2 0,7260 0,6598 0,8900 

MRH_Rem3 0,7098 0,6320 0,9008 

MRH_eval1 0,5999 0,4753 0,8988 

MRH_eval2 -0,3623 -0,0272 -0,1685 

MRH_eval3 0,5749 0,0280 0,5720 

MRH_parti1 0,7870 0,8199 0,9642 

MRH_parti2 0,6078 0,7040 0,8892 

MRH_parti3 0,7129 0,6665 0,7327 

MRH_recur1 0,2514 0,3227 0,3964 

MRH_recur2 0,3216 0,2785 0,6771 

MRH_recur3 0,1616 0,0342 0,4705 

 (Cross-loadings) َتائج انتشبعاث انًتقاطعت: (2)انجذول رقى 

 

:  جىدة يطابقت انًُىرج3-2-2

، زٛث أَّ ٔيٍ ضلال (GOF) رٕػر ػٍ ؽؽٚك يإشؽ (xlstat)خٕظح يطبثمخ انًُٕغج نهًزغٛؽاد انكبيُخ فٙ ثؽايح 

نهًُبغج انطبؼخٛخ ٔانعاضهٛخ ْٙ يؽرفؼخ خعا ٔرمعؼا ثسٕانٙ (GOF)َؽٖ أٌ يإشؽاد  (3)اندعٔل ؼلى 

0,8624ٔ0,9549. 

، ٔفٙ 0,8234أيب فًٛب ٚطض انًإشؽ انػ٘ ٚؼطٙ اندٕظح انُكجٛخ نكم يؼبيلاد انزمعٚؽ فٕٓ يؽرفغ أٚؼب ٔٚمعؼا ثسٕانٙ 

الأضٛؽ َؽٖ انًإشؽ انًطهك انػ٘ ٕٚػر ئلا أ٘ ظؼخخ انًُٕغج انًمزؽذ فٙ انُظؽ٘ نعّٚ انمعؼح ػهٗ ئػبظح اقزُكبش 

.  ٔثبنزبنٙ فاٌ ْػا انًُٕغج ككم نعّٚ خٕظح يطبثمخ خٛعح0.8543انًؼطٛبد ْٕٔ كػنك يؽرفغ ٔيمجٕل ٔٚمعؼ ثسٕانٙ 

 
Qualité de l'ajustement (GoF) (1) : 

 GoF 

Absolu 0.8543 

Relatif 0,8234 

Modèle externe 0,8624 

Modèle interne 0,9549 

 َتائج جىدة ًَىرج انقٍاس: (3)انجذول رقى
 

ٔفٙ َٓبٚخ انًطبف قٕف َسبٔل رسعٚع انًفبْٛى انًطزهفخ نهًُٕغج ٔأٌ َجسث ئغا كبَذ انًزغٛؽاد انكبيُخ ْٙ يفكؽح خٛعا أو 

. (4)قٕف َؽخغ ئنٗ رسهٛم َزبئح انزٙ نٓب طهخ ثًٕاطفبد انًُٕغج ٔانًٕخٕظح فٙ اندعٔل ؼلى  خم غنكألا، ٔيٍ 

َإكع اٌ انًزغٛؽاد انكبيُخ ْٙ يفكؽح خعا ٔأٌ 0,9117انًٕخٕظح فٙ اندعٔل ٔانًمعؼح ثسٕانٙ  (R²)ئغٌ يٍ ضلال لًٛخ 

 .نفٛشؽ  (F) ٔغنك َظؽا نمًٛخ حخٛعثطؽٚمخ ْػا انًُٕغج ػًٕيب ْٕ يسعظ 
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R² (performance / 1) : 

R² F Pr > F 

0,9117 10,3306 0,0433 

 انتحذٌذَتائج: (4)انجذول رقى

 

:  تفسٍر انُتائج3-3

 ْٔٙ ألم يٍ 0.0416ركبٔ٘  (innovation)َلازع أٌ لًٛخ الاززًبنٛخ نًزغٛؽ الاثزكبؼ  (5)يٍ ضلال اندعٔل ؼلى 

، 1.65أكجؽ يٍ  (د) فاٌ يزغٛؽ الاثزكبؼ نّ ظلانخ ئزظبئٛخ يغ الأظاء، ٔكػنك َدع أٌ لًٛخ ٔثبنزبنٙ %5يكزٕٖ انًؼُٕٚخ 

. لع رسممذٔثبنزبنٙ فاٌ انفؽػٛخ الأٔنٗ انزٙ رُض ػهٗ أٌ الاثزكبؼ ٚإثؽ ئٚدبثب فٙ الأظاء ٔثبنمًٛخ يٕخجخ 

فٕٓ أٚؼب نّ ظلانخ ئزظبئٛخ يغ الأظاء، زٛث َدع  (mrh*innov) ئظاؼح انًٕاؼظ انجشؽٚخأيب فًٛب ٚطض يزغٛؽ انزؼعٚم 

 ٔثبنزبنٙ فاٌ 1.65 ْٔٙ أكجؽ يٍ 2.979ْٙ ركبٔ٘  (د)، ٔلًٛخ %5 ْٔٙ أطغؽ يٍ 0.0286انمًٛخ الاززًبنٛخ ركبٔ٘ 

 رسمك،  نىفٙ انؼلالخ ثٍٛ الاثزكبؼ ٔالأظاء انزُظًٛٙئٚدبثٛب  رؼعل ئظاؼح انًٕاؼظ انجشؽٚخانفؽػٛخ انثبَٛخ انزٙ رُض ػهٗ أٌ 

انؼلالخ ثٍٛ الاثزكبؼ ل ٘رؼع أٌ يزغٛؽ ئظاؼح انًٕاؼظ انجشؽٚخ كًؼعل نّ ظلانخ ئزظبئٛخ ٔنكٍ ثبنمًٛخ قهجٛخ فٙ رؼرازٛث 

. ٔالأظاء انزُظًٛٙ

 
Path coefficients (performance / 1) : 

Variable latente Valeur Erreur standard T Pr > |t| 

innovation 0,0250 0,3789 1,8659 0,0416 

mrh 0,3900 0,3286 1,1869 0,3207 

mrh*innov -0,6820 0,2289 -2,9790 0,0286 

( الأداء)يعايلاث الارتباط نًختهف انًتغٍراث يع انًتغٍر انتابع: (5)انجذول رقى 

 

 :ًٚكُُب رًثٛم ػلالخ يطزهف انًزغٛؽاد يغ الأظاء ثبنًؼبظنخ انزبنٛخ (5)اقزُبظا ئنٗ اندعٔل ؼلى 
Equation du modèle : 

   performance = 0.02496*innovation+0.38999*mrh-0.68196*mrh*innov 

 

 

 0.02496َؽٖ أٌ الاثزكبؼ ٚكبْى فٙ الأظاء انزُظًٛٙ ثمًٛخ طغٛؽح رمعؼا ثسٕانٙ  (2)يٍ ضلال ْػِ انًؼبظنخ ٔانشكم ؼلى

 يكبًْخ يًبؼقبد ئٚدبثٛخ فٙ ؼفغ الأظاء انزُظًٛٙ نهشؽكبد، ثًُٛب رجمٗأيب يًبؼقبد ئظاؼح انًٕاؼظ انجشؽٚخ ركبْى ثبنمًٛخ 

 نكٍ 0.68196ئظاؼح انًٕاؼظ انجشؽٚخ فٙ رؼعٚم انؼلالخ ثٍٛ الاثزكبؼ ٔالأظاء انزُظًٛٙ ْٙ أكجؽ زٛث رمعؼ لًٛزٓب ثسٕانٙ 

انشؽكبد ٔنٓػا ٚدت ػهٗ انًإقكبد أٌ رؽكؿ خٛعا فٙ رطجٛك يطزهف ثًكبًْخ قهجٛخ ْٔػا يًكٍ أٌ ُٚؼكف قهجب ػهٗ أظاء 

 .َشبؽبد ئظاؼح انًٕاؼظ انجشؽٚخ
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تأثٍر يختهف انًتغٍراث عهى الأداء : (2)انشكم رقى 

 

 

انخاتًت  -4

 

ػُع انؽخٕع ئنٗ قإال ثسثُب نًؼؽفخ ئغا يب كبَذ يًبؼقبد ئظاؼح انًٕاؼظ انجشؽٚخ رهؼت ظٔؼا فٙ رؼعٚم انؼلالخ ثٍٛ الاثزكبؼ 

 رعػى (PLS)اندؿئٛخ  انظغؽٖ انًؽثؼبد ؽؽٚمخ رسهٛم أقهٕة يٍ انزٙ رى انسظٕل ػهٛٓب كم انُزبئحٔ أظاء انشؽكبد، فاٌ 

 فٙ َفف الاردبِ ْٙ أٚؼب الاثزكبؼ ٚإثؽ اٚدبثٛب فٙ ؼفغ أظاء انشؽكبد ، زٛث أٌ ْػِ انُزبئح الافزؽاع انػ٘ ٚمٕل أٌ

، أيب فًٛب ٚطض يًبؼقبد ئظاؼح انًٕاؼظ (Lin and Chen, 2007) ، (Damanpour et al., 2009)اٜضؽٍٚ  انجبزثٍٛ

انجشؽٚخ رجمٗ انُزبئح رإكع انزُبلؼبد ٔالاضزلافبد انًٕخٕظح فٙ أظثٛبد ، ئغ أٌ انزمبؼة أٔ الاضزلاف انًٕخٕظ فٙ انُزبئح 

ؼثًب ٚكٍ يجؽؼا ٔغنك لأٌ انًزغٛؽاد انًعؼٔقخ لا رمبـ ثُفف انطؽٚمخ انزٙ اقزؼًهذ فٙ ظؼاقزُب أٔ ززٗ ئنٗ ؽجٛؼخ 

. انًإقكبد انٙ ظؼقذ أ٘ أٌ كم يإقكخ نٓب ضظبئظٓب انزُظًٛٛخ ٔانجٛئٛخ

كًب أَّ ٔيٍ ضلال انعؼاقخ انًٛعاَٛخ انزٙ لًُب ثٓب ارؼر اٌ يؼظى انًإقكبد انزٙ رى اقزٓعفٓب، رؽٖ أٌ ئظاؼح انًٕاؼظ 

انجشؽٚخ 

ركًٍ فمؾ فٙ َشبؽ انزٕظٛف ٔالأخٕؼ ْٔػا يب ٚعل ػهٗ ػعو اقزٛؼبة ْػِ انًإقكبد ثأٌ انًٕؼظ انجشؽ٘ نّ ظٔؼ 

اقزؽارٛدٙ ٔيٓى فٙ َدبذ أ٘ يإقكخ ٔغنك يٍ ضلال الاثزكبؼاد انزٙ ٚمعيٓب ػًبل انًإقكخ ٔنٓػا َُظر انمٛبظح ثبنزؽكٛؿ 

أكثؽ فٙ َشبؽبد أضؽٖ لإظاؼح انًٕاؼظ انجشؽٚخ ضبطخ انزؼبٌٔ يٍ أخم ؼفغ ٔرطٕٚؽ انًؼبؼٚف انعاضهٛخ ٔانطبؼخٛخ، ٔغنك 

. يٍ ضلال َشبؽ انزكٍٕٚ انػ٘ ٚكًر نهًإقكخ يٍ ؼفغ لعؼرٓب ػهٗ الاثزكبؼ

ْعف ْػِ انعؼاقخ ْٕ انزسمك يٍ ظٔؼ ئظاؼح انًٕاؼظ انجشؽٚخ فٙ رؼعٚم انؼلالخ ثٍٛ الاثزكبؼ ٔالأظاء، زٛث زبٔنُب فٙ ٚجمٗ 

ْٙ انؼٕايم انزٙ رإثؽ فٙ ْػِ  الإؽبؼ انُظؽ٘ ئػطبء نًسخ طغٛؽح ػٍ ػلالخ الاثزكبؼ ثبلأظاء ٔكػنك زٕنُب يؼؽفخ يب

. ئغ زٕنُب رجٛبٌ أًْٛخ ئظاؼح انًٕاؼظ انجشؽٚخ فٙ َدبذ ػًهٛخ الاثزكبؼ انزٙ ثعؼْٔب رإظ٘ ئنٗ ؼفغ أظاء انشؽكبد انؼلالخ

ضبطخ أَُب أًْهُب ثؼغ انؼٕايم انزُظًٛٛخ يثم  ْػِ انمبػعح نّ زعٔظِ ْٔػا انجسث نٛكذ اقزثُبء يٍ أ٘ ثسثٔفٙ الأضٛؽ

زدى ٔقٍ انًإقكخ، ٔنٓػا َُظر ثعؼاقبد أضؽٖ رعيح أغهجٛخ انؼٕايم انزُظًٛٛخ فٙ ًَٕغج ٚكبْى فٙ رسهٛم أكثؽ ظلخ 

 .نهؼلالخ ثٍٛ الاثزكبؼ ٔالأظاء
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