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 ملخص:

هددددهذ هدددرا الدراسدددة للتعدددر  علدددلا العلاادددة وددداء اللاايدددات العمددد   ا دا  الدددو ي  ، تدددم و دددا  

نموذج البحث  هرضياته اعتمادا عللا ادويات الدراسة،  تم تطوير مقاييس الدراسة و اُ  عللا 

استبانه صالحة للتحلي .  اء  120استبانه  استرجع منها   150الدراسات الساوقة،  تم توزيع  

جه ا هرت عددم  جدود علاادات تد بار وداء مسدتوي اللاايدات العمد   ا دا  الدو ي  . اهم نتائ

 درجة التزام الادارة واللاايات الاعمال ضعي ة لرلك نوص ي والزام الادارات ووضع الشخص 

 الم اسب في المكاء الم اسب،  اجرا  المزيد من الدراسات في المجال. 

 العم ، الادا  الو ي  .: اللاايات الكلمات المفتاحية
Abstract: 

This study aimed to identify the relationship between the work ethic and job 

performance. The study based on literature review, the research model and 

hypothesis had been developed and measured the variables and adopted from 

previous studies. Out of 150 questionnaire forms 120 had been returned 

which represent 80% of response rate. The most important results showed no 

effect relationships between Work Ethics level and increase Performance. 

And the degree of commitment  of administration business ethics is weak. so 

we recommend to put the right person in the right place and calls for further 

studies in the field.  

Key words: work ethic, job performance 
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 المقدمة .1

تعتبر اللاايات العم  من اسباب نجدا  الم ممدة لمدا لهدا مدن ابدر فدي نيد  بقدة المدو  اء 

 بقدددة البياددددة ال دددي تعمدددد  هقهددددا. معرهدددة اللاايددددات العمددد   الالتددددزام  هددددا يزيدددد ا دا   يقلدددد  ا بددددار 

 يحمدددد  م هدددددوم ا للاايددددات فدددددي عددددالم ا عمدددددال معددددا    م ددددداماء   اددددرة ،تدددددد ر المترتبددددة علقهدددددا. 

ل اواعددد السددلون ان سددا   ،مددن حيددث مدداهو مقبددول  ااددر مقبددول لدددي ا لددرين معممهددا حددو 

، يت ددددددص المختصدددددداء  البدددددداح اء فددددددي تعريدددددده ا للاايددددددات مددددددن حيددددددث الم ددددددموء  الجددددددوهر ،  ء 

التل وا من حيث الشك   ا سلوب ،عللا اء اللاايات ا عمال تم   المسائ  ا للااية حول 

ء ننجددددددددددددداز انددددددددددددوا  م تل دددددددددددددة مدددددددددددددن ا عمدددددددددددددال مدددددددددددداذا يجدددددددددددددب اء يكدددددددددددددوء ، مددددددددددددا لايجدددددددددددددب اء يكدددددددددددددو 

(Kaler,2003,p:250 & George  . ) 

 ( ا للاق  كلمة  في  Ethics تعني  ي تص  ادب  ا   سلون  ايم  ا   معايار  مع  التواهص   )

الغالب والمهن ،  تعر  اي ا عللا انها معايار للتصر   السلون ال ي نتواع اء يتبعها ال اس  

 (. 26،ص2011و هعال ال رد اليومية،) المرايات،  تتعلص ا للاق الشخصية  

والوحدة   ا للااية  السلو ية  للمعايار  م تجا  ا للااية  الاستقامة  القيم   تعد 

ت  يض   ا   اندارة نزالة  تصرهات  ، تشم   الممارسة  في  توصيلها  الالتزام  ها  يمكن  ،  يه 

تصرهات اار مستقيمة ،اار اانونية ا  اار  الحواهز  انارا ات ال ي تدهع ا هراد إللا ارتكاب  

 ( .50  14،ص 2005اللااية )لط  ، 

ا هدا   الم عللا  المعاصرة  الم ممات  ادا    تر ز  تطوير  في  بادئ  القيم  ا للاايات 

ا هراد العاملاء، الرين اصبحوا ا ء اه   مورد من موارد الم ممة  يم لوء راس مال هكري  

م  ب ا هم و ا ا ر حيا  هكريا من للال تز يدهم والمعار   المهارات  )معرفي(، يتم التر از علقه

الم ممات  المدرا  نحو   توجه  اصبح  هيه  الم ممة،  الري  بقاهة  إطار  في   القدرات  السلون 

منها   يتطلب  ، هرا  والم ممة  الخاص  ال ردي  السلون  السلون  من للال  العم   اللاايات 

 (. 8،ص 2009ة الخارجية )حساء  الجمي  ، موا بة التغيار الري يحص  في البيا

 ( مع     Valentine & Barnett  2007 يؤ د  ترتبط  المدر ة  المؤسسية  ا للاق  اء  إللا   )

العقلا     الت كار  تحساء  اج   من  ،  نه  للمستجيباء  التواعية  ا للااية  ال وايا  ا حكام 

 ايا ا للااية ال ي يواجهها  ا للاقي لمو    البيع ، لاود للمؤسسات التر از عللا التمسك والق
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ا مور   تعترض  ال ي  المشاك   مع  التعام   ي من  بشك   البيع من للال عملهم  ذلك  مو  و 

 ا للااية في المؤسسة . 

إللا   الم ممات  دهعذ  التحديات  من  العديد  الحالية  ا عمال  وياة  هرضذ  لقد 

ا القانوء  القيم ا للااية  الاست مار في ا  شطة ال ي تنسجم   ت طلص من المبادئ ال ي حدده

،  تسعلا   ار من الم ممات اء تتج ب مقاطعتها من اب  الزبائن ،لرلك ههي شديدة الحرص  

التعام    مجال  في  المزيد  لبرل  يدهعها  الري  ا مر  الموااه  هرا  م    من  ن سها  تج يب  عللا 

 (. p  , 2001 .Mohr et al: 45ا للاقي )  

 مشكلة الدراسة:

هياة  اصبحذ   اع ا   رضا  التماز   سب  للال  من  اهداهها  لتحقيص  تسعلا  الجامعات 

محليا  عالميا،    التدريس ال مارة  الجامعات  التماز عللا  الا ل هو  ي ية تحقيص  لاء حاجزها 

تحقيص   يكوء  ح ى  ا للااية  ومسؤ لياتها  الجامعات  تر ار  هكرة  جوب  تبلورت  ه ا   من 

اانوني ا   مقبولا  اللاايا  تحكمها  التماز  اء  الجامعات  من  تتطلب  العوام   هرا  .  ك   ا 

المحلية،   البياة  في  دراسة  نجد  لم  الساوقة،  الدراسات  عللا  اعمالها.  ب ا   ك   في  الاللاايات 

تراية   في  الاساس  هو  التدريس  هياة  اع ا   رضا  اء  معلوم  هو  الموضو ،   ما  ت ا لذ 

اهتمذ دراسات   ارة  المتغارات الالري،     الجامعات  احتلالها المقاعد الا للا في التصنيه مع

 ر زت عللا ابر اللاايات العم  والارتقا  الو ي  ،    2018واللاايات الاعمال منها دراسة م  

في العم ،   رلك دراسة العطاس التدريب  في    2019مر زة عللا  ابعاد الاللاايات  مر زا عللا 

ة،  انللاص،  انتقاء اتيَّ
َّ
ااوة الر دق،  الرَّ ِّ

،  ا مانة،  العدل(  ابرها في ا دا ،   رلك  )الص 

هدهذ اللا معرهة الاللاايات اندارية  ابرها في ا دا  الو ي      2020دراسة ولال    شوب، 

وابعاد ال قاهة الت ميمية  انممة العم   اللاايات ال رد. اما هرا الدراسة هقد ر زت عللا  

( النزاهة  العدالة(.  المودة  الرحمة، الام اللاايات العم  وابعادها   من ه ا،  انة  الشجاعة، 

ا تية   ا سالة  عن  انجاوة  ستحا ل  الدراسة  هرا  ا عمال  :هإء  ابر  للاايات  يوجد  ه  

 ؟ (عللا الادا  الو   ()المودة  الرحمة، الامانة  الشجاعة،  النزاهة  العدالة

 الاهداف: 

في   ابر اللاايات ا عمال  التعر  عللا  إللا  الادا  الو ي    ذلك من  هدهذ الدراسة 

 للال استقصا  ارا  المبحوباء من اع ا  هياة التدريس.  
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 يهد  البحث إلدلا معرهدة اللاايدات العمد ،  اطدلا  القدادة  الرنسدا  عدن اللاايدات 

 العم   ابرها في ا دا  الو ي  .

 الاهمية:

 الاهمية النظرية

الالتزام و للاايات العمد   د رهدا فدي تنبع اهمية الدراسة من للال معالجتها لمشكلة 

تعزيز ا دا  الو ي  ،  تحساء صورة الم ممة   دارتها في البياة،  ذلك من للال التوص  اللا 

 .في تحساء الادا  الو ي    نتائج  توصيات تساهم  تساعد

 الاهمية العملية:

علااتها وتحقيص ويانات  مؤشرات عن مدي الالتزام واللاايات العم     ستوهر هرا الدراسة

 الادا  الو ي   المتماز

 نموذج الدراسة:

 ( نموذج الدراسة 1شكل رقم )  

 

 

 

 

 

 متغيرات الدراسة:

المتغارات  تم اعتماد بلابة متغارات تم   م ردات اللاايات الاعمال،  تكوء وم اوة 

 المستقلة للدراسة 

 :فرضيات البحث

و ددددا  علددددلا مشددددكلة الدراسددددة  اهددددداهها  الدراسددددات السدددداوقة  العلااددددات ال ددددي تددددربط ودددداء 

 ( تم صيااة هرضيات الدراسة عللا ال حو التالي:1المتغارات في نموذج الدراسة في الشك  رام)

  الادا  الو ي   . (المودة  الرحمة)ه ان علااة ذات دلالة احصائية واء  •

  الادا  الو ي   . (الامانة  الشجاعة)ه ان علااة ذات دلالة احصائية واء  •

  الادا  الو ي  . (النزاهة  العدالة)ه ان علااة ذات دلالة احصائية واء  •

 المودة والرحمة 

 الامانة والشجاعة 
 النزاهة والعدالة 

 الاداء الوظيفي 
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 منهج الدراسة:

الوص   التحليلدي مدن لدلال اسدت دام اد ات انحصدا  اعتمد هرا البحث علي الم هج 

الوص   التحليلي,  اد اعتمد البحدث علدي ندوعاء مدن البياندات بدي البياندات ا  ليدة  البياندات 

 ال انوية ,  تم الاعتماد علي الاستباتة ك داة رئيسية في جمع البيانات ا  لية .

 الدراسات السابقة:

)ولال    شوب،   هد2020دراسة  عللا  م(:  الادارية  الاللاايات  ابر  معرهة  اللا  هذ 

العم ،   انممة  الت ميمية،  )ال قاهة  بي:  الادارية  الاللاايات  ابعاد  الو ي  ،  كانذ  الادا  

الاللاايات   ابعاد  واء  ايجاوية  علااة  ه ان  اء  اللا  الدراسة  ال رد(،  توصلذ   اللاايات 

 الادارية  الادا  الو ي  . 

العطاس،   أنور حسن  ات  (2019)دراسة  اللاايَّ عللا  عرُّ   التَّ إللا  راسة  ِّ
الد  : هدهذ 

ة،  انللاص،  انتقاء،  ا مانة،  العدل(،   اتيَّ
َّ
الر ااوة  دق،  الرَّ ِّ

)الص  ومحا رها  العم  

ارت ا ها:  ِّ
اهم  ال تائج،  من  من  العديدٍ  إللا  راسة  ِّ

الد  لذ  وصُّ الو ي  ،  تَّ ا دا   عللا      ت بارها 

)ا مانة،   والرياض  الملك سعود  وجامعة  ات  انداريَّ  ات 
َّ
و 

ُ
الم لدي  العم   ات  اللاايَّ مُستوي 

نتائج   ا هرت  الترتيب،  ما  عللا  دق،  انللاص،  انتقاء،  العدل(  ِّ
الص  ة،  اتيَّ

َّ
الر ااوة   الرَّ

راسة مُواهقوء عللا مُستوي ا دا  الو ي  ، حيث  ِّ
راسة اء اهراد مُجتمع الد  ِّ

توسط  الد 
ُ
ولغ الم

وجامعة   ات  انداريَّ  ات 
َّ
و 

ُ
الم لدي  الو ي    ا دا   ومُستوي  ص  ِّ

 
تعل

ُ
الم للمحور  العام  الحساب  

( سعود  العم   3.85الملك  ات  اللاايَّ واء  ة  إحصائيَّ دلالة  طردية  ذات  علااة  وجد 
ُ
(،  ت

ات العم  عللا ا ء اء ه ان ابرًا  للاايَّ  دا  الو ي   لدي   مُستوي ا دا  الو ي  ،  ما تباَّ

وصُّ  هقها إللا   ات وجامعة الملك سعود والرياض،  في ضو  ال تائج ال ي تمَّ التَّ  ات انداريَّ
َّ
و 

ُ
الم

عليمي،   التَّ   ِّ
ؤه 

ُ
)العُمر،  الم خصية  الشَّ رات  ِّ

تغا 
ُ
الم واء  ة  إحصائيَّ دلالة  ذات  علااة   جود 

ستوي الو ي  ( عللا مُستوي ا دا 
ُ
 ات.    س وات الخبرة،  الم

َّ
و 

ُ
 الو ي   لدي الم

مي   اللاايات    م:2018دراسة  علي  ااع  ال و   القا   في  الدراسة  مشكلة  تتمر ز 

العم   د رها في الارتقا  والادا  الو ي   .اامذ الباح ة واست دام الم هج الوص   التحليلي  

رضجمع  لانه ي اسب طبيعة الدراسة  تم تصميم استبانة م اسبة لخدمة اهدا  الدراسة بغ

العي ة   حجم  الا لية  بلغ  البيانات  لجمع  العشوائية  العي ة  البيانات  تحليلها  است دمة 

(  ما است دم ورنامج الحزم انحصائية للعلوم الاجتماعية . توصلذ الدراسة الي اء في  100)
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القرارات   تعرض  تدريبية  عدم  د رات  برامج  عقد  يجب  الو ي ة  ايم  اللاايات  مجال 

 ال ي تت رها المصلحة ا  الموسسة لانتقادالالرين سبب للارتقا  والادا  الو ي   الادارية 

( مو     Valentine،  2012دراسة  ا عمال  رضا  التدريبي  للاايات  المحتوي   )

المبيعات عن زملا  العم   المشرهاء ، ء الدعم الم ممي  للاايات ا عمال ذا ايمة عالية في  

يتعز  الشخص ي  الري  رضا  البيع  إللا  يؤدي  الم ممة، الري  في  السائدة  ا للااية  والقيم  ز 

 المشرهاء  العاملاء ،كونهم يلعبوء د را مهما في الممارسة ا للااية. 

(، ، الجمي   حساء  من  ك   ابعاد  2009دراسة  واء  العلااة  عللا  التعر   ، هد    )

ا ، توصلذ  العم   اللاايات  العاملاء  باء  تجاا  الاجتماعية  م هوم  المسؤ لية  إللا  لدراسة 

نالذ اهتمام معمم الم ممات المعاصرة ،  ال ي   ال ي  يعد من الم اهيم  المسؤ لية الاجتماعية 

اصبح   الحاضر  الواذ  في  اما  الربح  تعميم  عن  الستي ات  هترة  للال  الماض ي  في  تعبر  كانذ 

د الخاصة  الم هوم يقترء مع الجانب الاجتماعي للم ممة .  بينذ اء ه الك العديد من ا بعا

د ها  نها   إلقها  ا خ  الانتباا  الم ممات  عللا  وجب  إذ  العاملاء  تجاا  الاجتماعية  والمسؤ لية 

 تحقص اهدا  العاملاء  تزيد من  لائهم  اهتمامهم والم ممة ال ي يعملوء هقها.   

هددددد( ، بع واء:االم دددداخ الت ميمددددي  علااتدددده وددددا دا  الددددو ي   ا 1425دراسددددة السددددكراء )

ية علددددلا ضددددبالأ اطددددا  ا مددددن الخاصددددة ومدي ددددة الريدددداض . هدددددهذ هددددرا الدراسددددة  دراسددددة مسددددح

للتعددر  علددلا توجهددات العدداملاء فددي اطددا  ا مددن نحددو الم دداخ الت ميمددي السددائد فددي هددرا القطددا  

 جددود توجهدددات ايجاويددة مرت عدددة  -1 علااددة ذلددك وددد دائهم.  كدداء مددن اهدددم نتددائج هدددرا الدراسددة: 

 جددددود توجهددددات ايجاويددددة  -2و نمددددم   جددددرا ات العمدددد . لدددددي ضددددبالأ اددددوات ا مددددن الخاصددددة نحدددد

مرت عدددددة لددددددي ضدددددبالأ ادددددوات ا مدددددن الخاصدددددة  نحدددددو الاتصدددددالات انداريدددددة ك حدددددد محدددددا ر الم ددددداخ 

 جدددود توجهدددات ايجاويددة مرت عدددة لددددي ضدددبالأ  -3الت ميمددي المدددؤبرة فدددي تحسدداء ا دا  الدددو ي  .

  دا  الو ي  .ا من الخاص نحو محور اإدران المو ه لد را ا ك حد محا ر ا

 ب ا  عللا ما سبص ه ان مجموعة من المبررات تدهع الم ممات علدلا الدتلا  انواعهدا 

 واتجاا تحساء ا دا  بي:

اء الالتددددددزام والمعددددددايار ا للاايدددددددة للو ي ددددددة العامدددددددة سددددددو  يددددددؤدي إلدددددددلا ت ميددددددة  اددددددددرات   -1

 العاملاء  تح ازهم عللا تحسن ا دا  .
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سددددو  يددددؤدي إلددددلا زيددددادة ال قددددة والم ممددددة  يعددددزز مددددن احتددددرام حقددددوق  مصددددال  ا لددددرين   -2

 مكانتها لدي زبائنها.

تطور القدرات المه ية  التعر  عللا آلر المستجدات في مجال عمله سو  تؤدي إلدلا  -3

 تحساء ا دا .

الالتزام والمعايار ا للااية  المه ية  اواعد السلون الو ي   عام  اساس في تحساء   -4

  ممة.  ا ة ادا  العاملاء في الم

الشددددد اهية فددددددي ت  يددددددر ا عمددددددال الموكلددددددة للعددددداملاء سددددددو  يعددددددزز مددددددن الطااددددددة الره يددددددة  -5

 للم ممة لدي الجمهور  يحاهظ عللا موا ها الت اهس ي.

الالتزام والمعايار ا للااية  المه ية يعزز من ا دا  الت ميمي من للال العم    ريص  -6

  احد.

ن  لائهم تجاا الم ممة ال ي يعم  ضماء حرية الراي  الت كار للعاملاء سو  يعزز م -7

 ادائهم.  ها  بالتالي تحساء

 اخلاقيات العمل:.2

 م هوم الاللاايات:1.2

و ء ا للاايات تتعلص والقيم الداللية  ال ي بي جز ا من  ,p.2003    (Daft:139يري )

ا    للم ممة، إذ اء المس لة ا للااية تؤبر عللا تصرهات ال رد  الت اهية  ا   البياة  المجموعة 

يوض    حاء  في   ، ا لرين  عللا   ) إيجاب   ا   )سلبي  بشك   الم ممة 

(70 :Weihrich&Koontz,2003,p   والعدالة  بعض يتعلص  ما  ك   و نها  العم   اللاايات   )

 ال واحي م   تواعات المجتمع  الم اهسة ونزاهة  انعلاء  العلااات العامة . 

حكم التصرهات  ا هعال تجاا ش ي  ما ،   اللاايات العم  بي انطار الشام  الري ي 

المعايار   ضو   في  بشك   سبي  لاطئ  ا   مرهوض  هو  صحيح  ما  ا   مقبول  هو  ما   توض  

السائدة في المجتمع وحكم العر   القانوء،  الري تلعب هيه ال قاهة الم ممة  القيم  انممة  

تحديداالم ممة  اصحا  في  اساسيا  د را  المصال   ي طوي ب  ا مر  م هوم    ،  ن س  عللا 

يتجا ز   متواعا  سلوكا  تشم   ا للااية  ،هالمسؤ ليات  ا للااية  المتمازة  المسؤ ليات 

لحماية   لل ع   ساوقة  محددة  سلو يات  تشم   المتمازة  القانونية  المسؤ ليات  الالتزامات 

لي للأعمال  ا للااية  المتمازة  المسؤ ليات  ،هإدران  الرئيسية  المكونات  لديها  رهاهية  س 
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، ها عمال ليسذ مسؤ لة هقط عن مالكقها  لكن عن مو  قها  زبائنها  امات ويئية  اانونية التز 

 المجتمع بشك  عام ،إضاهة إللا مجاميع الري  نتيجة لرلك هإء زيادة ا ربا  يجب اء تكوء  

الهد  الوحيد للأعمال  يجب اء تسود الق اعة و ء ا موال المحولة إللا اهعال اجتماعية في  

لقصار سينتج عنها تحسي ات في المجتمع تجع  من السه  وقا  ا عمال  التمتع و ربا   المدي ا 

 (. 6،ص 2005طويلة ا مد )المعاضيدي، 

يتم   إذ  الم ممة  في  الو ي ة  لشغ   المهمة  ا مور  من  اليوم  العم   اللاايات  تعد 

يس لل رد  نه  الراتية  الرااوة  وم اوة  تعد  إداراتها  نها  من  علقها  واء  الت  يد  يماز  اء  تطيع 

الصواب  الخط  في سلو ه اب ا  العم  .  لهرا يتم استقطاب ا هراد ذ ي ا للاايات العالية  

للعم  في الم ممة عللا اساس اء هؤلا  ا هراد هم الرين يجلبوء ا للاايات لها ا  اء الم ممة  

 (.daft,2003,p326تستمد اللااياتها من ا هراد العاملاء هقها)

كدددن تعريددده اللاايدددات العمددد  فددددي الم ممدددة و نهدددا ااتجددداا اندارة  تصدددرهها تجدددداا لدددرا يم

مو  قهددددددا  زبائنهددددددا  المسدددددداهماء  المجتمددددددع عامددددددة  اددددددواناء الد لددددددة ذات العلااددددددة وت مدددددديم عمدددددد  

 (194، 2001الم ممات إذ ي طبص هرا التعريه وراته عللا عم  ا هرادا. )الا نكتاد، 

ء  هددددرا الصددددددد إلددددلا اللاايددددات اندارة ا  الدددددلاق يشددددار العديددددد مددددن الكتددددداب  البدددداح ا

اندارة ال ي تت بر   ارا والقيم  التقاليد الاجتماعية  التشريعات ال اهرة  العوام  الموا ية ، 

تحدد علااات المدير وا هراد العاملاء  ا هراد ا لرين لارج الم ممة ذ ي المصال  في المجتمع 

اري اء اللاايدات اندارة   ادرا مدا اادرت مدن طبيعدة العمد  . نلاحظ من للال تطور ال كدر اند

انداري ، ه دد  الماضدد ي كدداء التر اددز علددلا حمايددة مصددال  المددالكاء  الاهتمددام وا ربددا  فددي حدداء اء 

 الاتجاا الحالي ير ز عللا الاهتمام والمسؤ لية الاجتماعية  اللاايات اندارة . 

قَدْ 
َ
مَْ ايعط  ال كر انسلام  مكانة عالية للإ ساء  اد جا  اوله تعاللا )َ ل رَّ

َ
ي    آدَمَ  وَنِّ

ي  اهُمْ فددِّ  ددَ
ْ
ِّ َ حَمَل

ر  بددَ
ْ
رِّ  ال

بَحددْ
ْ
اهُمْ  َ ال  ددَ

ْ
نَ  َ رَزَا اتِّ مددِّ بددَ ِّ

ي 
َّ
لا   الط

َ
َ اهُمْ عَلدد

ْ
ل  ددَّ

َ
اددرٍ َ ه ِّ 

َ
نْ    مددَّ امِّ قْ ددَ

َ
ل
َ
  ل

ً
يلا ْ  ددِّ

َ
ت

 للمكانة العالية للإ ساء في ال كر  ال لس ة انسلامية. ٧٠﴿
ً
 ﴾( سورة الاسرا . ت  يدا

ه بغددددض   علاادددة ا لدددلاق والدددددين علاادددة اويدددة  اددددد ر دددز انسدددلام علددددلا ان سددداء   رمددد 

ال مر عن جنسه ا  لونه ا  مستواا العلمدي.  تشدك  المبدادئ الدينيدة المد مم لسدلون ال درد فدي 

العلددددن  توجهدددده  هددددص المدددد هج الددددديني الددددري يكددددرم ان سدددداء  يهديدددده لمددددا هيدددده صددددلا  ال ددددرد السددددر   

 المجتمددددع. هالعدددددل  الصدددددق  ا مانددددة  الوهددددا  والعهددددد  الرحمددددة  المسددددا اة جميعهددددا مبددددادئ فددددي 



 أخلاقيات العمل و علاقتها بالأداء الوظيفي: دراسة حالة جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا 

 

 289 

الدين انسلام  تصل  لب ا  المجتمع المتكام  ا  مجتمع العدل  الك اية الري يجد هيه ال رد 

 (41-32، ص 1988ه ما يسد حاجته.)اسعد، العدل  يجد هي

 هرا  المبادئ تجدها في المراهب ا للااية ال ي تسود المجتمعات  مصدر ا للاق في 

انسلام هو القرآء الكريم  حديث الرسول صللا الله عليه  سلم حاء يقول اإنما بع ذ  تمم 

عقددد  يكمدددن فدددي ههدددم القدددرآء مكدددارم ا لدددلاقا.  ال لسددد ة انسدددلامية ليسدددذ  ضدددعية   نمدددا د ر ال

 السددد ة  ههدددم العقيددددة  الشدددريعة  العبدددادات  ا لدددلاق انسدددلامية.  بعكدددس ال لسددد ة الغربيدددة 

 (112-109، ص 1990)الشراا ي،  ،الوضعية ال ي تهد  إللا  ضع نمرية اللااية

 يمتداز القدرآء الكدريم  السدد ة المطهدرة فدي التر اددز علدلا الوسدطية فددي ا هعدال  نهدا تدد ت  

 (2010سجمة مع ا البية ا  ا ثرية الجماعة في ك  ا مور .  من ال  ائ  ما يلي: )تحساء، من

الحكمة :  بي ه يلة عقلية تعني انصاوة والعلم  العم   ما يؤ د ذلك اون مسكويه  تشم  

الحكمة ) الركا ،  الر ر ،  التعق  ،  سرعة ال هم  اوته،  ص ا  الرهن،  سهولة 

 سط واء الس ه  البله،  الس ه است دام القوة ال كرية هيما لا  التعلم،  الحكمة

 ينبغي ،  اما البله ههو تعطي  القوة ال كرية وانرادة.

الشددددجاعة: بددددي مواجهددددة الخطددددر ا  ا لددددم ع ددددد اللددددز م ولبددددات  يددددرتبط  هددددا  بددددر الدددد  س  الهمددددة 

  الصبر  الحلم  عدم البطش  الشهامة  احتمال الكد.

ل المي  إللا اللرة  ل وعه لحكم العق   ترتبط  ها ه ائ  الصبر  السخا  الع ة:  بي اعتدا

  الق اعة  الحرية  الواار  الدمابة  الور   اارها. 

العددددددددل:  هدددددددو إعطدددددددا  كددددددد  ذي حدددددددص حقددددددده  هدددددددو ه ددددددديلة عقليدددددددة هرديدددددددة  جماعيدددددددة.  العدالدددددددة 

التص الاجتماعية تعني العدل واء ال اس  ا د القرآء الكريم جميع هرا ال  ائ    

 العدل وال ص في ا ثر من موضع. 

 تؤ د معمم ا دويات الصادرة عن االلاايات العم ا إللا اء ا للاق امر هدام  نداهع 

ا مددا يُقدال إء ا للاايددات بدي الع صددر ا ساتد ي الددري يتواده عليدده نجدا   تطددور  للعمد .  االبدً

نددددة  الصدددددق.  مددددا المؤسسددددات.  سددددي قد العمدددد  هعاليتدددده وددددد ء  جددددود درجددددة مددددن ال قددددة  ا ما

ستتزايد تكاليه المعاملات لاسيما التكاليه القانونية.  بص ة لاصة، تلعب ال قة د رًا هامًا 

ا فدددي العمدددد . ه مدددرًا لعدددددم إمكانيدددة الدددد ص علدددلا جميددددع الموااددده  ا مددددور المسدددتجدة اب ددددا    حيويدددً

ل عالددددددة ت  يددددددر العقددددددود، يبددددددرز د ر ال قددددددة علددددددلا اعتبددددددار انهددددددا ع صددددددر هددددددام فددددددي علااددددددات العمدددددد  ا
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 الممارسدددات السددددليمة للشدددر ة.  بال عدددد ، ه دددان آرا  اويددددة تقدددول ودددد ء ال دددعه النسددددبي لل قددددة 

لارج محيط ا سرة في بعض البلداء ) لاصة البلداء ال امية( إنما ي سر انتشار المؤسسات 

 Fukuyama, F. (1995) العائلية  ندرة المؤسسات الكبري. 

اللاايات   ع اصر  معمم   نمرا  همية  اهتمذ  هقد  الم ممة  بقة  زيادة  في  العم  

ا ضحذ   حيث  الدراسات  من  العديد  إليه  اشارت  ما  عللا  و اً   الع اصر  وتلك  الم ممات 

ص ع  3م.2010المبي اء،   ،دراسة)عبود عمليات  جع   عللا  القدرة  وم اوة  بي  ا للاق  واء   )

حول اللاايات اندارة    القرار تعكس القيم ا للااية.  هرا الدراسة هدهذ إللا تقديم رنية 

ك    الاهتمام  اء  إللا  الدراسة  توص   وا للاايات  اد  انعمال  ال ي ت سر علااات   مداللها 

ضعي ا والجوانب ا للااية في هرا الم ممات  اء عللا اندارة اء توض  رنيتها عن ا للاايات  

ال  لتحقيص  العاملاء  واء الجوانب   معايار ا دا   ء م   هرا العلااة يمكن اء تح ز  توازء 

(،   Maguad, & Krone, (2009), P3المادية  ا للااية في ارار الحكم  ممارساتهم. اما دراسة )

تحدبذ عن ا للاق  القيادة ا للااية  ال ي هدهذ إللا دراسة العلااة واء ا للاق  القيادة  

ا ل جا   متغار  ا ثر  اهم  بي  الخلااة  القيادة  اء  إللا  توصلذ  المدي  ا للااية  عللا  نعمال 

رضا   انربا   تحساء  زيادة  في  المهم  للعم   ا للاقي  هد   السلون  دعم  الطوي    رلك 

الزبائن  تقلي  معدلات د راء العم   الرضا الو ي  . اء اصطلا  الو ي ة العامة إللا الك ار  

( عللا  1990،6من المعا   المختل ة ذات الم اهيم المتغارة الم موء حيث يعرهها)اوو شيحة،  

الواجبات   من  مجموعة  للت ميم  بي  الت ميمي  الهيك   في  للعم   ا ساسية  الوحدة   انها 

شر لأ   لديه  تتواهر  شخص  احد  يؤديها  اء  يجب  ال ي  المتكاملة  المتجا سة   المسؤ ليات 

التعليم  الخبرة  التدريب  المعار   القدرات  المهارات   في  الو ي ة  المحدد نشغال  الت هي  

( هقد ذهب  32م، 1996ددتها ا  هوضذ تحديدها ال ي السلطة المختصة اما)حمدي،  ال ي ح

إللا ابعد من ذلك  عرهها  مجموعة  اجبات  مسؤ ليات تعرضها السلطة المختصة ا  تطلب  

تتماز عن   ال ي  الت ميم انداري  في  لدمات شخص  احد  ب ا  عليه ههي الوحدة ا ساسية 

وواجباتها  مسؤ ليتها. آلر ء)حبيش،   مشاالها  بي  7م،2006 يري  العامة  الو ي ة  واء   )

ا للااية   القيم  المبادئ  في ضو   يتم صيااتها  المهام  المسؤ ليات  من  مجموعة  عبارة عن 

رئيساء   محورين  من للال  العم   ال مر  للاايات  العامة،  يمكن  المصلحة  هدهها لدمة 

في التعام  مع ا لرين  عدم ت عي     ا لها علااة المو ه بعمله  عدالة المو ه  عدم تحازا 
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المصلحة الخاصة عللا المصلحة العامة، اما المحور ال ا   من للال علااة المو ه والقواناء  

الو ي     مواعه  استغلال  لها  عدم  السليم  التطبيص  للال  من   ا نممة  التعليمات 

  الح اظ عللا المال العام  احترام  اذ العم . 

بشك    ا للاايات  ا هراد  تشار  يتحللا  ها  ال ي  ا للااية  المعايار  القيم    إللا  عام 

هرا   اد طورت  المجتمعات  اء  يبد   هو لاطئ،    ما  ما هو صحيح    واء  ما  التمياز  لغرض 

القيم   المعايار لتشك   عا ا ح اريا لها عبر  هترات زم ية متعاابة،   في هرا انطار يمكن اء  

رها ا للااية الصارمة بم المجتمعات الص اعية   معايارها  ن مر للمجتمعات البدائية   معايا

)احمد،   النسبية.  ا للااية  معايارا  المعرفي    المجتمع  الارا  المرنة،    المتجددة  ا للااية 

 ( 4، ص  2011

القيم     ومجموعة  المؤسسة   في  ا هراد  التزام  ا عمال عن  اللاايات  مصطل   يعبر 

ال ي يعتمدها المجتمع واء هو جيد   ما هو سيئ، حيث عرهها  لا من    المعايار  التمياز ما  في 

Robbins et  Decenzo     السلون هو  ما  تحدد  ال ي  المبادئ  القواعد    )مجموعة  و نها: 

(، اما حسب م مور ا للاق الموا ية  17-16، ص 2005الصحيح   السلون الخاطئ(، )نجم، 

ا للاقي في حد د المواه الواحد  الحالة    هإء اللاايات ا عمال  تشار إللا: ا تغيار السلون

الريا. في  في حالة  سياا  يكوء جيدا  اء  يمكن  ال رد  هإء  ا ساس  هرا    ء    الواحدة،  عللا 

 إتبا  ا للاق الحس ة في العم  هو امر يجب اء يحرص عليه ك  شخص في المؤسسة.

ال ردي في الو ي ة، ا  المه ة ا   إء الالتزام والمبادئ  السلون ا للاقي سوا  عللا الصعيد         

ود:   تسمح  ههي  المجتمع،  شرائح  لمختله  والغة  اهمية  ذا  يعتبر  الم ممة  ك ،  مستوي  عللا 

 ( 432، ص  2009)الياز ري،  

تحقيص مرد د مالي من  را  الالتزام ا للاقي   ء لم يكن عللا المدي القصار،  هرا    -

ا عمال   م ممة  مصال   تحقيص  واء  تعارضا  يري  الري  التقليدي  الم مور  ضد 

  المتم لة والربح المادي  باء الالتزام والمعايار ا للااية.

   تعزيز سمعة الم ممة عللا الصعيد المحلي ا  الد لي.  -

إء تجاه  ا للاايات في العم  يؤدي إللا رد د هع  سلبية من اب  ا طرا  ا لري     -

 )ا طرا  ا لرة(. 
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طياتها     - في  تحم   لارجية  داللية    اعتراهات  شهادات    عللا  الم ممة  حصول  إء 

لل  يعط   اللاقي  اجتماعي  وم موء  مصدااية  اعتراها  م ممة 

 ( 138، 2008عالية.)طاهر، 

ها للاايدددات بدددي مجموعدددة مدددن المعتقددددات   القددديم الشخصدددية ال دددي ي قلهدددا ال دددرد إلدددلا 

الم ممة ال ي يعم   ها حيث تترجم هرا القيم   المعتقدات الشخصية إللا سلو يات   ارارات 

ء السدلون ا للاقدي  ه دان اي دا ادوانا (.2005،416اللااية داللية دال  الم ممدة )اودوبكر،

ال ي تعتبر ادلة إرشادية لعم  المديرين   العاملاء.  هرا القواناء تهد  إللا تر ار العاملاء   

تقوية  -المديرين والمتطلبات القانونية   ا للااية  انعلاء عن المرتكزات ا للااية للم ممة.

 (.145، 2005،الان بالأ الرات  لدي الم ممة وقواعد السلون ا للاقي)الغالبي

 ع اصر اللاايات العم :2.2

 (: 1991،77()شريه،1987،88 تتكوء ع اصر اللاايات العم  من ا ت )عاشور،

الالتدددزام وا نممدددة  القدددواناء،  احتدددرام اددديم  عدددادات المجتمدددع،  العدالدددة  عددددم التحادددز، 

 احتددددرام الواددددذ  عدددددم التقيددددد والددددد ام،  الانتمددددا   الددددولا  للم ممددددة،  حددددب العمدددد ،  ا مانددددة 

 النزاهددة الحكمددة  انلددلاص،  السددرعة  انتقدداء فددي انجدداز العمدد ،  المحاهمددة علددلا ممتلكدددات 

 ة، وانضدددداهة إلدددددلا ت ميددددة الك ددددا ات العلميددددة  العمليدددددة مددددن ابدددد  المسدددددونلاء. الد لددددة ا  الشددددر 

( واء المد نة ا للااية ال ي يسترشد  ها جميع العاملاء تدؤدي إلدلا 2005،7  رلك ذ ر)نجم،

التجا س  الوحدة  التواهص ا للاقدي لجميدع العداملاء، حيدث اء القواعدد  المبدادئ ا للاايدة 

قددددي،   نهددددا تحمددددي العدددداملاء مددددن ضددددغولأ الجهددددات ا علددددلا لارتكدددداب مددددا بددددي وم اوددددة القسددددم ا للا

( اء ع اصدددددر اللاايدددددات العمددددد  النزاهددددددة 2006،4ي ددددداله اددددديم  مبدددددادئ المر ندددددة.  يدددددري)نجم،

 ا ماندددة  الامت ددددال للقددددانوء  بددددي مبددددادئ اللاايددددة ضددددر رية فددددي المؤسسددددات.   ددددرلك إء مر نددددة 

ة في المؤسسات الحكومية ليس هقط في السلون الو ي    اللاايات الو ي ة العامة ضر ر 

جع  الو ي ة العامة ا ثر  استقامة  اسدتجاوة للتطدور الم دي  ادا  الواجبدات وطريقدة هعالدة 

وددد  لاودددد مدددن تقدددديم المصدددلحة العاملدددة علدددلا المصدددلحة الخاصدددة،  هدددرا هدددو جدددوهر الصدددرا  وددداء 

تكددددوء ودددداء القواعددددد  ال ددددرد  مبددددررات ايامدددده لل سدددداد حيددددث إء المواجهددددة الحقيقيددددة لل سدددداد لا

 الدد مم  انجددرا ات ودد  هيمددا يكمددن فددي ال  ددوس  الاتجاهددات  ال ددمائر. لددرا مددا يجددب الت  يددد 

عليه هو اعتماد الاستقامة  الرااوة الراتية في مواجهة ال ساد  ال ي عادة ما تغار من القديم 
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يم  المبددددادئ  المعتقددددات.  هدددرا مدددا يت ددددص مدددع ال مدددوذج الياوددددا   الدددري يؤ دددد علددددلا عوامددد  ) القددد

 الاتجاهدددات ، اي نقدددد  مر دددز التدددد بار فدددي مواجدددده ال سددداد مددددن الجواندددب الخارجيددددة ال عليدددة إلددددلا 

الجوانب الداللية، إذء لا م اص من البعد ان سا    اء المؤسسة ود ء التزام اللاقي شبيه 

لا الله وددال رد الخددالي مددن الددر  . لددرا لاوددد اء تلتددزم القيددادة عددن التعيدداء وحددديث رسددول الله صددل

يبٍ  عَنْ عليه  سلم ) بِّ  حَبِّ
َ
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 ابعاد اللاايات العم :3.2

 العدالة والنزاهة:

العدالة: بي اء تواهر العدالة مرتبطة والمسا اة  القيم الاساسية ال ي يجب اء تتواهر 

 القبليدة  الااليميدة، في الادارة.  ال ي تقض ي علدلا المحسدوبية  الوسداطات  العلاادات العائليدة 

  ددددرلك تطبيددددص اسددددس  معددددايار الانتقددددا ،  المسددددا اة فددددي تقددددديم الحددددواهز  ربددددط ذلددددك والجهددددد. 

هالو ي ة العامة بي   ي ة الرين يتحلوء ومواص ات الامانة  الاللاق  الموضوعية  العدالة 

هددا  ي مددي  الاسددتقامة، هالعدالددة تعمدد  علددلا تقويددة مشدداعر العامدد  تجدداا المؤسسددة ال ددي يعمدد   

(.  بي اي ا الطريقة ال ي يحكم ال رد من للالها عللا عدالة 2012ر   الانتما  لها. )السكارنة،

الاسلوب الري يست دمه المدير في التعام  معده.  بدي م هدوم  سدبي يتحددد فدي ضدو  مدا يدر ده 

 (.2014العام  من نزاهة  موضوعية )البواق،

ية، ههي تعبار عن الترهع عن الدنيا،  الح اظ النزاهة: ترتبط والقيم الر حية  الاللاا

علددددلا مسددددؤ ليات   اجبددددات الو ي ددددة د ء محاودددداة ا  محسددددوبية، هالنزاهددددة بددددي مراعدددداة العامدددد  

القددديم الر حيددددة  الاللاايددددة ع ددددد القيددددام ومهدددام عملدددده، د ء مدددد ح امتيددددازات لمددددن لا يسددددتحص، ا  

 (2014خصية. )الشيبا  ،ممازات  م اهع شحجب الامتيازات عمن يستحقها للحصول عللا 

 المودة والرحمة:

يجددددب اء يتددددوهز جميددددع ال  ددددائ  العامددددة كالجددددد  الاجتهدددداد  الامانددددة  النزاهددددة  الحكمددددة 

 الاللاص  العدالة   رلك الان بالأ  الصبر  الاستجاوة.  اء يعام  الجمهور معاملة حسن 

 لا ي رج عن طورا في حالات الغ ب،  يتحللا والصدبر،  عليده اء يتعدا ء مدع الدزلا   الرنسدا   

http://www.islamweb.net/hadith/RawyDetails.php?RawyID=8366
http://www.islamweb.net/hadith/RawyDetails.php?RawyID=8366
http://www.islamweb.net/hadith/RawyDetails.php?RawyID=8366
http://www.islamweb.net/hadith/RawyDetails.php?RawyID=5703
http://www.islamweb.net/hadith/RawyDetails.php?RawyID=5703
http://www.islamweb.net/hadith/RawyDetails.php?RawyID=5703
http://www.islamweb.net/hadith/RawyDetails.php?RawyID=4883
http://www.islamweb.net/hadith/RawyDetails.php?RawyID=4883
http://www.islamweb.net/hadith/RawyDetails.php?RawyID=4883
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يص،  احترامه لدي ه  تقاليدا،  اء يتصر  بشك  دمث في ح  المشكلات مع  العم  ور   ال ر 

مو  يدده  يعمدد  علددلا حددد  سددؤ الت دداهم الدددري اددد يدد جم ودداء اهدددراد هريقدده، لاء حسددن المعاملدددة 

يحتاجها العام  مع زملائه  رنسائه  مر نسيه في العم .  لهم حص المعاملدة الحسد ة، لانده لده 

(،  حسدددددن التعامددددد  يسدددداعد علدددددلا اشددددداعة المدددددودة 2010ميددددداء،مددددرد د علدددددلا جدددددودة الادا . )الح

 (2012 المحبة،  من بم تسهي  سار العم   ت عي  الاتصالات. )ياغي، 

 الامانة والشجاعة:

،  اء يددؤدي مددا عليدده مددن الحقددوق،  مددن امانددة  بددي عبددارة عددن للددص يتصدده ودده الا سدداء

اء يؤدي ما عليه من حقوق تجاا الا ساء اء يتع ه عن الاموال  الاعراض ال ي لا تح  له،   

 (2015الله  الخلص اجمعاء،  اء يكوء شجاعا في ك  ش ي  )اوو الك س، 

 القيم الو ي ية في الخدمة العامة:4.2

 يلاحددظ اء الممارسددات انداريددة تعكددس  بدددرجات مت ا تددة انيمدداء وددالقيم الو ي يددة 

 تر اددز القدديم انيجاويدددة  ت علقهددا فددي العمددد  انيجاويددة ممددا يتطلدددب الاهتمددام و وعيددة المدددو  اء 

انداري.  تشدددم  القددديم الو ي يدددة انيجاويدددة انلددددلاص فدددي العمددد    الصددددق  ا ماندددة  النزاهددددة 

 العدل  المسا اة واء ال اس  العاملاء  الك ا ة اندارية  القدرة عللا تحقيص اهدا  الم ممة 

  الصبر  الم اورة  اارها.

الخدمدددة المدنيددة تم دد  مجموعددة الرابدددات ال ددي ت ممهددا القدددواناء  القدديم الو ي يددة  فددي 

 ا نممددددددة  التعليمددددددات  القددددددرارات انداريددددددة  تتعلددددددص ممجموعددددددة الرابددددددات المتلعقددددددة والم ممددددددة 

وتحقيص ا هدا   الك ا ة  اننتاجية  الجودة  ال عالية   تقاء اندا    اارها .  اما الرابات  

ا هتشدددم  تددوهار ا مدددن لعائلددة المو ددده  العدالددة فدددي التعامددد  ال ددي يطمدددح العدداملوء إلدددلا تحقيقهدد

  تقدير جهود المو ه  شعورا و همية عمله  اارها.

 اما القيم السلبية ال ي تلاحظ في اندارات الحكومية هتشم  تد بر القدرارات انداريدة 

مددددة  والواسددددطة  الاعتبددددارات  الشخصددددية   لا  المو دددده للعائلددددة ا  العشددددارة علددددلا حسدددداب الم م 

 عددددم العدالددددة فددددي التعامدددد  مددددع المرن سدددداء  مددد ح الحددددواهز علددددلا اسدددداس العلااددددات الشخصددددية 

 (158، ص1998)الطرا نة، ليس الجدارة. 

  بيص الصلة في جميع الحالات ال ي ي طر 
ً
 ارتبالأ ا للاق والقرارات اندارية ارتباطا

عددرض عليدده مددن حددالات إداريددة. انداري هقهدا للرجددو  لمبددادئ ا لددلاق  الددلا تحكدديم ضددمارا فددي مددا ي
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 مددن ا م لددة علددلا هددرا الحددالات تقددادم القددواناء  ا نممددة  التعليمددات وحيددث لددم تعددد صددالحة 

 م اسبة للتطبيص ا  ت دارب ا نممدة ا  التعليمدات ا  ايداب الد ص القدانو   الدري يمكدن اء 

الجاندب القدانو   يطبقه انداري عللا الحالة المعر ضة عليه.  اللااية القرارات مستمدة من 

 يعتمددددد 
ً
الددددري تسددددت د إليدددده هددددرا القددددرارات.  ع ددددد ايدددداب القددددانوء للأسددددباب ال ددددي ذ ددددرت سدددداوقا

انداري علدددلا اجتهدددادا،  الاجتهددداد محكدددوم ومدددا يعتقددددد المقدددرر و نددده صدددحيح  بقددديم المقدددرر  درجددددة 

ودال  الم ممات التزامه والمعايار ا للااية .  ت تله درجة الالتزام والمعايار ا للااية العامة 

انداريدة  لارجهدا.  مددن المتوادع اء اجهدزة اندارة العامددة ال دي تتعدرض لاهتمددام الدراي العدام ومددا 

 يجري  ها تراعي المعايار ا للااية العامة ا ثر من اندارات في القطا  الخاص. 

 ع دد اسدتعراض ممدداهر السدلون الت ميمدي ال ددي يمكدن إدرا هدا مددن طبيعدة القددرارات 

رية يمكن التمياز واء نوعاء من القرارات. ال و  ا  ل هو القرارات ال ي تستهد  تحقيص اندا

اهدا  الت ميم  تقديم المصلحة العامدة ا  القدرارات ال دي تكدوء محكومدة والنزعدة الميكاهيليدة 

ال دددددي تدددددري المرا ادددددة  الخددددددا   الكدددددرب   اامدددددة العلاادددددات علدددددلا اسددددداس الخدددددو   لددددديس التدددددواد 

الدددددرئيس  المددددرن س ههدددددي والت  يدددددد ادددددرارات ت تقددددر إلدددددلا الجاندددددب ا للاقدددددي.) عيم،  التددددراحم وددددداء 

 (43-9، ص 1996

   ادددرة بدددي الم دددا رات السياسدددية وددددال  الم ممدددات انداريدددة ال دددي يترتدددب علقهدددا ادددرارات 

تهد  إللا تص ية المعارضة ا  العم   هص ااعدة ا هرق تسدا ا  ااعدة ا الغاية تبرر الوسيلة 

ا استل ا  المعارضة  استبعادهاا ا  ااعدة ا احت ن ا  دمرا ، اي احت ن بعض ا ا  ااعدة  

مرا ددز القددوة ال ددي يمكددن الاسددت ادة منهددا  اادددض علددلا المقا مددة د ء رحمددة فددي عمليددات اسدددتيلا  

 الشركات ا  الب ون عللا بع ها البعض . 

إيقددا    مدن المعددر   اء م ال دة ا نممددة  التعليمدات ا  م ال ددة القدواناء تسددتوجب

العقوبددددة علدددددلا المخددددداله  لكدددددن م ال دددددة القواعددددد ا للاايدددددة لا يسدددددتوجب العقوبدددددة، إذا كاندددددذ 

المخال دددة لا تل دددذ انتبدددداا الدددراي العددددام،  لدددم يترتدددب علددددلا المخال دددة  هددددور ال سددداد انداري الددددري 

 يستوجب العقوبة. 

يات ي  تتسم بعض الحالات اندارية بغموض بعض جوانبها وحكم ت بارها والم اخ الس

 البياة السياسية ال ي تحيط والم ممة اندارية.  ت تله انمالأ السلون السيات ي الت ميمي 

وحيدددددث تعتبدددددر السدددددلو يات ال دددددي تهدددددد  لتحقيدددددص اهددددددا  الم ممدددددة سدددددلو يات اللاايدددددة،  امدددددا 
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الممارسات السياسية  ال ي يشار لها في ادويات السلون الت ميمي والسلون السيات ي المخاد  

(Devious Political Behavior)  مدددن هدددرا الممارسدددات اادددر 
ً
 تعتبدددر النزعدددة الميكاهلليدددة جانبدددا

 ا للااية في الم ممات اندارية. 

  ذا كدداء انداريددوء يطبقدددوء اساسدديات اندارة مدددن لددلال انطدددار ال كددري لمعتقدددداتهم 

عدايار ا للاايدة ، ا  اء اندارة العليدا تحددد الم (Dessler) ايمهم ا للااية  ما يعتقد )دزلر( 

للعمدددد  انداري فددددي المسدددددتويات انداريددددة ا د دددددا هددددإء تحسددددداء نوعيددددة القدددددرارات واعتمدددداد البعدددددد 

ا للاقددددي يجددددب اء يددددتم ومبددددادرة مددددن اندارة العليددددا مددددن لددددلال القددددد ة الحسدددد ة والعمدددد   لدددديس 

 والقول  حدا  ء اصوت ال ع  ااوي من صوت الكلمةا. 

ارات اندارية تبدا مع الخطوات ا  للا نصدار القرار  يلاحظ اء علااة ا للاق والقر 

 لعمليدة الالتيدار 
ً
.  تعتبدر ا لدلاق محدددا

ً
  اللاايدا

ً
 للقرارات المقبولة اجتماعيا

ً
 تشك  اساسا

 ع د عدم توهر الس د القانو  .   ذا لاحم ا اء 
ً
 شرعيا

ً
واء البدائ  المتاحة امام المقرر  س دا

جددودة فددي المجتمددع  سدداوقه علددلا  جددودا هددإء القواعددد ا للاايدددة القددانوء يكددوء  ليددد حاجددة مو 

ت مم الحاجات المستجدة ري ما يتم إصددار التشدريع الم اسدب  الدري يحددد مدن يسدت يد  مدن 

لا يسدددت يد   ي يددددة إشددددبا  الحاجددددة.  اللاايددددة القددددرارات انداريددددة ال رديددددة  القدددديم الت ميميددددة 

 يمات الخارجية.  القيم الاجتماعية السائدة في وياة الت م 

 الاداء الوظيفي:.3

 م هوم ا دا  الو ي  :1.3

 إليه المس دة والمهام   ايامه المو ه وو ي ته التزام  إللا الو ي    ا دا  يشار موضو 

 ودا للاق  الالتدزام  الو ي يدة  المسداوليات  تحملده للأعبدا    ي تده لمهدام  ادائده لدلال مدن

 الح دور  في الرسمي العم  ومواعيد  الالتزام  هقها ال ي يعم  الم ممة دال  الحميدة  ا داب

  .   (1999،  الزهراني)  الانصرا 

 الدو ي    ا دا  "المادر" عدر  حيدث لدلأدا  البداح اء تعري دات تعدددت ذلدك  ب دا  علدلا

 علدلا ذلدك  يتواده لده و جدا  المخصدص الهدد  ا  المهمدة إنجاز من ال رد يمكن  شالأ " و نه

 .  (1995،  المير " (المتاحة للموارد المعقول  للاست دام  العادية القيود

 ا  مجموعدة هدرد وبرله اام  معاء جهد نتاج (و نه ا دا  "  مصط ا  ، ود ي  "  يعر 

 ).1984، ومصطفى بدوي  (،)معاء عم  ننجاز
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 و نده )محصدلة مو ده  ي ال دردي ا دا  (Ketih Davis) " دي دس  تيده"  يُعدر  

 .(1995 ، الحربي) العم ( ، عللا  ادرته للعم  المو ه ذلك لداهعية

 هرا السلون اء حيث المو ه سلون )ت اع  ال رد ادا  "  العسكر العرباء "  يُعر 

 .( 1999 ، الحازمي) ،  ادرته( جهدا وت اع  يتحدد

  و نه  يقول ا دا    مصطل  عللا ال و  (Thomas Gilbert) "  جيلبرت بوماس "  يلق  

 ا هدراد وده يقدوم  هدو مدا السلون اء ذلك ،  ا دا  اننجاز  باء السلون واء الخلط يجوز  )لا  

 اء بعدد نتدائج ا  ابدر يبقدا مدن مدا ههدو اننجداز امدا ،  هدا يعملدوء  ال دي الم ممدة فدي اعمدال مدن

 وداء الت اعد  ههدو ا دا  ال تدائج ، امدا ا  ، نتداج ا  م درج انده اي العمد  عدن ا هدراد يتواده

 .(1998 ، درة (،) معًا ال ي تحققذ  ال تائج السلون مجمو  انه ،  اننجاز السلون

  هدو محصدلة ، لل رد الو ي    للأدا  المحدد هو ان سا    السلون اء " هلال "  يري 

 نتيجدة إلا لا يمهدر ا دا   اء ، هيده يوجدد الدري  المواده   شد ته ال درد طبيعدة وداء الت اعد 

 القدوي  وداء ت اعد   تواهدص ه دان  اء هقدط ن سده ال درد دالد  مدن نابعدة ادوي  ا  ل دغولأ

 ).1996 هلال، ( هور ا دا  إللا يؤدي مما وه المحيطة الخارجية  القوي  لل رد الداللية

  اء ودا مر السده  ليسدذ ا دا  تحكدم ال دي العوامد  تحديدد اء " الحربد   " يري   الارًا

 ) 1995 الحربي،) :- التالية للأسباب صحيح اار امر ال تائج تعميم

هادة  ادا  محدددات بدي وال در رة ليسدذ العداملاء مدن معي دة هادة ادا  محدددات اء -١

 .الري 

ن سدها  بدي وال در رة ليسدذ معي دة م ممدة فدي العداملاء ا هدراد ادا  محدددات اء -٢

 .الري  م ممة في العاملاء ا هراد ادا  محددات

 . ا دا  محددات تحديد في الخارجية البيئية العوام  تؤبر -٣

 فدي تعدري هم البداح اء وداء  اضد  تقدارب ه دان ود ء التعري دات السداوقة مدن   سدتنتج 

 عليده محددد  مت دص تعريده إلدلا الوصدول  الصدعب مدن يبدد  انده ذلدك مدن الدرام  علدلا لدلأدا 

 ك   رابة ت ا لوا الباح اء الرين تعدد إللا يعود وه المتعلقة التعاريه تعدد  اء ا دا  لم هوم 

  .الخاصة  اهتماماته  جهة نمرا من الموضو  هرا في ودلوا يدلي اء في منهم  احد



 أحمد محمد عليالطاهر 

 

 298 

ا تشدعبًا المواضديع ا  ثدر مدن يعدد ا دا  موضدو  اء الدري  جهدة  مدن   ا ثرهدا  اموضدً

 عوام   جود إللا وانضاهة المجال هرا الدراسات في نتائج نلتلا  للم ممات والنسبة تعقيدًا

 . ا دا  ومستوي  العوام  هرا من ك  عام  علااة د ر   ضو   عدم  متعددة

 ع اصر ادا  العم : 2.3

 ادا  عن  جود التحدث يمكن لا  بد نها للأدا  اساسية مكونات ا  ع اصر ه ان إء

 المساهمات من ومزيد الخر جاج   من ا دا  ع اصر عللا للتعر  الباح وء  اتجه  اد هعال،

 من " عاشور  " ذ را ما المساهمات هرا  من .للم ممات الو ي    ا دا  هاعلية  ت مية لدعم

  :-ال قالأ التالية للال

    :فيها والمتغيرة الثابتة والجوانب العمل أنشطة - ١

 الواذحيث  من النسبية  اهميتها ، ت دمها ال ي  ا هدا  العم  ا شطة تحديد إء

 . العم  مكونات تحلي  في البداية بي علقها المترتبة  ا بار يستغراه، الري

تحديدد  إلدلا إضداهة العمد  ادا  فدي  سدبيًا المسدتقرة المكوندات تحديدد الدراسدات  تحدا ل 

 يؤد ء  ا هراد الرين وتغيار ا  العم ، هيه يؤدي الري الزمن وتغار تتغار ال ي  المهام  ا  شطة

 . وا دا  المحيطة الموااه ا  المر   وتغيار ا  العم ،

  :للعمل  المناسب والتصميم العمل ومهام أنشطة بين العلاقات- ٢

 إلدلا مهدام  ا  شدطة هدرا تجميدع طريدص عدن يكدوء  ا  شدطة معرهدة اء  "عاشدور  " يؤ دد

 واء ا  القدرات التكام  ا  التجا س علااات تحديد اساس عللا هرا  يقوم  اعمال إللا  المهام 

 وداء العلااات إللا معاء و  عم  إللا تنتمي ال ي  المهام  ا  شطة عللا هقط ليس ا  شطة هرا

 ذلك عللا يترتب اد مما واء ا  شطة  الخارجية الداللية العلااات  معرهة المختل ة ا عمال

 .الت ميم  ك  تصميم إعادة  احيانًا العم  تصميم إعادة

   :العمل يؤدي الذي الفرد في المطلوبة المواصفات- ٣

 وداء وحدوث تدربط ال دي الوصد  همدزة وم اودة يعتبدر الع صدر هدرا اء  "عاشدور  " يؤ دد

 يمكدن ال اوتدة  المتغادرة ا دا  ا شدطة ضدو  هعلدلا الالتيدار,  بحدوث  مكوناتده ا دا  تحليد 

 . ا  شدطة هدرا يقدوم ود دا  الدري ال درد فدي تتدوهر اء يجدب ال دي المطلوبدة المواصد ات تحديدد

 شداملة دراسدة علدلا اء تقدوم  يجدب  ال دي ، الالتيدار لبحدوث اسداس تعتبدر المواصد ات  هدرا
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 . ال رديدة والمواصد ات المتعلقدة ودا دا  الجواندب هدرا  ربدط ا دا  جواندب لمختلده مت نيدة

  ( .1983عاشور،)

 ( 1982 درة ،)  :-التالية  ال قالأ للال من ا دا  ع اصر "درة "  يبرز

 : الموظف كفايات -١

  بدي تم د  .  اديم  اتجاهدات  مهدارات معلومدات مدن المو ده لددي مدا تعندي  بدي

 المو ه . ذلك وه يقوم  هعال ادا  تنتج ال ي ا ساسية لصائصه

 : ) الوظيفة (  العمل متطلبات -٢

 مدن يتطلبهدا عمد  ال دي  الخبرات  المهارات ا د ار ا   المساوليات المهام  تشم   هرا

 . الو ائه من   ي ة ا  ا عمال

 : التنظيم  بيئة -٣

 الدالليدة ال دي العوامد   تت دمن ، لارجيدة  عوامد  دالليدة عوامد  مدن تتكدوء   بدي

 الاسدتراتييي  انجدرا ات  مر دزا  مدواردا  اهداهده  هيكلده ال عدال : )الت مديم ا دا  فدي تدؤبر

:   بي ال عال ا دا  تؤبر في  ال ي الت ميم وياة تشك  ال ي الخارجية العوام  المست دمة(،  اما

 . ،  القانونية  السياسية ،  الح ارية ،  التك ولوجية ،  الاجتماعية ، الااتصادية )العوام 

( 

 :- بي للأدا  ع اصر بلابة (Haynes) " هاينز "  يحدد

 : الموظف  -١

 . د اهع  اتجاهات  ايم  اهتمامات  مهارات معرهة من المو ه يمتلكه ما حيث من

 : الوظيفة  -٢

عمد   هدرص مدن تقدمده  مدا  تحدديات متطلبدات مدن الو ي دة وده تتصده مدا حيدث مدن

 .م ه  جز  الراجعة التغرية ع صر عللا  يحتوي  تحدٍ  هيه , ممتع

 : الموقف  -٣

 م داخ تت دمن  ال دي الو ي دة تدؤدي حيدث الت ميميدة البيادة وده تتصده مدا حيدث مدن

 )1988، هاينز (الت ميمي  الهيك  اندارية  ا نممة الموارد   هرة العم   انشرا 

 منهجية الدراسة .4

 مجتمع البحث  عينته: 1.4
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يقصد ومجتمع الدراسة المجموعة الكلية من الع اصر الري يسعي البحث ليعمم علقها 

اع ددددا  هياددددة ال تددددائج ذات العلااددددة والمشددددكلة المدر سددددة  يتكددددوء مجتمددددع الدراسددددة مددددن جميددددع 

( تسعمائة  بمانوء . حيث تم 980وجامعة السوداء للعلوم  التك ولوجيا  عددهم )  التدريس

ائية ومعني إء العي ة تعتبر عشوائية طالما اء التيار اي م ردة في التيار عي ات طبقية عشو 

( مدن مجتمدع 22(،1990لونكنــت، اشــاو)العي ة لا يؤبر علي احتمال التيار اي م دردة الدري)

اسددتبانه علددي  150 اددد تدم توزيددع عددد  الدراسدة وحيددث تحداهظ كدد  الكليدات ولجمهددا الطبيعدي.

%(  هدرا 80اسدتبانه صدالحة لتحليد  ونسدبة ولغدذ ) 120اع ا  هياة التدريس  تدم اسدترداد 

  اسبة مقارنة والدراسات الساوقة.النسبة م

 تحلي  الاستبياء  التبار ال رضيات: 2.4

 مصادر جمع البيانات

اعتمدددددت هددددرا الدراسددددة علددددلا المدددد هج الوصدددد  ، مددددن لددددلال اسددددتعراض ا دب انداري  

الدددددو ي  ،  بددددالرجو  إلدددددلا الدراسدددددات السددددداوقة المرتبطدددددة المتعلددددص واللاايدددددات الاعمدددددال،  الادا  

وموضدددو  الدراسدددة، إضددداهة إلدددلا اسدددت دام المددد هج الميددددا   لمحا لدددة التبدددار هرضددديات الدراسدددة، 

  الوصول إللا نتائجها،  ذلك والاعتماد عللا اداة لاصة تم تطويرها  اراض هرا الدراسة.

 حدود الدراسة:  

لمكانية لهذه الدراسة في جامعة السودان  الحدود المكانية: تتجسد الحدود ا

 للعلوم والتكنولوجيا 

 م 2020الحد د الزمانية: تم ت  ير هرا الدراسة للال ال صه الا ل من العام  

 اداة الدراسة: 

تم است دام استبانة تم   جميع هقرات الدراسة لجمع البيانات واست دام نموذج  

تماما، ا اهص، محايد، اار مواهص، اار مواهص اطلااا(.  ليكرت الخمات ي المتم   في )ا اهص 

  جري تصميمها في ضو  مراجعة الادويات ذات العلااة  هرا الدراسة.

 أسلوب المعالجة الحصائية

( لالتبدددددددار هرضدددددددديات الدراسدددددددة،  هدددددددرا المقددددددداييس بددددددددي: SPSS) ورندددددددامجتدددددددم اسدددددددت دام 

راهدددات المعياريددددة، التبدددار الانحدددددار التكدددرارات  النسدددب الماويددددة، المتوسدددطات الحسدددداوية  الانح

 المتعدد  البسيط.
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 جودة المقياس: درجة اعتمادية الاستبانة

 قياس درجة الاعتمادية لأسئلة الاستبانة  : (2جدول رقم )

 Alphaمعام  إل ا  عدد الم ردات  المتغارات  م

 0.89 5   المودة  الرحمة  1

 0.93 5 الامانة  الشجاعة 2

 0.74 5  العدالةالنزاهة  3

 0.61 6 الادا  الو ي    4

 م2020اعداد الباحث من ويانات الدراسة الميدانيةصدر:الم

 

مقياس   علي  والاعتماد  الاستبانة  اسالة  التيار  تم  الاعتمادية  درجة  من  الت  د 

( رام  الجد ل  يوض   حيث  ودرجة  2الاعتمادية  كاء  ال ا(  ) ر نباخ  الاعتمادية  معام   اء   )

المودة   لمتغار  المكونة  للعبارات  والنسبة  الاعتمادية  معام   يلغ  حيث  الاعتمادية  من  عالية 

  ( ) 0.89 الرحمة  الامانة  الشجاعة  لمتغار  الاعتمادية  معام   ولغ  وي ما  (  معام   0.93( 

( النزاهة  العدالة  لمتغار  هبلغ  0.74الاعتمادية  الو ي    الادا   لمتغار  الاعتمادية  معام   اما   )

يكوء  0.61) اء  يجب  ال ا  معام   لقيمة  ا د ا  الحد  اء  القول  جودة،  )  0.60(  يمكن 

 (  يوض  الجد ل نتائج التبار)الاعتمادية( لمتغارات الدراسة.41(،  2008محفوظ) 

افات المعيارية )أخلاقيات الأعمال( حسب رأي المبحوثين  (3الجدول )  المتوسطات الحسابية و الانحر

رقم 

 العبارة 

المتوسط   العبارة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الترتيب حسب  

 الأهمية 

 المودة والرحمة

 اار مواهص  0.71 2.50 يالر في الحسباء المر   الااتصادية  الاجتماعية لزملائه   .1

 اار مواهص  0.85 2.75 يكن الاحترام لزملائه   .2

 اار مواهص  069 2.44 يتصه والتسامح  المودة  الرحمة  .3

 اار مواهص  0.96 2.99  جود بقة واء العاملاء  اندارة   .4

 اار مواهص  0.72 2.51 احترام حقوق  مصال  ا لرين  .5

 الأمانة و الشجاعة  

 اار مواهص  0.68 2.43 يقول الحص دائما  مهما كانذ المر     .6

 اار مواهص  0.72 2.51 يؤمن ومبدا الديمقراطية في اراراته   .7

 اار مواهص  0.73 2.53 والقوة  السلطةلا ي رض ا امرا   .8
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 اار مواهص  0.91 2.62 لديه القدرة المه ية عللا تحساء وياة العم     .9

 اار مواهص  0.63 2.43 تعامله م صه مع العاملاء جميعا ود ء استل ا   .10

 النزاهة و العدالة 

 اار مواهص  0.95 2.99 يتحري العدالة في تولي الم اصب اندارية   .11

 اار مواهص  0.70 2.45 التحلي والعدل ع د القيام وا عمال  .12

 اار مواهص  0.60 2.33 ي ع الشخص الم اسب في المكاء الم اسب   .13

 اار مواهص  0.89 2.61  جود التح از العادل للادا    .14

 اار مواهص  0.93 2.66 يعدل في توزيع الموارد المالية واء الكليات   .15

 اار مواهص  0.78 2.76 المتوسط العام  

 م2020اعداد الباحث من ويانات الدراسة الميدانيةصدر:الم

( رام  الجد ل  من  )3يتباء  ولغ  اد  الحساب   المتوسط  اء  هرا  2.66(  ومقارنة     )

المتغار،    اياس هرا  في  المست دمة  القياس  اداة  ومتوسط  عليه  الحصول  تم  الري  المتوسط 

(    0.78( هيما ولغ الانحرا  المعياري ) 4المواهقة )+ يتباء انه اا  من ال قطة ال ي تم   درجة  

طبقا لهرا ال تائج هإنه الا يوجد ت بار ذ  دلالة إحصائية  للاايات ا عمال )المودة  الرحمة،  

الامانة  الشجاعة، النزاهة  العدلة( عللا الرضا الو ي    في الجامعة   اد ترا حذ انجاوات  

(   ال ي حصلذ عللا اعللا  سبة من انجاوات ، ااما ال قرة  11،  4( عللا ال قرة ) 2.99ما واء ) 

(،   ت ص هرا ال قرة  2.33( هحصلذ عللا اا   سبة من انجاوات ، حيث ولغ متوسطها ) 13)

 عللا اء ا ي ع الشخص الم اسب في المكاء الم اسب ا 

 

 

افات المعيارية )الاداء   (4الجدول )  الوظيفي( حسب رأي المبحوثين المتوسطات الحسابية و الانحر

رقم 

 العبارة 

المتوسط   العبارة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الترتيب حسب  

 الأهمية 

 مواهص  0.93 3.97 احرص عللا استغلال  اذ العم    .16

 مواهص  0.86 3.85 يتمتع ع و هياة التدريس والمهارة المه ية  المعرهة ال  ية.    .17

 مواهص  0.92 3.96 يتماز ع و هياة التدريس والجدية  تحم  المسؤ لية.   .18

 لمعايار الجودة  .19
ً
 مواهص  0.88 3.88 يؤدي ع و هياة التدريس مهامه طبقا

 مواهص  0.91 3.91 يبرل ع و هياة التدريس الجهد الكافي ننجاز مهامهم    .20

 لسياسات وإجراءات محددة.   .21
ً
 مواهص  0.99 4.21 يقوم عضو هيئة التدريس بعماله وفقا
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 مواهص  0.70 3.88 الاداء الوظيفي  

 م2020اعداد الباحث من ويانات الدراسة الميدانيةصدر:الم

( رام  الجد ل  من  ما  كانذ  (  4يتباء  نوعا  مرت عة  كانذ  الحساوية  المتوسطات  اء 

( واء  )4.21تترا    لها  باء  ايمة  ا بر  في  لها.3.85(  ايمة  اد ا  في  مطالعة      (  للال  من 

متوسطات الاستجاوات الحساوية عللا ال قرات المتعلقة وقياس بعد الادا  الو ي   نجد اء  

يعط  مؤشرا اللا اء ادا  اهراد عي ة    مجم  متوسطات الاستجاوات بي مرت عة نوعا ما  هرا

الدراسة اعتبر ا ادائهم متمازا  هقا لل قرات الساوقة  ال ي ت م ذ  استغلال الواذ  اارها،  

 ع د حساب الوسط الحساب  لاجاوات اهراد عي ة الدراسة عللا ال قرات الستة كاملة  الري  

ممتاز  القيمة المتدنية للانحرا   ( نجد اء اهراد العي ة يعتبر ء اء ادا هم هو 3.88يسا ي ) 

المعياري تعط  مؤشرا اللا اء اهراد العي ة مت قاء عللا تماز ادائهم في عملهم  ما في الجد ل  

 ( 4رام )

 تحليل الفرضيات: 

لقدددد تدددم تحليددد  الانحددددار المتعددددد  الدددري يهدددد  إلدددلا التعدددر  علدددلا تددد بار مكوندددات العمددد  

)المددودة  الرحمددة، الامانددة  الشددجاعة، النزاهددة  العدددل( علددلا الادا  الددو ي  . تددم الاعتمدداد علددلا 

لمعرهددة التغاددر المتوادع فددي المتغاددر التدابع بسددبب التغاددر الحاصد  فددي  حدددة  احدددة  (Beta)معامد  

للتعر  عللا ادرة ال موذج عللا ت سار العلااة   (R²)ار المستق ،  ما تم الاعتماد عللا  من المتغ

ودددداء المتغاددددرات المسددددتقلة  المتغاددددر التددددابع. للمقارنددددة ودددداء اددددوة ت سددددار كدددد  متغاددددر مددددن المتغاددددرات 

 الدددددري يشدددددار إلدددددلا مع ويدددددة ال تدددددائج. وانضددددداهة إلدددددلا  (T-test)المسدددددتقلة هقدددددد ايسدددددذ مدددددن لدددددلال 

 0.05للتعر  عللا مع وية نموذج الانحدار.  اد تم الاعتماد عللا مستوي  Fر است دام التبا

للحكم عللا مدي مع وية الت بار، حيث تم مقارنة مستوي المع وية المحتسب مع ايمة مستوي 

الدلالة المعتمد.  تعد الت بارات ذات دلالة إحصائية إذا كانذ ايمة مستوي الدلالة المحتسب 

 (  العكس صحيح.0.05ة المعتمد )اصغر من مستوي الدلال

 

 

 

 

 اختبار الفرضية الأولى: 
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 ( هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين المودة والرحمة والاداء الوظيفي 5الجدول رقم )

   

-0.045 

0.538 

0.197 

1.000 

. 

198 

Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 

N 

 المودة  الرحمة 

1.000 

. 

198 

-0.045 

0.538 

0.197 

Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 

N 

 الادا  الو ي   

انده لا توجددد علاادة مع ويددة  5تبداء مدن نتددائج التبدار العلااددة سديبرماء فددي الجدد ل راددم 

( ودداء المدودة  الرحمدة  الادا  الددو ي  ، حيدث اء ايمددة a≤0.05ع دد مسدتوي دلالددة احصدائية )

(  ااددر دالددة احصددائيا  عليدده اء المددودة  الرحمددة لا يدددؤبر a≤0.05دلالددة )( ع ددد مسددتوي 0.538)

 عللا الادا  الو ي   والجامعة.

 اختبار الفرضية الثانية: 

 ( هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين الامانة والشجاعة والاداء الوظيفي 6الجدول رقم )

   

-0.035 

0.768 

0.197 

1.000 

. 

197 

Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 

N 

 ا مانة  الشجاعة

1.000 

. 

197 

0.035 

0.768 

0.197 

Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 

N 

 الادا  الو ي   

( انه لا توجد علااة  5تباء من نتائج التبار العلااة سيبرماء في الجد ل رام ) 

الامانة  الشجاعة  الرضا الو ي  ، حيث  ( واء a≤0.05مع وية ع د مستوي دلالة احصائية )

( اار دالة احصائيا  عليه هاء الامانة  a≤0.05( ع د مستوي دلالة ) 0.768اء ايمة ) 

  الشجاعة لا يؤبر عللا الادا  الو ي   والجامعة.

 

 

 اختبار الفرضية الثالثة: 
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 والعدالة والاداء الوظيفي ( هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين النزاهة 7الجدول رقم )

   

0.480 

0.168 

0.197 

1.000 

. 

197 

Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 

N 

 النزاهة  العدالة

1.000 

. 

197 

0.480 

0.168 

0.197 

Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 

N 

 الادا  الو ي   

( انه لا توجد علااة  6الجد ل رام ) تباء من نتائج التبار العلااة سيبرماء في 

( واء النزاهة  العدل  الرضا الو ي  ، حيث اء  a≤0.05مع وية ع د مستوي دلالة احصائية )

( اار دالة احصائيا  عليه هاء النزاهة  العدالة لا  a≤0.05( ع د مستوي دلالة )0.168ايمة )

 يؤبر عللا الادا  الو ي   والجامعة.

 ال تائج: 3.4

و للاايات   الالتزام  عدم  ا ضحذ  الدراسة  ال ي  لبيانات  التحلي   نتائج  ضو   عللا 

المكاء   في  الم اسب  الشخص  اندارية،  عدم  ضع  الم اصب  تولي  في  العم   عدم  العدالة 

 عدم التح از العادل للأدا ،  عدم  جود     عدم احترام حقوق  مصال  ا لرين الم اسب ،  

العاملاء  اندار  واء  الادا   بقة  مستوي  وتحسن  الادارة  اللاايات  ربط  عدم  إللا  ادي  مما  ة 

للعاملاء   رضا  عدم  ه ان  كاء  لرا  المالية،  الموارد  توزيع  في  لل   اتض   جود  الو ي  .  ما 

 والجامعة. 

 التوصيات:4.4

مددددن اهددددم التوصدددديات ال ددددي لرجددددذ  هددددا الدراسددددة ضددددر رة ايددددام الم ممددددة وإصددددلا  الخلدددد  

كدددوء هددددرا انصدددلا  ورنيددددة  اسدددتراتيجيات مسددددتقبلية  اضدددحة المعددددالم وصدددورة نهائيدددة، علددددلا اء ي

للعدداملاء. مدددع ضدددر رة و دددا  بقدددة وددداء العددداملاء  اندارة.   عطدددا  رضدددا العددداملاء درجدددة عاليدددة مدددن 

الاهتمددددام.  ضددددر رة  ضددددع الشددددخص الم اسددددب فددددي المكدددداء الم اسددددب فددددي اندارات المختل ددددة.  ب ددددا  

 عاملاء عللا التكيه مع الوضع الحالي.هياك  اجور  م صصات مالية تمكن ال
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 رلك تشار هرا الدراسة إللا ضدر رة العدالدة فدي توزيدع الم اصدب انداريدة  الت ميميدة،  

 العم  عللا تقوية ال قة  تقوية العلااات ان سانية واء العاملاء اصبحذ ضدر رة لمدا لهدا مدن 

 د ر في الداهعية  الولا  الو ي   للعاملاء.

دراسدددددة تح دددددز البددددداح اء  الممارسددددداء فدددددي الشددددد ء انداري إلدددددلا الاهتمدددددام اء نتدددددائج هدددددرا ال

ودإجرا  المزيددد مددن الدراسددات فدي موضددو  اللاايددات العمدد  فدي الم ممددات العامددة لتوضدديح المزيددد 

 من ال هم في هرا الموضو . 

 ي يدددة إلدددزام  الم ممدددات علدددلا الدددتلا  انواعهدددا ووضدددع اسدددس  معدددايار اللاايدددة   دراسدددة

 .للعم 

عللا  هتمالا  • القدرة  من  المصال .  التحقص  توازء  مراعاة  والموضوعية  القدرة عللا  ام 

 العم    تقانه. 

الت  يد عللا اهمية العدل  النزاهة  هد  الت  د من الحيادية  البعد عن اي ت بارات   •

 جانبية . ذلك لت بارها الواض  عللا الادا  الو ي   من  جهة نمر عي ة الدراسة. 

 :.المراجع5

 الكتب: •

 القرآء الكريم، الاحادين ال بوية (1

 (, معجم  مصطلحات العلوم اندارية,) وار ت , دار الكتاب اللب ا  ( .1984)  احمد زك ود ي،  (2

)انسددددك درية، (. اندارة  :الدددد مم  العمليددددات  الممارسددددات. 1991)الشددددراا ي، علدددياحمددددد صددددقر   شدددريه،  (3

 .77ص دار المعرهة الجامعية(،

(, إدارة القددددددوي العاملدددددددة: ا سددددددس السددددددلو ية  اد ات البحددددددث التطبيقددددددد  , 1983) احمددددددد صددددددقر  عاشددددددور، (4

 )وار ت, دار النه ة( .

)عماء، ا ردء،  (. المسؤ لية الاجتماعية   اللاايات انعمال. 2005الطاهر محسن م صور)الغالبي،  (5

 .145ص   دار  ائ  للنشر   التوزيع(،

 .  (انسك درية: الدار الجامعية)(، مراجعة  تدايص نمم المعلومات،  2005اماء السيد احمد)لط  ،  (6

. (1، لأدار ال كددر العربدد )دمشددص،(. نمرية الك اية في الو ي ة العامددة. 1996اماء عبد الهادي)حمدي،   (7

 .32ص 

الد لي لمؤتمر الامم ( ، السياسات العامة للاعمال  هياك  الت ميم الاساسية ، الم هج  2001الا نكتاد ) (8

 . 194المتحدة للتجارة  الت مية ، المجمع العرب  للمحاسباء القانونياء، عماء ، الاردء ،ص 
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واددددددددددر ت: دار )، ق: فددددددددددي انسددددددددددلام  ال لسدددددددددد ة القديمددددددددددةا لددددددددددلا (، 1988اسددددددددددعد )السددددددددددحمرا  ،  (9

 41-32، ص(1، لأال  ائس

دار الياز ري )عماء، ا ردء، (،إدارة ا عمال الد ليةا م مور سلوك   استراتيييا 2009الياز ري) (10

 .   432ص  ،(العالمية للنشر  التوزيع

(، المسدددؤ لية الاجتماعيددددة  اللاايددددات 2008صددددال  مهددددي محسددددن ) العددددامري، ، الغدددالبي، طدددداهر محسدددن (11

 .(، الطبعة ا  للاللنشر  التوزيع دار  ائ )عماء، ا ردء،  ا عمال  المجتمع،  

)الريدددددداض، دار المددددددريخ (. انحصدددددا  فددددددي اندارة. ترجمددددددة عبدددددد المرضدددددد ي حامددددددد عدددددزام. 1990لونك دددددذ، تشددددددا ) (12

 .22ص للنشر(،

ارة ا دا  : دليددددد  شدددددام  للإشددددددرا  ال عدددددال , ترجمدددددة محمدددددود مسددددد ي  زهاددددددر (, إد1988مددددداريوء إي )هددددداينز،  (13

 الصباغ, )الرياض , مطابع معهد اندارة العامة( .

)عمددداء، ا ردء، . (SPSS)(. التحليددد  انحصدددائ  ا ساتددد ي واسدددت دام 2008مح دددوظ )جدددودة،  (14

 .41. ص  (دار  ائ  للطباعة  النشر.

 88. ص )انسك درية، دار المعرهة الجامعية((. علم الاجتما . 1987محمد عاطه )عاشور،  (15

 (, مهارات إدارة ا دا  , )القاهرة , مر ز تطوير ا دا ( .1996محمد عبد الغني حسن )  هلال،   (16

دار  ائدددد  للنشددددر  التوزيددددع، )عمدددداء، ا ردء، (، الاللاايددددات فددددي اندارة، 2012محمددددد عبددددد ال تددددا  )يدددداغي،  (17

 (1لأ

 .109ص (1لأ  وار ت: دار الجي ،)،  ال كر ا للاقي: دراسة مقارنة، الشراا ي، محمد عبد الله (18

الدار  انسك درية، (. الت ميم انداري في الم ممات المعاصرة. 2005مصط ا محمود)اووبكر،  (19

 . (الجامعية

)عمدددددداء، . الو دددددائهالرشددددددد إلدددددلا توصددددديه  تصدددددنيه (. 1990)ا سدددددعد،عبد اللطيددددده   نادر،اودددددو شددددديحة، (20

 . 6. ص(1، لأالم ممة العربية للعلوم انداريةا ردء،  

(, تك ولوجيدددا ا دا  البشدددري : مهددددارة اساسدددية مدددن مهدددارات القيدددادات فددددي  1998عبدددد البددداري إودددراهيم ) درة،  (21

 . (الرياض , معهد التدريب و كاديمية نايه العربية للعلوم ا م ية)المؤسسات الشرطية العربية ,  

ة, )عمددددددداء , دار ( , العامددددددد  البشدددددددري  اننتاجيددددددة فدددددددي المؤسسدددددددات العامددددددد 1982عبددددددد البددددددداري إودددددددراهيم )درة،  (22

 ال رهاء للنشر  التوزيع (.

مؤسسددددددة الددددددر اق للنشدددددددر )عمددددددداء، (. اللاايدددددددات اندارة فددددددي شددددددركات انعمددددددال. 2005نجددددددم عبددددددود) ،عبددددددود (23

 .( التوزيع

)عمددداء، ا ردء، م(. اللاايددات اندارة   مسدددؤ لية ا عمدددال فددي شدددركات ا عمدددال. 2006نجدددم عبدددود) ،عبددود (24

 (الوراق للنشر  التوزيع 

شر ة العبيكاء )الرياض، (، اللاايات المه ة في الاسلام،  2010عصام عبد المحسن )الحميداء،  (25

 (1للاوحاث  التطوير، لأ
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الم ممددددددة العربيدددددددة )عمدددددداء، ا ردء، (. الو ي ددددددة العامددددددة   دارة شدددددددؤ ء المددددددو  اء. 2006هددددددوزي)حبدددددديش،  (26

 .7ص  (،للعلوم اندارية

  الاطروحات: •

(، ابر اللاايات العم  عللا ا دا  الو ي  : دراسة تطبيقية عللا  2019العطاس، انور حسن ) (1

، جامعة   لااتصاد  اندارةمو  ات جامعة الملك سعود ومدي ة الرياض، رسالة ماجستار، كلية ا 

 الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعودية، الرياض

(، تصددددددور اسددددددتراتييي لتعزيدددددز النزاهددددددة تحقيقددددددا للامددددددن الددددددوطني 2015الشددددديبا  ، و دددددددر عماددددددر ) (2

والمملكدددددددة العربيدددددددة السدددددددعودية، رسدددددددالة ماجسدددددددتار، جامعدددددددة ندددددددايه العربيدددددددة للعلدددددددوم ا م يدددددددة، 

 الرياض.

(, لصددددائص الو ي ددددة  ابرهددددا فددددي ادا  العدددداملاء : دراسددددة مسددددحية علددددلا 1999الزهرا دددد ، حسدددداء جمعدددداء ) (3

عي ددددة مدددددن ضددددبالأ الددددددها  المددددد   والمملكدددددة العربيددددة السدددددعودية , رسددددالة ماجسدددددتار وددددالعلوم انداريدددددة اادددددر 

 منشورة , اكاديمية نايه العربية للعلوم ا م ية , الرياض .

، ادران العدالددددددددددة الت ميميدددددددددة  د رهددددددددددا فدددددددددي تحقيددددددددددص سدددددددددلو يات المواط ددددددددددة (2014البدددددددددواق، لي ددددددددددا محمدددددددددد ) (4

 الت ميمية، رسالة ماجستار، جامعة نايه العربية للعلوم ا م ية، الرياض.

(، ابددددر اللاايددددات العمدددد  فددددي تعزيددددز إدارة المعرهددددة، دراسددددة  را  2005المعاضددديدي، محمددددد عصددددام احمددددد ) (5

تار )اادددر منشدددورة(، كليدددة اندارة  الااتصددداد، جامعددددة عي دددة مدددن مدرسددديي جامعدددة الموصددد ، رسددددالة ماجسددد 

 الموص .

ابر اللاايات العم  في الارتقا  والادا  الو ي   والتطبيص علي  (،  2018)عبدالعزيز  م   الله،  ه   (6

، كلية م. رسالة د توارا2016-م2011 لاية الجزيرة من العام  –الادارة العامة للجوازات  الهجرة  

 اندارية، جامعة القرآء الكريم  العلوم انسلامية، السوداء، امدرماء.العلوم 

(، االم اخ الت ميمي  علااته وا دا  الددو ي  : دراسددة مسددحية علددلا ضددبالأ اطددا  2004السكراء، ناصر) (7

 اوات ا من الخاصة ومدي ة الرياضا رسالة ماجستار ، جامعة نايه العربية للعلوم ا م ية ، الرياض.

(، ابر اللاايات ا عمال للم ممة عللا السلون ا للاقي  ادا  رجال البيع  2011، رادة )المريات (8

للم تجات الصيدلانية في مدي ة عماء، رسالة ماجستار )اار منشورة(، كلية اندارة ، جامعة الشرق 

 الا سط، عماء، الاردء.

ماجسددتار ااددر منشددورة، اسددم م(، الالددلاق  القيددادة، رسددالة 2010الطرا نددة، تحسدداء احمددد ) (9

 ادارة الاعمال، كلية الدراسات العليا، جامعة نايه للعلوم الام ية، الرياض.
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(, التطوير الت ميمي  ابرا عللا   ا ة ا دا  فددي الم ممددة : دراسددة تطبيقيددة 1995الحرب ، لديجة احمد  ) (10

 , جامعة الملك عبد العزيز , جدة.عللا امانة مدي ة جدة , رسالة ماجستار والعلوم اندارية  اار منشورة  

 المقالات: •

محمد) (1 احمد  انداري،  2011البوت ،  ال ساد  تقلي   في  ابرها  ا عمال    اللا  (،اللاايات  مقدم  وحث 

 .4المؤتمر العلمي لهياة النزاهة، العراق، ص

2) ( ع ماء  سهي ،  بلال،زر ق  احمد  الو ي  : 2020 شوب،  الادا   عللا  الادارية  الاللاايات  ابر   ،)  

الااتصادية  العلوم  مجلة  عماء،  بسلط ة  ومحاهمة   ار  الص اعية  الشركات  في  ميدانية  دراسة 

 2020اوري 30، 4، العدد4 الادارية  القانونية، المجلد

(، اللاايدددددددات العمددددددد   ابرهدددددددا فدددددددي إدارة الصدددددددورة الره يدددددددة فدددددددي 2012السدددددددكارنة، ودددددددلال للددددددده ) (3

الات ا ردنيدددددة، مجلدددددة كليدددددة بغددددددداد م ممدددددات الاعمدددددال، دراسدددددة ميدانيدددددة علدددددلا شدددددركات الاتصددددد 

 ، بغداد، العراق.33للعلوم الااتصادية الجامعة، العدد

(، المسددؤ لية الاجتماعيدددة تجدداا العددداملاء  ا عكاسدددها 2009ليدددث سددعدالله،  الجميددد ، ريددم سدددعد )حسدداء،  (4

إلددلا عللا اللاايات العمدد  دراسددة  را  عي ددة مددن م تسددبي بعددض مستشدد يات مدي ددة الموصدد ، وحددث مقدددم 

 المؤتمر العلمي ال الث لكلية الااتصاد  العلوم اندارية، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، نيساء.

(، ااندارة والاسددددددددددددتقلال: دراسددددددددددددة لاتجاهددددددددددددات مددددددددددددو    اندارة العليددددددددددددا للسددددددددددددلون 1996نصددددددددددددار،  عدددددددددددديم ) (5

، سلسددددددددددددلة العلددددددددددددوم مجلددددددددددددة اوحدددددددددددداث الارمددددددددددددونالميكدددددددددددداهللي فددددددددددددي القطددددددددددددا  العددددددددددددام فددددددددددددي محاهمددددددددددددة إربدددددددددددددا ، 

 . 4، العدد   12ان سانية  الاجتماعية، المجلد  

  ا دا   الرضددا الت ميمددي الددولا   بدداء عمدد ال ضددغولأ ودداء العلااددة (, ا1995علددي ) الماددر، عبدددالرحيم (6

 العامددة، اندارة الرياض , )معهددد العامة ، اندارة مجلة ،"مقارنة دراسة : الشخصية  الص ات الو ي  

 .207 :ص ال ا  (، العدد ،35 المجلد

م(. اللاايات اندارة، دراسة ميدانية في عي ة من  2010عبود، نجم عبود،  المبي اء، واسم) (7

 3:  1. عدد37الم ممات ا ردنية. مجلة دراسات العلوم اندارية. مجلد 

(، االقددددددددددديم الو ي يدددددددددددة فدددددددددددي الخدمدددددددددددة العامدددددددددددة : 1998الطرا ندددددددددددة، تحسددددددددددداء احمدددددددددددد،  الصدددددددددددرارية، ا ددددددددددد م) (8

، المجلددددددددد ال دددددددددا   ، مجلددددددددة جدددددددددرت للبحددددددددوث  الدراسدددددددددات دراسددددددددة ميدانيددددددددة لمدددددددددو    محاهمددددددددة الكدددددددددرنا، 

  العدد ال ا  .
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