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   خص ل الم 

العاملين  في  الوظيفي    بالأمن  أثر الشعور    دراسة وتحليل  هدفت هذه الدراسة  إلى      بشقيه اداء 

ذلك هذه العلاقة أم لا. و   طالمنظمة يتوسثقافة  ، وتحديد فيما إذا كان متغير    والنتاجية الكفاءة  

نوعي و   اجراء بحث  تمت على عينمن خلال  ميدانية  ) دراسة  تح(  450ة قوامها  من    ليل وحدة 

ب النسيجية  العاملات  في  الشركات  الصناعية  العاملة  استخدام مجموعة    تمو   ،الاردنية  المناطق 

 تحليل الانحدار الخطي البسيط وتحليل المسار.  : أسلوب منها  و  ألحصائيةمن الأساليب 

شركات  لابلعاملات  ل    لنتاجيةاو الكفاءة    يؤثر في كل من الوظيفي    بالأمن  النتائج أن الشعور    بينت

في  النسيجية   الصناعية  العاملة  أن    ألدراسة  مكان  الاردنية  المناطق  أيضا  النتائج  كما أوضحت 

  والنتاجية   والكفاءة  وكل من  الوظيفي    بالأمن  العلاقة بين الشعور    طالمنظمة يتوسثقافة  متغير  

 . ويعدل هذه العلاقة 

 . والنتاجية  الكفاءة   ألوظيفي:   ء ، الأدا المنظمة   ة ثقاف   لوظيفية، بالأمن ا الشعور      : الدالة الكلمات  
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 المقدمة  . 1

الامن   المو اهم    الوظيفي واحد منيعد  ادارة  نجاح  البشرياعوامل  الاعمال  رد  بيئة  في  ة وخاصة 

وتحسين كفاءة  ع سوية كفاءتهاوعامل مهم في رف الناحية السياسية والاقتصادية ،  المضطربة من

النفس ي التي    ن بنشر الراحة والأمالوظيفي    بالأمن الشعور  تبط  اجية والخدمية ، وير نتالا   ها عمليات

والخوف والترقب والقلق  تعد عاملا اساسيا في تحسين مستويات الثقة وتقليل مستويات المعاناة  

الادارية،   العمليات  اداء  في  التفاني  مستويات  وتطوير  الالتزام  مستويات  يضمن  ،    وزيادة  وبما 

مستوياتقلي والت ل  الدوران  وتت  الوظيفي  اسسسرب  و   عزيز  الشعور العدالة  الثقة  ب  زيادة 

العمل  بالسياسات والاجراءات في  الانجاز  للمنظمة  وتقدير  يتحقق  لا  الا    وبالتالي  المتطلبات  هذه 

كلا  و   بتعزيز  الوظيفي  بالأمن  الشعور  تحسين  من خلال  من  يمكن من  وبما  المنظمة  ثقافة  نشر 

كا،  (Alina& Rob,2008)لاداء  ا المنولما  مواكبة  الحديثة  ظمات  نت  الى  في تسعى  والتغيير  التطور 

لتعزيز   ؛الفجوات المعرفية  طي  التكنلوجيا و تعزيز الاعتماد على  و السائدة  القيم الادارية  منظومة  

ا اداء  التنافسيةكفاءة  قدراتها  وزيادة  بيئة   عمالها  محاكاة    وتحسين  و  لمواكبة   تطلباتم العمل 

في تحقيق أهدافها بكفاءة ، واستمراريتها  نجاحها    تحقيق عوامل  وقف، وعليه أيضا يتقبلهاستم

ورد الاستثمار في المتعتبر    الخدمية    اعمالها الانتاجية و ولذا فقد أصبحت المنظمات على اختلاف  

دراتها  ومتطلب رئيس لتعزيز ق  والتكتيكية  اهدافها الاستراتيجية  في تحقيق    ا  رئيس  عاملا البشري  

 (Alec and Alexis,2017 )ازدهارها  . ها و وتقدمالتنافسية 

 في   ر والتطوير المستممن حيث البحث    ة الموضوعات الادارية الرئيس  واحدا من اداء العاملين    يعد

واساليب  والتحليل  ادوات  على    ؛ القياس  ملقدرته  وقياس  ومهارات  قدرات  تقييم  وامكانات 

يقيسلذوا،  المنظمة  في  البشري    هامورد من    ي  وال الكفا  كلا  وهما  ءة  اساسية  اداة    نتاجية 

اداء   حيث يعد،  والتدريب و البحث والتطوير في المنظمة  برامج التعليم    لتقييمة  للقياس والرقاب

من العاملين   القرار  متخذي  يمكن  اساسا  اداء  محورا  وفق   تحسين  بكفاءة  البشري  المورد 

من ،  ومواصفتهاالوظيفة  متطلبات   العاتقييم    خلاله  ويمكن  تحلياداء  من  مكامن    ل  ملين  كلا 

مكامن  القوة والضعف في استراتيجية الموارد البشرية والتي تمكن من خلالها من بناء سياسيات  

لديهم  ت الدافعية  ت،  خلق  في  اساسيا  عاملا  المنظمة  في  العاملين  اداء  قياس  يعتبر  حفيز  كما 

التخطيط  بدائلها  وتحسين  المنافسة   البشري   ائللبد في   Wantao et )(Minwir,1999 ).  موردها  

al ,2018) (Peter,2018) 
الدارية   الاتجاهات  ركزت  فقد  ضرورة   الاداري    السلوكعلم  خاصة  و   المعاصرة  وعليه،  على 

، ولذا    لتفهم حاجات ومتطلبات موردها البشري واولوياتها   بالجانب الادراكي والسلوكيالاهتمام  

باهتمام بالغ من  بيئة الاعمال المضطربة  في    خاصةالوظيفي  الأمن  ور بالشعموضوع    فقد حظي
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بضبابية للمشكلات المتعلقة    ابداعية  حلول    بهدف توفير    متتالية  بحوثا    تالباحثين، وشهدقبل  

تقييم   وادوات  ذات  بمؤشرات  دورية  كعملية  الاداري  التطوير  عمليات  اساس  هي  والتي  الاداء 

لتحسين الاداء بما ينعكس على اداء المنظمة    نة التنظيمية وهي وسيلةاستمرارية ترتبط بالمواط 

 (Vijay,2018 )(Novikov,2012)ككل.  

فإن   الواقع،  العاملين  وفى  ظاهرة  اداء  منظورات  يمثل  تعدد  بسبب  بالتعقيد  تمتاز  متداخلة 

واحدة   معايير  على  توافقهم  المصالح وصعوبة  من اصحاب  والنتاالتقييم  الكفاءة  او  سواء  جية 

وصعوبالحكمية   التوا،  تقييم  ة  ادوات  على  الأداء    فق  للمعايير كيفية  وفقا  كأساس    للوظيفة 

(Peter and Julie,2010 .) والانتاجية  الكفاءة وعين رئيسيين، هما: و نقسم إلى نت وهذه الدراسة   

السلوك    و  من  أنماطا  يشمل  الذي  الأداء  بذلك  في  الانتاجي  يقصد  مباشرة  تسهم  إنتاج  والتي 

أالسلع   الأنشطة  والخدمات  تدعم  و  الاداء  التي  مستويات  التقييم  زيادة  في  عنصر  اهم  وهو 

مباشرة   بصورة  الوظيفي  والرضا  العمل  في  والرغبة  بالمقدرة  خلال  لارتباطه  من  يتحقق  والذي 

  هالاداء الذي ينبثق من عنصر العمل وسيكولوجيتالشعور بالأمن الوظيفي وتحقيق التوافق بين  

( ان الكفاءة Ankerيعتبر ) في حين  (.Gordon and Roger.2013)في   وظي ال  صة الاحساس بالأمنخاو 

المهارات   استثمار  خلال  من  المتاحة  الموارد  للاستخدام  موضوعية  قواعد  توفير  بناء  على  تعتمد 

خلال   من  ترتبط   الفردية  وظيفية  وكفاءة  الوظيفة  اعمال  بتنفيذ  المرتبطة  العملية  الكفاءة 

اءات والتي تعكس المعارف  والاجر   توكفاءة هيكلية ترتبط بالسياسيا   ة فاءة العلاقات الوظيفيبك

الاداري والذكاء   بالجانب  التأقلم والتحكم والابداع وهي ترتبط  المنظمي  الرئيسية والقدرات على 

النهاية كفاءة المنظمة التي يمكنها ان تنع كس بما يشكل كفاءة فردية وكفاءة جماعية تشكل في 

الاداء   يشير     .(Anker,2004)على  حين  الرئيس      Sylvie)  في  هي  المنظمة  لثقافة(الدور    والتي 

والسلوكيات   والقواعد  الاسس  من  الاخلاقية   مجموعة  القيم  سلوك  التي  او  بتشكيل  ترتبط 

الى قيم تخ  عاملين في بيئة عمل مشتركة   ص المنظمة  بمنظمة ذات طبيعة عمل مشترك ترتقي 

وا تتفاعل   دليل  لتشكل  القرار  ميلج ضح  معا  اتخاذ  لعمليات  الادارية  المستويات  وسيلة ع  وهي 

 (Sylvie,2016 )للاستقطاب المورد البشري في المنظمة . اساسية 

مفردات   شعور  أثر  رصد  نحو  رئيس  وبشكل  تسعى  الحالية  الدراسة  فإن  سبق،  ما  ضوء  وفى 

، وتحديد فيما  ة  نتاجيوالا   الكفاءةفي بشقيه:  لى مستوى أدائهم الوظي عالوظيفي    بالأمن  العينة  

الشركات  ب  العاملات كمتغير وسيط يعدل هذا الأثر أم لا، وذلك لعينة من    ثقافة المنظمة إذا كان  

في  النسيجية   الصناعية  العاملة  الدراسة    الاردنية  المناطق  في  المستخدم  النموذج  يلي  وفيما   .

 الحالية. 
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اداء العاملين  )كمتغير مستقل( على    ظيفيالو   بالأمنثر الشعورية  تم تطوير هذا النموذج لقياس أ

في الوظيفة كمتغير    ثقافة المنظمة)كمتغيرين تابعين(، وتحديد فيما إذا كان    والانتاجية    بشقيه: و 

 . وسيط يتوسط هذه العلاقة أم لا

 النموذج المستخدم في الدراسة الحالية   (1) الشكل 

 

       

   

 

 

 

 

 

 

 
 راسة مشكلة الد 

ما   خلال  ومقابلات    الباحث   به  قاممن  استطلاعية  زيارات  عدد  من  مع  العاملات مهيكله  من 

النسيجية  ب في  الشركات  الصناعية  العاملة  من   الاردنية  المناطق  العديد  على  الوقوف  لها  أمكن 

 المشكلات التي تعانى منها هذه الفئة، والتي تمثل أهمها فيما يلي:

      ء.الأدا ية لتقييم وموضوع واقعية  معايير  وجودعدم  .1

 بالجهود المبذولة   المالية والمعنوية مقارنهوالمكافئات مستوى الأجور  تراجع وضعف  .2

اث الاستراحة  فتر     وقلة    العمل  من حيث اوقاتالعمل    بيئةعدم توافر مقومات ملائمة ل .3

 الكافية  

 . اتهن لحاجات العاملات وخاصة فيما يتعلق بحاج  المنظمةإدارة   عدم ادراك  .4

 .العمل خارج اوقات العمل الرسمي سواء)التعويض ي او الاضافي(عن احجام العاملات  .5

ل .6 الادارة  الادارات  الدراسة    محور   لعاملات  اهمال  قبل  التعامل    ة القائممن  وسوء 

 .  معهن  

الواقع فإن هذه المشكلات    العاملات مستوى شعور    تراجع    كبير  ترجع في جانب  قد تؤدي  وفى 

مستوى    مؤسساتهن    فيالوظيفي    بالأمن   راسةالد  محور   تدنى  عن   
ً
فضلا المنظمة  ثقافة  ، 

وبناء على ما  ،    ، وهو ما أدى إلى تدنى مستوى أدائهن الوظيفي.اعمالهن    طبيعة  نحو    لعاملات  ل

 المتغير المستقل 

 أثر الشعور 

 بالأمن الوظيفي 

 
 

 المتغير الوسيط  
 ثقافة المنظمة  

 المتغير التابع 

 ت : اداء العاملا   

 الكفاءة 

 الانتاجية 
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مستوى شعور     الباحثعتقد  ي  قسب تنمية  أدائهالوظيفي    بالأمن  أن  مستوى  من  يزيد    ن ربما 

وفقا   وذلك  ذكره  الوظيفي،   Dan and )(1996,G. Coates)(Gordon and Roger,2013)لما 

James,2002)  إلى    دافعا    سيشكل  مخرجات اعماله  نحو  الوظيفي    بالأمن    العاملة  ، فإن شعور

. كما أن      وكفاءة اداء الاعمال سواء على المستوى الفردي او الجماعي  هيت انتاج    مستوى   تطوير 

 ,رم مستوى أدائهن الوظيفي، وقد أشايدع لربما ت ثقافة المنظمة الالتزام بسلوكيا زيادة مستوى  

(Suharno et al.2017) (Maryam et al,2017 )   ما ايجابية  علاقة  وجود  المنظمةبين    إلى    ثقافة 

ب حدا  ما  وهذا  الوظيفي.  اهتمامه   الباحث والأداء  تركيز  إلى  الحالية  دراسته  دراسته   في    ومحور 

أثر   إذا    الوظيفي   بالأمن    حساسلا ا وبشكل رئيس على رصد  على أدائهن الوظيفي، وتحديد فيما 

المنظمة كان   من    ثقافة  لعينة  وذلك  لا،  أم  الأثر  هذا  النسيجية  ب  العاملات  يتوسط  الشركات 

 .  الاردنية المناطق الصناعية  العاملة في 

 الدراسة   اسئلة 

  من بالأ ؤثر الشعور  ي مدى ي: إلى أينص على  إلى الجابة عن تساؤل رئيس    الدراسة ا هذه  تسعى  

العاملا في  الوظيفي   تحليل   ت  اداء  يعدل متغير    مكان   لوحدة  المنظمة الدراسة؟ وهل  من    ثقافة 

 هذا الأثر أم لا؟ وقد تم تقسيم هذا التساؤل الرئيس إلى عدة تساؤلات فرعية: 

التي    ل لطبيعة الاعماالدراسة    مكان  العاملاتفي أداء  الوظيفي    بالأمن  هل يؤثر الشعور   .1

 يكلفن بها؟ 

ي .2 تحليل    والكفاءة  الانتاجية    في  الوظيفي    بالأمن  الشعور  ؤثر  هل    مكان   لوحدة 

 الدراسة؟ 

  و الكفاءة  على كل من  الوظيفي    بالأمن  اثر الشعور    ن المنظمة مثقافة  هل يعدل متغير   .3

 الدراسة؟  مكان  للعينة والانتاجية 

 أهمية الدراسة 

 : ة والعملية التاليةالاعتبارات العلمي  ند م عد تستمد هذه الدراسة أهميتها من

تحليل الأثر بين ثلاثة متغيرات تعد جميعها من أحدث أدبيات  ال  ستتناول بالبحث و أنها   •

الوظيفي،    ءالمنظمة والأداثقافة  و الوظيفي    بالأمن : الشعور  وهى  إلا السلوك التنظيمي،  

ئة  وخاصة في بيم الباحثين  ميعا باهتما، والتي قد حظيت جوالانتاجية    الكفاءةبشقيه:  

والاضطراب  الاعمال   والتنوع  بالتغير  تتسم  التالتي  تساير  فإنها  وبالتالي  والتغيير ،    طوير 

 المكتبة العربية لمثل هذا النوع من الدراسات. حاجةالداري المنشود خاصة في ظل  
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خاصة  الدارسين  اهتمام    وحيازته على العاملات  أداء  قياس    اهمية ودور على الرغم من   •

وهناك عدم توافق على  ثي الكافي  البح  يعط الجهدلم  ، إلا أنه  لعربية  يئة الاعمال افي ب

 ، وهو ما يبرز أهمية الدراسة الحالية. مؤشرات قياسة

  ا المنظمة لربم ثقافة  الدور الوسيط لو الوظيفي    بالأمن  اثر الشعور    وتفسير    تحليل أن   •

صياغة   في  و يسهم  المنظ  استراتيجياتسياسات  وتدت  مة في    اء ادمستوى    حسنعم 

   .الاردنية المناطق الصناعية العاملة في الشركات النسيجية العاملات في 

في    أهمية هذه الدراسة من أهمية مجال تطبيقها، ألا وهو    ومما عزز من • العاملة 

المناطق  العاملة في  الشركات النسيجية  ، حيث تلعب هذه    الاردنية  المناطق الصناعية  

في  ردنية  لا االصناعية   مهما   
ً
ثقافة  توفير    دورا ذات  اجنبية  كشركات  العمل  فرص 

 في بيئة الاعمال الاردنية .  خاصة منظميه 

 أهداف الدراسة 

اداء العاملين  على  الوظيفي    بالأمن  تسعى الدراسة الحالية وبشكل أساس نحو رصد اثر الشعور  

ط هذا الأثر كمتغير وسيط يتوس  نظمةثقافة الم( وتحديد ما إذا كان  والانتاجية    الكفاءةبشقيه ) 

.    الاردنية  المناطق الصناعية  العاملة في  الشركات النسيجية  ب  العاملات  ، وذلك لعينة من  أم لا

بصياغة مجموعة من الأهداف الفرعية تمثلت فيما    الباحث   قامولتحقيق هذا الهدف الرئيس،  

 :يلي

العاملات  تكلف بها    يالكفاءة التعلى مستوى   بالأمن الوظيفيأثر الشعور   تحليل وكشف •

 الدراسة.  مكان  الاردنية المناطق الصناعية  العاملة في  الشركات النسيجية  ب

ودراسة • الشعور    تحليل  مستوى  الوظيفي    بالأمنأثر  الذي    والانتاجية  الكفاءة    على 

  مكان   الاردنية المناطق الصناعية  العاملة في  الشركات النسيجية بالعاملات  ضمنه  تعمل  

 الدراسة. 

كمتغير وسيط يعدل من اثر الشعور    ثقافة المنظمة على ما إذا كان    شف التحليل والك •

النسيجية  بلعاملات  لالاداء    على كل منالوظيفي    بالأمن   في  الشركات  المناطق  العاملة 

 الدراسة.  مكان  الاردنية الصناعية  

اهداف   • اهم  للومن  هادفة  محاولة  الدراسة  وتحليلهذه  الالمساه  تعرف  علمية  مات 

الدراسة    ةالمعرفيو  العلاقة  لكشف  السابقة    الدراساتخلال  من  لخصائص ومتغيرات 

 الدراسة.   مكانبين المتغيرات 

نتائج الافادة   • الدراسة    وتوصيات   من  واستراتيجيات خطط  هذه  سياسات  بناء  لعادة 

 . العاملة الشركات النسيجية إدارة   في  الموارد البشرية 
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 الدراسة   يات  ض فر 

 صياغة الفروض التالية:  لحالية، فقد أمكن لأهداف الدراسة ا قيقا  حت

الشعور  :    الأولي  الفرضية  يؤثر  الشركات  العاملات  اداء    على  الوظيفي    بالأمن  لا  العاملة   في 

النسيجية   الصناعية  في  بالصناعات  تم    مكان  الاردنية  المناطق  وقد  هذا    اتقسيم الدراسة. 

 : فرعيين، هماإلى فرضين   يةسالفرضية الرئي 

الشعور  ىالأول   ة فرعي ل ا   الفرضية  يؤثر  لا  الشركات ب  لعاملات  لة  الكفاء  علىالوظيفي    بالأمن  : 

 الدراسة.  مكان  الاردنية المناطق الصناعية العاملة في النسيجية  

الشركات لعاملات في  ل    الانتاجية   على  الوظيفي    بالأمن  : لا يؤثر الشعور  الثانية   الفرعية   الفرضية 

 الدراسة.  مكان  الاردنية اعية ق الصنالمناطالعاملة في يجية  النس

على كل  الوظيفي    بالأمن  كمتغير وسيط من اثر الشعور    ثقافة المنظمة عدل  ت  : لا الثانية   الفرضية 

النسيجية  بلعاملات  لوالانتاجية    الكفاءةمن   في  الشركات  الصناعية  العاملة    الاردنية المناطق 

 الدراسة.  مكان 

 
   ي النظر   الجانب .  2

 لمتغيرات الدراسة   رائي التعريف الج  

التعريفات الا   الباحث  يقدمفيما يلي   ثقافة و   بالأمن الوظيفيبكل من الشعور      جرائيةعدد من 

 والأداء الوظيفي، وذلك على النحو التالي:  المنظمة

  Sense of Job  satisfaction  الوظيفي   بالأمن الشــعـور   •

ا الادارية  الادبيات  الشعور  اعتبرت  موضوع  علم    بالأمنن  بها  اهتم  التي  المواضيع  من  الوظيفي 

الاداري   في النفس  الاداء  تحسين  نحو  الدافع  والسلوك  التوقعات  من  معقد  مزيج  تشكل  والتي 

سواء ماسلو بنظرية التدرج  وقد افرد العديد من الكتاب والباحثين اهمية للأمن الوظيفي  العمل  

الذين تناولوا هذا المتغير بالبحث    رية الدرفر  نظرية بورتر ونظ  ملين و هرزبرج بنظرية العاالهرمي و 

العوامل  من   ةوالدراس  اكثر  من  السلوكية  العوامل  ان  الأداحيث  مستويات   ءلتحفيز  وتحسين 

ارتبط بالحساس    الوظيفي   بالأمن  شعور  الأن    كما ،(Judge and Lanen,2001)الانتاجية والكفاءة  

في المستقبل  مأنينة لمصدر الدخبالط التو ذات دلالة  علاقة    ان هناك و ل  قعات من الوظيفة   بين 

الوظيفي   الرضا  نظرية  ،  (Judge and Bono.2001)وقياس  حين  نظريفي  او  الحاجات الدرفر  ة 

والتي تشمل    بحاجات ان تفسير الرضا الوظيفي يكون في مرتبط    المعدلة والتي تتفق مع ماسلو  

للمهام   المثالي  يصبحون أكثر اهتماما بالأداء      وبالتالي،  نمو والتقدم  والانتماء  وال  الحاجة للبقاء

إليهم الوظيفي    الموكلة  الرضا  مستوى  لديهم  هذا  Shajahan and Shajahan,2004,)  ويرتفع  وفى   .)
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أكد   أيضا،  من  الصدد  ارتبط(  ,Steyn and Vawda) كلا  الوظيفي  الرضا  ان  بسمات        على 

تعدد منها  والتي  الوظيفة   ودور   الوظيفة  والتي ستنعكس   ميتها  اهو   مهارات  الوظيفي  والاستقلال 

وزيادة الوظيفي  وزيادة مستويات الالتزام  الدوران    الحد من و     تشكل بيئة عمل الوظيفة على  

تثير لدى هؤلاء  كونها  بما ينعكس على السلوكيات الايجابية للعاملين    للعمل والكفاءة    الدافعية

 ( Steyn and Vawda,2014) الوظيفية.   منبالأ العاملين الشعور 

القبول الوجداني و الاحساس الايجابي و أنها "حالة من الوظيفي  بالأمن هذا، ويقصد بالشعور 

توفير من خلال  المستقبليوالشعور بالعدالة  والامان    لمنظمتهوالانتماء  نحو الوظيفة  الدراكي 

  (Scott and Lori,2018)لمسئولية الوظيفية ق االانتماء والامن المستمر بما يحق للعمل و افز ح

او    يستخدم هنا للدلالة على مدى إدراكالوظيفي   بالأمن وجدير بالذكر، أن مفهوم الشعور 

  الاردنية المناطق الصناعية  العاملة في الشركات النسيجية  ب العاملات  على التأثير الاحساس او 

هن و توفير الرضا  عينية لع  للحاجات المالية والللشعور بالاستقرار وتحقيق اشبا الدراسة  مكان 

الوظيفي والاستقرار الوظيفي من خلال تقليل الدوران وتحقيق اهداف المنظمات  

(Mehmet,2015) ،دراسة  جاءت (Elizabeth and Zakkariya,2015 )حالة الوظيفي   الامن ان   تؤكد  

 ان و  , العمل  ببيئة  ات الصراع والحد من توتر  وتجنب المادي  بالأمان احساس  تفرز  ة سيكولوجي

  يرتبط الامن 
ً
العمل    بيئة متطلبات  توفير  ىلع المنظمة قدرة  ومدى للعامين الملائمة  بالبيئة أساسا

  دراسة ما أ.  (Malgorzata and Beata,2015)  قدراتهم وتطوير  ادائهم  تحسين  من يمكن بماالمناسبة 

Bakotic الاداء  وتحسين يوالوظيف  المسار  بتطوير  يرتبط الوظيفي  بالأمن الاحساس ان  بينت  فقد 

  قدراتهم  مع يتوافق  مناسب مادي  دخل  وتوفير  الاعمال  اداء مستوى  وزيادة القدرات وتطوير 

  ان ( Courtney and Youn,2017) دراسة  بينت  حين  في (Bakotic and Babic,2013)وانتاجيتهم

  من  بالامن وعائلته العامل احساس  تضمن المنظمة  في ثقافة بتوفير  يرتبط بالامن  الاحساس

 .  المحيطة  العمل  بيئةب المرتبط بالتوتر  الاحساس  وعدم بالعمل استمراريته  ضمان خلال

  بين قوية بصورة يرتبط الامن الاحساس ان لتؤكد ( Suharno et al.2017) دراسة  جاءت حين في

 ثقافة وتوفير  فيها مل لعبا الاستمرار   في والرغبة المنظمة ب الاحساس بالامن  توفير قيادة  تمكن من 

 .  وكفاءته انتاجيته   ومستوى  بالامن  الاحساس  بين ترتبط المنظمة داخل

شعور   مدى  لقياس  انه  بالذكر،  النسيجية  بالعاملات    العاملات  وجدير  في الشركات  العاملة 

الصناعية     اعتمد الذين يقمن برعايتهم، فقد  الوظيفي    بالأمن  الدراسة    مكان  الاردنية  المناطق 

 الاستبانة. ( عبارات مبينة بالقسم الأول من 5)  صممه والذي يشمل على المقياس الذي  باحثلا

  organizational culture  ثقافة المنظمة    •
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مزيج   هي  المنظمة  ثقافة  و ان  الثقافية  العوامل  المكتسبة    من  وتوقعات السلوكيات  ثقافة  من 

  التفاعلين نتيجة  ي يكتسبها العاملالت  ة  والسياسات التنظيمية والثقافات الجزئيعمل  طر  وا وقيم  

،  الداخلية    الخارجية و البيئة  ارتبطت بمزيج من عوامل  العاملين والتي    بين    بحيث يتم للأعمال 

في    ادراك  المؤثرة  المنظمة  العوامل  علىبحيث  اداء  المنظمة  قدرة   بيئتيها    تزداد  مع    .التكيف 

  م لقيبال تتمثل  م عمن قبل مجموعة    لرئيسة لافتراضات اامجموعة من  المنظمة  ثقافة  ويقصد ب

والمعايير   والقواعد  التوالمعتقدات  المشتركة  والتوجهات  لخلق والمؤثرات  عليها  التوافق  يتم  ي 

ب الوظيفي  احساس  يمث ثقافة  إن    الرضا  الاستجابات  لالمنظمة  من  للعديد  الرئيس ي   المحدد 

المنظم ورموز  المنظمة  في  والمثل  والتقاليد  و للعادات  وقيمهافكة  المشتركة  من    اارها  يمكن  والتي 

 (.   Sahat et al,2018)المنظمة   يميز اداء  ذا طابع خاصة تدعم تبني سلوك ثقافة  قخلالها خل

العوامل منها الثقافة المنظمة  بالعديد من    الشعور بالأمن الوظيفي ترتبطإلى أن  ت دراسة  توصل

كما أشار إلى أن  ، لين  تنظيمية على اداء العامكما بينت دراسات اخرى الدور المحوري للثقافة ال

وفقد  يترتب عليه ارتفاع مستوى الضغوط النفسية    العاملين  لدى    ثقافة المنظمة تدنى مستوى  

بالرضا   لدى  الاحساس  مستواه  ارتفاع  أن  حين  في  النواتج    العاملين  ،  من  العديد  عليه  يترتب 

مثل:   مستويالايجابية،  وزيادة  العمل  ضغوط  الانتاجية  مواجهة  الوظيفي  فش الوتقليل  ات  ل 

 (  Courtney and Youn,2017)وزيادة عوامل نجاح المنظمة 

والتغيير في   ر التطوي( إن ثقافة المنظمة محور رئيس لعمليات       Baek    2010,بينت دراسة )       

 داء .المنظمة وهي انعكاس لكلا من ثقافة المجتمع وسلوكياته وقيمة وهي محرك ودافع رئيس للأ 

( في دراسته ان قيم وثقافة المنظمة ترتبط بنوع الصناعة وانعكاس لثقافة الادارة      Suتبين )     

موعة من قيم الاعمال للقطاع  مثل دقة الانتاج وسرعته ومستوى الجودة العليا وهي تعكس مج

بما   التعامل  المنظمة.وسلوكيات  أداء  يميز  اختلافا  ترتبطو يخلق  المنظمة  ثقافة  بقيم    ان 

ورموز   تدمج  واعتقادات  مشتركة  اعراف  تشكل  لمنظمة  خاصة  تصبح سمة  وممارسات  طقوس 

 (Su and Ming,2007 )فرضيات مشتركة مع العاملين . 

      ( بينها وبين تطوير Leeاكدت دراسة  للعمل وهناك علاقة  المنظمة تخلق دافعا  ان ثقافة   )

تحد مواجهة  على  قدرتها  وتعزز  للأداء  داعم  الولاهيكل  وتخلق  البيئة  توجيه  يات  من  وتمكن  ء 

اسلوك   بهدف  .العاملين  بأدائهم  ت ,لتنبؤ  ثقافة  منظمة  لكل  تعكسان  لها    طالنم  ميزها  اقيادي 

،  وبناء روح الفريق  ،  لثقافة الابداعية  اوان اهم خصائص ثقافة المنظمة التي على الادارة دعمها  

ترتبط   التي  التنظيمية  العمل  قيم  الا الوظيفي    منبالأ وتعزيز  تطوير   Lee and)  داءو 

Kamarul,20019) 
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 من )
ً
مة الامن الوظيفي  ظ ثقافة المنب  التي ترتبط    ( ان من اهم مكوناتMehmetأكدت دراسة كلا

الاهداف  وتحقيق  والمنافسة  والتخطيط  واللامركزية  والتكيف  العاملين  تؤثر   ومشاركة  بكلا   التي 

 (Mehmet,2015)داء المنظمة ككل من الكفاءة والانتاجية وتنعكس على ا

أن   القول  يمكن  سبق،  ما  ضوء  يشي ثقافة  وفى  الشركات  ب  تالعاملا معتقد  إلى:    ر المنظمة 

في  النسيجية   الصناعية  العاملة  للعاملات  الدراسة    مكان   الاردنية  المناطق  جماعي  عمل  هي 

المنظمة ل بيئة وقيم  العاملات مع  التي  بصورة تندمج من خلالها قيم وتوجهات  تحقيق اهدافها 

ومعاييره   تمث العمل  قيم  منظومة  ل  بناء  خلال  من  وارتباطاته  تفعيل  وعلاقاته  بين  توازنيه 

 .مشاركة العاملين في اشباع حاجاتهم  وتحقيق متطلبات قيم ومعايير المنظمة

مستوى   ولقياس  فقد    مكانالعاملات  لدى    المنظمةثقافة  هذا،  على   الباحث  اعتمدالدراسة 

وتحقق من مصداقيته ، ان هذا المقياس مكون من    تم استعراضها الدراسات التي  اس الذي المقي

 من الاستبانة.  الثانية( عبارات مبينة بالقسم   5)

 Job performanceاداء العاملين     •

موضوع   يمثل  عام،  العاملين  بشكل  الموضوعات  اداء  الحديثة   الاساسية  أحد  المنظمات    في 

بما فيها سلوكياتهم واعمالهم الادارية وبما    ر زمني دوري مستم  ضمن مدىللقياس  كمؤشر رئيس  

عليها  والسيطرة  والضعف  وتعزيزها  القوة  محاور  على  للوقوف  الاداء  قياس  معايير  مع  يتوافق 

من  وعلى   المنظمة  الرغم  ثقافة  خاصة  العاملين  اداء  على  المؤثر  ودورها  العلاقة  حساسية 

للأهمية المستمرة باختلاف انواع  لبا للبحث  ه من اكثر المحاور طان  الا والاحساس بالامن الوظيفي  

 (Livia et al ,2015 )المنظمات وصناعاتها . 

ب العاملين  ويقصد  من  اداء  و مجموعة  والأنشطة  السلوكيات  لعمل  لوالمهام  الادارية  المسئوليات 

والمدرب    متعلالميمكن للعامل  ضمن جودة انتاجية متفق وحجم عمل محدد    انجازة  يجبالذي  

رئيسي   . نجازها  ا نوعين  إلى  ينقسم  هما:  وهو  ويرى  (Chunyan,2016)  والانتاجية  الكفاءة  ين،   ,

(Alan)    مراجعة بإجراءات  يرتبط  الاداء  الانتاجية  من خلال  ان  بوظائفهم  العاملين  قيام  مدى 

تها سلوكا  عناصر الاداء في ضوء طبيعة عمل الشركة التي تتطلب طبيعدراسة كفاءتهم وتحديد  

( ان محور التنافس يركز على قياس الاداء Wantaoوقد بينت دراسة )(Alan,1996)اداريا خاصا  

الدراس هذه  للأغراض  جاءت  الاداء  محاور  اهم  من    ة وان  والانتاجية  كلا  الكفاءة  مستوى 

الا   للأداءكمعياريين   ان  في حين  الانت،  او جودة  الانتاج  بكميات  ترتبط  اج  داء هي سلوكيات قد 

الموار  استثمار  تتوحسن  التي  مثالية  بصورة  الزبائن مثل  د  مع  التعامل  سلوكيات  او  بالكفاءة 

 (Wantao et al,2018 )والبحث والتطوير .
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دخلات ولما كانت الانتاجية هي  المنظمة من خلال العاملين على تحقيق مخرجات ذات قيمة من م 

بوهي  محددة   المنجز  العمل  بحجم  الاداء  يقاس  العوهنا  انتاجية  تتوافق  قدراته  حيث  مع  امل 

تؤكد دراسة ان من اهم طرق قياس الانتاجية متوسط الانتاجية  وعليه،  وخبرته وتدريبة وتعليمه  

تورنفست   ومقياس  فيشر  مقياس  حين    (Eric and David,2017 ).وهناك  ) في  ( Muhammetينظر 

تشكل    للكفاءة   لأنها  نظرا  بالغة،  بص   بأهمية  الاعمال  خاداء  من  مثالية  دام  ستخ الا لال  ورة 

مستو  للإنجاز  الاقتصادية  للموارد  تحقيق  الكفء  خلال  من  عليها  متفق  من  باقل    الغايات يات 

لها  الكلف   المخطط  الانجازات  وتحقيق  عالية  الاقتصادية   الامثل  والاستخدام  وبمهارة  للموارد 

مة  الفعالة التي تعكس القي الخطة الزمنية المجدولة  وضمن مفهوم الكلفة  ضمن    والتكنولوجية

(Muhammet et al ,2016)    دراسة لا Sanna)(Stefan)بينت  تعزى  الكفاءة  بصورة    لأعمال ا داء  (ان 

وهي   مثالية   وانتاجيتهم  والعاملين  الادارة  من  كلا  يقيس  فالمقياس  الادارة  كفاءة  تعكس  والتي 

عم  اساليب  الماستخدام  لموارد  استراتيجية  ادارة  من خلال  ذكية  الكفاءل  تعكس  والتي  ة نظمة 

والجماعية   محددة  الفردية  معارف  توفير  قياس  خلال  من  العمل  خلال  لفرق  من  وتكنولوجيا 

اهداف   خلال  من  عالية  كفاءة  ذات  ومتابعة  رقابة  ونظم  للمنظمة  مرن  وتنظيم  عمل  خطط 

 ( Stefan,2005 )(Sanna et al,2016)محددة ومعرفة بصورة مسبقة 

ل أنه  بالذكر،  مستوى  وجدير  العاملقياس  النسيجية  بالعاملات    ين  اداء  في الشركات  العاملة 

الصناعية   فقد    مكان  الاردنية  المناطق  )   الباحث  اعتمدالدراسة،  من  مكون  مقياس  (  12على 

 موزعة على النحو التالي:عبارة موضح بالقسم الثالث من الاستبانة، وقد جاءت هذه العبارات 

وذلك بالاعتماد على   (1-6  (العبارات من( عبارات، وتشمل  6دام ): وتم قياسه باستخالكفاءة  -

السابقة   مصداقيته    ت  تحققتي  ال  الدراسات  المرتبطة )من  الأداء  مستويات  لقياس  وذلك   )

 بالوظيفة. 

باستخدام  الانتاجية    - قياسه  وتم  وهى    اتعبار   (6) :  من،  العبارات  وذلك  7-12  )تتضمن   )

( وقد جاءت هذه العبارات ,قيتها )من مصدا   (. وتحقق)  ردة في كل منبالاعتماد على المقاييس الوا

 موزعة على النحو التالي:

 الدراسات السابقة   -3

  الوظيفيبالأمن  فيما يلي لعدد من الدراسات السابقة المتعلقة بكل من: الشعور    الباحثتعرض  

 ى النحو التالي: وأخيرا التعليق العام عليها، وذلك علالعاملين   ءالمنظمة وأداثقافة و 

 الوظيفية:     بالأمن ات المتعلقة بالشعور  راس الد   -1

 ومتطلبات   الوظيفي   الرضا  بين  العلاقة  لتحليل  الدراسة  هذه  هدفت(   Maria Etal,2017)    دراسة

  خلال  من  بياناتها  وحللت  معرفي  منظور   من  السيكولوجي  الوظيفي  والمناخ  الرقابة  ونظام  الوظيفة
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   ا الرض  ومستوى   الوظيفة  يموتصم  لتحليل  مفردة  3587
ً
 وقد  التنظيمي  السياق  عن  بعيدا

  الى   الدراسة   توصلت  وقد  الوظيفي   الرضا  من  تزيد  والكفاءة  الاستقلالية  ان   الباحث  افترض

 .  الوظيفي   الرضا لضمان  ملائم نفس ي مناخ وتوفير  الوظيفة  تصميم متطلبات ضمان  ضرورة

  الرضا   الالتزام  بين  العلاقة  لدراسة  دراسةلا  هذه  هدفت (  Shilpi and Sarat , 2018)    دراسة

  712  من  عينة  على  دراسته  الباحث  طبق  وقد  المنظمة  لثقافة  الوسيط  الدور   وتحليل  الوظيفي

 
ً
  ان الدراسة  وتوصلت  الغرض  لهذا صممت  استبانه  خلال  من  الهندية  العامة المؤسسات  في  عاملا

  العاملين  لدى  والبداع   الابتكار   زيز عت  في  الوظيفي  الرضا   وجود  مع  ساهمت  المنظمة   ثقافة  دور 

   شركائهم  بأعمال الالتزام مستوى  من وعززت

  والبيئة   الوظيفي   الرضا   بين   العلاقة   لتحليل   الدراسة   هدفت  (  Kamaral and Sajjad, 2018)  دراسة

 في  تطبيقية   دراسة  وهي  وسيط  كمتغير   الشخصية   السمات  من  مجموعة  وأخذت   التنظيمية

  للسمات   ان   الى  الدراسة   وتوصلت  الهرمي  دار الانح  تحليل  منهجية  احث الب  استخدم  ماليزيا

  قيمة  الدارسة  وقدمت  الوظيفي   والرضا   العمل  بيئة  بين  العلاقة  على  واضح  تأقير   الشخصية

  اساس ي   عنصر   توفير   الى  يحتاج   بكفاءة  البشري   الموارد  ادارة   ان  خلالها  من  أوضحت  للمدريين

 وزيادة   بكفاءة  للعمل  يناملالع  تحضير   متطلباتها  فر تو   بيئة  ضمن  الوظيفي  الرضا  يتضمن

 .  انتاجهم

 : ثقافة المنظمة  الدراسات السابقة المتعلقة ب   -2

   بين   العلاقة   لتحليل   الدراسة   هدفت (  Korner Etal , 2015)    دراسة
ً
 وفرق   المنظمة   ثقافة   من   كلا

  من   العلاقة  لتحليل  والمخرجات  المدخلات  نموذج  الباحث  استخدم  وقد  الوظيفي  والرضا  العمل

   272  على  استبانة  توزيع  خلال
ً
  التنظيمية   الثقافة  ان  الى  الدراسة  وتوصلت  المانيا  في  عاملا

  خلال   من  واضح   تأثير   ذات   وانها   العمل  لفرق   الوظيفي الرضا  مستويات زيادة  في   ساهمت  بمكوناتها 

  والرضا  المنظمة  ثقافة  بين  العلاقة  من  عزز   حيث  العمل  فرق   تعاون   ومستوى   الوسيط  متغيرها

 .   يالوظيف

متغيرات    ( Llyas et al ,2016)دراسة   بين  العلاقة  إلى فحص  الدراسة  هذه  المنظمة هدفت    ثقافة 

التعليمي القطاع  على  الدراسة  طبقت  حيث  الوظيفي  والرضا  ميدانية    اجريت والقيادة  دراسة 

تبار  لمسار والارتباطات للاخوقد استخدمت الدراسة تحليل ا,.بماليزيا  تمت على عينة من العاملين  

مباشر على الرضا الوظيفي وان المؤثر   تأثيري وبينت نتائج الدراسة ان القيادة لها دور    فرضياتها  

ثقافة   كان  أشار الاكثر وضوحا  أن    تالمنظمة.  إلى  الدراسة  يرتبثقافة  نتائج  باشرة  م   طالمنظمة 

 .، ة الجانب العاطفي خاص  بمستوى عال من الرضا و 
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تمحو (Courtney and youn., 2017  دراسة الدراسة  (:  هذه  على رت  واثرها  المنظمة  ثقافة  تحليل 

الوظيفي   الرضا  اختبار  تم  وقد  الوظيفي  الدوران  تحليل  خلال  من  الوظيفي  بالرضا  الشعور 

كمتغير يتوسط العلاقة بين ثقافة المنظمة ودوران العمل وقد استخدم الباحث منهجية تحليل  

المتعد استخدالانحدار  حين  في  المراحل  مستوياتد  ثلاثة  الباحث  في  م   م  المشروط  التحليل  ن 

توصلت الدراسة الى وجود اثر  ،تحليل فرضيات الدراسة في الجيش بالولايات المتحدة الامريكية  

العمل   بيئة  اداء  وتطوير  المنظمة  ثقافة  بين  احصائية  دلالة  وذا  ان  ايجابي  الدراسة  بينت  وقد 

توصلت الا ان الفروق في سمات العينة  ة المنظمة كما  دور واضح في بناء ثقاف  لتغير مكان العمل

دورا   يلعب  القيادة  نمط  ان  الا  توصلت  كما  والنساء  الرجال  بين  الوظيفي  الرضا  على  تنعكس 

 محوريا في تعزيز ثقافة المنظمة مما يعزز من الرضا الوظيفي .  

( الدراس (: اهتمت هSahat et al , 2016دراسة  دة الداعمة للعوائد  القيا جانب  اول العلاقة  ة بتن ذه 

وثقافة المنظمة واداء العاملين حيث اعتمد الباحثين على التحليل النوعي والكمي لتحليل العلاقة 

للدراسة بين من  المنظمة وقد اعد الباحث نموذج  وثقافة  الداعم للمكافئات    بين النمط القيادي

تقيس  التي  العوامل  اهم  من  ان  و   خلالها  الانتاجية  خلالها  علاقةمن  هناك  وان  ذات   الكفاءة 

توصلت   وقد  الوظيفي  والرضا  المنظمة  وثقافة  العاملين  اداء  بين   وايجابية  احصائية  دلالة 

الوظيفة ذاتها    الدراسة ان من اهم مكونات الرضا الجانب المادي المرتبط بالعوائد المالية كما ان 

 رد في المنظمة . المسؤوليات الموكلة للفمن اهم عوامل الرضا الوظيفي وطبيعة  

 الدراسات السابقة المتعلقة بالأداء الوظيفي:   -3

( توضيح  Fakhar, 2014دراسة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت  اداء و (:  على  المنظمة  ثقافة  اثر  رصد 

وظائف العاملين في قطاع تكنلوجيا المعلومات في الباكستان وقد اوضحت الدراسة الاثر المباشر  

العامل  وغير  للاداء  على  المباشر  الباحث  عمل  حيث  كما  ين  عليها  الاستبانه  توزيع  تم  عينة  اخذ 

الهيكلة    اعتمد  المقابلات  من  مجموعة  اجراء  على  الدراسة  الدراسة  اعتمدت  وقد  المهيكلة  وغير 

الاحصائي   التحليل  ايجابية  منهجية  هناك علاقة  ان  وتبين  والانحدار  الارتباط  وتحليل  الوصفي 

ن حيث كفاءة اداء  ال في المنظمة وخاصة مفة المنظمة واداء الاعم دلالة احصائية بين ثقا  وذات

 .  المهام ومستويات الانتاجية 

الدراسة   Renu,2006)and    Poojaدراسة   هذه  اهتمت  ترتبط (:  التي  المحاور  وتحليل  بدراسة 

تق والية  الوظائف  تصميم  العاملين  ييم  بعملية  توصلت    ,والانتاجية  الكفاءة    بنوعيهاداء  وقد 

و لا يمكن     والتطور المستقبلي والكفاءة  النتاجيةهو    الأداء الدراسة الى ان اهم عامل في قياس  

ن خلال تصميم جديد للوظائف يضمن تفهم لتكييف الوظائف بما يتوافق مع  الا متحقيق هذا  

. وانتاجيتها  وكفاءتها  المنظمة  لتفسير  اهداف  المحتوى  تحليل  اسلوب  الدراسة  استخدمت  وقد 

http://bau.proxy.coe-elibrary.com/MuseSessionID=0i1012lxz/MuseProtocol=https/MuseHost=www.emeraldinsight.com/MusePath/author/Garg%2C+Pooja


 
 سامراء زياد العقيلي   ،   بلال هاشم النسور 

                           

110 

ظائف يمكن من تحسين مستويات رسم اطار عام للو   ىتطوير دافعية الاداء وتوصلت الدراسة إل

 عديدة للأداء الوظائف. 

( حول   et al,2018 Chamsدراسة  الدراسة  هذه  دارت  الا   (:  مكونات  اهمه تفسير  من  والتي  ا   داء 

من خلال تحليل وتفسير الادبيات التي تبين اهميتها في تقييم  كفاءة في اداء الاعمال  تاجية والنالا 

امتدت   متعمقة  دراسة  خلال  من  قياسها  واليات  ادواتها  فهم  في  والتعمق  الفهم  وزيادة  الاداء 

عاما   وتوصللثلاثون  والتطبيقي  النظري  الجانبي  تحليل  م جرى خلالها  كلا  ان  الى  الدراسة  ن  ت 

 وانهما تعكسان الربحية  . والاداء هما من افضل ادوات ومؤشرات قياس الاداء من  الانتاجية 

 

 التعليق العام على الدراسات السابقة:      •

 تتفق الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات السابقة في عدة نقاط، تتمثل فيما يلي: -1

س اثر متغير مستقل  عنى آخر: قيااهرة المدروسة )وبمالظ  على  اتجاهها لقياس اثر متغير   •

 ويتمثل بقياس اثر الشعور بالرضا الوظيفي على اداء العاملين.  على آخر تابع(

وتتمثل بدراسة    رينلمتغير ما على العلاقة بين متغي  ’ور الوسيط  اتجاهها لقياس اثر الد  •

 بالرضا واداء العاملين  في تعديل العلاقة بين اثر الشعور  المنظمةثقافة اثر 

تناول    • على  العاملين  التركيز  و اداء  وهما:  ألا  رئيسيين،  بعدين  والانتاجية  الكفاءة    عبر 

 انهما من اكثر العوامل التي قاست الاداء , والتي بينت الدراسات السابقة  

نحو    توجههاالدراسات السابقة بشكل عام في  عن    تتميز ومن ناحية أخرى، فان الدراسة الحالية  

الشعور   اثر  كان  الوظيفي    من  لأ باقياس  إذا  فيما  وتحديد  الوظيفي،  الأداء  المنظمة على    ثقافة 

  قليلا يتوسط هذه الأثر أم لا، وعلى ذلك فان الدراسة الحالية تسعى إلى الربط بين متغيرات عدة 

بينها   البحوث   قامما   بالربط  السابقة  ال  والدراسات  الاردنية  الاعمال  بيئة  في  تعاني خاصة  تي 

 شاكل عدة . ركاتها من مالعاملات في ش

 منهجية الدراسة 

في منهجية الدراسة الحالية على مرحلتين رئيسيتين، هما: مرحلة البحث الوصفي    الباحث  اعتمد

، وتهدف المرحلة الأولى منهما إلى توضيح بعض المفاهيم والتعرف على ما  التحليلي  ومرحلة البحث  

خلا  من  الآخرون  إليه  السابقة  توصل  الدراسات  تعريف لموال  في  الباحث  اجراها  التي  قابلات 

تعريف الدراسة    واعادة  و   ومراجعةمشكلة  النظرية    الادبيات  المشكلة    وصياغةالدراسات 

، مع استخدام المسح الميداني للحصول على المعلومات من العينة  فرضيات الدراسة  واستخلاص  

ن المتغيرات  رية توضح العلاقة بيفهي ذات طبيعة تفسي  نية الثاباستخدام الاستقصاء، أما المرحلة  

 العلاقات السببية بينهما.  وتوضيح وتفسير  والتابعة المستقلة والوسيطة  

http://bau.proxy.coe-elibrary.com/MuseSessionID=0i1012lxz/MuseProtocol=https/MuseHost=www.emeraldinsight.com/MusePath/author/Djaghballou%2C+Chams-Eddine
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 وعلى ذلك، فسوف ينطوي إطار الدراسة الميدانية الحالية على ما يلي: 

 دة المعاينة . وحو  * مجتمع الدراسة وعينتها          وطرق جمعها ومعالجتها   * بيانات الدراسة

 وصدقها. الدراسة مقاييس * ثبات         الاولية والثانوية   جمع البيانات ت ادوا* 

 * أساليب التحليل الحصائي المستخدمة. 

 أساليب جمع البيانات: 

 تقوم الدراسة الحالية على الجمع بين نوعين من أنواع البيانات، هما: 

 

 

 البيانات الثانوية 

الامن الوظيفي  لنظري لكل من  ي تغطية الجانب االبيانات الثانوية فلى  اعتمدت هذه الدراسة ع

والأداثقافة  و  المراجع  ءالمنظمة  على  بالاعتماد  وذلك  والأجنبية    باللغتين  الوظيفي،  العربية 

والبحوث  الجامعية  والرسائل   جوانبه    محاور   تدعم  التي  العلمية  والدراسات  من  الدراسة 

المتوف  تعددةالم أوالمعلومات  السجلات عن  في  النسيجية  ب  العاملات  عدادرة  في  الشركات  العاملة 

الدراسة وذلك بهدف تكوين الطار النظري والأكاديمي للدراسة    مكان  الاردنية  المناطق الصناعية  

 الحالية. 

 البيانات الأولية 

الاستقصاء  الباحث  اعتمد أسلوب  على  الحالية  للدراسة  اللازمة  الأولية  البيانات  جمع  من    في 

 وذلك لكونه الأسلوب الأكثر في الدراسات الاجتماعية والنسانية. لاحظة  خلال المقابلة والم

 مجتمع الدراسة وعينتها 

المناطق  في  بالصناعات  النسيجية  العاملة  الشركات النسيجية  يتمثل مجتمع الدراسة الحالية في  

تسعة    الاردنية       الصناعية عددها  النسيجية  والبالغ  في  الشركات  الص العاملة  ناعية  المناطق 

(. هذا، وتتمثل وحدة المعاينة في مدينة الملك عبدالله الثاني الصناعية و مدينة الموقر الصناعية  

بجميع   النسيجية  العاملات  في  الشركات  الصناعية  العاملة  عددهن    الاردنية  المناطق  والبالغ 

الفئاعامله(  2617) من  العاملين  من  لغيرهن  التطرق  دون  وا،  الأطباء  من  الأخرى  لفنيين  ت 

 لتعذر استخدام أسلوب الحصر الشامل في جمع  والعاملين ف
ً
ي الوظائف المكتبية والدارية. ونظرا

الاعتماد  البيانات   تم  فقد  والتكلفة،  والجهد  الوقت  لاعتبارات   
ً
نظرا الحالية  بالدراسة  الخاصة 

 (: Sekran, 2006على أسلوب العينات وذلك باستخدام المعادلة التالية )

                           X²N P (1-P) 

      n  =         ــــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ــ ــ   ـ
                    D² (N-1) + X²P (1-P) 
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 : ])*([حيث

n  .حجم العينة = 

N    ويساوي   الاردنية  المناطق الصناعية  العاملة في  الشركات النسيجية  العاملات ب= إجمالي عدد

 .عامله 2826

P  ه النسبة  = نسبة عدد المفردات التي تتوافر بها الخصائص موضوع الدراسة، ويفترض أن هذ

 ينة. للحصول على أكبر حجم ممكن للعأساس انه أكبر احتمال  على 50تساوي %

D    وذلك 6= درجة الدقة المطلوبة أو حجم الخطأ المسموح به )ويساوي في الدراسة الحالية %

 لزيادة حجم العينة، ومن ثم زيادة حجم تمثيلها لمجتمع الدراسة.

Xدرجة  3.78( وهى تساوى 0.05( ومستوى ثقة ) 1ة )= قيمة اختبار مربع كاى عند درجة حري 

 . عامله( 694حجم العينة يساوي ) وبتطبيق المعادلة السابقة يكون لدينا

( الواردة  للاستبانات  الجمالي  العدد  بلغ  وقد  إجمالي 83.8بنسبة    استبانة(  582هذا،  من   %

أن    الاستبانات وبعد  ومراجعة    الباحث  قامالموزعة،  استبعاد  لو ا  الاستباناتبفرز  تم    55اردة 

للتحليل لعدم    –منه    تبانة سا الا   وبالتالي  –  صلاحيتها  عدد  تم    ستبانات  أصبح    معالجتها التي 

المرسلة، ويعتبر معدل الاستجابة    الاستبانات% من إجمالي  77.3بنسبة.  مفردة  (  450)  اوتحليله

عليها وال المتعارف  الحدود  يفوق  باعتباره  العالية  المعدلات  بين  هذا من  تتراوح  . %75%،  10تي 

لمفردات العينة    الباحثللردود يمكن إيعازه إلى المتابعة المستمرة من جانب    ولعل الارتفاع النسبي 

 . الاستباناتللحصول على إجاباتهن عن  

 البيانات   أداة جمع  

التي   البيانات  جمع  أداة  اللازمة  الباحثعليها    اعتمدتتمثل  الأولية  البيانات  على  الحصول    في 

ق في:  الحالية  إللدراسة  تم  استقصاء  التي  ائمة  بالمقاييس  الاستعانة  على  بناء  وتطويرها  عدادها 

الشعور   الباحثون لقياس كل من  وتم    ،العاملين    ءالمنظمة وأداثقافة  و   بالأمن الوظيفيوضعها 

على   النسيجية  بالعاملات  توزيعها  في  الشركات  الصناعية  العاملة  وقد  الاردنية  المناطق   قام   ، 

بتو   الباحث استمارابنفسها  استفساراتهن  زيع  على  والرد  العينة  مفردات  على  الاستقصاء  ت 

 وتجميعها منهن. 

الخماس ي، حيث   ليكرثمقياس    اساس  على   الاستقصاءوجدير بالذكر، أنه قد تم تصميم قائمة  

" و"غير موافق على الطلاق" مع إعطاء أوزان نس
ً
بية متدرجة  تتراوح القياسات بين "موافق جدا

 =  أسفل حسب المستويات ال  من أعلى إلى
ً
، محايد 4، موافق =  5تالية وعلى التوالي: موافق جدا

 .1= وغير موافق  2، غير موافق = 3= 

http://content.mandumah.com/download?t=754ef4ebc5fb316c4bb129ee0be0fa92769ea17e&f=tdcMlJ9qIxRO19cRb1EklfmqGmDyrlDH7AnL9n8ClKI=&s=1#_ftn3


 

دراسة ميدانية على   وسيط ر كمتغي  ة المنظم ثقافة  من خلال  اداء العاملين  على  الوظيفي    بالأمن  أثر الشعور  

   الاردنية  المناطق الصناعية  في     النسيج ب الشركات العاملة  

                          

113 

 تخدمة: الصدق والثبات للمقاييس المس   اختبارات 

 الاستقصاء   صدق قائمة   اختبارات 

لتي يقوم دى الركائز الأساسية احإ  وثباته    الداخلي الاستقصاء    اسلوب  بشكل عام، يمثل صدق  

أداة جمع البيانات وذلك لمواجهة عقبات قياس متغيرات الدراسة، ويقصد بصدق  عليها تصميم  

صدق   من  وللتحقق  أجله.  من  المصمم  الغرض  المقياس  يقيس  درجة  أي  إلى  تحديد  المقياس: 

فقد   كافة  الباحث   اعتمدالمقياس،  أن  من  الرغم  فعلى  الظاهري  الصدق  التي    على  المقاييس 

قد تم تأسيسها على مقاييس طورت واستخدمت في دراسات سابقة  الاستقصاء اسلوب  تضمنتها 

البيئة   اختلاف  أن  إلا  دعا    الاردنية  ،  الدراسات  تلك  فيها  تمت  التي  البيئات  إلى   الباحث عن 

الا  محتوى  شمولية  أسلوب  هذا    سلوب  استخدام  وفى  القياس،  أداة  صدق  درجة  تقدير  في 

من    ن الاكاديميي على مجموعة من المحكمين من    أداة القياسمسودة  بعرض    الباحث  قامصدد،  لا

مراجعة المقاييس التي    بهدففي مجال ادارة الاعمال وعلم النفس    والمختصينمدرس ي الجامعات  

تشتمل عليها أداة القياس وذلك للتحقق من صدق مضمونها، وقد أسفر هذا التعديل عن إعادة 

صيا العباتعديل  بعض  لتأخذ  غة  النهائي  الأداة  رات  ملاحظات   شكلها  بين  توافقا  شكل  الذي 

 الاكاديميين والمختصين وبين منظورات الباحثين في الدراسات السابقة .  

 الاستقصاء   ثبات قائمة   اختبار 

في  الشروع  قبل  البيانات  جمع  أداة  في  أيضا  توافرها  ينبغي  التي  الأساسية  الصفات  من 

ه تشاستخدامها  وهى  الثبات،  المقياي خاصية  درجة خلو  إلى  وبصفة خاصة  ير  الأخطاء،  من  س 

و  العشوائية.  الحصول  الأخطاء  ضرورة  في  المقياس  ثبات  درجة  قياس  أهمية  نتائج  تكمن  على 

ولا   عليه  الاعتماد  يمكن  لا  المتذبذب  فالمقياس  استخدامها،  تم  كلما  على صحيحة   الاعتماد 

ولقد  نتائجه،   أداة    حثالبا  اعتمد ،  ثبات  تقييم  مفي  تتضمنه  وما  على  القياس،  مقاييس  ن 

 الأسلوبين التاليين: 

النصفية:  التجزئة  تقوم    أسلوب  خلاله  الاختب  الباحث ومن  فقرات  نصفين  بتقسيم  إلى  ار 

العلاقات   لاستخراج  زوجي(  والآخر  فردى  اعادة  لتلافي    بينها  الارتباطية)إحداهما  طريقة  عيوب 

للتجزئة النصفية في تقييم    جوتمانعلى معامل    حث البا  اعتمدقد  الصدد، ف  ، وفى هذا  الاختبار 

تم حساب معامل الارتباط بين تصفى الاختبار ثم عمل    الاختبار   شطري ت الارتباطية بين  العلاقا

معادلة   باستخدام  تباين   المعادلةالافتراض عند استخدام هذه  و براون    سيبرمانتعديل  تساوى 

الا  نصفى  على  التبا  أي  –ختبار  الدرجات  شرط  تجانس  وهذا  التكافؤمن  ين  لم   )شروط  اذا 

جوهريا وهى   اختلافاالتباين  اختلاف بالاعتبار   تأخذيتحقق هذا الافتراض تستخدم معادلة بديلة  

 معادلة جوتمان 
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العلاقات   الداخلي:  الاتساق   أسلوب ويعتمد أساسا على استخراج مصفوفة الارتباط التي تقيم 

بي وذلكالارتباطية  وأخرى،  عبارة  كل  ب  ن  الاتساق  مدى  و لملاحظة  أيضا   الباحث   اعتمد قد  ينها، 

 على معامل ألفا كرونباخ في وصف درجة تجانس المقياس بشكل عام. 

البيانات الأولية اعتمادا على 1ويلخص الجدول رقم ) ( النتائج المجمعة لاختبار ثبات أداة جمع 

 :لوبين السابقين على النحو التاليالأس

 

 

 

 البيانات الأولية الثبات المجمعة لأداة جمع    تبار خ ا   نتائج (1)  الجـدول 

 متغيرات الدراسة 
 معامل 

 الارتباط 

 معامل 

 الفا 

 كرونباخ 

 نتائج اختبارات الثبات 

 جوتمان معامل 

 للتجزئة النصفية 

 عدد

 الحالات 

 معامل الفا  عدد العبارات 

 الجزء 

 الأول 

 الجزء 

 الثاني

 الجزء 

 الأول 

 ء جزال

 الثاني

 لة: ت المستقالمتغيرا

 الوظيفية    بالأمنالشعور 
0.651 0.809 2 2 0.540 0.894 0.770 80 

 المتغير الوسيط: 

 ثقافة المنظمة  
0.864 0.836 2 1 0.847 1 0.830 80 

 المتغيرات التابعة: 

 الكفاءة

 والانتاجية   

 

0.638 

 

0.834 

 

4 

 

3 

 

0.721 

 

1 

 

0.780 
80 

0.668 0.845 6 6 0.757 0.786 0.791 80 

 .الحصائياعتمادا على نتائج التحليل    الباحثالمصدر: من إعداد  

 ( الجدول  بيانات  مستوى  1وباستقراء  على  الأولية  البيانات  جمع  أداة  ثبات  تقييم  يمكن   ،)

 متغيرات الدراسة وذلك على النحو التالي:

يرات، بات بالنسبة لهذه المتغ على أسلوبين لتقييم الث  الباحث اعتمدبالنسبة للمتغيرات المستقلة:  

معامل   قيمة  أشارت  حيث  النصفية،  التجزئة  أسلوب  في  منها  الأول  ارتفاع    جوتمانيتمثل  إلى 

بلغت حيث  المقياس،  شطري  بين  التجانس  درجة   0.741مستوى  ارتفاع  على  بذلك  لتبرهن 

ارت قيمة معامل  تساق الداخلي، فقد أشلااالثبات الداخلي لهذا المقاييس. وفيما يتعلق بأسلوب  

ك بلغتألفا  حيث  المتغيرات،  لهذه  الداخلي  الاتساق  مستوى  ارتفاع  إلى  لتبرهن    0.809رونباخ 
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اختبار   نتائج  فان  عام،  وبشكل  المقاييس،  لهذه  الداخلي  الثبات  درجة  ارتفاع  على  أيضا  بذلك 

ع البيانات الأولية  الاعتماد عليها في جم  ة يالثبات للمتغير المستقل تبعث على الاطمئنان على إمكان

 دراسة.لل

أيضا على الأسلوبين السابقين معا في تقييم ثبات المتغير   الباحث  اعتمدبالنسبة للمتغير الوسيط: 

على ارتفاع درجة الثبات الداخلي لهذا المتغير، حيث    جوتمانالوسيط، حيث أكدت قيمة معامل  

عل  0.856بلغت قيمته   بذلك  ال  ىلتؤكد  الثبات  و ارتفاع درجة  المتغير.  لهذا  يتعلق داخلي  فيما 

الاتساق   ارتفاع مستوى  إلى  ألفا كرونباخ  أشارت قيمة معامل  الداخلي، فقد  الاتساق  بأسلوب 

قيمته   بلغت  حيث  المتغير،  لهذا  جودة 0.836الداخلي  حول  عامة  صورة  يعطى  الذي  الأمر   ،

 الاتساق الداخلي لهذا المتغير. 

لل البالنسبة  فقد  متغيرين  تقييم    الباحث   اعتمدتابعين:  في  معا  السابقين  الأسلوبين  على  أيضا 

على ارتفاع درجة الثبات الداخلي لهذا   جوتمانثبات المتغيرين التابعين، حيث أكدت قيمة معامل 

معامل   قيمتي  بلغت  حيث  درجة   0.775،  0.784  جوتمانالمتغير،  ارتفاع  على  بذلك  لتؤكد 

لاتساق الداخلي، فقد أشارت قيمتي معامل  علق بأسلوب اير. وفيما يتلهذا المتغت الداخلي  الثبا

قيمتيه   بلغت  حيث  المتغير،  لهذا  الداخلي  الاتساق  مستوى  ارتفاع  إلى  كرونباخ    0.887ألفا 

 ، الأمر الذي يعطى صورة عامة حول جودة الاتساق الداخلي لهذا المتغير. 0.845و

فان  ما سبق،  اخت  وفى ضوء  الصدنتائج  البارات  والثبات  إق  ترجح  إلى  سابقة  مكانية الاطمئنان 

جودة الجوانب السيكومترية لمقاييس الدراسة، بما يدعم الثقة في الأداة البحثية، وبالتالي إمكانية 

 الاعتماد عليها في جمع البيانات الأولية اللازمة للدراسة الحالية. 

 أساليب التحليل الحصائي المستخدمة 

على مجموعة من أساليب التحليل    الفرضيات  راسة واختبار  في تحليل بيانات الد  حث البا  اعتمد 

الجاهز   الحصائي  البرنامج  تضمنها  التي  الحصائي   SPSS Version 20الحصائي  البرنامج   
ً
وأيضا

 وتمثلت هذه الأساليب فيما يلي: Amos Version 22الجاهز 

الثبات  - ارت  , تحليل  علاقات  معظمة  في      بط  والذي 
ً
نباا  ألف  لاختباري وفقا تدرس    خ كرو  التي 

الداخلي   لمعادلة    جوتمانومعامل    الاتساق  كبديل  التباين  اختلاف  لحساب  تحليل  دلة في 

براون   على  سبيرمان  تقوم  الاختبار  التي  نصفى  على  الدرجات  تباين  وذلك  تساوى  من :    للتحقق 

 معامل ثبات أداة الدراسة. 

في وصف العلاقة   ية بين متغيرين  المستقبلللقيمة    ر هو تقديبسيط:  الخطي ال  الانحدار أسلوب    -

بي وبيانيا  الخطية  رياضيا  العلاقة  شكل  وتحدد  بالمتغير  نهما  ويسمى  الآخر،  في  يؤثر  أحدهما   ،

 المتغير التابع  ويؤثر على المستقل، 
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الشعور    الباحث  اعتمد وقد   أثر  على  للتعرف  الأسلوب  هذا  الوظيفي على  داء  الأ   على  بالأمن 

 الوظيفي. 

كمتغير    ثقافة المنظمة ما اذا كان  للتعرف وتحليل  وذلك    Path analysisتحليل المساري:وب الأسل  -

الشركات بالعاملات    لدىوالانتاجية    على كل من و الوظيفي    بالأمن  من اثر الشعور    وسيط يعدل

 الدراسة.  مكان  الاردنية المناطق الصناعية العاملة في النسيجية  

 

 

 وض الدراسة ل النتائج واختبار فر لي تح 

الباحث يلي    سيقوم  للبيانات بإجراء  فيما  الحصائية  المعالجة  إليها  توصلت  التي  للنتائج   
ً
تحليلا

 الفروض، وذلك على النحو التالي:واختبار فروض الدراسة وذلك لتحديد مدى صحة هذه  

 : ى الأول   ة الفرضية الفرعي   اختبار   -1

عل  ههذ  تقوم   الشعور  "  نهأ  ىالفرضية  يؤثر  أداء بها    تقاسالتي    الكفاءةفي  الوظيفي    منبالأ لا 

 الدراسة".  مكان الاردنية المناطق الصناعية العاملة في الشركات النسيجية ب لعاملات 

    الباحث  قام،  الفرضية    مدى صحة  ولثبات   
ً
باستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط، نظرا

على بيان أثر متغير مستقل على   يين  واضحة لدى الاحصائقدرة  به هذا الأسلوب من    يمتاز  لما  

( رقم  التالي  الجدول  يوضح  يلي  وفيما  تابع،  لأثر 2آخر  البسيط  الخطي  الانحدار  تحليل  نتائج   )

 ، وذلك على النحو التالي:الكفاءةعلى  الوظيفي   من بالأ الشعور 

 الكفاءة على  الوظيفي    بالأمن  الشعور    الخطي البسيط لأثر   الانحدار   نتائج تحليل  (2)  الجـدول 

 المتغيرات 
  معامل 

 الانحدار 

الوسط  

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

T 
 المحسوبة 

معامل  

  التحديد 

(R2 ) 

المقابلة   القيمة 

  المعنوية لمستوى  

 )أ( 

الدلالة  

 الحصائية 

  المقدار 

 الثابت  

  الشعور 

بالأمن  

 الوظيفي 

5.998 
1.298 

- 

2.71 

- 

0.77 

11.986 
29.201 

0.558 0.000 
0.000 

- 

 يةمعنو 

معالم  

 النموذج 

 580.662المحسوبة =   Fقيمة    R = 0.745قيمة معامل الارتباط 

 0.64بانحراف معياري=  2.61الوسط الحسابي ل=  1.86الجدولية =   Tقيمة 

 0.01مستوى المعنوية =  
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 اعتمادا على نتائج التحليل الحصائي الباحث المصدر: من إعداد      

 

الجدول أشارت   أن  (2)   نتائج  المفردات    إلى  لشعور  الحسابي  بالأمن  الدراسة    مكانالمتوسط 

( وهو يدل على  0.77(( درجة بانحراف معياري قدره )2.71جاء متدنيا جدا، حيث بلغ    الوظيفي 

متدنيا جدا، كما أشارت النتائج أيضا إلى تدنى مستوى   بالأمن الوظيفيأن شعور مفردات العينة  

( درجة 2.61التي يكلفن بها، حيث بلغ المتوسط الحسابي )الدراسة للمهام    مكانت  العاملا أداء  

وباستقراء نتائج تقييم العلاقة الخطية يتضح أن نموذج   -( درجة. 0.77بانحراف معياري قدره )

 ( الانحدار  معامل  قيمة  بلغت  حيث  معنوي،  السابق  البسيط  الخطي  وبلغ 1.298الانحدار   )

) T)  ( كما بلغت قيمةP = 0.000مستوى المعنوية ) ( درجة، الأمر الذي يعني  29.201( المحسوبة 

  العاملات تكلف بها    يالكفاءة التقادر على التنبؤ وبشكل رئيس ي على    –الامن الوظيفي    -ر  أن متغي

 الدراسة، والمعادلة التالية تعكس هذه النتيجة:  مكان 
Y = 5.998 + 1.298 x 

وهي علاقة طردية وأنه في حال زيادة أو  وظيفي  الامن الأن العلاقة بين  فالمعادلة السابقة تشير إلى  

واحدة، فإنه يؤدي   درجة  ر الوظيفي بمقداللشعور بالأمن  تقوية مستوى شعور مفردات العينة  

مستوى   زيادة  للعمال  إلى  )الكفاءة  بمقدار  المتوسط  في  بها  يكلفن      درجة(  298. 1التي 
ً
تقريبا

 والعكس صحيح. 

 إلى أن نموذج الانحدار السابق يوضح اثر الشعور  نوية معامل الانحدار أيض أشارت مع  -
ً
الامن  ا

 وأن هذا الأثر هو اثر معنوي. الوظيفي 
ً
 على توضيحا ملائما

 إلى أن معامل الارتباط    -
ً
 بتوضيح العلاقة بين    Rأشارت النتائج السابقة أيضا

ً
)والذي يهتم غالبا

بذلك أن العلاقة بين شعور   مبينتا ( درجة0.745بلغت قيمته )تابعة( قد  المتغيرات المستقلة وال

ايجابية وذات دلالة  وأدائهن التي يكلفن بها في العمل هى علاقة  الوظيفي    بالأمن  مفردات العينة  

 .قوية 

التحديد )  - %( من  55.8)كمتغير مستقل( تفسر )الامن الوظيفي  ( فيشير إلى أن  R2أما معامل 

باقي  تابعالتغير  لمافي    الحاصل  التباين   )  وأما  النسبة  فتبين    %44.2هذه  متغيرات    (  هناك  أن 

أو الدعم التنظيمي (  النظمي    القيادة الابداعية والتعلمأو    التنظيمية  عدالة  المستقلة أخرى )ك

العينة    تلمفرداالكفاءة  تؤثر في مستوى    –أو قد تعود إلى الخطأ العشوائي    –لم ترد في النموذج  

مستوى    تراجعهو إن دل على ش يء، فإنما يدل على أن  و   –الوظيفي    بالأمن  حساسالا   بخلاف  –

النسيجية  بلعاملات  ل  الكفاءة في  الشركات  الصناعية  العاملة  الدراسة    مكان   الاردنية  المناطق 

.وفى ضوء ما    وظائفهننحو  الوظيفي  بالأمن  إلى تدنى مستوى شعورهن    %55.8وبنسبة    تعزى  
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للدراسة والذي ينص على أنه "    البديلة    الفرضيةوقبول    الصفرية    الفرضيةسبق، يتم رفض  

العاملة في الشركات النسيجية  بالعاملات  بها    تقوم    يالكفاءة التفي  الوظيفي    بالأمن  يؤثر الشعور  

 الدراسة".  مكان  الاردنية المناطق الصناعية  

 : الثانية   ة الفرضية الفرعي اختبار  

الذي    والانتاجية  الكفاءة    في  لوظيفي  ا  بالأمن لا يؤثر الشعور  على أنه "تنص الفرضية الصفرية  

إطاره   في  الصناعي  العاملات  تعمل  في    ة بالشركات  الصناعية  العاملة    مكان   الاردنية  المناطق 

 الدراسة". 

عدمه،    الفرضية هذا  ولثبات   البسيط    الباحث   قام من  الخطي  الانحدار  أسلوب  باستخدام 

 (. 3لجدول )والذي توضح نتائج بيانات ا

 

 والانتاجية   على  الامن الوظيفي  الخطي البسيط لأثر    الانحدار   نتائج تحليل  (3)  الجـدول 

 المتغيرات 
  معامل 

 الانحدار 

T 
 المحسوبة 

التحديد    معامل 

(R2 ) 

لمستوى   المقابلة  القيمة 

 )أ(   المعنوية

الدلالة  

 الحصائية 

 المقدار الثابت 

بالأمن   الشعور 

 الوظيفي 

16.578 
1.692 

22.302 
22.163 

0.523 
0.000 
0.000 

- 

 معنوية

 معالم النموذج 

 585.526المحسوبة =   Fقيمة           R = 0.694قيمة معامل الارتباط 

=    Tقيمة   =  1.96الجدولية  للأداء  الحسابي  بانحراف  2.83الوسط 

 0.62=معياري 

 0.01مستوى المعنوية =  

 يل الحصائي.على نتائج التحل اعتماد  الباحثمن إعداد   المصدر: 

النت )أشارت  بالجدول  الواردة  انخفاض مستوى  3ائج الحصائية  إلى  و   (  لدى  الانتاجية  الكفاءة 

النسيجية  بالعاملات   في  الشركات  الصناعية  العاملة  المتوسط   الاردنية  المناطق  بلغ  حيث   ،

 (.0.62( درجة، بانحراف معياري قدره ) 2.83الحسابي له )

ا تقييم  نتائج  نوباستقراء  أن  يتضح  الخطية  البسيط  لعلاقة  الخطي  الانحدار  دلالة  موذج  ذا 

(  P = 0.000)   المعنوي ستوى  الم ( درجة وبلغ  0.506، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار ) احصائية  

 –الامن الوظيفي    –( درجة، الأمر الذي يعني أن متغير  22.163( المحسوبة )Tكما بلغت قيمة )
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رئيس ي وبشكل  التنبؤ  على  من  ب  قادر  والانتكلا  هذه   اجية الكفاءة  تعكس  التالية  والمعادلة   ،

 النتيجة: 
Y = 15.963 + 1.692X 

بين   العلاقة  أن  إلى  تشير  السابقة  الوظيفي  فالمعادلة  الكفاءة    و الامن  من  هي   والانتاجية  كلا 

  ر مقداالوظيفي بللشعور بالأمن    الدراسة    علاقة طردية وأنه في حال زيادة أو تقوية إدراك عينة

 درجة (  1.692ؤدي إلى زيادة مستوى أدائهم  في العمل في المتوسط بمقدار )واحدة فإنه ي  درجة

 والعكس صحيح، وبمقارنة هذه النتيجة مع ما تم التوصل إليه في  
ً
نجد أنه    الفرض ي الأولىتقريبا

ازداد شعور   النسيجية  بالعاملات  كلما  في  الشركات  الصناعية  العاملة    بالأمن   ية  الاردنالمناطق 

، كما يزيد درجة(  0.617ه يزيد من مستوى أدائهن للمهام التي يكلفن بها بمقدار )فإنالوظيفي  

. وتؤكد هذه النتيجة أن مستوى    درجة (  0.506أقل تصل إلى )   أدائهن بدرجةمن مستوى  
ً
تقريبا

  الأمن الوظيفي المرتبطة ب  والمؤثرات السيئة    وظائفهننحو  الوظيفي    بالأمن  شعور مفردات العينة  

الأمر    والمتعلقة اغلب  حاجاتهن  في  تلائم  التي  الوظيفي  الامن  معايير  وتطوير  العمل  ببيئة 

 كلا من الكفاءة والانتاجية . في تعزيز دورا مهما في إعطاء ومتطلباتهن فان هذا له 

الاحصائية أشارت    - يوضح لم  الدلالة  السابق  الانحدار  نموذج  أن  إلى   
ً
أيضا الانحدار  اثر    عامل 

 وأن هذا الأثر هو اثر معنوي.  والانتاجية  الكفاءةعلى  ظيفي الو   بالأمن الشعور 
ً
 توضيحا ملائما

العلاقة   يبرز وضوحوالذي    Rإلى أن معامل الارتباط  الاحصائية في نتائج الاختبار  أشارت النتائج    -

والتابعةبين   المستقلة  )  المتغيرات  قيمته  بلغت  بذ0.694قد   
ً
مشيرا درجة،  هناك  (  أن  إلى  لك 

ار  بين  علاقة  وقوية  طردية  الأدراك  تباط  ومدى  للعاملات  الايجابية  للشعور  العينة  المنظورات 

الوظيفي العمل،    بالأمن  في  أدائهن  مستوى  في و  إليه  التوصل  تم  بما  النتيجة  هذه  وبمقارنة 

  والانتاجية   فاءةالكوأقوى من الارتباط مع  الامن الوظيفي  نجد أن الارتباط بين    ىالأول  الفرضية 

 التفسير السابق.  يدعم   وهو ما 

%( من  52.3)كمتغير مستقل( تفسر )الامن الوظيفي  ( فيشير إلى أن  R2أما معامل التحديد )  -

النسبة )  والانتاجية  الكفاءة    التباين الحادث في مستوى   %( 47.7)كمتغير تابع( وأما باقي هذه 

أن هناك متغيرات مستقلة أخرى )كعدا   ا المنظمة والرضثقافة  و لة الأجور ونمط الشارة  فتعني 

النموذج، أو قد  التي لم ترد في  المتغيرات الأخرى  الوظيفي والدعم التنظيمي المدرك( وغيرها من 

العشوائي الخطأ  إلى  مستوى    -تعود  في  متغير    والانتاجية  الكفاءة    تؤثر  بالأمن  بخلاف  الشعور 

ن الوظيفي  الامنجد أن    ىلية الأو الفرضتم التوصل إليه في  . وبمقارنة هذه النتيجة مع ما  الوظيفي

مستوى   في  الحادث  التباين  رفض  والانتاجية    الكفاءةمن  كلا  تفسر  يتم  وبالتالي،    ية  فرضال. 

في الوظيفي    بالأمن  نص على أنه "يؤثر الشعور  تي  تللدراسة وال  ةالبديل  الفرضية وقبول    ية  العدم
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  الاردنية المناطق الصناعية  العاملة في    الشركات النسيجيةباملات  الع     لدى    والانتاجية   الكفاءة

للدراسة، يثبت    الثانيةالأول و   الفرعيتينكل من الفرضين  في     قما سبوفي ضوء  الدراسة".    مكان

 في  الوظيفي  بالأمن  الأول للدراسة والقائل:" أن الشعور    سالفرضية الرئيصحة  
ً
اداء يؤثر معنويا

 ". الاردنية ناطق الصناعية المالعاملة في النسيجية الشركات العاملات ب

 ة الفرضية الرئيسية الثاني اختبار   

كمتغير وسيط من  على العاملات    ثقافة المنظمةعلى أنه "لا يعدل مستوى    الفرضية  ههذتنص  

الشعور   من  الوظيفي    بالأمن  اثر  كل  النسيجية  بعاملات  للوالانتاجية    الكفاءةعلى  الشركات 

 الدراسة".  مكان  دنية الار المناطق الصناعية  ي العاملة ف

والذي يستخدم لدراسة    ، تم استخدام التحليل تحليل المسار   الفرضية  ههذمدى صحة  ولثبات  

السببية   العلاقات  العوامل  احتمالات  عن  للكشف  طريقة  ليست  وهي  الفئوية  البيانات  في 

العلاق نموذج علاقة معينة يوضح  وانما للاختبار  المباشات  السببية  نموذج بين    رةالمباشرة وغير 

الدراسة   ادراك عينة  بمدى  المتمثل  الوظيفي   الدراسة  بالأمن  أدائهم    للشعور  من  كل  ومستوى 

. وفيما يلي يوضح الجدول  المنظمةثقافة ب  تأثرهنمن خلال    ة والانتاجي  بالكفاءة  لوظائفهن ممثله 

من    والانتاجية  فاءة  كلا من الكو من الوظيفي  الا الشعور  ( نتائج تحليل المسار للعلاقة بين  4رقم )

 على النحو التالي:  كالمنظمة وذلثقافة خلال 

على الوظيفي    بالأمن  ( يتضح وجود اثر معنوي للشعور  4وباستقراء البيانات الواردة بالجدول )

لأثر ، حيث جاء ا المنظمة   ةخلال ثقافمن  كالكفاءة والانتاجية وذل ممثلا بكلا من   ءمستوى الأدا

م عند مستوى  يساوي    0.05عنوية  معنويا  المسار  معامل  متغير  0.698وكان  أثر  ثقافة ، وجاء 

عل المسار    ىالمنظمة  معامل  بلغ  حيث  وسالبا،  غير    0.178-معنويا  المسار  قيمة  تصبح  وبذلك 

بـ )  بالأمن الوظيفيالمباشر بين كل من الشعور   وهو ما    0.124-( =  0.178-×    0.698وتقدر 

أ  بين يعني  المباشر  غير  الأثر  الوظيفيالشعور    ن  بينها  أضعف  الكفاءة  و   بالأمن  المباشر  الأثر  من 

 ( بلغ  أن  0.836والذي  يعني  ما  وهو  كمتغي ثقافة  (  المباشر    ر المنظمة  الأثر  من  يعدل  وسيط 

 للعاملات.  الكفاءةعلى  بالأمن الوظيفيللشعور 
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  الكفاءة ممثلا ب وقياس الاداء    ن الوظيفي بالأم   لأثر الشعور  نتائج تحليل المسار  (4)  الجـدول 

 ثقافة المنظمة   من خلال والانتاجية  

 مستوى المعنوية  المعامل  المسار 

 الكفاءةو  بالأمن الوظيفيالأثر غير المباشر بين الشعور 

ـــالامن الوظيفي  ـــ  . ثقافة المنظمة ــ

ــــ ثقافة المنظمة  .الكفاءةـــــ

0.698 
-0.178 

0.000 ** 

0.000 ** 

 الكفاءةو  بالأمن الوظيفي لأثر المباشر بين الشعور ا

ــــ الامن الوظيفي  ـــ  الكفاءة ــ
0.836 0.000 ** 

 والانتاجية   و الوظيفي  بالأمن الأثر غير المباشر بين الشعور 

 والانتاجية  ــــــــ ثقافة المنظمة
0.398 0.000 ** 

 ة  والانتاجي و الوظيفي  بالأمن الأثر المباشر بين الشعور 

 والانتاجية  ـــ ــ ــــالامن الوظيفي 
0.496 0.000 ** 

 28.947للنموذج =  2كا

 0.05** دال عند مستوى معنوية 
  

 .الحصائياعتمادا على نتائج التحليل    الباحثمن إعداد   المصدر: 

اثر معنوي للشعور   أنه يوجد  إلى   
ً
النتائج أيضا العاملين  على  الوظيفي    بالأمن  وأشارت  اداء  كل 

المنظمة  ثقافة  ، حيث كان اثر  المنظمة    ةمتغير ثقافوذلك من خلال    جية  والانتا  ممثلا بالكفاءة  

 موجبا ومعنويا عند مستوى معنوية  الوظيفي    بالأمن  الشعور    ىعل
ً
وكان معامل المسار    0.05اثرا

اثر  0.698يساوي    
ً
أيضا وكان  علثقافة  ،  حي   الانتاجية    ىالمنظمة  ايجابيا،  معنويا  بلغ اثرا  ث 

الوظيفي    بالأمن  وبذلك تصبح قيمة المسار غير المباشر بين كل من الشعور    0.398معامل المسار  

مما يعني أن الأثر غير المباشر بين الشعور    0.277( =  0.698×    0.398تقدر بـ )  الانتاجية    و 

ا يعني أن  ( وهو م0.496أضعف من الأثر المباشر بينها والذي بلغ )  الانتاجية  و الامن الوظيفي  

 . والانتاجية الوظيفي  بالأمن  وسيط يعدل من الأثر المباشر للشعور  ر كمتغي المنظمة ثقافة 

( إلى النموذج السابق في الجدول رقم  وهي معنوية   28.947تساوي    2( يلاحظ أن كا4وبالنظر 

وذج.  النمخل  بين المتغيرات داتوافقات ذات دلالة  مما يدل على وجود   0.05 دلالة  عند مستوى  

انه " يعدل    ة  للدراسة والقائل  ةلالفرضية البديرفض فرض العدم وقبول    ضوء ما سبق يتم  ىوف

المنظمةمستوى   الشعور    ثقافة  اثر  من  وسيط  من  الوظيفي    بالأمنكمتغير  كل   الكفاءة على 

النسيجية  بالعاملات  على    والانتاجية في  الشركات  الصناعية  العاملة    مكان   الاردنية  المناطق 

 راسة". الد
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 وصياتها نتائج الدراسة وت 

فيما يلي لعدد من نتائج وتوصيات الدراسة التي أمكن استخلاصها من الدراسة    الباحثتعرض  

 الميدانية على النحو التالي: 

 نتائج الدراسة: 

 من دراستها إلى النتائج التالية:  الباحثانتهت 

شعور    -1/ 1 أن  إلى  الدراسة  نتائج  الممثل أشارت  للشعور   لعينة ة  العاملات    بالأمن   الدراسة 

 في مستوى  الوظيفي  
ً
الشعور العمل، وأن متغير    الاداء ممثلا بالكفاءة والانتاجية في  يؤثر معنويا

)الوظيفي    بالأمن في مستوى  58.5قادر على تفسير نسبة  التباين الحادث  ، وأما  الكفاءة%( من 

 القيادة  أو    ةالتنظيمي  كالعدالة:  مثل) باقي هذه النسبة فتعني أن هناك متغيرات مستقلة أخرى  

وغيرها    الدعم  أو   النظمي  والتعلم  الابداعية لم  التنظيمي  التي  المتغيرات  من  وغيرها  في   تدرس( 

 تؤثر في  –ملاحظته بصورة غير مباشرة    م وغالبا ما تتئي  أو قد تعود إلى الخطأ العشوا  –النموذج  

 . منظمتهم نحو  ي الوظيف  بالأمن مفردات العينة، بخلاف الشعور 

الشعور  أف  -1/ 2 أن  الدراسة  نتائج  مستوى  الوظيفي    بالأمن  ادت  في   
ً
معنويا الكفاءة   يؤثر 

الدراسة،    مكان  الاردنية  المناطق الصناعية  العاملة في  الشركات النسيجية  بعاملات  للوالانتاجية  

باين الحادث في %( من الت52.3يفسر نسبة )الوظيفي    بالأمن  حيث أفادت النتائج أن الشعور  

أخرى  والانتاجية  لكفاءة  ا  مستوى   مستقلة  متغيرات  هناك  أن  فتعني  النسبة  هذه  باقي  وأما   ،

( وغيرها من  الابداعية والتعلم النظمي أو الدعم التنظيميكالعدالة التنظيمية  أو القيادة  :  مثل)

العشوا الخطأ  إلى  أو قد تعود  النموذج  في  التي لم ترد  في مستوى التي  ئي  المتغيرات الأخرى    تؤثر 

 . منظمتهم نحو الوظيفي   بالأمن بخلاف متغير الشعور  والانتاجية  الكفاءة 

متغير    -1/ 3 أن  الدراسة  نتائج  المنظمةأوضحت  بين    ثقافة  ما  العلاقة  الوظيفي  يتوسط  الامن 

وأون  بين    والكفاءة  المباشر  الوظيفي  الأثر غير  اوالكفاءة  الامن  الأثر  لمباشر  ومستوى أضعف من 

 دخال هذا المتغير الوسيط.بينهما كنتيجة ل 

م  -1/ 4 تأثير  يوجد  أنه  على  الدراسة  نتائج  للشعور  أكدت  مستوى الوظيفي    بالأمن  عنوي    على 

الأثر غير المباشرة بينهما أضعف من    ن المنظمة وأثقافة  وذلك من خلال توسط متغير    الانتاجية  

وسيط يعدل من الأثر المباشر    ر يالمنظمة كمتغثقافة  تغير  الأثر المباشر بينهما، وهو ما يعني أن م

 بينهما. 

العينة    –  1/ 5 مفردات  أن شعور  الدراسة  نتائج  الوظيفي أوضحت  بدرجة   بالأمن  متدنيا  جاء 

( بلغ  حيث  بانحراف (  2.67كبيرة،  )   درجة  قدره  النتائج  0.78معياري  أشارت  كما  درجة،   )
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بلغت المتوسطات الحسابية لهن، حيث    والانتاجية  ة  الكفاءالحصائية أيضا إلى تدنى مستوى و 

 ( على التوالي.0.62(، 0.67بلغت الانحرافات المعيارية لهما  التوالي كما على  2.83(،) 2.57لهما  

 وتفسيرها  مناقشة النتائج   -2

 من الاهتمام بمتغيرات  
ً
 كبيرا

ً
اداء العاملين  و الامن الوظيفي  بصفة عامة، يلاحظ أن هناك قدرا

ف  ثقافةو  الأخ  يالمنظمة  و الآونة  الأكاديميين    خاصةيرة،  المصالح  والمديرينبين  وعلى واصحاب   .

المنظمة  ثقافة  و الامن الوظيفي  الرغم من وجود العديد من الدراسات والبحوث المتعلقة بأهمية  

 منها لم يحاول الجمع بين المتغيرات االعاملين    ءوأدا
ً
ثلاثة لوالعديد من النواتج الأخرى، إلا أن أيا

الدراسة ومحور اهتمامها هو  في نموذج واحد وم  العلاقة بينهم. وبالتالي كان هدف  حاولة دراسة 

الأثر   المنظمة    الوسيطدراسة  بين  لثقافة  العلاقة  بالأمنعلى  العاملين  و الوظيفي    الشعور  اداء 

سب.  الكفاءة والانتاجيةبشقيه:   ما  على  ا  ق وبناء  من  واحدة  تعد  الدراسة  هذه  فإن  لدراسات ، 

إلى فحص العلاقة بين المتغيرات الثلاثة الباحث)في حدود علم    دة  الجديالميدانية   ( التي تسعى 

 عن محاولة السهام في هذا المجال الجديد والناش ئ، وذلك على النحو التالي: 
ً
 المذكورة، فضلا

ملة في  العاملات في الشركات  العابأداء    يتعلق اداء العاملين  افترضت هذه الدراسة أن   .1

مستفيدة من دراسات  حد سواء،  على    والانتاجية  من حيث الكفاءة    المناطق الصناعية

من   ذلك    كلا  العاملين    تناولت  يالت (  )  في  شقين  اداء    الكفاءة   هما:   كحورين  عبر 

 . والانتاجية 

 

 في مستوى الوظيفي    الشعور بالأمن أوضحت نتائج هذه الدراسة أن متغير    .2
ً
  يؤثر معنويا

تفسير مستوى التباين الحادث فيه. وتعني هذه النتيجة أن  وأنه قادر على    لعاملين اداء ا

النسيجية  ب  العاملات  شعور   في  الشركات  للشعور    الاردنية  المناطق الصناعية  العاملة 

يزيد من مستوى أدائهن ، وبالتالي فان هذه النتيجة تؤكد    وظائفهن  و الوظيفي نحبالأمن  

الوظيفي    بالأمندنى مستوى شعورهم  ت  ىيعود إلالدراسة  عينة  لالاداء  أن تدنى مستوى  

الشعور  وظائفهننحو   زيادة  على  العمل  حال  في  وانه  هؤلاء  الوظيفي    بالأمن،  لدى 

الوظيفي  العاملات   أدائهن  مستوى  وتحسين  زيادة  إلى  يقود  ذلك  )الكفاءة  فان 

يخلق الدافع الوظيفي      بالأمنهذه النتيجة إلى أن الشعور    الباحث  ويفسر .  والانتاجية (

 مما ينعكس على الاداء بصورة فعاله .بالشكل الأمثل ، ببيئة العمل حو الاهتمام ن

الدراسة إلى أن متغير  .3  في    كمتغير تابع  الامن الوظيفي الشعور    أشارت نتائج 
ً
يؤثر معنويا

ن  ، بمعنى أ  الحاصلوأنه قادر على تفسير مستوى التباين  والانتاجية  الكفاءة    مستوى  

هذه النتيجة    الباحثيعزز من مستوى أدائهن ، وتعزو  الوظيفي    بالأمن العاملات    شعور 
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الشعور   أن  الجهود    مكان   العاملات  يدفع  الوظيفي    بالأمن  إلى  كافة  بذل  إلى  الدراسة 

أن   نجد   
ً
سابقا إليه  التوصل  تم  ما  مع  النتيجة  هذه  وبمقارنة  الامن  الشعور  الفردية. 

    الانتاجية  مستوى  بدرجة أكبر من    الكفاءة  تؤثر في مستوى الوظيفي  
ً
وربما يكون راجعا

  طالمهام وفق ما خطغالبا ما يكون مركزا بدرجة اكبر على أداء    العاملات  إلى أن اهتمام  

 لها . 

متغير    .4 أن  الدراسة  هذه  يتوسثقافة  أكدت  بين    طالمنظمة  الامن  الشعور  العلاقة 

العاملين  و الوظيفي   هذوالانتاجية    الكفاءة)بشقيه:  اداء  وتعني  أن شعور  (.  النتيجة  ه 

النسيجية  ب  العاملات في  الشركات  الصناعية  العاملة  الدراسة    مكان  الاردنية  المناطق 

ومستوى  الوظيفي    بالأمن  وظائفهن يؤثر في العلاقة ما بين شعورهن    يالمنظمة فثقافة  ب

  هذه  الباحث. وتعزو  اجية  الانتأو    : في الكفاءة  ظيفي سواء أكان هذا الأداء  أدائهن الو 

تعانى   حينما  أنه  إلى  النسيجية  ب  العاملات  النتيجة  في  الشركات  المناطق  العاملة 

أو السماح    في الاحساس بالأمن الوظيفي  الدراسة من صعوبة    مكان  الاردنية  الصناعية  

ئفهن  المتعلقة بوظا  القرار المرتبط بتوفير متطلبات هذه البيئة الأمنه  لهن بالمشاركة في  

شع من  يقلل  ذلك  أدائهن    ينعكس كما  الوظيفي  بالأمن  ورهن  فان  مستوى  في  سلبا 

 . الانتاجي  الأداء  و أينعكس على بعد الكفاءة في الاداء الوظيفي سواء أكان هذا الأداء  

الدراسة   .5 الوسأكدت  دور  متغير  يط  على  به  يقوم  فثقافة  الذي  بين   يالمنظمة    العلاقة 

العلاقة بين    تحليلهذه الدراسة  و، وأضافت  داء العاملين  او الوظيفي    بالأمن  الشعور  

الوظيفي   و الامن  مستقل(  المنظمة)كمتغير  يجر  ثقافة  لم  حيث  وسيط(،  )كمتغير 

راسة الحالية تضيف  اختبارهما من قبل في علاقتهما بالأداء الوظيفي، ومن ثم، فإن الد

 والمتاحة في هذا المجال،  إلى الأدبيات القليلة
ً
 نسبيا

وسيط    ر المنظمة كمتغي ثقافة  ما أكدته من وجود اثر لمتغير  نتائج الدراسة الحالية بأن   .6

متغيري   بين  العلاقة  بالأمن يتوسط  دلالة  والأ الوظيفي    الشعور  ويعطي  الوظيفي،  داء 

،  المنظمة    ةتعزيز ثقافتتحقق من خلال المساعدة على  اداء العاملين  تعزيز  واضحة ان  

اء الوظيفي، إلا أن اثره  ثر في الأدكمتغير مؤ الوظيفي    الأمنب  الشعور الرغم من أهمية  وب

فاعلية حقيقية  لن   تيعطي  لم  النسيجية  إدارة    دعم  ما  في  الشركات  المناطق  العاملة 

الاهتمام    مكان  الاردنية  الصناعية   ضرورة  الدراسة    العاملات  ادراك    بتعزيز الدراسة 

 . المنظمةثقافة ب
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 توصيات الدراسة  

 التقدم بالتوصيات التالية:   للباحثأمكن   ن التوصل إليه من نتائج،في ضوء ما أمك

أن    -4/ 1 من  الدراسة  نتائج  إليه  أشارت  لما   
ً
الوظيفي  نظرا في  الامن   

ً
وإيجابيا  

ً
معنويا اداء  تؤثر 

الدراسة، لذا توص ي    مكان  الاردنية  المناطق الصناعية  العاملة في  الشركات النسيجية  بالعاملات  

 : بما يلي الدراسة 

يتعلق   • الشركات  إدارة    اعطاء  بضرورة  الدراسة  توص ي  الوظيفي  لأمن  بابالشعور  فيما 

في  النسيجية   الصناعية  العاملة  على  اولوية  الدراسة    مكان  الاردنية  المناطق  بالعمل 

يتوافر  بيئة عملهن  نحو  الوظيفي    بالأمن    العاملات  تعزيز شعور هؤلاء   لم  إذا  فانه   ،

الشعور   أي  وظيفي  ال  بالأمن لديهن  هناك  يكون  كفاءة اهتمام  فلن  ذات  اعمال  بأداء 

 ، وذلك ربما يتحقق من خلال ما يلي:وانتاجية عالية 

وا  • قيم  نشر وغرس  على  الاهتمام    العمل  خلاقيات  العمل  إلى  تدعو  بتطوير    بأداءالتي 

العمل  تؤديه  العمل  وأهمية    بيئة  هن  وإنسانيتهن  احترام وتعزيز  منظمتهم  في     التي 

القلق من خلال تعزيز الوضع المالي الضعيف وحمايتهن من  وتقليل    شعور بالمساواة  وال

 . تقليل حجم العمالة .

هناك    • حدثت  ما  الجسدية  إذا  الصحة  على  ينعكس  الذي  جسدي  اجهاد  مستويات 

والاهتمام بالعناصر الوقائية للشعور بالأمن الوظيفي من  والذي يؤدي الى التعثر الذهني  

و  و طعام  ملائمة  شراب  ومساكن  فلا راحه  لقيادة  ،  النسيجية  بد  في  الشركات  العاملة 

الصناعية   من    مكان  الاردنية  المناطق  الاجهادالدراسة  هذا  علية    احتساب  والسيطرة 

تكلف الشركة    ضعف في الاداء  وعدم التهاون في هذا الجانب الذي سيؤدي الى حصول  

 الكثير من المال مما ينعكس على ربحيتها  

يتعلق  وفيم  • توص ي    مكان   العاملين    بأداءا  النسيجية  إدارة    الباحث الدراسة  الشركات 

في   الصناعية  العاملة  بضرورة    مكان   الاردنية  المناطق   العاملات  تحفيز  الدراسة 

تحسين  دراسة على  ال  مكان  الاردنية  المناطق الصناعية  العاملة في  الشركات النسيجية  ب

 ل:وذلك من خلا والانتاجية   الكفاءة

ملائ  • بيئة عمل  مع  توفير  تتناسب  و   بيئة  من  يتطلبن    ما   مة    متطلبات لوجستية مادية 

تؤدى    اعمالهن لأداء  مناسبة  مالية  عوائد  و  أن  يمكن  لا  إذ  دون  ا،  هذه  عملها  توفير 

 بكفاءة . المتطلبات 

بين   • الترابطية  العلافة  لتعزيز  والمتطلبات  الحاجات  اولويات  توضح  استفتاء  اجراء 

 والانتاجية .  للأداء ينعكس على كفاءة الاداءز والمتطلبات وربطها بحاف الحاجات 
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الاعمال  وفق  خلاله أداء    العاملات من العمل على خلق مناخ وظيفي مناسب تستطيع    •

التحفيز   للأبداع  مبادئ  ومحفزة  حاضنه  بيئة  وتوفير  الاهداف  على  والتركيز  والتحدي 

 اجات والمتطلبات . والابتكار وفق نظام حوافز مبني على الح 

الأداء  تقيي  • معايير م  العمل    وفق  لبيئة  إعلام  مناسبة  ضرورة  مع  وواضحة  عادلة 

 .تقييم الأداءبتوفير تغذية راجعة لعمليات الأساليب وأيضا   العاملات بهذه 

الوظائف   • تصميم  في  المساعدة  عمليات  ودعم  القرار  صنع  في  المشاركة  عمليات  دعم 

 اء  ن وينعكس على مستوى الاد والذي سيعزز الشعور بالأم
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