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���ا  

��
S�Aت�ا��<�m�2ا�fح�ا� *وع��(K���6��)* iر��ت�إدارة�ا��ارد�ا��
#�0&9Ze��درا����Vcjل�ور]����ا�O��}#ول��cK

�:���jس ����ي �!"�:� FGا� �ر� �ا�'�����. ��6 �:����د"ت �4¦
�ا�� �:����vام ��
[� ،Ècjا�� ��*(A�� �j��"ر�1*£��ت و�1

���ST7Cى�ا*DE(ا�*°��ت�ا���7���#PLS(9&�0#���ي�Ze��
،�x &�0ا�����²Sإ��Hأن�ا����ر�و��x�&ن�ا����&ن،�و���Kم��y��Ae<داء��'

�2fح�ا� *وع��(K���6� ����Q�}N!�yك�9Ze&�0#���ي����ر(�Ëو�e@�(*�ا����&ن،�و���Kم�ا����(=�ت �
K���6)�ح�ا� *وع،�:��

Ècjا���6��. 

���	
��

�����6ا� �ر�7��#�،�FG��K)�ح�ا� *وع�،�#
�ر��ت�إدارة�: ا����
ت�اS�Aت�ا��<�mا��،�)* iا��ارد�ا�PLS.  

  
ABSTRACT 
We tray throw our research paper to study the effect  of Human Resource Management Practices on 
the Project Success in project oriented Enterprises of  SIDI BEL ABBÈS. To test research 
hypothesis, we use the Structural Equation Modeling depending on partial least squares (PLS 
approach). The findings suggest that the employees recruitment & selection and performance 
appraisals system had a significant influence on PS while employees training & development and 
compensations system had insignificant effect on PS in research sample. 

Keywords: Project Success, HRM Practices, project oriented Enterprises, PLS approach.  
 
Jel classification code: M10 
 

��%j� :  

�Q¦ه� ���!� �
#� �ا���
�ت، �³ �ط �أ#�م ��4!�ة �و��ce!�ت �]��د �
Sدا� F=e� �و�#©>�ر6� �#���دة �Dx&0ات 6
�ل>� �Ñ�:� �' x

�و�ا��WCظ����6 
�ا�j��Q¦ه�ا��D&0ات:�����Nت�ا���(�e0ا��hو��Ë����>و�� �ä!)�د�ا���A��ت 
*ة�<#�Èc:����
6�2f� <�&0ة

� Êذ�� �Ac�!و�� �Qار*
�و�ا�� �Q�
K�¤æO
6� �ر£� ��Aceو�� ،�¤¥����1� �و�ce>&ن �¤æأدا� ��4دة F1ر� ��Oل �Q¦ه�. #{ yQأ� و#{

��Ó:ــ<Ú��#أو��FGإدارة�ا� �ر��cKل��cا����Q�،ة*kا�����دار(Uت���(�e0ا��h" :Projectization   ."  


�م�#�Qh�djkأ�È�+�،�9و�+�ا���
Qأ��Q0Iو�أ����<�S*ج�ا���KU�y�K��+�0ا� *وع�أ´��Úل��

�ت�<6��#��j[�}#�±:ا!�ا�%�

�y!�Ae����
6��'Ae�6���6�¦�Zeح�":���'���أن��(�:��'�Gر� #�¦���e��4و�#{�أ�،��#�ÀCأو�ا��¤É#���4��KUا6'����اء��Kأ���:


{�#��!&��0ا��]�oو�ا�������و�ا�7Cدة) ���Fأو���#�ت(#v*�4ت��4!�ة�£.  
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إدارة�ا��ارد�ا�i *(�،�Q¦ه�<�&0ة�ا�^��O6�±:��'@�*e]��و���ة�#{��Oل��إن�اK�}6�È!�WC)�ح�ا� *وع�Ú>�� �2ا��]�ف���6


�ر��§¤�،#��#��e  


¥¤��ce�2f>&ن�Q�<#�2إدارة�ا� *وع�وf�2b�e0ا��h��Qا���ور*�Kا��)�ح��Ê�¦����<�S*ا���ا#��ا��yQأ�}#�O#�6�0´��x�ocjkأ

±Sى�أدا��<#�F1و�ر. �eوز��6ة�درا��ت�*:��Hا�#��أدى�إ¦Q�2و�f��)* iدارة�ا��ارد�ا�ä0ة�&jNا����
Q>ن�&jeا�ا�>��ق�¦Q�2fرج��


���"زا��o`&�0وا�W��y<A�!�È�+�،ا��V+�jن�Q�2f¦ا�ا�)�ل�إA)*1��H&ن،�!*ى�<ول�Q>ه�¦Q�1ن��Êذ��F#و�،FGح�ا� �ر�(K

�ا��*  �!*ى �
��:� �ا� *وع، �K)�ح 2f� y'#� �#�6�0´��x� �)* iا�� �ا��ارد �إدارة 
�ر��ت#� �وا�W��أن �[O6� �4�e�"� ±Kأ� ?³�Vا�� �)

�:&ن� �[Oا��� ����j�� }#�0Iأ�� �Ac���� �[Oا��� �ا���jر�Q¦ه �إ�6دة ��Vcjا�� �ور]��� ��ceول �ا�@*ح �Q¦ا ��Oل �و�#{ ،�
¤É�:


�ر��ت�إدارة�ا��ارد�ا�i *(��و�K)�ح�ا� *وع�6�2f����ا��را��#.  

����W�
����ا���
��!����62£�ء�#���Aeم�ذ�*ه�!
�����N*ح��:7����<�S*ا��Ècjا�������qإ:  


ر�|�؟"-
3
ح�اs�PQK��4�-Âارد�ا��

ر�
ت�إدارة�ا���R1ST<ى�%��
�"  


ت�ا�%را���D� �ceول�ا��را���ا���jر�#)
�6��#{�ا��*£��ت�:;

PZوA���D�  .!�9Ze��4&�0ذو�د"���إ+S�E���"����ر�و��x�&ن�ا����&ن�K���6)�ح�ا� *وع: ا��

��s
tا����D�  .!�9Ze��4&�0ذو�د"���إ+S�E������ر(�Ëوe@�(*�ا����&ن�K���6)�ح�ا� *وع :ا��

�t�
tا����D�  .!�9Ze��4&�0ذو�د"���إ+S�E�������م��y��Ae<داء�K���6)�ح�ا� *وع: ا��

  .!�9Ze��4&�0ذو�د"���إ+S�E�������م�ا����(=�ت�K���6)�ح�ا� *وع: ا������Dا��ا(#�

  أ9%اف�ا�%را��


��:&ن�#
�ر��ت�إدارة�ا��ارد�ا�i *(��و�§¤�ف�درا�©�S�Aا���[Oا���àc1ل�O��}#�Êا�ا��£�ع�و�ذ�¦Qش�+�ل��A9*اء�ا��ä��


�ر��ت�إدارة�ا��ارد�ا�i *(��و�#�ى�#�F[�²+�ل�واS#{�ا������6�
(
K)�ح�ا� �ر6�2f�FG����ا��cK�È�+�،Ècjول�اÀC*وج�:

FGح�ا� �ر�(K���6��Q0&9Ze. 

 

 :أ����9ا�%را��


�����6ا� �رFG،��������و�ا�ـ!S�Aــ�ت�ا�<�mــ*�:ــ±�ا�
eا�ــ¦ي��}Qا�ــ*ا�Fــ*ا����£ــ�K0ة�&j����ــ�
Qــ¦ا�ا��£ــ�ع�أQ�Ëــ<©N�2 ــ��<x��^ـ

}#�y'#�*E�6��)* iر��ت�إدارة�ا��ارد�ا��
#�0´��x�È�+�،ح�أو�1 ��ا� *وع�(�������Sر��#������)*ــ iــ�م�:ــ���ارد�ا�
�Qh�

0&Dة�ا���!�q��Ñ�:��}
£��Qار*

���Qو�ا��Kن��
  .ا��e��4ق�ا��m>�ت�و�£

�]s
yYي ا��  ا��

�وع -1-
3
ح�اs�¹ر����2م�<  

�أن� �Hإ� �<د:��ت �#*ا�4� o�k�e� È�+� �ا��£��، �<ر°�&ن �ا�>��ات �#�ى ��6� �وا��� �e@�را �ا� *وع �K)�ح �#�'�م �'q� �A�

  Ace���<داء�

Cو�ا� �وا������ ،o[ا��� È�+� �:Z	��د�#{ �ا��)�ح �#�'�م �jeار� �:� ،�W)�K� �¤×Z:� FGا� �ر� ��6� yNW8�� ��1�z� �
Sدا� o<��� �7دة

  أ�*ى��*£��

  (Costantino et al,2015). ا���A��!�� أ��Wب�ا�W8E��و]�jل�ا�©>��
�ت،�إ£�1��إ�Ê�e��H<	��د ا��
Oء�و

�l@6أ�È�+Jugdev and Müller )2005 (�1ح�ا� *وع��(����@<i#���)*�x�±1*"%�yYا�B��
E"��0&Dxا�ا��'�م�¦Qو�أ£�ف؛�أن�

���6#�ى�ا�>��ات�#{�ا����y�Qا�i>�@��ا�^���+*#���6��A1�*E�Ae�oK�z����e�¦�ا� *وع�إ�4�y�Q��#��H!�ة��Ae��N�x!*ا�

���)�ح�ا� *وع�ورأى�) 2009( �2fkerzner+&ن�]�م�. ���)�ح����6#�ى�دورة�+��ة�ا� *وع�و�ا���² أK±�اK)�ز�#�'�#���4!�ا



                                                                                                                                                                                                                                                       Vol 05- N° 01 
                                                                                                                                                                                                                                           March 2018 
  

186 
 

ISSN 2170- 1083  (print) 
North African Review  

of Economics and Management 

<k¶^ß¹]<æ<�^’jÎþÖ<íée…^Ç¹]<í×�] <‚×�]05<<�‚ÃÖ]01<<Œ…^Ú2018 


{�Ace���ا���!&�0<ر°���£��@ ³>)}S��Tداء،ور£��ا�>،��Kا�&%ا،�o[ت����@�ق�) ا��O!��x��[Z:)�زه�Kا��Hإ��1�£ä�:(scope 

change(�

��ا�1�AV���. ،�دون�e¦:¦ب���1�e�2fا��
��ا�*�����Sو�دون�1�AV��0&�Dx��ا����Aت�ا��j9ه�<�&0ة�¦¤Ù��EA!�È�+

�#�2f��
��
 ). kerzner,2009,p07 (�ن�4
��Fا� �ر�FG	�áDا���*��Q�}6(��ا���Tن���

�ا�WC!�ي) Toor et Ogunlana )2010 ا�6´�0ا��V+�jن� È�Vا�� �ا�7Cدة( أن �ا������، ،o[ح�) ا���(K� �!�c��� ��1�z� ��Ú� y�

�#qm*�ا ا� *وع، 2f� ��V
�#� ±+�(Kو� ±�������� ��<�S*ا�� �ا�qm*ات }#� �6�
(#� �إ1�£� �و�ا]�0+� �#O<�)�!�[ءة)ا����Nا�� ، 

)efficience(���ا������،)efficacité(�4ت�*vا���6��K�،)ا����ب�}#����Aا��(�W8Eب�ا��W�ت�أ��[�e���j�e�،)�£*ا� (����Aوا��

y¤É�:ا�1%ا�6ت��}# .�y6و�دet al.(2011) Tmeemy-Al���!�c1���و+�ه����zي������!�WCا�È�Vه�و�ا�¦ي�#��ده�أن�ا��(ehا�¦Q

Kد��	أ��9O9���6��
� Ú�È�c:د���	م�#���د�<�'�#��Q�0&�>ا�¦Qح�إدارة�: )�ح�ا� *وع،�وا�6´�0أن��(K�2f��V
ا����j<ول�!�

،�ا����jا�³�V?�#�����:�)�ح�ا����²أو��²S��Kا� *وع�)أ�Qاف�ا�&%اK��،�ا��]o،�ا�7Cدة(ا� *وع�وا�¦ي�!�����:�QZاف�Uدارة�

� 2f� OV
�#)S��Tا�� �،ر£� } ���Aا��� �ا��ا��kت �و ������ا�� ��2f) ا��@��jت OV
�#� �ا�>�ق �:�)�ح ����!� È��Vا�� ��jا�� أ#�

   .)ا�*�d،ا����،+E��ا��m>��#{�ا�>�ق�و�ا�&%ة�ا����1>��(

v�7دة�و�ا�C،�ا�ا������،o[ل�]��د�ا��@�ق،�ا��O��}#ح�ا� *وع��(Kس���[���K��#إ��Hإ�FGق�#�'��إدارة�ا� �ر*@e��
��:�*��

��[mا�� ���j@��:� FGا� �ر�%&
��� Êوذ� � �'6�K� }#� ن(PMI,2013,p35) وا��*(�ة َّ&:َ� �+&ن 2f� ، cooke-davies  )2002 (�Ë(!� ±Kا

ا��
�&%�:&ن�#�'�#&ن����)�ح�:&ن�K)�ح�ا� *وع�وK)�ح�إدارة�ا� *وع،�+��A!�Èس�<ول�#{��Oل�<�Qاف�ا���#����
 *وع�و�

  .اء�#�A:��ا�������وا��]�oو�ا�7Cدةا�O��}#�?³�Vل�]��س�<د


�#���j&0ا�#{�]��jا�V+�j&ن،�Qا�ا��'�م�ا¦Q��Ð"��[و ��2درا�f�±�)*�xورد��È�+ )kamau and mohamed, 2015 (±K���6أ 

���وا�� ���Aا��� �ا��@��jت ��j�e� �Hإ� �إ1�£� �ا�@����، �و�:��7Cدة ،��Kا�&%ا� }
£� �ا��cد، o[ا��� 2f� �ا� *وع }#� ���،�Kh¥¤�ء

��
  . Ace���ر£��ا��
Oء،�و��Q>���Aceاف�ا�����

�وع�-2-
3
ح�اs�"ا��Kو��R1.
  :ا���ق�1Eن��#

ن َّ&:َ(2002) cooke-davies ن�#��!&�0ا��)�ح��&:�%&�
،�و�6ا#��)وا�^��!�Aس����6أ���'��K)�ح�أو�1 ��أي�# *وع�Ë(!�±KZ:)ا��


��Oت���Kم�ا�©>�&�0ا�^��meدي(ا��)�ح�:��@je*)�ح�ا� *وع�ا�K��Hة�إ*q�j#�0&`ة�أو�*q�j#��A(*@:( )p.185(. 

  

�وع -1.2-
3
ح�اs�R1.
#�: Project success criteria   

�!���Aا���!&�0ا���o#�vا�����7دة" #�¦�0�1ة���(�Cو�ا��وا������o[ح�" ا���(Kو�� أو�#���Ú*ف�:���È�Vا�WC!�ي��A��س�أداء

�y#{�أن�Q¦ه�ا� ا� *وع، ��!&��0'���ا�A��س�إ"�أ×¤������o£*�xة�ا�A�Kدات����×¤��`&1�z�0���و+����6�yNW8���Qو����6ا�̀*

،�)Procock ,1996(و�Q¦ا�#��أدى�إ��Hإد��ل�#��!&�4�0!�ة��2f]��س�K)�ح�ا� *وع�#�
�V���2fر£��ا� �ر�&ن� K)�ح�ا� *وع،

� �ا� *وع �)*1� �أ6=�ء �(Pinto and Pinto, 1991)ر£� �ا���Tن �ر£� ،(Lim and Mohamed, 1999)، ��W8Eا�� �أ��Wب ر£�

(Belout, 1998; De Wit, 1988; Lim & Mohamed,1999)ا��)�ح�ا��)�ري��،(Shenhar et al.,1997; 2007).  


��أ£�ف��Pinto and Pinto���
 x��^و�ا���ن�ا���!&�0ا�>����&:�%&�
ر£��ا�>��vم�ا�É¤�5?،�ر£��1*(��ا� *وع�(أjp!�±K=�2ا��

ا��]o،�ا������،�و�ا�7Cدة�" و�ا���!&�0ا���A��!��ا�^��x>©���	 ���أ�����6���Ïا��È�Vا�WC!�ي) ��2Ðأ��Wب�ا�W8E�و�ر£��:

".(Cserháti  and Szabó,2013,p614)����#Tا���0ات�ا�����v#ل�Oح�ا� *وع���(K�0&!��#�yQن�أ&j!�2H�7ول�ا���Cو�ا:  
 

  

  

  

 



                                                                                                                                                                                                                                                       Vol 05- N° 01 
                                                                                                                                                                                                                                           March 2018 
  

187 
 

ISSN 2170- 1083  (print) 
North African Review  

of Economics and Management 

<k¶^ß¹]<æ<�^’jÎþÖ<íée…^Ç¹]<í×�] <‚×�]05<<�‚ÃÖ]01<<Œ…^Ú2018 

 

 

�وع.  H1%ول�-
3
ح�اs��R1.
#�  

  .
�وع�#-
3
ح�اs�R1  

�Hا���0ة�<و:  

1960-1980  

- ��!���A�7دة"ا���!&�0ا��C،�وا�ا������،o[ي" ا���!�WCا�È�V��:ف�*�Ú��#أو�  

��K�Vا���0ة�ا�:  

1980-2000  

 "ا��]o،�ا������،�ا�7Cدة "ا��È�Vا�WC!�ي -

- ?5�¤Éم�ا��v�<ء�و�ر£��ا�O
 ر£��ا��

- ،��
 أ��Wب�ا�W8E��ا���ا��Sا�^����xد���6 ا���ا��Sا�����

  ا���ا��Sا�^����xد����6ا���#�&ن��2fا� *وع -

�V��Vا���0ة�ا�:  

  O�21ل�ا�A*ن�

 "ا��]o،�ا������،�ا�7Cدة"ا��È�Vا�WC!�ي -

 . ا��9Z&���6�0ا��
Oء -

- �W8Eب�ا��W�ر£��أ. 

- �
��
�����(�e0ا��Uاف��Q>���Aceو��،���Aت�ا���j�@ا�����j�e. 

 )ر£��أ6=�ء�ا��*(�،�e@�(*�#'�رات�أ6=�ء�ا��*(�(ا��9Z&1���6�0*(��ا� *وع� -

 )ز(�دة�ا�j���ت�و<ر��ح،��c��hاذ�E+���6��ا�´�0#{�ا�>�ق (ا��)�ح�ا��)�ري�  -     

     -���jA�<
  ...)4����Ne�*)�@e����4!�ة،�إ³ �ء����إ��Kج��4!�،(إ�6اد���

 ".:�E*ف"،)Ika,2009,p11( :ا
X%ر

  

2.2-�H�xYح�ا
�وع�Kا�"�ا��3-�����: critical success factors  

�2f�yQ�<xأن��}N
�k��6�0´��x*�ا� *وع�ا�^��! �
�،±�
�Z:ا� *وع��¦���e���6��
¨�Ê�e�2ا���ا#��ا�^��Te(��#{�]�رة�ا���

� � � È�+� }#� ±+�(K )�7دةCوا� �ا������، ،o[ا��( )Turner,2009,p53(و� �#� ؛ �ا���ا#� �Q¦ه yQأ � �درا�� ±:�  pinto et)(�4ءت

al.,1987 ;1988 ، 2f���V

�6�o *ة��6ا#��K)�ح�+*4����
 *وع�#=eإذ�:���)* i�0ا��ارد�ا�&�<x)�Ë)ر�وا����&ن،�ا���ر����h

�و� ،)و�ا��@�(* �ا�*]�:� �ا���Tن، �ا�© �رة ��Eehل، �ا���Tن، �ا+����4ت �ا� *وع، ��@ve�،��ا���� �Uدارة y6د� �ا� *وع، �
'#

 .)Pinto and Prescott,1988 ,p6( *وع،�<داء�ا��A¢��ا��D¦!��ا���<N���z� #��+�،ا�

  

�وع -3-
3
ح�اs��4و��-Âارد�ا��

ر�
ت�إدارة�ا��:  

FGا� �ر� �إدارة ����ق 2f� �ا���Nب }#� �ا���!� ��eا� �K)�ح� ]� 2f� �#�Q� �دورا Ë��e� �)* iا�� �ا��ارد �إدارة 
�ر��ت#� أن


�ر��2fرأس�ا ا� *وع،V©�hن�أن�&��mا��á�	ى�*!�È�+�}#�}<c!�±eء����*)�@eو�ا����({�و�Ë)ا���ر�È�+�}#ي�* iل�ا���

�±+�(K�2f�yQ�<Ú�2H����:أداء�ا� *وع�و�(Brown et al., 2007)، أن����ءة�و�]�رة�#�!*�ا� *وع����6]��دة��*�ø�á�jو�!*ى�ا�

�إ�H ا��*(�، �ا�@�����#{  إ1�£� 
'�رات��� �ا��*(� �أ6=�ء ����� ا#�Oك �واÀC´0ة �:&ن�ا��*1� }#� 2¨� �ا� *وع �#�@��jت F#� �#�


 *وع����4*WC)�6ا#��ا��)�ح�ا Belassi & Tukel , 1996ر��ت�إدارة�ا��ارد�) (�
؛��
��أ�qرت��²S��Kا��را��ت�ا�>�:A��أن�#

�ا��cد، o[ا��� È�+� }#� �
��"� ±A�Ace� 2f� yQ�<xو� �ا� *وع �K)�ح 2f� ��O#�6�0´��xأ����� �)* iا� ،�EEvا�� ��Kو� ا�&%ا
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�� و ؛) (Ling et al.2009;belout, 1998 إ£�1��إ��Hر£��ا�S��T{ ا�7Cدة�ا�@����،��
أ×¤��meدي�إce��H>&ن�ا��Aرة�ا����1>�����

��'����
  ).                                                                               Yang et al.2015(و�Ace���ا���ا��Sا�����

j@��� �ا��!���A��K�،*ا �ا���
�ت �إدارة 2f� ��jا��� Ê�e� }6� ���ve� �)* iا�� �ا��ارد �إدارة 
�ر��ت#� ��1ن FGر� 
��� ��[mا�� ���

وذ��j�6�:�Êر�أن�ا� �ر�£���FG���A��د�ا��]o،�ا������،�وا�7Cدة،�و��'¦ا��zن�ا�����6��jE�#�%&�0ا�6�Ècj{�أ1=��#
�ر��ت�

Q�F#���N�e��^ا���)* iدارة�ا��ارد�ا�äا�ا�>��ق¦(Huemann et al., 2007) .  

��A:�<و����6£�ء�ا��را��ت�ا�(Fabi et Pettersen, 1992 ; pinto et al.1988 ; Huemann et al.,2007 ; Chrétien et al.2005 ; 

Corriveau et Larose,2009, yang et al .2014 ; khan and rasheed,2014)  

ا����ر�و��x�&ن�ا��ارد�ا�i *(�،�ا���ر(�Ëو�ا��@�(*،���Kم� :�y��Ae����2f��ق�ا� �رFGو�6��K�4دة�#���v�<xم�ا�
�ر��ت�ا�����

 .<داء،���Kم�ا����(=�ت


ر�و�ا��#�1ن •��$k: Recruitment and Selection  

�Ace�2f���أ�Qا       �¤¥�������Êت�وذ��
ف�ا� *وع�Q�0´��x¦ه�ا�
�ر���#{�]��jا�V+�j&ن�وا+�ة�#{�أ�yQا�
�ر��ت��2fا���

�±+�(K�2f��
Q�<�2ا�Hو�����)Huemann et al., 2007; Khan & Rasheed, 2014(م���K��¢je���6�2إدارة�ا� *وع�=jp!؛�و�'¦ا�

��)* iا��ارد�ا��}#�Ëا��������ÀCل����6ا���د�و�ا�EWCا��4ا�}#�%&c�#�0&  Contreras et(ا����ر�#�cد�4��ا�و��qف�و̀

al.,2015.(  


�����k����2f��ق�ا� *وع،�:��j�6ر�أن�#�!*�ا� *وع��O#�6أ�������2f �ر�#�!*�ا� *وع�وو�6�±��1ن�ا���Qأ�±��±A)*1أ6=�ء�

K)�ح�ا� *وع،��Ë�@��1أن�!��ن�ذو����ءة�و#'�رة��2fإدارة�ا��ارد�و�]�رات��2fا������yو�qU*اف�و�ا�*]�:��و�ا�veذ�ا�A*ار�و�

´���Hإ��ت�و]��دة�ا��*(�،�إ£�1"�Eeh�2#)�ل�إدارة�ا� *وع�f����10ة�(Fabi et Pettersen, 1992)�2=jp!�o[ا�����K�2f؛�و�

±+�(K�2f��
Q�<اف�ا� *وع�وا��Qأ���Ace��4ءات�#{�ا��Nا����ر�1*(��# *وع�]�ي�ذوي�#>��ى��6لٍ�#{�ا�'�رات�و�ا�.  

• � Training and Development :ا��%ر4[�و�ا��4�¹

     ����
���:�Ë)ف�ا���ر*�Ú�}#ا���N
�!�Ó^+زم�Oأو�ا�>��ك�ا���ا��*1�y¤æ�@6ص�ا�'�رات�و�إ�À�>�y���x��'�O��}#�y�!��^ا�

أ#��ا��@�(*��d�#��'1<1*اد�ا��*1��و�ا�'�رات�. ��e�¦�ا�>mو���ت�ا���z��إ��2f�y¤Îا�������ا��WC���و���h%ام�:���A!���ا�@����

�Aا��}#�y¤ÉN
e��^ا���ز#O0ة�ا�´ÀC�0و�اIت�أ��j�@�#و���ت�أ�´�0وذات�m<#و�6�±�"�:��أن�). 119،�ص��2006 �اي،(�م�:�دوار�و�

�����
±�و�ا�©>j±�#{�#'�رات�و]�رات�أ��9ء�ا���ر(�Ëإ��Hا��@j���ا��
��2أ��9ء�أداء�ا�'�م�وا��ا�j4ت�ا����x��#��#ا�����A�!.  

� �و�e@�(*�ا����&ن Ë)ر�e� ��
Qأ� ��6� �ا��را��ت y��#� �أ��ت �ا�^��و�'¦ا �ا�
�ر��ت }#� �وا+�ا ±�k�:� �ا� *وع، ����ق 2f

� �ا���#�&ن %&�ce� �ز(�دة �و �ا�������، á��ve� �<داء، �ce>&ن È�+� }#� ±+�(K� 2f� yQ�<x(Fabi et Pettersen, 

1992 ;yang,2014).  

  


م�>A�a��jداء •�s: Performance Appraisal system 

�]��س }
=�e� �ا�^� ���
�أو�ا��Q�7Cا�� �ا��*دي '��<داء �̀�:� �ا����3 ���Qßاف yQز�(Kا� �#�ى ��6� yNWCوا� �����#�&ن 2 �


)y��z و���q*ÀCا  


�����6ا� �ر�FG ،�و�:��j�6ر�أن���Kم��y��Ae<داء )149،�ص�2015S�Aت�ا��

����j&0ة����6#>��ى�ا���Qأ�±��%&
jp�1=�2أن�!�

  Q¦ا�ا����م�

�:��>�واة�وا���ا���وا� ��1���وQ¦ا�+>�K�Ë*(��ا����م� 
���#�ت��ا���
�T!��'1ود� ،Von Bertalanffy ) 1950: (ا���م��ــــ:

� �ا����1>�� �]�ر§¤� }#� �)T!� 2Hو������ ���ا����� �¤æأدا� �ce>&ن ��6� �Q�6�<Ú� �
#� �<داء �#>��(�ت }6� 
*ة�<#)Khan & 

Rasheed, 2014.(  
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&�ceن�و&��
�d:©���¦�ا�'�م��
��أن��±�اj��*9&���1���6�0���1*(��ا� *وع�#{�+�e�È@�(*�ا��<Ú��
#�y¤§ن�#'�ر&<ceو�yQ%


���Êا��*(��وز(�دة�أداS±�وا�¦ي�:�وره�!�����6��Nز(�دة�ا+�
�ل�j�e���أ�Qاف�ا� *وعe�2f��6�<Gو��ا�������}#��)T
: �

�±+�(K�2Hو�����)PMI,2013.(  


ت •v4�#�م�ا�
�s: Compensation system 

 ,Casio)����و�ا���1}ت�و�ا����F1`&�0ا������ا�^���Ae#'��ا���
������#�&ن��x*ف�ا����(=�ت����6أ×4��¤
��Fا����1ت�ا��

2013,p330)   


����j&0ة�K�2f)�ح�ا���
���K*ا�"h��¤§�����³!)�:������6<داء�Q'��أ���ر��
+��È!����ا���!��#{�ا�V+�j&ن����6أن�Q¦ه�ا�

�e��¤×أ��
��،��

��N±�وا��WCظ��6�±�ا�����?�و#{��y9ز(�دة�ا��������ا�����e��4ا�}#��
��Ëدورا�ر�ce�2f���<�S&%�1*(��ا��

���j�e� �Hإ� �إ1�£� �وا�7Cدة، ��Kوا�&%ا� o[ا��� È�+� }#� �ا� *وع �أ�Qاف ��Ace� 2Hو������ �و���1��± ±Sأدا� �وز(�دة ±��7�xو

� �W£*�ا+��ا���c!�ت�ا�^��و�!�lAjا����(�2f�áا��]�oاC). (Popaitoon & Siengthai, 2014 ; PMI,2013)ا+����4ت�ا��
Oء

��z�á�����6��
�2���:�Ñ��ا��
��ا�©>
��:����1>��ا� �!�ة،و�ا�^�����6�y�ceا� *و�6ت�ا��fا4'±�ا� *و�6ت��e¥��Hإ��¤

  ).10ا��1%ي،��j4ر�،ص�(أد�l³#>��ى�#
N{�دون��4�2f�0&9Zeدة�#��)�§¤��#{�اAce��4���ا��)�ح�و�ا��Ajء�����

4-��jE
  :ا�%را�
ت�ا��

  :#��ان(� Belout and Gauvreau,2004)(���درا -

"Factors influencing project success: the impact of human resource management" 

 ��)* i�0ا��ارد�ا�&�<x�*9أ��1*�#��Hإ��ه�ا��را�¦Qف��¤§)GRH (،FGح�ا� �ر�(K���6 ���6ن���iا���FGز��:�È+�jم�ا��[�È�+

� �!��Nا�� �ا��m>�ت }#� �ا�A@��6ت،6��� ���v#� 2f �0ا��ارد�&�<x� �¤Î1� �
:� ��6ا#� ��<x� }#� �ا���ن �ا��را�� 
�ذجK� و�1

�و� �#�>*ة 
�D&0ات�� �)* iا� *وع"ا�� �ا� *وع،" K)�ح �+��ة �دورة �و�4د F#� ،F	�e�0&D�
�وا�'���� � ،� �ا� *وع �³ �ط ]@�ع

�[O'¦ه�ا�����0ات�#���&D�

 *وع�������
��x��¤Î1>�&�0ا��ارد�ا�i *(�(أن�4
��Fا���ا#���و]���o�k�eا��را���إ�H .ا�����: (


����ve��أ!=�� و�أن��Qه�ا��[O����ve��O���:ف�#*ا+��دورة�+��ة�ا� *وع، ��je*eار����je#���(��#K�F)�ح�ا� *وع،�

�� .+>�K�Ëع�]@�ع�ا� *وع�وQ���±�ا�����

  

  :(#��ان  Khan and Farooq, 2014)(درا�� -

"Human resource management practices and project success ,a moderating role of islamic work ethics in pakistani 

project-based organization ." 

 ��)* iر��ت�إدارة�ا��ارد�ا��
#�0&9Ze��1*�#��Q��ه�ا��را�¦Q�}#ن، ا����ر(ا�'�ف�&���y��Ae ا���ر(�Ëوا��@�(*، و�x�&ن�ا��

و#{�أ��4ا���jر�. �
�D&�0#��ل��'¦ه�ا��O]�" أ�O]��ت�ا��
��K���6"?#O�U)�ح�ا� *وع�:��4د�) (��Káم�ا����  <داء،


�����6ا� �ر�2f�FG:��>��ن�#>��v#��أ���ب�S�Aت�ا��
1*£��ت�ا��را���]�م�ا��È+�j:��ز�FGا��i��ن�6���6����#{�ا���

�'�
4�ye��^ت�ا��K��jا�����cار�ا����د����cKh����ce .ر��ت�إدارة��
و]�����oEا��را���إ��Hو�4د��Ë4�#�0&9Zeو#���ي��


��أ�qرت�ا�����²Sأن�أ�O]��ت�ا��
��O�U#?��±�ا�e"، �*9ر(�Ëوe@�(*�ا����&ن" ا��ارد�ا�i *(��K���6)�ح�ا� *وع�#���6ا��

  .و�K)�ح�ا� *وع و�x�&ن�ا����&ن #��ل����6��A1ا��O]��:&ن�ا����ر
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  :(#��ان:yang et al.,2015)(درا��� -

"A framework for evaluating relationship among HRM practices, Project success and organizational benefit" 


��Q��s<x ���6¦ه�ا��را���إ�y��Ae��Hا��O]��:&ن�إدارة�ا��ارد�ا�i *(��و�K)�ح�ا� *وع،S�Aت�ا��z* �����
و�ا���ا��Sا�����

،FGا� �ر ��V

�ذج�ا��را���ا�K��1و��)* iر��ت�إدارة�ا��ارد�ا��
#�2f)،�وا��@�(*، ا� �ر��Ë)ا���ر ،�)* iا��ارد�ا����@ve 

،�

��yا��Ee �2 �
7Cا��

�D&0ات�#>��A��K�F#)�ح�ا� *وع�) إدارة�<داء،�ا���)F	�e�0&D�
�(��
،�إ£�1��إ��Hإدراج�:�Ñ��ا��

�*وف�ا��
�،��àS�Eا� *وع(( 
��[O�0#��ل��'¦ه�ا��&D� .ن���iا���FGز��:�È+�j]�م�ا���1*£��ت�ا��را����Aceف��¤Ùو

� �ا�'����� �:����د"ت �4¦
�ا�� �#�v�<#� ��4!�ة �e@�(*�#��)�ت ��6� �
S�Aا�� ��Kا���!�ا� �ا� *�zت }#� �6�
(#� ��6)SEM (

*(����je*eار����je#���(��#K�F)�ح�ا� *وع،�إ��Hأن�#
�ر��ت�إدارة�ا��ارد�ا�7C���  i��Q¦ه�ا��K��jت،�و]���o�k�eا��را��


��أ�qرت�ا�����²Sإ��Hأن�ا��[O��h!)�:���:&ن�#
�ر��ت�إدارة�ا��ارد��،��* �����
و(Q�}6�²�p¦ا�<�&Ace�0���ا���ا��Sا�����

��

��Ñ�:���6��ا����x)�ح�ا� *وع�Kو��(* iا�)o[1*�ا���e،�
  ).���6ت�ا��

 

  :>K�Óh��ان�),Jiménez Almaguer, Sánchez Tovar Rueda Contreras,2015(درا��� -

"Perceptions of the impact of training, compensation and recruitment on project effectiveness " 

��6� �)* iا�� �ا��ارد �إدارة 9&#�0
�ر��تZe� }#� �Acا��� �Hإ� �ا��را�� �s<x�FGا� �ر� �ا���vام�. K)�ح ye� Êذ�� ��Ace� وÙ¤�ف

4
�'��#{��Oل��eز�FGا��i��ن����6أ��ye��^ت�ا��K��jا�����cار�ا����د����cKh����ceو���ت�أ�����j�*#��Hإ����cب�ا����

� }#� �K��#� ���6108�� �j#�e����و��N�1ر(� �^�!�#� 2f� �@qا���� FGا� �ر� ��6� �
S�[� ��*q)Ê�<Nإ��±�)ا�� o�k�e� �#� yQوا� ،

�� �و#���ي �9Ze&�0ا!)�°? ���Qو�4د �ا��را�� �)* iا�� �ا��ارد �إدارة �ا����(=�ت"
�ر��ت �ا����&ن،و��Kم Ë)ر�e "ءة����� ��6

 .ا� *وع،�:��
�����Q�}N!�yك�أي�ا9*�#���ي�"����ر�ا����&ن�������6ءة�ا� *وع

 

 :>K�Óh��ان�) Sarwar, Aftab , Sarwar, Shahid,2016(درا��� -

"Role of HRM in Project Success of Project Oriented Organizations in Southern Punjab". 


�ر��ت�إدارة�ا��ارد�ا�i *(��K�2f)�ح�ا� *وع،�و���Ac���أ�Qاف�ا��را���]�م�ا��o1�Q�È+�jا��را���إ��Hا���*ف����6دور�#

�}#��K��#����6���6ن���iا���FGب�:��>��ن�270:��ز��(:��@qا����FGا� �ر����v#�2fن���
�Ú����# .�Ê�2ذ�f��#�v�<#


�6��S�E+U�Ë����>�}#���ا��
�V��أ������2f#��#��ا��jVت،�hر�jeط،��cKh����ceار�ا����د����7C��Q¦ه�ا��K��jت،�#(

�)* iا�� �ا��ارد �إدارة 
�ر��ت�� �9Ze&�0#���ي �و�4د �Hإ� �ا��را�� ²S��K� o�k�e� �<داء�" و]� y��Ae� �ا����&ن، ا����ر�و�x�&ن


�����Q�}N!�yك�أي�ا9*�#���ي����ر(�Ëو�e@�(*�ا����&ن�K���6)�ح�ا� *وع�K���6)�ح�ا� *وع،" ا����&ن��:.  

  

��sا%�
  :ا�%را���ا

  :��sذج�ا�%را���-1

��)* iدارة�ا��ارد�ا�äر��ت��

�ذج�!�
�2f��Vأر°���#Kء���:�ye��[�،�A:�<�2ا��را��ت�ا�fدا����6#��ورد��
ا����ر�و��x�&ن�(ا�6

و�. �
�D&0ات�#>��A�،�و�K)�ح�ا� *وع��
��e�0&D	��K�،*)(Fم��y��Ae<داء،���Kم�ا����(=�تا����&ن،�ا���ر(�Ëو�ا��@� 

Êذ��Ì��!�2Hا� ���ا���:  
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�"��  ��sذج�ا�%را��: 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 


	1tن:ا
X%رGاد�ا�%Kإ�B� ت

ءا�o��PQK��,�ا�%را��E 

  

2- ��%o��
  :  ا�¹���j4و�Aدوات�ا


�K :f��V���ا�%را�� -1.2�e�FGز�e�ye�È�+س��j��:ي������!"�:��@qا����FG#{�ا� �ر��6�
�#�راء��#�280) ا��
�رة���6


�رات�ا�£�ÀC������c����6د10���Qا� �رFG،�و]��]
���:��©��jد���hن���e�Ê�¦و��،�¤¥�+Okرات����م��
  .ا�©K�j�) 70(ا��

�ا�%را���-2.2 �ا: أداة F
4� 2f� ��<�Sر� ��Zداة �K�j©�h� �ا���vام ye��Hإ� �K�j©�U� o
<[� È�+� �:���را��، �Aا����� ��K��jت

2H����zن�&
<[:  

  .!��cي����6ا�àS�EÀCا���#��������ا��را��،�#{�+��Èا��K��jت�ا��EÀ���و�ا��K��jت�ا����A��:�� *وع: ا�A�a�jول 

&±
tا�� a�jا� :� }
=�!35�� �¤É#� �و�A107*ة �ا� *وع، �K)�ح �]��س �Hإ� �§¤�ف �A128�#*ة ��Ae� �ا��ارد�A1*ة �إدارة 
�ر��ت

���Ï�
ÀCت�ا*N�س����A���A1و��)* i(ا��در4�l³دZة��� 	�0#�ا��1&`��Hإ��در4�Ó�ú[Zة��� 	ا��1�#�}#.(  

�¤É#در��E#د��6���6ة��

�D&0ات�ا��را���:�"�6:��Aرات�ا�����jإ�6اد�ا���ye��[و: 

ن: H2%ول��Â��kرات�
GKدر�
X�  

¦¬د ا�� �رات   ا���®¥�ات
)Items(  

  ·�درا��

 Masood (2010); singh (2004) ; Sarwar et al.(2016) 06  ا§�¹¥�ر وا���¥¥¸

� Akhtar (2008); Contreras et al.(2015) ;  Sarwar et al.(2016) 07  ا��¬ر�º و ا�����

 .Masood (2010);  singh (2004) ;  Pournader et al. (2015) 07  ½¼¥¥« ا¢داء

 .singh (2004) ; Belout and Gauvreau (2004) ;Zimri (2011) 08  ¨¿�م ا�����¾�ت

 Belout & Gauvreau (2004) ;Zimri (2011) ; Muller and Turner 07  ¨��ح ا����وع

(2007) ; Shenhar et al.(1997, 2001) ; Yang et al.(2013 ;2015); 


	1tن :ا
X%رGاد�ا�%Kإ�B�  

3.2-���%o��

���WاX	7�]��
�A :6د��
�6h�ye�،�'���[�Ë�0ات�وأ���&Dا������jو1*و£'��و���اف�ا��را��Qء�أ�£���

?5�E+U�²#�K0´د����6ا���©�"�:���S�E+U�Ë����>�}#��6�
(#���6"��6�
�4hم���������S�E+U��#TWCا) "SPSS V22( �2f

K)�ح�

  ا� *وع

����� ��h��ر�����

  و�ا����&ن

����Ë)ا���ر �����

 و�ا��@�(*

�y��Aeم���K

 <داء

 ا�7Cدة

��Kم� ر£��ا��
Oء

 ا����(=�ت


�ر��ت�#

إدارة�ا��ارد�

�)* iا�  

o[ا�� 

 ا������
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�²#�K*:ام��vا����Hإ��إ£�1�،�¤Î�6��Ecت�ا��K��jا���7C��#إد��ل�و "Smart PLS " �2f0ات�&Dن�ا��&:���ij<ت�ا��[Oر�ا���j��"

  ).A)*@� )PLS-SEM��ا�*°��ت�ا�DE*ى�اST7C�� ا��
�ذج�ا���*ي،�وذ��k�EÀC�Ê���K*:#�²ا��
¦4��:����د"ت�ا�'�����

~W

 ا���b�-�
   : و��


ت�أداة�ا�%را���-1GSس��%ق�و�
�� :�
،�)أ�����*و�jKخ(���6��K#��#��#{�ا1*�#��4���kق�و��j9ت�ا��i��ن�ا��را���ا�6

وQ¦ا��Ú¢��أن�#��#��ا��jVت�4��،�و��*1���kق�i��h��ن�]
���:Õد��ل�ا7C¦ر�ا���K�4�1)0.928 (��#��#���6�2s�:0ه�Ú>�وي�


��!�ل��k���6ق�أداة�ا�A��س،�و�ا����W��#�²S���2fا�7Cول�ا����2H )0.963(أ�����*و�jKخ��K�4�1ه�Ú>�وي�#: 

ن.1Gن����: H3%ول��Â��Jخ��
Gsو���

�"�أ��#���  

��¶�Aد�%K  خ
Gsو���

ن  �#
�"�أ���Â��kق�%�  

35  0.92  0.96  


ت:ا
X%رH�o��PQKد�
��K/
E1ن�t	
Gاد�ا�%Kإ�B� SPSS V21  

 

  

2-�"��h< ���#ا���W
X$ :زع��e�����و��،���kوا����ا1�* �̀
�àS�E�����ce�yeا������Ù¤�ف�ا���*ف����6ا��D&0ات�ا��!

 .*اد�6����ا��را���وD�#������A1&0أ1

  

��Wا�H4  :��X�õ%ول�X����
j;و���اد�ا�#��  .1Gن�>�ز�|�أ;

�  %اbklme   اhijeار  اbcde  ا���®¥

�  ا��±´Â91.4  64  ذ  

  8.6  6  أ¨�³

�  14.3  10  ¡±� 30-18  ا���

31-50 �±¡  48  68.6  

 ¸� � Â17.1  12  ¡±� 50ا  

�ة Åات ا��±¡   ¸� £Æ11.4  8  ¡±�ات 05ا  

  50  35  ¡±�ات 06-10

 ¸� ��Â38.6  27  ¡±�ات 10أ  

  30  21  ¯�¨�ي  ا��©��ى ا����¥��

�����  44  62.9  

  7.1  5  درا¡�ت ¦�¥�


ت:ا
X%رH�o��PQKد�
��K/
E1ن�t	
Gاد�ا�%Kإ�B� SPSS V22  

  :أ#��ا�7Cول�<j!�?x&ن��eز6�FG����ا��را���و�àS�EÀC��A1ا� *وع
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�وع�>�ز�|��K��H5 :%ول�-

��WاX�Y�
j;ا�%را���و  

�ار  ا��¶�  u�ا�  ��G�µا�%  

�وع-
  4.3  3  #*+���ا��jء  ��ا	"�ا

��@vا����17.1  12  #*+�  

  37.1  26  #*+���ا�����¦

  �+*#  29  41.4��U×¤�ء

�وع-
¹
ع�ا�  ��#�
  35.7  25  ا���jء�و<�Dqل�ا��

�6��E28.5  20  ا�  

  15.8  11  ا�'����

  14.3  10  ا�ÀC#�ت

2�����N5.7  4  ا��@�(*�ا��  


ت:ا
X%رH�o��PQKد�
��K/
E1ن�t	
Gاد�ا�%Kإ�B�SPSS V22  


*+���ا��jء،� % 4.3# *وع���Qك��O��}#70ل�ا�7Cول�!��ÌÍاK±�#{�:&ن�:�*
!17.1%��،��@vا�����+*
:�*
!37.1%��*
!


*+���U×¤�ء��41.4%:
*+���ا�����¦،�و�:�*
!.  

���إ�Î¤��ا� �ر��È�+�،FGأ#��+>�Ë]@�ع�ا� *وع،�peت�"�(#��<
�2f�à�veا���jء�و<�Dqل،���ü+O�135.7%أن���Qك��

28.5%�� ،�6��Eا�� �#)�ل 2f� à�ve15.8%�� �ا�'����، 2f� à�ve14.3%و�� �ا�ÀC#�ت، �#)�ل 2f5.7%��*)�@ا��� �#)�ل 2f

2�����Nا��.  


ر�ا����ذج-3G�$ا:  


Kام��v���:���

�ذج�ا��را���]Kام��v#{�ا��4ا����ذج�ا���د"ت�ا�'�����SEM-PLS��²#�K*:���6د��
�6"�:�Êوذ�Smart 

PLS�ذج�ا��را��
K�²S��K�Ì��!�2Hوا� ���ا����،: 
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�"��2 :\<
H�oذج�ا�%را���و���s  

 

 
                  


�~�: ا
X%رs�Eت�
H�o��PQKد�
��K/
E1ن�t	
Gاد�ا�%Kإ�B�Smart PLS  

 

  :>��s�a��jذج�ا�%را���-4


س�-4-1�jذج�ا���s�a��j<  


�ذج�ا��را��،�!)�6�Ë����ا���k�}#��Acق�ا���jء�K�y��Ae��4ا��'�م(#{�ا (}#���Z��� رات��jا����
SO#ى��#)Items (����

� �ا������ي �ا���2�# ���cا��� ��Oل }#� �ا���jره y�!� �وا�¦ي }#�z�0&D�#)CFA(�?°ر�Aا��� �ا��Eق }#� �أ!=� �Acا��� y�!� �
�� ،

(convergent validity) ي���%&�
  ä�: .(Hair et al.,2014)£�1��إ�j9��Hت�xh>�ق�ا��ا��discriminant validity (�2(وا��Eق�ا��

�ا��ا��2 �xh>�ق ��j9ت y��Ae� y�!� È�+(Internal consistency reliability)����[�9ا��� �
�و]� ��*و�jKخ �أ��� �#��#� ��Oل }#

��j�*ا�)CR(ق�ا�Eر�ا��jا���y�!�2+&ن�f�،�Fj ©ل�#��#��ا�O��}#�?°ر�A��)Factor loading (�*<ا���}!�jو#�����ا��(AVE)  

(Hair et al.,2011 ; 2014)  .?°ر�Aق�ا���Eق�ا��ا���2و�ا��<xhت��j9�²S��K�Ì��!�2H�7ول�ا���Cوا: 
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س: H6%ول��jذج�ا���sدة��H�R1.
#�  

 ا��A*ات  ا��D&0ات�ا���#��

Items  

�Fj ©ا���#��#Factor 

Loading  

�}!�jا�������#

  AVEا��>*�

�j�*ا���ا���9]�  

Composite 

Reliability 

  أ�����*و�jKخ

Cronbach’s α 

  ��h��ر�وا����&ن

  

Q08  0.846  0.602  

  

0.883 

 

 

  

0.835  

  Q09  0.692  

Q10  0.779  

Q11  0.734  

Q12  0.818  

  ا���ر(�Ëوا��@�(*

  

Q14  0.910  0.866  0.978  0.975  

Q15  0.902  

Q16  0.945  

Q17  0.917  

Q18  0.922  

Q19  0.961  

Q20  0.956  

  ��Kم��y��Ae<داء

  

Q21  0.796  0.576  

  

0.843  0.755  

Q22  0.642  

Q24  0.735  

Q27  0.847  

  ��Kم�ا����(=�ت

  

Q28  0.733  0.580  

  

0.916  0.895  

Q29  0.707  

Q30  0.835  

Q31  0.754  

Q32  0.757  

Q33  0.584  

Q34  0.828  

Q35  0.859  

  K  Q01  0.591  0.510)�ح�ا� *وع

  

0.874  0.830  

Q02  0.561  

Q03  0.426  

Q04  0.830  

Q05  1.784  

Q06  0.847  

Q07  0.839  


د���PQK: ا
X%ر��K/
E1ن�t	
Gاد�ا�%Kإ�B��~�
s�Eت�
H�oSmart PLS  

 

�j�*ا�� �ا���9]�� y�[� �أن ü+OK� �أO6ه، �ا�7Cول ��Oل }# CR � �j�6� �ا����ء� e0.7)�وزت ��Kو� �ا���#��، �ا��D&0ات F�
7C

�!�ل����6و�4د�#��9]���4��ة���
�ذج�ا�A��س�ا�>��
���.j<p��:0.7�����O#ت�أ�����*و�jKخ�+��oK�z�Èا�´#�0{� �#� وQ¦ا

(Hair et al., 2014)  
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&%�:���Eق�ا���Aر°?�+��Èان�O#��#��zت�ا�© �Fjا�´#�0{��e���#0ات�ا���&Dا���F�
�0.4
��!�O��}#�ÌÍل�ا�7Cول�أن�4�،


�ذج�ا�A��س��0.5ا�´AVE (�}#�0(إ£�1��إ��Hأن���z#���@�ت�ا���j!{�ا��>*�K�4���6دة��Ê�¦ل���!��
# .(Hair et al.,2011 ; 

2014)   


±�:��ءا����6#���ر�أ#��:��j<p�����Eق�ا���Ae�y��1ي�%&�
�Fornell-Larcker ��������2s�:07¦ر�ا��C0ط�أن�!��ن�ا� Úوا�¦ي�

  :وا�7Cول�<Q�²S��K�Ì��!�?x¦ا��j��hر. ا���j!{�ا��>*���
�D&�0ا���#{�ا�´�0#{�ار�jeط�ذ��Êا���2Ð�:�F#�0&Dا��D&0ات�ا���#��

ر�: H7%ول��#�Fornell-Larcker  

  ��h��ر�وا����&ن  ا��
����ا
��R1ات

  

  K)�ح�ا� *وع  ��Kم�ا����(=�ت  �y��Ae<داء  ا���ر(�Ëوا��@�(*

          ��h  0.776��ر�وا����&ن

        0.931  0.236  ا���ر(�Ëوا��@�(*

      ��K  0.578  0.065  0.759م��y��Ae<داء

    ��K  0.525  0.101  0.666  0.761م�ا����(=�ت

  K  0.603  0.245  0.579  0.492  0.714)�ح�ا� *وع


�~�: ا
X%رs�Eت�
H�o��PQKد�
��K/
E1ن�t	
Gاد�ا�%Kإ�B�Smart PLS  

�ا��>*� }!�jا��� ������ 2s�:07¦ر�ا��Cا� �أن ü+OK� �أO6ه، �ا�7Cول }#)AVE( �}#�0´ا�� �1��E
��� �)*@Aا�� y�Aا�� 2f� �V
ا��

�á�jا���'=�	�F#���#0ات�ا���&Dط�ا���jeار)Aا���4دة���رج�ا��y�Aف�)@*ا�Oل����6و�4د�ا���!��

�!T(؛�#e (0ات�&Dن�ا��&:

  .(Hair et al., 2014)ا���#���

�%&
�!� �ا�A��س 
�ذجK� �:�ن �ا��Aل }N
!� �وا��
�&%ي �ا���Aر°? �ا��Eق �ا��ا��2، �xh>�ق �#��!&�j9�0ت }#� �Acا��� �و°�� أ�&0ا،

  .:,�jت�و�#��9]���4��ة

4-2- pQu�2ذج�ا����ا��a��j<:  

}#���Zأ��4ا���}#��*qm#ب��<c:م��AK�2�N�'ذج�ا��
  ":#qm*��4دة�ا�@�:A��4Gof "دة�ا��

�È�+ : 

 R2=0.465،�و�����@@@@@@?<=	= 0.626:                                        أ!{

��
��e�2ق  x0.539>�وي� Gofو��6�±��1ن�]� 
�ذج�ا�'��2�Nا�0�Aح#
��!�ل�. )Ë<+ )Wetzels et al.2009 0.36 و̈K�4���6دة� . 


ت�ا�%را��-5�D�
ر�;G�$ا:  


رات -�

�Jت�ا#� )Paths coefficients:( 

�6
�د �v�<³ Bootstrappingم���Ae� �j��"ر�#���(��ا�>�رات�ا�'�����"�: �
�[���6 t،��}#�0´أ��oK�z� دل�ذ�Õ1)1.96 (�Êذا

  :�W��#�²S���2fا�7Cول�ا���2Hو�ا���. (Hair et al., 2014)���6#���(��ا�>�ر�
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�ات�ا����ذج�ا�H8 :pQu�2%ول��.%j<  


ر�

ر  ا�

�"�ا#�  �����t���W
X	7  p value  

  ��h  0.344  2.901  0.004��ر��و�ا����&ن�������K)�ح�ا� *وع

  0.185  1.327  0.135  ا���ر(�Ëوا��@�(*��������K)�ح�ا� *وع

  0.043  2.030  0.311  ا� *وع�y��Ae<داء�������������K)�ح�

  ��K  0.090  0.693  0.489م�ا����(=�ت��������K)�ح�ا� *وع


�~�: ا
X%رs�Eت�
H�o��PQKد�
��K/
E1ن��t	
Gاد�ا�%Kإ�B�Smart PLS  

���6)  ذو�د"���إ+S�E��( �±�9Ze&�0ا!)�°?�و#���ي ا����&ن�#{��Oل�ا�7Cول�أO6ه�!��ÌÍأن�#�D&�0ا����ر�و�x�&ن����

Kح�ا� *وع���()B=0.344, t=2.901, p=0.004(�}#��[ا�±�)���#�oK�z�È�+�،0.05���
وS�E+U1.96 .�±��6���ا�´t��}#�0و]�

�jAK �Hو>� �ا��K�V��H1 ،ا��*£�� �ا��*£�� á1*K� �+&ن 2f H2 �¤¥)���#� � ���م oK�z� È�+p value � �� 0.05ا�´#�0{ �
�tو]�

���S�E+U)(t=1.327 �}#��[ح�و����،� 1.96ا�(K���6ن�&����AK�2Hل�ا9Ze��4�!�"�±K&�0ذو�د"���إ+S�E������ر(�Ëوe@�(*�ا��

  .ا� *وع

�0&9Ze� �و�4د �Hإ� ²S1© &�0ا����� �V��Vا�� �ا��*£�� àv!� �
�1� �أ#� ��S�E+إ� �<داءذو�د"�� y��Ae� �K)�ح� ����م ��6

� È�+� �ا� *وع، ±�)���#� oK�z)p=0.043(�� }#�*Dkو� 0.05أ� �
�[t�� ��S�E+U)(t=2.030 � ���jAe.  1.96ا�´#�0{ 2Hو�����

�V��Vا���ا��*£� H3. K�0&9Z����j<p��:��#أ���S�E+ح�ا� *وع���1ن�`&�0دال�إ�(K���6ت��=)م�ا������)(t=0.693, p=0.489  .أي�


���(��أ�´#�0{�:0.05���
  .H4و�:�����á1*K�2Hا��*£���ا�*ا	���) S�E+U)1.96���ا]��#{��tو�]�

  

���<
�Yا:  

+���
[� �أن ��j1� ،FGا� �ر� �K)�ح ��6� �)* iا�� �ا��ارد �إدارة 9&#�0
�ر��تZe� �1*�#� ��Vcjا�� �ا��ر]� �Q¦ه ��Oل }#� �و���


�����6ا� �ر�FG:�"!�����ي�:���jس،�+��ye�Èا�����kإ��Hو�4د�S�Aت�ا��<�m#{�ا���6�
(�������ce���K��iا����را��:

�ا� �"����ر�و�x�&ن � �و�#���ي �9Ze&�0ا!)�°? �A:�<ا�� �ا��را��ت ²S��K� F#� �ا��©�)� �Q¦ه ���eو� �ا� *وع �K)�ح ��6� ��&ن�)( 

Sarwar et al.,2016 ; khan & rasheed,2014;  Huemann et al,2007�،ل��EWCوا��)* iارد�ا��
���y��<ر�ا�����hأن��È�+

1*(��6
����Ace�2f�yQ�<Ú�m���أ���N x�}
�Qاف�ا� *وع�#{�+��Èا��]���6�oا���Nءات�و��A1"+����4ت�ا� *وع�!=

 .ا��cد،�وا�&%اK���ا�EEv�،�و���7Cدة�ا�@�����:�ä£�1��إ��Hر£��ا��
Oء

��#� F#� ���!� �وQ¦ا �ا� *وع �K)�ح ��6� �ا����&ن �أداء y��Ae� �����م �9Ze&�0#���ي �و�4د �Hإ� �أ!=� �ا��را�� o�k�e� �
�

�!�ل����6أن���Kم�ا���y��Aا��r et al.,2016Sarwa(���6�Fj(،�ودرا���)�o�k�e)khan and rasheed,2014إ��±�درا��� �
؛�#

%&c�#�0& 
��أدى�إ��Hز(�دة�ا�*£��ا�����?�و��ce���6��6>&ن�وe@�(*� #>��ى�Q¦ه�ا� �ر��K��Q�FGم��6دل�و��qف�و̀#���i<³


��N±�وا�¦ي�:�وره���K�2f�yQ)�ح�ا� *وع�#{��Oل�j�e���أ�Qا±1eأداء�1*(��ا� *وع�و�����1�. 

�#���أ#� �وQ¦ا �و�4د�9Ze&�0#���ي ��6م �Hإ� ²Sا����� ��qZ1رت �ا� *وع، �K)�ح ��6� �وe@�(*�ا����&ن Ë)ر�e�0&9Ze� àv!� �
�1

��A:�<إ��±�ا���!��#{�ا��را��ت�ا��o�k�e);khan and rasheed,2014  pinto and Prescott,1988 (�%&
وQ�*<�e¦ه�ا��©�)��:�

�'6�K�}#و1*(�ة����[m#����j@:�FGا� �ر )PMI,2013(�*)�@وا���Ë)ا#�²ا���ر*:�¦����������#�ý��j#�à�Eveأن���Hإ��1�£ä�:�،


��أ��*ت�ا��را���ا���اK���إ��Hأن�4U*اءات�وا������Sا���
�ة��e�2fر(�Ëا����&ن�. !
���e��V���إ£�1����&%اK���ا� *وع�

Kاف�ا� *وع�و�Qأ���Ace���6�y¤§�6�<#و�y¤§را�'#�T)T�x�2f�����1�0&`��Hإ���²ا��را�S��Kرت��qا�>��ق�أ���K�2fو��،±+�(
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� �و�4د �ا�>�:A��6م �ا��را��ت ²S��K� F#� �f��©!� �#� �وQ¦ا �ا� *وع �K)�ح ��6� �ا����(=�ت �����م  & 9Ze (Popaitoon&�0#���ي

 ) Contreras et al.,2015;  khan & rasheed,2014;  Siengthai ,2014��y��<�0ا�&Dا����j@ا����Hإ�Ëi<ا��F4*)م�<�4ر�و����

��N��!��#ا�¦Qن�<داء�و&<ceت��j�@�
وا�WCا���6�T1#>��ى�Q¦ه�ا� �ر�FGوا�¦ي�"�!����+��4ت�ور`�jت�ا����&ن�و"�!�?�:

  .�����6��jر£��ا����&ن�و���6أدا�y¤æو�����K���6�2H)�ح�ا� *وع

��م����م�je¢��أ���و#��!&6�£�#�0����
��أ��*ت��²S��Kا��را���ا���اK���إ��Hو�4د��6ة�# �Q���j@e���6��z¦ا�ا��

��6م� ،FGا���ز� 2f� �وا���ا�� �:��>�واة ���h%ام ��6م �ا���1}ت، d�#� 2f� �<داء y��Ae� ���Kم ��6� �6
�دh� ��6م ،T1ا�WCا� d�#� 2f

�ا �)*1�T�ce�"� �z� ا�� �Q¦ه 2Hو������ �ا�����?؛ �<داء �ce>&ن 2f� �ا����م �Q¦ا ��
QZ:� �ا����� �Uدارة ���ى �و 2 � *وع�و�4د


��:��Nءة�و����1��Ace�2f���أ�Qاف�ا� *وع���.  


�ر��ت�إدارة�ا��ارد�ا�)* i����2f��ق�ا� *وع�#���
Qأ��ت����6أ��A:�<ا��را��ت�ا��y��#ل�:�ن��Aا�����N
!�0&�>�2f
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