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ا�A��دة،�ا���y6و�ا����1�e�،%&�cا����#�ت�و��Eeh"ت،�(Q�o1�Q¦ه�ا��را���إ��Hإ:*از�دور�ا���خ�ا��������:Z	��ده�#�

��
�ء�ا������Kh�،ار*Aذ�ا��ve�2اf��ا� �ر� (���#�
��e�2f���������ت�ا��ا����ا�����
�����ى�#���?�#�!*(��ا��)'&%ات�ا��

�FGز��:���
[�È�+�،�� ا�����60"!��o�40ن�و�ا����iرة�ا���

��7C���S�E+h�É#¤���و�ا�^���oK�z]�:��50ا������.  

�#>��ى� �
��:� �@���#� ��4ءت ���ا����� �ا���خ �a	��د �ا��را�� ���6� �أ1*اد �ا��)�:�ت �#>��ى �أن �Hإ� �ا��را�� oE��


���o�k�eا��را����¦��Êإ��Hأ��Q�±Kك�O6]��ار�jeط�£������4ا���،���e*#�4ء����

�ر�¥¤��y>�����ت�ا��ا����ا�����#


�ء�ا�������ا�A�(:&ن�<	��د�ا��������Kh�،ار*Aذ�ا��ve�2اf��ت،�ا� �ر�"�Eeh��1ا����#�ت�و��e�،دة� (��¤É�:��eو���#�Ë<p:و�

%&�cو�ا���y6ا�����j:��[O9*�إ�Z�!�"�0&�>ا�¦Q`&�0أن���را�����F	�0ا���&Dو�:&ن�ا�� .  

��	
��
  :ا����
ت�ا

�و��Eeh"ت �ا����#�ت �1�e� ،%&�cو�ا��� y6ا��� �ا��ا����ا�A��دة، ����ك ،���ا����� 
�ء�Kh� �ا�A*ار، �ا�veذ 2f� �ا� �ر�� ،

  .ا�����
��،�#�!*(��ا��)'&%ات�ا��
�#��،�ا� ��
Summary: 
This study aims to highlight the role of the organizational climate in its dimensions represented in 
(leadership, support and motivation, flow of information and communication, participation in 
decision making, organizational affiliation) in activating the behavior of organizational citizenship in 
the staff of the Directorate of Public Utilities of the State of Chlef. And 50 of them were retrieved 
and were subject to statistical processing. 
The study found that there was a very weak correlation between the following dimensions 
(leadership, flow of information and communication, participation in decision-making, 
Organizational affiliation) and in varying proportions between the variable of the study, but the latter 
is not affected at all by the dimension of support and motivation. 
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ر�ا�#
م���%را�� 7.  

�ا�*�Qن�أ�djkأ#*ا�# *و�6،�و��kرت� �ا�¦ي��Aeم��6�±�ا]��Eد!�ت�ا���م،�Q�Ë<N��2s<��1¦ا ��oK�zا���1>��¨�2ا��jأ إذا


����@¥¤��#{�ا�����،��<x��^ا���ى�ا����1>��Aا���'+*@e��^ت�ا��!�cا����أ��4#�ا4'�}#��Qرى�4'�د�E[ل�¦jeت��<�mا�


�N±�ا��m>��ا���Kح�<��اق،�ا�eرد��#�yQأ��إ"�:�ا�@�lxZ�!�}���<1ن�ا����Qر�Ë<أن���ÌÍeا��
��،��4����Nرات�ا���@�

  .و���Qا���E*�ا�i *ي 

��<�mا���¤Îإ����©<x��^ا����A�AWCا��ا���6#��� xت��EEvا�>��(�ت�و�ا������v#�}#�2ا���#�&ن�f���V
#��)* i���1ارد�ا�

 >�yQا1'�،�����1#��ن��Qأ���Ac����Ac�e�±��6دا��

���و�ا��Eر�<��������Ï@�(*�دا���ا��m>��و�ا�6�������A�AWCداة�ا

  .���ءة�:��2Ðا��ارد

��
�����
6��Ñ�:�±��*1ا��eأن��Ë(!�%&
�N{�و�+^Q�djE!�Ó¦ا�ا��رد��*�K)�ح�Q¦ه�ا��m>��و�#�Eرا��Ò:�اع،�#�Eرا����

� �����e� �#��خ �إ!)�د }#� �:"� �أي ،±�� �#>��Kة ،�
6�#���Ac��� �Qأ1*اد� 
�ر���]�تV©ا�� ±�O�� }#� �<�mا�� F�@�<x� ySO#

±e�Q���©�2درا�f���
�ب�و������Qك�ا��ا����ا�����   .أ�Qا1'��و�ا��
��¥¤K"�y¥¤�ج�ا�>��ك�ا�̀*

  : أ����9ا�%را��

 T)T�x� 2f� �و�دوره ���ا����� �ا���خ �أ	��د �:&ن �[Oا��� ��ce� �#�Aر�� F£و� ��cKول �ا��را�� ±e�Q� ��Oل �ا��ا�����#{ ���ك

�ا�V+�j&ن� }#� �ا���!� 
�م�Q�:� ?�+� ���ا����� �����1خ �ا� ��، �!"��� ��#�
�ا�� �ا��)'&%ات �)*!�#� ?���#� ���ى ��
ا�����

���   .��k���2f#)�ل�ا������yو�ا�>��ك�ا��������:��j�6ره�#c*ك������Kو�داK"�F1¥¤�ج�ا���!��#{�ا�>�����ت�ا�̀*

    :أ9%اف�ا�%را��

  :ي�!��j±�ا���خ�ا����������e�2f���و��T)T�xا���!��#{�ا�>�����ت�Õ1ن�ا�Ô�Ècj¤�ف�إ�K�H*ا����ور�ا�¦

-��
'���Kا����*kو��¦ا�ا�������
  .�d�£�e#�'�#?�ا���خ�ا��������و����ك�ا��ا����ا�����

���إ!)�°?�:
�!*(��ا��)'&%ات�ا��
�#�����"!��ا� ���#{�و4'��-���e1*�#��خ��eا���*ف����6#>��ى���¤Î���#�*�K.  

  .ا���*ف����6#>��ى����ك�ا��ا����ا�����
�����ى�#���?�ا��!*(��#��cا��را���-

-���!"��� ��#�
�ا�� �ا��)'&%ات �)*!�#� ?���#� ���ى ��
�ا����� �ا��ا��� �����T)T�xك 2f� ���ا����� �ا���خ �و�دور �[O6� �!�ce

  ا� ��؟

  :�-����ا�%را��

�
ل�ا���م�!�@��Ë#{�ا��m>�ت�أن�e)���ا����#��#�ce�F!�ت��2f��،Ó^qا��jا!��!)�Ëأن�Ace���ا��
��و�ا����Ñ�:�2f�F��أ6

�و� �ا����� �ا��
���ت ²e�K� �أ×¤� ��6� �
�A���*��!� ��zن �!���Aا��� �ا���+�� }
1� �ا��
Oء y'
Qو�أ� � ،})*�Ø�� �
�ذو�]� �Ñ�q� �Aeم


�A���y��WCا���Ï��>�*Eا����،È!�WCا��'�م�ا�Ë<+�±Kإ"�أ�،��:�<WCأي�أن�ا�،�)* iا��ارد�ا���¤Ùار��e��^ا���A)*@ا���Q��

������e1&�0#��خ��e��£*ا�ا�¦Qدات��c#و�ر£��ا���#�&ن،�و�#{�:&ن���
K���6�Êذ���j[�}N��،�A1���6<ر��ح��*E�Ae�"��
�Aا�

�ا�>����� }#� �و��T)T�xا���!� ،�Qأ1*اد� ���ى �ا���#�� �ا�@�]�ت �ا��ODل �<�mا�� ±�O�� }#� }N
�e� ،ySO#��Ó^+� y¤Ô��� ت

�¤É#���6�@ا�.  

�2f،�#´0ز({�دوره��ا� ���!"�����#�

�!*(��ا��)'&%ات�ا��:��S�<ا���خ�ا��y��Aeول��c����ا��را��±e�Qل�O��}#و��}cKو�

��
  .����T)T�xك�ا��ا����ا�����

2Hا������S*ال�ا�m<�2ا�f���©درا����� #��V
�e�±��6و�:  

����ا��� 
خ�
�ا �>�ا;��أ(#
د �?#<ز "9��4�.%�� �دا$" ������ا��� �ا
�ا �� �����ك �ا�#
��1ن �اد;A� ����ك 
ر����� B�� &

  ا��0123ات�ا�#��������/.��ا�-�,؟

  :و�!��رج�£
{�Q¦ه�����qh���Ñ�>��ا��*6���ا������

���إ!)�°?�:
�!*(��ا��)'&%ات�ا��
�#�����"!��ا� ��؟�-���e1*�#��خ��eى���<#��#  
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  �ا����ا�����
�����ى�#���?�ا��!*(��#��cا��را��؟#��#>��ى�#
�ر������ك�ا��-

  #���j����ا��O]��:&ن�أ	��د�#�D&0ي�ا��را���#{�و'4���K*�أ1*اد�6����ا��را��؟�-


ت�ا�%را���D�;:  

  :#{�أ7C��#��4��إ���q���ا��را�����ye*ح�ا��*£���ا�*�S>���ا������


خ�ا��

ط�����GHو��#��1E��4ن�أ(#
د�اG<ار���JK�%H�<��4�.%��&�Lى���%����������&�و�����ى����ك�ا
�ا ���ا�����

  .ا��0123ات�ا�#��������/.��ا�-�,


��1*£��ت�1*6�����Hإ��ه�ا��*£�¦Qع�*��eو�:  


��ا�A��دة�ا�>�<�m��:��S����c#ا��را�������T)T�x�2fك�ا��ا����ا�����
�����ى�ا����&ن����6#>��ى�د"����-K�yQ�<Ú )

,050  ≤α.(  

6
����ا��)*!���:�%&�c������T)T�x�2fك�ا��ا����ا�����
�����ى�ا����&ن����6#>��ى�د"��� -�yQ�<x ),050  ≤α.(  

( ��1�e�yQ�<Úا����#�ت�و�����1���Eehل�:���!*(������T)T�x�2fك�ا��ا����ا�����
�����ى�ا����&ن����6#>��ى�د"����-

,050  ≤α.(  

-�E+ا��ذات�د"���[O6��4�e��
  .�S���:&ن�6
����ا�veذ�ا�A*ار�و�أ	��د����ك�ا��ا����ا�����

-���

�ء�ا��������و�أ	��د����ك�ا��ا����ا������Khن�&:���S�E+ا��ذات�د"���[O6��4�e.  

�ي���%را���
ر�ا�� 7.  

  :]>�yا�Aq�2f�Ècj±�ا���*ي�إST4��H&ن


خ�ا������&: أو/�
  .ا


�م�ا�V+�j&ن�و�<�zد!
&ن��2f#)�ل�ا�>��ك�ا������������Ú�F�@#�2f��k�Eا���خ�ا��������#{�ا��ا�Q�:�o��+��^ا��F�£

������ت�ا�A*ن�ا���m��1�،��Þ>�ت�أو�ا��!*(�ت�ا�*ا`j���2fا��@�ر�و�ا��
�ء�Î�6¤��اWC*ص����6إر£�ء�أ1*اد��Qو��>�y¤¥A9�Ëو�

y6�#�،�K�<#������e1&�0#��خ��eدون��Êذ��lxZ�!�}و���،y'#�
�Qا�y¤§�<�m#اف��Qو�أ�y'1ا�Qأ���Ace���61*اد�ß�.  

1-&���
خ�ا����
  .���2م�ا

�2�!��

Î1�o¤��ا��را���و�1�e��^ت�ا��Ñ�jا��àS�Eف��O���:ا�¦Qو��،��
��خ�ا���������+�#��)*�x�2إ6@�ء�fن��V+�jا��}!�je

  :6*ض���á�jا����ر(�

� �ا��Gordan!*ى �Ñ�jا�� ��6�K� �H�0إ& Ú� ���ا����� �ا���خ ��Oل�أن }#� �ا���#��ن �¤¥1*�#� �Hإ� �k��!� ����#� �<�m�� �ا����

��
  e.19)�ر�y¤Ùو��y¤§�������2f�*9meو�:�ä#��ن�O��}#�±E�À�xل�#)
�6��#{�ا�àS�EÀCا�����

� ��6�
�4h� �Ñ�jا�� �H�0إ& Ú� �
��،�1�AVا�� �¢�Ú� �و�Q¦ا �ا��ا+� y�ا����� 2f� �ا���#�&ن }#� �6�
(�� 2�Nا�� 2 �
�4h� أو�ا����م

�و�ا� �ا�������ت ��6�*9me� �ا�^� ����vا�� �
�ا�� �و��*ق ��6�
�4h� �ا����Aات �ا�>�����، 
�طK>� �و�<6*اف �ا���دات ،y�A

�<�mدا���ا���د!�E�[hو����K�<³h��@ ³>.20  


�6��ا�>����ت�و�4U*اءات�و�ا����yا�>��Sة�دا���ا��m>��و�ا�^(#�±K���6أ�����9me*����6و���Qك�#{��Ú*ف�ا���خ�ا�����

��1�AVو�ا�� ���ا����� �ا�'��� �Uدار(�، �:��A��دة ����e� ��6ا#� �Hإ� �1�£ä�:� �Q¦ا ،�<�mا�� 2f� �ا���#�&ن �أداء �����1� #�ى

��Sو�و��� �ا��@�(*�Uداري y�K� ،� �
�ا�� y�K� �4U*اءات، �ا�>����ت، ،T1ا�WCا� ،�
�ا�� �Ñ�:� }6�O=1� �ا�>��Sة ��
ا�����

eو�ا��)* iا��ارد�ا����
�e�<�mى�أداء�ا���<#��!�c����#ا���ا�Ê�e��6��eار�و�#�ى�*Aذ�ا��v.21   

                                                             

��1�A9��ا�WCار��2fا�7C#��ت�ا� 19���y6ا��ا���
��ا���()*ي،�ا���خ�ا�����+�op:و�1ء��،T)Tا����j6�Êا���T�*#�،،�ا�*(�ض�21،�ص��2013>��د!.  
��#�2
�ت�<6
�ل،�ط� 20f���
�د،�ا�>��ك�ا�����c#ن���
  .305،�ص�6�،2013
�ن،�دار�وا�S،�6ا��
6
�ن،�دار�ا�>&0ة،�� 21�،��

����j6ا�)��،�ا�>��ك�ا���������2fإدارة�ا��m>�ت�ا�����c#���<ه،�ا��j6292،�ص��12005�±��1روق�.  
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�،%&�cا��� ،���ا����� �ا�'��� �ا�A��دة، �¤É#� ���ا����� �أو�ر�TS�zا���خ �#�cدات }#� �ا���!� ±e���� 2f� �
+�0&�>� �ا���*(� Q¦ا

��
  .ا�1�AV��ا�����


��أن�#)
��ا����ر(��ا�^��]�#��o'¦ا�ا��'�م�Ñ�:���6�T�*e��ا��¤É6ن�&��
��ا��ا�����و����6ا�6�j@Kت�ا����.  

������PQKك�ا�#
��1ن�و��
G��R1ST<�
2��UVا�%ا$������������و�ا���W
X�Yا��K��3��PZإ�R1-?�&���
خ�ا����

;�\��Kو�

]���
Eب�أو�
3._
Eاء����abcى�أدا��و����a2����،abe
9
  .�PQKا>3

2-&���
خ�ا����
  .أ����9ا


���ا���خ�Q0ز�أ´e��ا������ط�<�����A�2ا��f���  :ا�����

-��<�mر�ا��"ء���ى�أ6=�ء�ا���q���
�e.  

  .Ace���ا���Aرب�:&ن�أ�Qاف�ا��m>��و�أ�Qاف�ا���#�&ن�-


O��}#��¤§ON #��+�}#��¤É�Nل�#��!�1*ه�ا���خ�#{�#���#�ت�6{��-e0ة�و�&Dا����Ñ�jا��F#���N���6ا����<�mرة�ا��[�T)T�x

�¤§���
6.22  

�أ�Qاف�!�- ��Ac�:� y'#و�ا��%ا� y¤æ"و� �و�£
�ن �U:�ا6�� y¤§�[��� �"�© �ف ��ce&%�<1*اد 2f�0&j�� �:�ور ���ا����� �ا���خ �Aم

�<�m23.ا�  

-�?x1*�1*ص����@�(*�ا�¦ا�!��
��،?���  .ا���خ�ا��������ا�>���F1*!�yا�*وح�ا����(������#�&ن،�و�!T(��#{�در4��ر£��yQا��

3-�
خ�ا����
  .��&�h%دات�ا

��cن�+��'��و�¨���6�2ا���V+�jا����eد�ا��	#{�<��6�
(#��4�e�±Kإ"�أ�،��
��خ�ا���������Kا����*kد�أو�ا������	دت�<��x

2Hا���:  


دة-أ�jا�:  

 *9me��'��
Kدة�و�أ��Aإذ�أن�ا��،��
��ا�A��دة�و�qU*اف�#{�ا���ا#��ا�*�S>���ا����6��j���!�ce�2f����ا���خ�ا�����K�0´��Ú�


�cن��'�y:�� �ر����2fا�veذ�ا�A*ارات�Uدار(��!�A�vن�<Úو��y¤Îؤو�*
	 ��������2f�0&jك�ا��*د،��A��1دة�ا�¦!{�!�AVن�:

y'<�KZ:��#ارات�ا���*Aذ�ا��veون����6ا*E!�}!¦دة�ا��Aا��±A�v!ا���خ�ا�¦ي��Ê6{�ذ������v#�����#.24  

  :ا�%�aKو�ا��h�01-ب

y'��y¤Îؤو�*#�y6�:ن�&��
���y'���K�2fا�AV��و���qر�ا���Úت�<داء�"��
:��'��jeو�ار�T1ا�WCم�ا��K���6ا���6��£�
،�و�:

��j�<ا�>�����ت�ا��}#��c!و���6�j7'�د�ا�Cا�}#��)T���6:¦ل�ا��y'�7�Úو��y'�

�ء����Kh.  


/ت-تX<kت�و�
���#
  :>%;�lا


�ط��Eeh"ت�ا�>��Sة�#{�Zq×¤������ا���خ�ا��������ا�Kإن�أ�y�!���6�
Ò��ySO:�اع�و�U:���ر�+��Eeh���Ú�Èل�و�����ا�4

��AK��'�O��}#�y�!��
��،�6�
7Cن�ا��*د�و�ا&:�*
7
�6��و�ا������6ا�>�Cا���N�#��!ن�<1*اد�و�����د&:�yQا������'�O��}#

�<�m
  25.ا����#�ت�إ��v#��H��<�*اف���Ac���<داء�ا�>¥¤�ف���

  

                                                             
ارة�و�ا�*°�K�2sد!���kدق���4*،�ا���خ�ا��������و�أ9*ه��2fا�*£��ا�����?،�درا����A�j@e���2fد!�ان�وزارة�ا�Wé�،�#¦�*ة���z�،0&�<4�#��Uد� 22

  .44،�ص��E�[h1998د،��#�4��	�Dاد،�

�،�ا���خ�ا��������و��D=:�±�[O6ط�ا��
�،�درا���#��ا�K���j£���6ط�#�� 23+�y�Qر�ا:*ا�jا�*(�ض،�#¦�*ة�ا���A@�
!*(��ا���1ع�ا��³?�:

  .18،�ص��#�4�،0&�<4�#2007���K!��ا��*���������م�<#���،�
24 ��،FGو�ا���ز�* pء�����Eن،�دار�ا��
6�،���y،�ا�>��ك�ا������z�0&=د���
  .42،�ص�2002+

  .���K170ا�*�F4ا�>�:�،�ص�� 25
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ذ�-ثo<ا�pqر���
-
�اراjا�:  

�و� y¤Ô��� �ا����(� �ا�*وح F1ر� �Hإ� �meدي �ا�^� �ا�'�#� �ا���ا#� �أ+� �ا�A*ارات �ا�veذ 2f� 
 �ر����� �����#�&ن �k*ا��� �+�e�0إ´��x

��zن���¦j!�y'��(!��
#��<�mار�دا���ا�*Aا��F�k�2fن���A�A+ء��z*q�y¤×Z:��yQر��qل�O��}#��<�m
���y¤æ�
�Kا���
�x

�Aeرhو���
  .ء�:���m>��إ��Hأ1=��#>��ى�#
N{4'����@�(*�ا��


ء�ا������&-ح��sk:  

��
�Ú��^ا���<�mا��ÌC�E��}N
j���2f:¦ل�أ�´4�0'��# 
�ء�ا��������]�jل�ا��*د��Qaاف�و�]��yا�<�m���F#ر̀�K"�:��EA!


�ء���
�m>��ا�^���Kh�}#����c:1 ��ر�ا��*د���<�mا���6�2=�(fار�*
��h�2f��)�Aا��±�j 
:�V���F#�،�¤Ùر̀:���Ú��¤Î1��
�Ú

�ب   c#.26*ك������Kو�داK"�F1¥¤�4±���>��ك�ا�̀*


�s
S :�����  .���ك�ا��ا ���ا���

�#��ان� 2f� �ا�V+�j&ن }#� �ا���!� 
�م�Q�:� ?�+� È�+� �Uدارة، 2f� �ا�7C!�ة �ا��£��6ت }#� ��
�ا����� �ا��ا��� �#�£�ع ��Ú


��Ae�،ك�<1*اد�����را��:�Ó¢�Úو�ا�¦ي��،��±�و��e>&0ه�و�ا���mjp:±،�#{�أAce��4���أ�Qاف�ا�<�m����N:ءة�ا�>��ك�ا�����

�2fدة��cو�ا��������ا�� y'#�'#و��y¤§�j4وا�}#�F	ن�ا���&�#���������{�!�O��}#��A1�lxZل�ا��ور�ا�*� و�:������،��Q�}N¦ا

 ��e� Ó^+� �����#�&ن �`&�0ا��cد �ا�>��ك }#� �T4ء �0�eك �أن �ا��m>�ت ��6� �:� ،�����ا�� ��k�e� �[�@:���6� �#�Aرة y¤Ô��� ن

��
  .#�ا4'��ا��ا]��و�ا� ���z`&�0ا���]���و�Q¦ا���Qا��cد�ا�*������S>��ك�ا��ا����ا�����

1-�����  .���2م����ك�ا
�ا ���ا���


*ة�<و��H#{��*ف������
،�إ"�أن�Q¦ا�ا��'�م�1983و�ز#SO±��6م���y!�Ae�yeDennis W. Organ#�'�م����ك�ا��ا����ا�����

��
e�6م����Hف��41938¦وره�إ*��}#Bernard Chester��Ê�¦اد������ون�و������h�}6�Ë����#��6Katz��6#����61966م��

�F#رز��:��� 	�*'��ا��'�م� �إ"�أن�Q¦ا ا�¦ي�6*1±����6أK±�ا�>��ك�ا�@� ��h�2��ري��6�Ë��Organ{�������ت�U:�اع،

<�m�2ا�f���  27.��و�ا�'�دف�إ�T)T�x��Hأداء�ا��m>��و�ز(�دة����1�¥¤��و����ء§¤�ا�¦ي�"�!��رج���K�oceم�ا�WCا�T1ا�*�

�±1*6��
�Arpacil Korkmazز���T�Ú�±Kا��*د،إ"�أ����������
:KZ±�ا�>��ك���h��ري�ا�¦ي�"�T4���Úءا�#{�ا��@��jت�ا�*�

�ا�*� �ا��ور ���e���ت }
£� �"��e=�ي �:��ءة ��Kو��x� �و���Qا!
�ءات ،�<�m
��� �ا����6 �Z1��#§¤��<داء y�!�"و�� ،�������� ��

�<�m��:1}ت���
�����
{�ا����م�ا�*�£.28  

�?���
��6*ف����6أK±�]��م�ا���#�&ن�:���#��!
�y¤ÉNا�A��م�:±�����kل��ßداء�<#�ËQ¦!�È�+�،�Vا���#��ن�أ��9ء�<داء�ا���

  K�y9.29)�ح�ا��m>�إ��Hأ	���#{�ا��Aا��6ا��cدة�و�<�*�ا��اj4��Ù¤�ف�ا���kل��*£��ا��
���و�#{�

و��6�±�!
N{�ا��Aل�أن����ك�ا��ا����ا�����
��������Qك�ا����ري��� �A!�2م�:±�ا��*د�و�!�Fjp#{�أدواره�U£�1���و�"�

��

��أن�Q¦ا�ا�>��ك�Ace�2f�y'<Ú���ا��������ا�������،±:�yA!�yإذا���±�j[��#�y�!�"��
  .!Z1��#���6�±�:�A#��Ecة،��

2-
  .�ا ���ا���������h%دات����ك�ا

                                                             
�Ë��#�y،��6#*��2�6ا��@�ي،�دور�ا���خ�ا�� 26�z��#�+�،داريUر��cا����(#�،��
�������T)T�x�2fك�³ *�ا��*1���2fا��m>�ت�ا���������

  .114،�ص�4�،2007،�ا���د�9ا��Aد���������م�hدار(��و��E�[hد!�،�ا�)���
����4#���ا����j6�Êا���#*ي�أ+
��:{����y،����ك�ا��ا����ا�����
����2f#>© ���ت�وزارة�ا�Wé�،�درا���ا��@6O����راء�ا��!*({،�#)� 27

  .45،�ص�02�،2002،�ا���د�16ا��T(�E�[h�،Tد�و�Uدارة،�#)���
28 Arpaci,E & Korkmaz,T, relationship of OCB & EI, procedia and behavioral science, vol 1, 2009, p 2432. 

ك�ا��ا����ا�����
�����h�2f%ام�ا�������،�#)���ا���ت������م�6�OAK{�ا:*ا���y�Q���ا:*اy�Q،�ا��ور�ا���������
N&ن�ا��������T)T�x�2fأ9*���� 

 .�E�[h25�،2017د!��و�hدار(�،���z��hدارة�و��E�[hد،��4#���وا��،�ا��*اق،�ا���د�
29 �)*Eا����j�Nة،�ا�*Q�Aا��،�)* iا��ارد�ا����
������

�����j6ا����ح،�ا�'�رات�ا�>������و�ا�����WCا��j6�?°*D315،�ص�2007،�ا�.  
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�Ê�e� ��6�T�0��� ��Kإ"�أ� ،±�� �Kا����*kأو�ا����� �<	��د �+�ل ��
�ا����� �ا��ا��� ����ك �:�را�� �ا��E�vن �ا��V+�jن }!�je


�ذج�K�2fد�ا�^���4ءت���	>Organ�61988�2م��Hا�����c���6ا��:  


ر-أt.7:  

f�±SO#ا��*د��>��6ة�ز��¤Ùم��A!��^ا�>�����ت�ا��Ê�e��Qء�و�O#Tل�ا��

��ا�7Cد�#��e�،y¤É�¦�أ6'#���'<x�Ê�¦و���،�
�2ا��

�±��y¤¥4�+���6 )ان¦Ñ©�h�،ب��D���6ا�(...  


��-ب�uا�:  


��ا��*د��F�#�2fا� ONت�ا�^��!
N{�أن�!��*ض��'��ز#�2f�±SOا��
���y!�Ae��)*��}6ا���Ìéو�Q�<#ى��#��N�Ú����2ك�¨

j   30.�ت��ø*({�و�ا���*ف����6آرا��j[�y¤æا�veذ�ا�A*ارات1�e&�0ا����#�ت�ا�=*ور(��و�ا+�0ام�ر̀

4
��D-ت�  :(#%�ا��وح�ا�

�و� �إ�'�ر�h+�0ام ،�Aا��� �jAe� �ا0�6اض، �دون ��
�ا����� �و�ا�=�!�Aت ����j+hت �jA��� �ا��*د �ا����اد �#�ى �N�Ú� ���ك

�d#�<©و��¦ا�ا��،�ùو�ا����úÀا���*e�2أو]�ت�ا���f�Ó^+ن�&��  .#��û��Ú�}#�F±ا�)�#�����2Ð�jا��

  : و�pwا�R1�v-ث

���jا�� �Q¦ا �آ�*�Õ1ن Ó¢�
�و�: ،�<�mا�� }#� ��
�ر� �ا��cد ���h%ام �+�ود �!���ى �ا�¦ي ?����ا�� �ا�>��ك ��jا�� �Q¦ا }
=�!

�
  .#�ى�+*k±����6ا×¤�ء�وا�±j4	���!��AS�1��و�دون�أ�@�ء���N�Ú31#�ى�+*��h���6�±k%ام�:�Aا��6و�]�اK&ن�ا��


ري -حvxYا����ك�ا:  

Ú�}#�،�Qر�@eو���'+�(K���6ص�*WCو�ا� �Q0&E

�م�:�Qhو���<�m�2إدارة�أ#�ر�ا�f��و�m<ءة�و�ا���jا���ا� �ر��Ê�e��H�0إ& 

�4
��6ت�ا�'
��`&�0ا�*�
��،�ا��1�c�����6ا��Ze�،0&�Dد!��ا��
��	 ���!�k���6�ü1�cرة�و�hص����6+=�ر�*WCل�اO�

�<�mا����
�.  

  :�����yzا�%را��

  :و��K���ا�%را����3��|*

� � y¤Î�6� �وز��6 È�+� �ا� ��، �!"��� ��#�
�ا�� �ا��)'&%ات �)*!�#� ?���#� 2f� �درا�©�� F
�(#� �V
e60��،ن��iا��� ا��
�رة

�o�4050ا�����S�E+h��7C��
�����:�[�oK�z��^و��ا���¤É#.  

*
be
GSس�و�
�jء�أداة�ا�
�E.  

���EW8ل  �¤Î�6� �
�ا��Eدر�ا��� yQأ� }#� 
���oاi��h�0´�6��ن=e� �ا��را��، }#� ?A�j@ا��� ËK�7C�:� �Aا����� �ا����#�ت ��6

ا��
�رة�i��h��ن�ST4&ن��اT7Cء�<ول�!������:Z	��د�ا���خ�ا��������و�اT7Cء�ا�D���:�����#�?³�V&�0ا���	����Fرا���و���Qأ	��د�

��
  .���ك�ا��ا����ا�����


��ا��jVت��[�oK��1��ت�أداة�ا��را��j9�}6��#) 0.870(أ��ر4���F=ve��¤Î�6ل��EWCا�ye��^ت�ا��K��jل�أن�ا��Aا��}N
!� �¦ا

  .ا�6
�د!����6��

*��W
X	k��yY
#
  .أ�
��[�ا

-���+�eل�إO��}#�Êو�ذ��،�'���ceت�و��K��jا��ýG*������6�
�4h�2#)�ل�ا����م�f���S�E+U���A�j@د����6ا�´0ا#�²ا���
�6h�ye

��:�4Òت��"�
  ).	 �ة،�`&�0#�ا�c#�،�1!�،�#�ا�1،�#�ا��1	 �ة�`&�0#�ا�1( �
��ا+�

                                                             
30 Mackenzie. S, Podsa Koff.P, organizational citizenship behavior and sales effectiveness, jornal of marketing research, vol 2, 1994, p 

351. 

��زا!�،�ا���ا���ا�����
���ا�'
��ا��Aد#��äدارة�ا��ارد�ا�)* i�E#�،*،�ا���
��ا��*�������� 31c#،��6دل��دار(U���
  .222،�ص�2006
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-�� �ا����ري �و�cKh*اف ?°�<WCا� �أداة�ا���� �وأ	��د �#�cور �e)�ه �ا��را�� ���6� �أ1*اد �"��)�:�ت �j�<pا�� ��
Q>� �!�c��

  .ا��را��

  .#��#��أ�����*و�jKخ����j9��#��#��!�cت�أداة�ا��را���-


�ذج��cKhار�اÀC@?�ا��j��"���<iر��-KF	�0ا���&D���6ا����A�<�0ا�&Dا���*k��6�0&9Ze.  

  .�ce���ا���j!{�<+�دي�"���jر�1*£��ت�ا��را���-


W~�ا�%را��*�s�"��h<ض�و��K:  

� ²#�K*:� �ا���vام ��	� ��Kا���ا� �ا��را�� �¤Îإ�� o�k�e� �ا�^� ²Sا����� 2�!� �
�1� Ì����SPSSو��� ?5�E+U� ���cا��� ���
6� 2f

E+U�Ë����>ام��v2ا��Hا�����c���6ا���،�
SOا����S� : 

1-&���
خ�ا����

د�ا#)TE��j�#�
�ض�و�>��h"�ا���
W~�اK.  

2H�7ول�ا���C�2اf�4:�ت�U�²S��K�à�À8e�ye�È�+:  

خ�ا������&: 1اyY%ول �
  .أ(#
د�ا

ـــــ*ات ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ا�����  ا��Aــ

?°�<WCا  

  #>��ى�:�(��h�  cKh*اف�ا����ري 

  #*��Q  3,58 1,052 F�eك���xون�:&ن�ا�>mول�ا�q�j*�و�ا����&ن

  #���� 1,104 3,08  !���#��ا�>mول�ا��F#�*q�jا����&ن�	��ل�و�#>�واة

y'#�'#ز��(K�2إf��)*WCن�ا&��  #���� �Ú  3,26 1,046@?�ا�>mول�ا�q�j*�ا��

  #���� ��Q  3,22 1,055ك���xون�و�A9��:&ن�ا�>mول�ا�q�j*�و�ا����&ن

±e��+Ok�}#�á�	��
  #���� 1,061 2,76  !��£¢��ر�2f�����Sا��


دة�j1.063  3.18  ا�  ����#  


�³?�ر�y6���:�����Sا�Oزم�:
��Ú>�³�6?����6<داء�ا�����?�ا����ل!  1,278 3,14 ����#  

?���  #���� �2H�*1�!  2,94 1,284رؤ��A��h�?5*ار�ا��

 �@����j@م�ا���1}ت�ا���K���¢�7�Ú?x1,404 2,78  (*�ذا ����#  

  #���� Z1��#�y�!  2,84 1,376ة�<��1ر�ا�7C!�ة�ا�^��!��yا]�0ا+'����@�(*�<داء

01�h�و�ا��aK%1.335  2.925  ا�  ����#  

  #���� ��e  3,00 1,195ا1*�:���!*(��و����Sا�Eeل����1�

  #���� 1,294 2,86  !��ا)*!���:�*1����Kم�#���#�ت���1ل


&%�ا������e:���£�ح���2ا��!*(f4*اءات�Uت�و��
  2,96 1,195 ����#  

!@��¢��ر���6�����Sا����#�ت�اV!�WC��ا�^��e*د��Òدارة�و��2f��¢�* Úا� mون�

�)*!�
����
  .ا�'
2,64 1,156 

����#  


لX<kت�و�
���#
  #����  �l;%<  2.865  1.21ا

��6�
4��A)*@:اف��Q>��`��k�y�e  2,86 1,178 ����#  

 *c!�
���:��Aارات�ا����*Aذ�ا��ve�2اfن�&��  #���� 1,086 2,62  ص�ا�*ؤ��ء����6إq*اك�ا��

�¤Ùم��Aeدرات�ا�^��أ�j0ا+�ت�و�ا��["�:��
  #���� �y�¤Ô  2,84 1,076ا�*ؤ��ء��2fا��

�Qو�آ�9ر��'(S��K��1*ارات���*Aذ�ا��veا��j[ا� �ورات���Hا�*ؤ��ء�إ�Z78!  2,78 1,148 ����#  


ر��-
�ار�اjذ�ا�
o<ا�pq  2.775  1.122  ����#  

�
  #���� 1,275 2,92  و���^��ا���WC��k*1�2H�d�©e��ا��ODل�أ]x�[���Ó�ú?�و�إ#���2f�?x��Kا��

�¤Ù��

�ء���
�!*(��ا�^��أ6�K"�:�*v�6%از�و�ا��"�:�*�q1,069 3,20  أ ����#  

���ا���EÀ����eا��1و�ا�1�AV��ا�>��Sة��2fا��!*(��[  1,114 3,06 ����#  


��آ�*���رج�ا��!*(��	�2�
  #*�2H�F³�#�"  3,44 1,163 F�e#{�ا�©�jال�6

&���
ء�ا�����sk  3.155  1.155  ����#  

&���
خ�ا����
  #����  1.177  2.98  ا
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  .#v*�4ت�ا���WCب�#�Fإ�6دة�ا�����y: ا��Eر

�ا �a	��د �ا��را�� ���6� �أ1*اد �ا��)�:�ت �#>��ى �أن ü+OK� �أO6ه �ا�7Cول �ا��)'&%ات�#{ �)*!�
:� �S�<ا�� ���ا����� ���خ

  :و�:�ر�4ت�#���وe��و��1ا���Ë�e0ا���2H) 2.98(ا��
�#�����"!��ا� ����oK�z#���@�و��4ءت�:����+>�°?�

  )3.18(	���ا�A��دة�:����+>�°?�: أو"

��K�9:��?°�<+����:���
�ء�ا������Kh)3.155(  

�V��9:��?°�<+����:�%&�cو�ا���y62.925(ا��(  

  ))2.865	�����1�eا����#�ت�و��Eeh"ت�:����+>�°?��:را	��

  )2.775(	���ا� �ر����2fا�veذ�ا�A*ار�:����+>�°?��:��#>�

2-�����
د����ك�ا
�ا ���ا���#)TE��j�#�
�ض�و�>��h"�ا���
W~�اK.  

2H�7ول�ا���C�2اf��EÀ8#�4:�ت�U�²S��K�4ءت�.  

  .��أ(#
د����ك�ا
�ا ���ا������: 2اyY%ول 
ـــــ*ات ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ا�����  ا��Aــ

?°�<WCا  

#>��ى�  cKh*اف�ا����ري 

�:�(��h  

y¤Ô���}!¦5?�ا�O#�0+أ����6ز&j���
6�y7�  3,98 ,979 F�e*#  

��4�WC5?����6اO#ز��
  #*D��z(  4,12 ,659 F�e��ب،�Ñ©�h¦ان(أ]�م�:Zداء�6

Ó^+�7د�C5?�اO#ز��
'#���'<x���6��
  #*F�e 640, 4,28  إذا���Ë�@!�y#¢��ذ��Êأ6

�?5O#�6ة�ز�<����أ��y��#�àEو]1�o*ا��2أ��9ء�ا��وام�ا�*�

�
  ا�¦!{���ON #�y¤Ôت��2fا��
3,82 ,691 

F�e*#  


رt.7�%#)  4.05  0.742  F�e*#  

y'�
  #*F�e 465, 4,22  أزود�ز#5O?�:�����#�ت�ا����j��ا�^�����6�yQ�6�<xأداء�6

�k�E5?أ+�0م��O#ز���4ا 544, 4,30  �F�e*#  

})*�øن�&:�yQ�1ت�و���ء�ا����OÀC�2+��اf�y'756, 4,00  أ� F�e*# 

y¤Î�6�*9m!��[ذي�أي�إ4*اء�أو�]*ار��ve5?����6اO#ز�F#ور�� x793, 4,06  أ F�e*# 

��
�u0.639  4.145  (#%�ا�  F�e*# 

Ë+ر�ر�E:��Aا����jAe880, 3,96  أ F�e*# 

�A!�=6{�ا��Ó�Þ�Dxأ�
 #*F�e 1,013 3,56  ت�ا�@�<i��Ñ�:�2f��ا��

  #*F�e 866, 3,84  أ�'*�h+�0ام�و�ا�)�#�����2f�Ó^+�?5O#Tأو]�ت�e�e*ي 

})*�øم����Ë�(eو�أ���EÀإ��ءة����أ!�F#�d#�<x1,243 3,08  أ ����#  

��D
4�  #*F�e  1.00  3.61  (#%�ا��وح�ا�

*Njر�ا��=WC�zدة��cا���
 #*F�e 818, 3,94  أ��%م�:
�ا6���ا��

�
 #*F�e 654, 3,98  أ+*ص����6]=�ء�#���6���yت�ا��
���2fأداء�وا�j4ت�ا��

 #*F�e 746, 4,12  أ+*ص����6ا×¤�ء�وا�?x�j4	���!��AS�1��و�دون�أ�@�ء

�¤Ù��

�ت�ا��!*(��ا�^��أ6���xو���
�K782, 4,20  أ+�0م�أ F�e*# 

R1�vا��pw0.75  4.06  (#%�و  F�e*#  


��أ+*ص����6+=�ر ���:��A�6ت�ا�����
�4h  3,96 ,856 F�e*# 

 #*F�e 895, 4,12  أ:¦ل�]�Eرى�4'�ي���c>&ن�#'�را�Ó^+�?xو�������6+>�°?�ا�ÀCص

6{��
���ا��!*(���ø��Q�A�p!��#��6*ون�F1895, 3,88  أدا F�e*# 

�4
��6�����z'*�ا���م،�ا+�0ام�ا�jN&0،�ا��@�����6hأ��%م�:����دات�

  .&�Q0ا�DE&�0و�`
4,40 ,571 

  #*�4�F�eا


ري vxY0.804  4.09  (#%�ا����ك�ا  F�e*#  

��
  #*F�e  0.787  3.99  ���ك�ا��ا����ا�����
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  .#v*�4ت�ا���WCب�#�Fإ�6دة�ا�����y: ا��Eر

��4ء� ��
�ا����� �ا��ا��� ����ك 
�ر��#� �#>��ى �Õ1ن �ا�>�)���، �ا����� �أ1*اد �إ�4:�ت ��6� �و�:��ءا �أO6ه �ا�7Cول ��Oل }#

  ) ����e*#)3.99و�:����+>�°?��6م�]�ر�:ـ�

2�!�����A1و��je*#�4ءت����
  :و�:��ءا����6#��ورد��2fا�7Cول�Õ1ن�أ	��د����ك�ا��ا����ا�����

  )4.145(	���ا�N�����:����+>�°?�]�ر�:ـ�: أو"

��K�9 :ري�:����+>�°?�]�ر�:ـ��=WCا�>��ك�ا���	4.09((  

�V��9 :[�?°�<+����:�0&
  )4.06(�ر�:ـ�	���و �2ا�=

  ))4.03	����V!Uر�:����+>�°?�]�ر�:ـ�: را	���

  )3.585(	���ا�*وح�ا�*(�£���:����+>�°?�]�ر�:ـ�:��#>�


ت�ا�%را��*�D�
ر�;G�$ا:  

���6� Êو�ذ�� �<+�دي }!�jر�ا���jو�ا��� ��<iار�ا��cKh� 
�ذجK� ��Oل }#� �ا��را�� �1*£��ت á1أو�ر� �]�jل �ا���jر�#�ى ye

2Hا�����cا��:  

����ا��W�����Dا�:�������
خ�ا������&�و�����ى����ك�ا
�ا ���ا����

ط�����GHو��#��1E��4ن�أ(#
د�اG<ار���JK�%H�<

���4ا��0123ات�ا�#��������/.��ا�-�,.%��&�Lى���%�.  

2Hا�����c���6ا����1*£��ت�1*6���
���Hإ��'
�<Ae�ye���£*ه�ا��¦Qر��j��"و�:  

PZوA���K�  :ا������Dا��

9
�����ى�?� %�K� �ا
�L�1ن ��%ى ������ا��� �ا
�ا �� ��#<4<����ك pq� �ا�%را�� "h�� ����

E� %W
�ا�� 
دة�jا�� ��s� a

  ).�≥  050,( د/���


���2f�Ì��#��Qا�7Cول�ا���F :(One Way Anova�2H( و�"���jر�Q¦ه�ا��*£����yeا���vام�ا���jر�:  


��ا�A: 3ا�7Cول K�����#دي�:&ن��+>�}!�jر�ا���jا����
  .��دة�و�#>��ى����ك�ا��ا����ا�����

#�Eر�

}!�jا��  


�ع�(#

  ا�*°��ت

در4��

�)*WCا  

�����#

  ا�*°��ت

��
�[F�

���<cا�  

��
�[F  

  ا�7Cو���

��#��#

  hر�jeط

��#��#

�!�cا��  

#>��ى�

  ا��"��

 �cKh ,117 1 ,117ار

,551 
4.042 

 
,107a ,011 

,461b 

 
Z@ÀC212, 48 10,167 ا 

  / 49 10,283 ا�)
�ع

  .#v*�4ت�ا���WCب�#�Fإ�6دة�ا�����y: ا��Eر

�±�i<³��
:�yQ�<Úدة���Aا����	ه�أن�O6�7ول�أCا�}#�ÌÍ�!0.11 %��)*!�#�?����e�2f������ك�ا��ا����ا�����
�����ى�#�

� �
�[� �أن �أO6ه �ا�7Cول ²S��K�0& x� �
�� ��4ا، ����£� �j<³� �و�¨2 �ا� �� �!"��� ��#�
�ا�� �أ�´F��}#�0ا��)'&%ات ا�7Cو���

�ý��jا���و����6#>��ى�ا��"�����<cا���¤¥
و�Q¦ه�ا�����Ae�²S	���ر�á1ا��*£���ا��*6���<و��Hو�]�jل�ا��*£����0.461]�

  .ا���#��
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��s
tا����K����pq��4#<4<����ك�ا
�ا ���ا����������%ى�ا
�L�1ن�K�%�����ى�: ا������Dا��.%

E�01�h�ا������K�a9
��

  ).�≥  050,( ���د/


���2f�Ì��#��Qا�7Cول�ا���F :(One Way Anova�2H( و�"���jر�Q¦ه�ا��*£����yeا���vام�ا���jر�:  

  .ا���jر�ا���j!{�<+�دي�:&ن�k��6�����#*�ا���y6و�ا���c&%�و�أ	��د����ك�ا��ا����ا�����
��: 4ا�7Cول 
#�Eر�

}!�jا��  


�ع�(#

  ا�*°��ت

در4��

�)*WCا  

�����#

  تا�*°��

� �
�[F�

���<cا�  

��
�[F  

  ا�7Cو���

��#��#

  hر�jeط

��#��#

�!�cا��  

#>��ى�

  ا��"��

 �cKh ,002 1 ,002ار

,010 
4.042 

 
,015a ,000 

,920b  

Z@ÀC214, 48 10,281 ا 

  / 49 10,283 ا�)
�ع

  .#v*�4ت�ا���WCب�#�Fإ�6دة�ا�����y: ا��Eر

  .D&�0ا���	�Fو�ا��
�2f��Vأ	��د����ك�ا��ا����ا�����
���"�!����j:�*9Zا���y6و�ا��j©!%&�c&ن�����#{�ا�7Cول�أO6ه�أن�ا��

��

��x &�0ا�����²Sأن�]��F���ý��jا���و����6#>��ى�ا��"����7و��Cا��¤¥
Q¦ه�ا�����Ae�²S	���0.920ا�c>����أ]��#{�]�

  .ر�á1ا��*£���ا��*6���ا�K�V���و�]�jل�ا��*£���ا���#��


��tا������Dاtا����K����pq��4#<4<����ك�ا
�ا ���ا����������%ى�: ��.%

Eل�
X<k����

ت�و�;#���#

�l;%<�a9ا�?

  ).�≥  050,( ا
�L�1ن�K�%�����ى�د/���

2H�7ول�ا���C�2اf��EÀ8#���£*ه�ا��¦Qر��j�²ا��S��Kو��4ءت�: 

 

  

  .ا��ا����ا�����
����#�ت�و��Eehل�و�أ	��د����ك�ا���jر�ا���j!{�<+�دي�:&ن���1�e�*k��6�����#ا��: 5ا�7Cول�
#�Eر�

}!�jا��  


�ع�(#

  ا�*°��ت

در4��

�)*WCا  

�����#

  ا�*°��ت

� �
�[F�

���<cا�  

��
�[F  

  ا�7Cو���

��#��#

  hر�jeط

��#��#

�!�cا��  

#>��ى�

  ا��"��

 �cKh ,563 1 ,563ار

2,781 
4.042 

 
,234a ,055 

,102b  

Z@ÀC203, 48 9,720 ا 

 / 49 10,283 ا�)
�ع

  .#v*�4ت�ا���WCب�#�Fإ�6دة�ا�����y: ا��Eر

!©j&ن�����#{�ا�7Cول�أO6ه�أ��Q�±Kك�O6]��ار�jeط�j4�#��:&ن�ا��D���1�،}!0&D&�0ا�>���Aو�ا��
�2f��V	�����1�eا����#�ت�و�

�±�i<³��#�*<�!ت�"�Eeh0.55 %و��F	�0ا���&D�2ا��f��k�WC�0ا&Dا���}#���
ا��
�2f��V#>��ى�#
�ر������ك�ا��ا����ا�����

  .��ى�#���?�ا��!*(��#��cا��را��

��

��x &�0ا�����²Sأن�]��F���ý��jا���و����6#>��ى�ا��"����7و��Cا��¤¥
Q¦ه�ا�����Ae�²S	���ر0.102�á1ا�c>����أ]��#{�]�

  .ا��*£���ا��*6���ا�V��V��و�]�jل�ا��*£���ا���#��

�K��ار�و�أ(#
د����ك�ا
�ا ���ا���������:��ا��ا(#�ا������Dا��jذ�ا�
o<ا�����K1ن�E���W
X	ذات�د/���ا���JK�%H�<.  
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2H�7ول�ا���C�2اf��EÀ8#���£*ه�ا��¦Qر��j�²ا��S��K�oK�zو�:  

  .���ك�ا��ا����ا�����
��ا���jر�ا���j!{�<+�دي�:&ن�k��6�����#*�ا�veذ�ا�A*ار�و�أ	��د�: 6ا�7Cول�
#�Eر�

jا��}!�  


�ع�(#

  ا�*°��ت

در4��

�)*WCا  

�����#

  ا�*°��ت

� �
�[F�

���<cا�  

��
�[F  

  ا�7Cو���

��#��#

  hر�jeط

��#��#

�!�cا��  

#>��ى�

  ا��"��

 �cKh ,139 1 ,139ار

,660 
4.042 

 
,116a ,014 

,421b  

Z@ÀC211, 48 10,144 ا 

  / 49 10,283 ا�)
�ع

  .ة�ا�����v#y*�4ت�ا���WCب�#�Fإ�6د: ا��Eر

� ±�i<³��
:� yQ�<Úار�*Aا�� �ا�veذ ��	� �أن �أO6ه �ا�7Cول }#� ÌÍ�!0.14 %�?���#� ���ى ��
�ا����� �ا��ا��� ����ك ����e� 2f

��
ا�7Cو����أ�´F��0#�!*(��ا��)'&%ات�ا��
�#�����"!��ا� ���و�¨j<³�2��£������4ا،��
���²S��K�0& xا�7Cول�أO6ه�أن�]�

<#� �و���6 ���<cا�� �¤¥
�[� }#� ý��jا�� �ا��"�� �و�]�jل����0.421ى �ا�*ا	�� �ا��*6�� �ا��*£�� á1ر� ��	�Ae� ²Sا����� و�Q¦ه

  .ا��*£���ا���#��

  

���
�Yا���K�
ء�ا������&�و�أ(#
د����ك�ا
�ا ���ا���������:ا������Dا����sk1ن�E���W
X	ذات�د/���ا���JK�%H�<.  


���2f�Ì��#��Qا�7Cول�ا���F:( One Way Anova�2H( و�"���jر�Q¦ه�ا��*£����yeا���vام��¦��Êا���jر�: 


�ء�ا��������و�أ	��د�: 7ا�7Cول��Kh�*k��6�����#دي�:&ن��+>�}!�jر�ا���jا����
  .���ك�ا��ا����ا�����
#�Eر�

}!�jا��  


�ع�(#

  ا�*°��ت

در4��

�)*WCا  

�����#

  ا�*°��ت

� �
�[F�

���<cا�  

��
�[F  

  ا�7Cو���

��#��#

  hر�jeط

��#��#

  �c!�ا��

#>��ى�

  ا��"��

 �cKh ,222 1 ,222ار

1,057 
 

4.042 
,147a ,022 

,309b  

Z@ÀC210, 48 10,062 ا 

  / 49 10,283 ا�)
�ع

  .#v*�4ت�ا���WCب�#�Fإ�6دة�ا�����y: ا��Eر


�ء�ا��������!©j&ن�����#{�ا�7Cول�أO6ه�أ��Q�±Kك�O6]��ار�jeط�j4�#��:&ن�ا��D���1�،}!0&D&�0ا�>���Aو�ا��Kh���	�2f��V
�

� ±�i<³� ���ى�% 0.22!�>*�#� ��
�ا����� �ا��ا��� ����ك 
�ر��#� �#>��ى 2f� �V
�و�ا�� F	�0ا���&Dا��� 2f� �k�WC�0ا&Dا��� }#

��?�ا��!*(��#��cا��را���#.  

��

��x &�0ا�����²Sأن�]��F���ý��jا���و����6#>��ى�ا��"����7و��Cا��¤¥
Q¦ه�ا�����Ae�²S	���ر0.309�á1ا�c>����أ]��#{�]�

  .ا��*£���ا��*6���ا�ÀC#>��و�]�jل�ا��*£���ا���#��


W~�ا�%را���s��-�
��:  

2�!��
���'c�£�e�}N
!�²S#{�ا������6�
(#��Hإ��ا��را��o�k�e�?5�E+U����cل�ا��O��}#:  

1- ��pq�%W

خ�ا������&�ا���

����Eراء�أ;�اد��K���ا�%را���	�ل� �G#��ا�Yا�~W
���4ا��0123ات�ا�#������ا���.%

  .��/.��ا�-�,
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:��²S��K�opا��را���أن�j<³��ا��)�:�ت�ا�9�cj&ن�+�ل�ا���خ�ا��������ا�>�)*!���:��S����c#ا��را�����4ءت�#���@��و��-

�'
Q#{�ا���ا#��أ��6�
(��F4را�Êذ��Ëi� :ب�ا���ل�و���`�،�
����2fا��E*ف��2f#)�ل�ا���
�����1�z��)*+ك���Q�o<��

�<�4ر�و�ا�WCاT1،��6م�����1����Kم� 
*ؤو�&ن،��6م��6ا�����Kم�����S*زم�#{�ا�Oا��y6ن،�`��ب�ا��&��ا�>�واة�:&ن�ا��


��أن�ا�A*ارات�v�e¦�#{��*ف�ا�*ؤ��ء��،Ëا�����o[�2ا��fد�*e�"�2ا����#�ت�H����:ت�و�"�Eeh.  

��2
���4ءت�أ	��د�ا���خ�ا��������#*je��je*#���Ë<+و�@'�-�!����A1و�?°�<WCا:  


�ء�ا�������،�ا���y6و�ا����1�e�،%&�cا����#�ت�و��Eeh"ت،�	���ا� �ر����2fا�veذ�ا�A*ارات�Kh�،دة��Aا����	.  

-�����
د����ك�ا
�ا ���ا���#)��abر��

����Eراء�ا
��1��3ن�����hs��ى����Yا�~W
  :ا���

� ?���#� 
�ر��#� �#>��ى �أن �ا��را�� ²S��K� op�:���
�ا����� �ا��ا��� ��>�����ت �ا� �� �!"�:� ��#�
�ا�� �ا��)'&%ات �)*!�#

���'<xو�� �ا�7Cد �ا����&ن ±�4�e� 
>��6ة،��� �4�WCا� ��6� á�jا�� y'=�	� �
6� �أداء Êذ�� �!j&ن �و�#� ���e*#� �j<p:� �4ء

Ù� �]*ار#���� �أي �ا�veذ ��6� })*�ø� �رأي �أ�¦ ،�
�ا�� �ز#Oء �#>��6ة 2fا��*اغ�� o[و� �]=�ء ،y¤¥
�إ×¤�ء�#' ��6� �اWC*ص ،y¤

��6�
�4hو��¦ا�ا���دات���
  .وا�y¤§�j4	���!��و�دون�أ�@�ء،���h%ام�:�AاK&ن�ا��

-2�!����A1و�?°�<WCو�@'��ا�Ë<+��je*#���

���4ءت�أ	��د����ك�ا��ا����ا������:  

  .ا�N����،�ا�>��ك�اWC=�ري،�و �2ا�=
&�V!U�،0ر�و�أ�&0ا�	���ا�*وح�ا�*(�£��

3-W

ت�ا�%را��ا����D�
ر�;G�$
E���
�Yا�~:  

�K�ye?�ا��*£���ا�*�<�S��O��}#ل���z�?�Kا��*£��ت�ا��*�6��È�+�،أ�'*ت�ا��را���و�4د�O6]��ار�jeط�أ×¤��£������-
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