
                                                                                                                 Maghreb Review of                                                                                  Vol 03 - N° 02 
                                                                                                    Economic and Management                                                                    September 2016 
  

124 

 

ISSN 2170- 1083  (print) 

o?�U2�"��3S�2�N~��3"و�Uل�آراء�ا"!���_نوا@��8ا���3ت���1. 

  ��?��3V�oا"!2��u��3?�را����Uت�� ����3Z,��ادرا�����3

  
  �!�3ان�ر��3

���U2ن���!��N  

���_3U�"م�ا��Sد���و�ا"���ر]��و��m�@~م����3�7ا"!�  

VاWXYا  

rechedi70@yahoo.fr  

)a���DZ�	  

���U2ن���!��N  

3U�"م�ا��Sد���و�ا"���ر]��و��m�@~م����3�7ا"!����_  

VاWXYا  

  

  
    ��pا�

%=h'p8>�ت�!���Gل�آراء�ا��!%Rن،0>/�5=%©�ا�را��9ا;>�ا&>��ا��0��<��=�����<��!�����وا�7Fا;8:و�¯��ف�ا�را��9إ

%�را��9��"�V=>"�ا9�<>�ن���A=5¦��ا��!%Rن��G=H).  240(ا;:89�ت��h'p9���<r	��Dclب�ا،�Oâ�T����bا�و���f#'�ر���D<�`و��

 KRT�!ت:ات��ة����دو��0�>�Ò<ç��،�<�=�  ...ا���ç،Ò<çوف�ا�=A،�!¤ا���أ��ى�`�=�Aا;�أة،���$Kاف�	��D�	�ت�ا

����Ê!�&�	��aدا���ن�ا��=�9�<>��A<%b����#SPSS���<��=�����<��إ��	�ت�أ��اد��>��Dا�را�0��9ل�وا�7Fا;8:وaءا���D	و�

���Ï`>����م������%=h'p8>�ت�ا�S�ه�����1ا��!%Rن������	%"�در���!���7!���9�1���Q�)*�KR1`�G�	�ت�	Rن�ا�1�رات�،�إ�����إ

Ì3clة�واKLWlا،�A=�%=�KRTات�ا¬VW>��`�1>���ا���1��¡î1�  .��وق�*(�وا�7Fا

  ا;8:و>�����=��>�،ا;:89�ت�ا�k>�،�أkó�ب�ا;�kXV،: ا"�2�vت�ا���oح

Résumé  

L'étude visait à connaître la réalité de la responsabilité sociale des hôpitaux à travers les points de vue des travailleurs, où 

l'étude de terrain inclus un hôpital dans les institutions du sud-ouest, en particulier la willaya de Bachar  Hôpital 240 lits.  

Un échantillon de la conception de l'étude comportait un questionnaire de la classe ressources humains comprenait 

plusieurs variables: l'emploi, les conditions de travail, et  d'autres avantages comme la reconnaissance des syndicats, les 

besoins d'emploi. 

Après l'analyse du questionnaire en fonction du programme SPSS et sur la base des réponses concernant plus 

particulièrement  les employés  sur la réalité de la responsabilité sociale des hôpitaux ,dont le sens est moyen  qu'il a 

conclu avec une grande variation dans les réponses entre les ferries, en plus de confirmer l’absence des différences dans la 

réalité de l'adoption, en fonction des variables personnelles telles que la nature du travail, l'expérience et le sexe. 

Les mots clés : La responsabilité sociale, les établissements de santé, les intervenants. 
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�����¦�1��ى�وا��ا!�Aا�	��«Ï����=`�¡¢��،د��دل�و���=�1�ا;:D`��89¥�م�����!�A!�7ا�1¦��اWl�ر�>��!���Gل���F�ت�ا��KR«Ïوا

�Hأ����·���«:�.*�.�Ï�أن��+S��،��<%ا����و�A=�P��OB�h���Aا;��E�7!��=¥Dاف�واD¥"�اWl�ر�>��وا«�b�ي�.(�ا18kl�ن�E»��ا

�)���ا;D¥=��أن�Z�"¥�ª.ه�ا����F	=���:دي�إaو��،�=¥D;�7ا!��<������F�1�د>�¯����S�ه�Z.ه�ا��ى�،��%���ABف� �Fارا¯���و%9̀�

���<�b��¡��ا;D¥=��اã8ª�¡  .إر��ء�و��b>]�أ�Zاف�!�Ò%�Mا�clا&+�و*(�&�Ìhا�S��©F+��أ��f���رض�Z.ا�!�ZE�7اف�ا

����<��=�����<%=D¥=���61ا��F�ت�ا�1�د>��و�ا�KR«Ïات�	Rن�ا;:��89وا�1¦��اWl�ر�>����%]��%·���ا;8:و.��<���أb1i©�ا;8:و

�)*��o%�=����KRT�Ó(�و��V�F�دي�و�ا��S<p&��i�M	��<k����=��>��ا>�م����b��KR1`ا�;D¥=�ت��E=�ل���!��و�ا;:89�ت�ا
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'(� ���ل G!� �ا;:�89 �ا$�ام )ß� �أ9�9>� ���&� ©%=5� �<�ا�و �و�ا�>¦�ت �ا;D¥=�ت ���ف G!� �ا;��!� �<��=���� �<�ا;8:و Òر����� �183�	��<=D��ا [<�b�	� ��¯���

¡O<1�و�ا )Ó�=�و���� ��V�F�دي +&�clا� A='�� �ا�clا&+, ا;8��ا!� �Z.ه �	Rن �=<��[<����ا �وإ&=� �ا;:�89 �)'���ت )*� � �ا�clا&+ �Z.ه Ê!د� w���Ì�.�AJ� G!�",�و�	�
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klا�KR1P����b>]�0>�ة�&��>����³اد�#'���ABازي�*(��9·�������"���!��.��<kó��)*�Ai	�Z�A=���¦.ه�ا;D¥=�تا���q1iÏاD¥��إ

���!�A!�����¡����Eاف�ا�و�!DZ�G��	�ز�دور�ا;8:و>�����=��>��*(�ا;:89�ت�ا�k>��ا;��h%�M	���1�رZ��أو&.�G=��f���kAإ

�iن�R=o��)*و���D�;ت�ا�<Fأ�����¯�!���G!د����)*��VbD��f��<k��(�أ�q1iاZ�=�م�Z.ه�ا;:89�ت�ا���x،�و�&>��7»=�S;�	���¯

�h'p8;�	��F������¡���ق�%�D�ط�.ا�k>��ا;��!�،	�Aا!����'=��E�7<=��Aاف�ا�	�/b1����ء�!����GP=��[19إ»�اء�اa�

��<��  :ا

- %���<��=�����<��&��bا;8:و���  =h'p8>�ت!KLرات�ا

- �<��=�����<  ا;:89�ت�ا�k>��و�ا;8:و

 !S�fت�ا;8:و>�����=��>���S�ه�!��E�Ò%�Mاف -

 !¤ا���إ$�ام�ا;:89�ت�ا���E�Ò%�M!��b&��<kاف -

- �<r�h'p9Qت��89:=%���<F��E��< .ا;8:و

- �<r�h'p9Qت��ا;:89�)*��<F��E��< .!1�دئ�ا;8:و

 

I. 3S�2�N~��3"و�U��3و�ا�'�راتا�*�oا�،�  

L�3ت��-أوo?�U2�"���3S�2�N~��3"و�Uا���4Z�MN��"أ*���'�رات�ا:���<���oإن�ا��KRTا�KR1P*(�اV�F���¦�1�د���و���=��>��و�ا

��=Zأ�G!ات�KRT�!ت�����%=D¥=�ت�#'��AB�م�و�ا;:89�ت�ا���AB'#��<k�ص�����:  

- )Ó�=�������%=D¥:ا���h!�)*�KRTم�ا��i�M	��<k��Bن�ا;�7F����7=�Sا>�م�ا;¤���!�Gا���ء��.ه�ا;D¥=�ت���!��و�ا�s=�ت�وذ

[	�8��*(�ا<%��©&�J��=`.��a>�ن����ون����=�¥D;و�ا��h9�h��ا<�������=�Ó(�ا.ي���D¥��إ�	��%o=�;ن�و�اR�������F	Rن�ا��

� .k>��و�ا;S�=7أ&��ا�h�ق�و�ا$�ام�و�أ��ا���!��	Rن�ا;:��89ا

- 7=�S;ه�ا�S�ت��<��!D¥=�ت��E=�ل�و�!�Gأ��اف�و�!S�!>�7!���دة�&��b�b=>%���ا;¤���!�Gا;8:وa��KR1`�wTك���DZ.�[1�Dا��.Zو

��0>�ة�ا�hد�*(�E�Aç!�اض�ا;V��8>��و�a��ÌP�D��¡��ا;:89�ت�ا�k>��&¥�ا�fزد��د�ا;M����ا�k>��اaص�����AB'#

�<N<1ا;��h%�M����Q�Ao=اف�اH���AB'#���,�ص�	�¤x�Gr،و�ا��!%Rن�*(�ا;D¥=��و�ا;�G�¤�Sوا;G��=op8،�وا�Bkl!��و��ا;M����ا

��!���7=�S;ا. 

- �[<�b��)*��Z���8\�7=�S;ت�ا�ت�ور,1���0�7!���!����¡��;��J�ن�!�Gأ�Zاف�ا;��Z��=¥Dا�1�ء�و��9�=�ار��²ن���ا�]�ا�Wl!�ت�ا

��ز��دة��R8bن�!8��ى�Eداء�و��ر���ء�	��D>��ا�Wl!��ا�k>��ا;��!��ذ�sا��ف�ا;3���KR1`��0،!�7و��د���ص�!�ا�>��إ�'�د�إ

7=�S;م�ا�=��AHة�أ��r���[�b���=	. 

- �!��������إ���G!ف���¯�¡�E&¥=��و�ا��ا&Rن�ا¡��à8ª��ا�و��ا¡�*(���>�����bد�ا;:89�ت�ا�k>��أ�Zا����و�xا!�S��ا

s.�w�WXا;��ة�����<�b��AhP���=xو�����19�hD>.�أ�=��D;وط�ا�' .ا;S�=7،�و�إ�S�د�ا

�����Aç�)*��i�Vو����<k�إذن�و�]�ذ�sأb1i©�ا;8:و>�����=��>��وا�0ة�!�Gا	�ز�ا���b�ت�ا¡���ا�����ا;D¥=�ت�ا

 .ا�KRTات�اN<1>��ا;��h%�M	�Vرة�!1��5ة�أو�,�KR!1��5ة

  

                                                                                                                                                                                                          
���R K̀$%·�=�،�Eول�F��D��O(�&%]�أ9�9���G!ا����Fا����=r	Rن�ا;S�=�7و�ا;:����89����ت�و�ا�1��D�ت�*(��Ò���ªا;8:و>�����=��>��إ�fأن�DZ�ك���&R1ن��=�GPا

T����=��¡�sآ»�ره�ا.�(�f	��أن���Bن���أ!��.��AJ�Oا;S�=�7أ���J��©&�U�s%»�رو��=�è�=H!�Ao��*(�أن�ا;:��89����=%>�ت��Z.hD��و�J�%9���=�ر9��و�أ�Zا�������b��و�	�

�clا�)*�Ao=���O(�o����Fا¡���Bا��،�<����§=Z�8!�7و�!�ى�=�S!�)*�A=�ª��%��8!و�0ة����§hV	��89:;ا����ا�ور�ا.ي��=�GPأن��1�%aو����م���O(�8(Q�+&��¦�	�)*ن��

DZ�s�ك�ا$�ا!�ت�ا��=��>��و�إ)8���<&���7�b©�!8:و>��ا;:�89.�7=�S;ا�AB'ª�¡ .ا;:89�ت�ß(�ا
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�3Z�q:��Y�mب�ا��HIو�أ�¡o?�U62ا� )¡o?�Uاف�ا��!�������8ا��=�GPا��ل�	�ا���أن�ا;D¥=�ت�ا���<k	�Ò%�M=أ&�ا�����):�0

 .�9اء�J��B0�©&!>��أو��Ï1S�،�iن��%$�م�	=8:و>�¯������=��>���S�ه�!��E�Ò%�Mاف��9اءا�J�&�ا�ا���!%Rن��·���أو�ا;���!%Rن

 

1-���3S�2�N~��3"و�Uا��¡o?�Uدار���:��ه�ا"!���_ن����Q��¦<� .و�A='ªا�>¦��ا�1>��و�ا�=��H>��و�ا

��3���ه�ا"!���_ن 1-1S�2�N~��FÃ�3"�ÀU2���3HÖ"ت�ا�U�ا���إ"��ام�ا��W�:  

- �a���bx�;ل�ا�=�E�A<1F�G!�KL��\��$�ام�	=8:و>§������=��>���S�ه�ا��!%Rن��>f�	�©&�Jم�ا;:��89أي��<Fا;�ى��إن�

A�����أدا>�"�	�R=�!�q1V��/<bا�.اa��ÌP�Dا��.���"���183�	����D�;وح�ا���ر��7ا�0>/�أن�را��0ا��!%Rن�	�;���h'p8:دي�	�

�(�&¤���إ&����"���xو.  

-�=�E�"���)*��=D���9�=�ار�و�ا�1�ء�و�اa���89:;رة�ا�Fدة��ز�����²ذا�D%F��أن�. �لإن��$�ام�	�;8:و>�����=��>���:دي�إ

ا;:��89���Ì%·���ا$�ام��i(�و�ا��=�Ó(�و����>¢¡��S�ه�ا��!%Rن��·��،�وان�DZ�ك�!:89�ت�أ��ى�Z�O��ª.ه�ا;�Rة�%��!%Rن��·���

�(��¤داد�!��ل����xو��ن���R%!��%��ا;D¥=�ت�ا¡����م�#��mا;¤ا������اWl���iا;��Zة�!�à��إ�=���ا&���ل�ا�دوران��²ن�Z.ا��:دي�إ

��و��bث�&�ع�!���Gم��9���ار�����م�ا9���ارا�اD¥"�و�ا8>�9�ت�و���q1Vا;:��89!��دة�. ا�=�A*(�ا;:89�ت�Eو<%��+�K$�

  .	����س�

-�����Õاد�ا�¡ä<¥D���ز��دة�در����&�=�ء�وا�fء�ا�!%Rن��¤���ا$�ام�ا;:89�ت�ا�k>��	�;8:و>�����=��>���S�ه�ا��!%Rن��·���إ

8>���.ه�ا;:�89��D���ز��دة�ا��ة�ا�  .�·���!=���:دي�إ

-�����Fو�A1F�AJ�';�7اD!���0>/�أن�ا;D¥=�ت�.��ùف�ا$�ام�ا;:89�ت�h'p9Q�r>��	=8:و>§������=��>���S�ه�ا��!%Rن��·���إ

�ZKR,و��)Ó�=�و����)�V>��و�ا�D�	>��و!:89�ت�ا�R!Ïن�ا�=�ا;:��89إذا�"��������!��!�>��D	=8��ى��ª��F�رض�9>�9�ت�.ا

�i�Wl���5اEو��A<�b�  .!�Rن�%��!%Rن�و�¥���Z.ا�����i*(�ا�>�دات�اWl���iو�ا;h'p8>�ت�و�ا��0ات�و�!�ا`¤�ا

-� ����§<$�ام�ا;:89�ت�ا�1>��	=8:و��،ÒFت�و�ا;�اf�klوف�و�ا�¥��=��>��إن�ا��ا&Rن�و�اD¥"�ا�AJ��<�Tª�7<��8ª�f��<!�Bklا

WX�رج�و�ار�h�ع�!8��ى�د��Aا�hد���=���و��cÛة�ا��1. اBl...\8����ا�Bkl!��و�ا;S�=�7و�\8��P'!�A0�)*�"Zت�و��à!��<D��ا

�Ìh&�)*�)¨<�اK$9و�ا�O!�Fف��Z��Zن�R%!���GP=��sا��ل�ان�ا$�ام�ا;:89�ت�h'p9Q�r>��	=8:و>§������=��>���S�ه�ا.و

©F� .ا

  

1-2��¡o?�Uه�ا"!���_ن���������3S�2�N~��3"و�Uت�ا�L��:�0ات��%=h'p8>�ت�و�ا�>�دات�و�ا�GP=ة��KRo`ت�f�S!ك��DZ

�¤��دة�ا��"����=�Ó(�و��V�F�دي�%��!%Rن��>��<��+<S�8ªأن�����D�;ا��<k�  :و�=�GPإ	�از�وأZ"�ا;S�fت��>=���a(. ا

و�B���Fن�Z.ا�Z�Ao!�)*���9��!E.ه�. J�&©������أو�وF����cl=>�7ا��!%Rن�*(�ا��0ة�ا��<k����KRا������ا�1>��و�ا�k>���9اء� -

����'(���<1� .إ�fأ&���B���Fن�1�i���!�D����Bن�!h%B��.ا;D¥=�ت�&¥�ا�

- �<r�h'p9Qت���0ات�و�ا;:89� .����KRأو�ا;8��)*��=Z���B9Q�KR�ن�%��!%Rن�	�

- �<�·�K$%��!%Rن�����KRا�Wl!�ت�ا��<������1	���Z�KR.ه�ا�Wl!�ت�%��!%Rن�و��E�Ì!��:و�ا�o��>��و�ا��!��<r�h'p9Qت��إن�ا;:89

��à!��!و�b!�A!��%��!�Aأن���Mم�!��H����=����7.ه�ا�Wl!�ت�و�ا�Íî8p��Ò<P��،Í�	�=%�����Z�KR.ه�ا�Wl!�ت�aرا���V�!.و�

lت�ا�<%=��"<¥D��0ت�و��<�ûوا�=�ة�وز��رة�!E��G`ا;����9و�إF�!��ا�Dوات�و����=���ت�و�إ�0اث�&�ع�!Z�A='ª�G.ه�ا�Wl!�ت�ا

�h'p8;ا�)*��%!�������15Q�KR�ع�ا��hD¡�و�ا;��Dي�`=��. ا���رب�	Rن�Qدارة�و�ا��!%Rن�وRxن�!�Ò%�Mاh¦�ت�ا�إن�Z.ا�E!���:دي�ا

!�� . %��*(�ا;:89�ت��h'p9�r>�ا&����%�G!�Aا�Vاع�و�ا���رض�	Rن�!�Ò%�Mاh¦�ت�ا
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kXV;ب�ا�kóأ�¶X�V!ن��B����'' Stakeholders ''نR���!�G!''Stake   ''��Zرة،�او��8Wlو�ا�qx�و��\�î¡�ا&��!�G!�"%1ا;�ل�ا;S�زف�	��*(��=R�!�Aن�`�V&�)*��Vb+�ا

�O(�o>�Bن�'' Stakeholders''وا��0	���S!!�7ا;��E�7ول�`=�m���ª''Holder ''�¶X�V!��م�h�³�ء�	����*(�Ï5ن�د��G!�"%1!�7ا;�ل�و���.ا���ء��&��ق����>�qا;���7ا

��à!��bxر�[�b<�A!���Í0�،ن�Zن،�أو�ر�=���hV	��&�!ة�او�ا����s%�=ي��.�øW��AJاو�'' :اkó�ب�ا;��kXV	Freeman�"�èÏأم�ا0��i���>��ف����=�ن�. ذ�sا¬�øWا

��ا;�)*���=¥D��b>]�أ�Zا����و�a��KR«Ï���اaرة������ù"�ا�������G�.� Donaldsonو�Prestonو��Îف�, `.�sا.��G�:»���·�"�ا;�Ìh&�)*��=¥Dا;S�ل!S=����ا�W�ص�ا

"�èÏ	��kXV;ب�ا�kóو���*(�ا;:�89'':أ�'!��kXV!�"��G�.  ,Z"�ا
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9>��%��!%Rن�*(�ا��0ات�ا��Ao!��<k����KRو9��Arا�A�Dو�ا;�ا�iت�و�ا;8��)*��=Z����KRا9E�7%8�9>��و� -�9Eت��!�Wlا�KR���

 .اBl...ا¡�\��)�Oا�8ق�!���Gم���ا��Z� ا8%�7اD�درة�أو

�A<�8ª!�=��ا1�Ro0ن�(h'p8>�ت�و�ا;�ا`¤�ا�1>��و�Z�A='ª.ه�ا�Wl!�ت�!���)a����KRا�Wl!�ت�ا��%>=>��و�ا��ر�<>��%��!%Rن�*(�ا; -

� 2$�ا"&�oءة�و���1U4داء،��T_��ا��ارس��OP"��2ا"'�ا���ا"��ر]`��3اx���3xUy،�32�!"ا��FÃ�4ا��&�2ل����4Zدار]_ن�و��0;�ء��

Eداء�ا�ä<¥D¡�و��*Ñه����ر�� !&�JiS�jا�o:Zض��oQءة��7).ا��Y^����وLد�ا"!���_ن���T_��.���ت�ا����Z�9HY �ء�ا"!���_ن�

��و�.ا��S+�أن�8ª�Z"�ا;:89�ت�ا��P'!�A0�)*��<kت�ا��!%Rن������h%B�دة��ز�. 

��Eر�و�ا;��1�ت�ا;D��19،ا;B��Cت�و�:ا$�ام�ا;:89�ت�ا���<k	����Ò%�M!�KRاH=�&�ت�ا¡��:!0�G>�ة�و�ا9���ار�ا��!%Rن���� -

 .¤�ا;S¤��،ا�R!Ïن�ا�V(�و����=�Ó(ا�klا�

- �)*��=Z�8;و�ا��������ا�Rن�إ�b;ن�اR%!��%��<������KR!�ت�!���G9���#ا������!�Aoا;��#���و�ا��i�G!��`Ïف�ا;�b�8�ت�ا;�

 .��!§�"�ا��=��>��واV�F�د���و�PZ.ا

 

2-�¡o?�Uه�ا��!���_ن���8ا������3S�2�N~��3"و�Uا�  

2-1 �Yاف�ا0��x!�����!�"��3و�أ*��32اHÖ"ت�ا�U��2�"��3Nر�: 

)a���=<ت���¦h  :����د�اh¦�ت�ا¡�����!�A!����ا;:89�ت�و�ا;D¥=�ت�ا�k>��و��=�GPإ�=�ل�Z.ه�ا

- ��<k���ا;D¥=�ت�اaدد��K$;ر�ا��=clو�ا�Í�	�;ء(ا�=�  ).ا

  .��	>�à��*(���د¯���و�&��>§��ا;:89�ت�ا�k>��ا;D����8ا¡����م�&�Ìhا�Wl!�ت�ا�k>��و��h�وت��>= -

- ��	�M!1>��و��ا;:89�ت�ا�k>��ا;J�5�Ao!��%=P�ت�و�!V�E�7(دو���و�!V�)�7و�J�5�ت�إ&��ج�Eدوات�و��E¤ة�و�ا��R�Sات�ا

�ZKR,���5و�Eو��A<�b�  .ا

-  Q،"<%����م،�Qذا��،�ا�%h¤��ن�و�ا�k����ا;:89�ت�ا��!��ا¡�8ª�S&�)*�"Z�ح�ا;:89�ت�ا��Ao!��<kا':ون����=��>�،�ا

�ZKR,و�+�  .و�ا;�>��و�ا��ى�ا��!%��و�اcl�!��ت�و�!�ا`¤�اb1/�ا�%ä¡�و�J%>�ت�ا

�Ìا�hD>.��،�ا;b��¥�ن�و�أ�H�ء�و�!�Ì%Sا'�+�و� -�S;و�ا،�<%b;1>��ا�'�Ìا�S;ا�Ao!��5�1;ا�)ab;�7ا=�S;ت�ا�89:!

 E��!��  .��ى�ا¡����م�ا��"�و�ا��Ï>��و�ا;��=��	�3'�ط�اJ�)�V��G��=op8;و�,ZKR"ا¬VW>�ت�و�ا;:89�ت�ا

ا;:89�ت�و�ا;D¥=�ت�ا�k>��ا��;>�،�!D!�Ao¥=�ت�ا���kا��;>��و�!B!�Ò%�M�� ���ووJ�fت�ا�D=>��ا�و>��و�!�ا`¤�ا�b1ث� -

 .ا�1>��و�اcl�!��ت�D�E<>��و�ا�و>��ا;��و���*(�Z.ا�ا;S�ل

 ".اBl..ا'���ا���ري،!:89�ت��KR�9اد�وا�����Vواcl=�رك،�ا��ا&Rن�و�ا�Î�'p�ت !��kXVا�Hا��!�Bkl "،+r	��h=!���ا��ما -

���!cl:"�G=>�7!8�%¤!�ت�ا;D¥=�" ا;�ردون  -�=�Ï	م��<�و��A='ªا;:89�ت�و���Eاد�ا.�����G!�ن�	$�و���ا;��h'p8	=8�%¤!�ت�ا

����د�ا;�رد��Gو�!8����¯�"�و�.%�>"�	²&��ج�ا�Wl!�ت�و�����=��.. s!�اد�و���R�Sات�و�,�KRذaف�������ا;��h'p8أن����م�	�aو��

��%=��h'p8*(�ا9�=�ار�����"���!����&�=��s��ا;8��ى�ا;ab(�أم�ا�و�(�و�ذa�9اء����ن����%!�����¡&��>��ا;�اد�و���E¤ة�ا

�<k� .ا
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��v?"اف) 1(ا  �!�������8ا�o?�U¡ا���0

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  !�Gإ��اد�ا1�0/:ا��mر

�����"¥D.ا���è²�������A!!��7=>�7ا��Hأ��)�و���¶�!=��19]�أن�ا;:89�ت�ا��KL��ª��<k&¥�!�����>��دا��Aا;S�=�7ا;ab(�و�ا�و

�.�Ï�أن���ن��%·�R��ا��.  *(�180��è��ا0�>���ت�و�!��%1�ت�ا;b%>��و�أ�H��اD¥"�ا�1>��ا�و>��و�

  .و�ا�S�Z�ت�!Z�Ò%�M.ه���Eاف�و��%��E�s¤ة�و�ا;D¥=�ت��=�Aoا�1¦��اWl�ر�>��ا¡���!�A=�ª��Z.ه�ا;:89�ت

�KR,�KL��\���H�âو،)ab;�7ا=�S;ء��و�ا�=���0��أن�#���E�mاف�ا8�	����KL��ª!1��5ة�*(�ا���!�A!�7ا;D¥=�ت�ا��Ao!��<kا

��ا�1¦��اWl�ر�>���¢¡��:»��و�����«Ï	�B!�AB&�ت�!1�a���0��h!ت��م�!:89�<��أن�!:89�ت�ا<%��� :̀&��!�GP�"¥D�5ا�!�Ao	�Ô(�ا

�89:=%��أي�!:�B���89ن�ا���5و�أ�Fى�أ»�ا�!�G��KR«Ïا�1¦��ا�ا�%>��a���<ر��Wl�1¦��او�.و�!�Ò%�MاD¥"�ا�ا�%>�) ا��!%Rن(ا

��8ª��F��89:;ن�اf�s�,"�!�Gذ��s¢¡�ذ�xر�>��و�Wlا�A!ا��>�7ا�Pb"�*(�ا��ا!�Aا�ا�%>�،��àP��8ª�f��>�7ا�Pb"�*(�ا

���§<=Zت�أ����fوإ��<N<1!��Hة�%���!Z�7!�A.ه�ا��ا!�Aو�!���%·���إ�fأن��:�8h&�"%F��و����ر�أ&¥=§���%���!Z�7!�A.ه�ا;�KRTات�ا

��Z��3"�وو��دS�2�N~��3"�ÀUت�ا�Lه�ا��!���_ن���������3V�o?��ت���U��2: 

��ا;��h'p8أي�J��ç�©&و��"�ا;�د���أو� �aددون��K$;و�ا�Í�	�;�7ا<=cl��19�D;ة�و�ا�<cl1>��و�ا�����"�ا�Wl!�ت�ا�k>��و�ا

"Z�=و���"Z�r�¯�"�أو����83>�.Oª7�	���  :63و��=�GPإ�=�

���K$0ام�و�ا;�� -�G=H��¡ .80��cl+�!8��ى��%ä¡�ر�>7اkl]�*(�ا�D����ا����rا

- ��=���m��;8��>�7ا\��T%	�s��و�ذ��b	��i�Wlت�ا�ا;�%�!��aل���Vkl0]�ا. 

- �Zذ�M�ا��a��[ا����¡��!�Gا�M�ذ�ا��ار�و���Qاءات�اDP=��¡��ا;�%�!�ت�اB��>��اaل���Vkl0]�ا. 

%=��0�m]�ر��mا��ج�و�ا;���G=���clا�klود�ا¡�\���q=8��ا��&�ن  -. 

��ا;��>��و�	�&�!�Êا;����clا;�71 -�%=��h�0��[0�m�ظ�0����8#�. 

��#'�9�ABي� -�cl��=	ا;��>��و�����b	��i�Wlت�ا�c���ا;�%�!�ت�وا;�ا�9ت�واa���hb�%=���mاkl]�*(�ا. 

- ��cl��=	�[%���و���&Ï'#�.M����<>��S�أ���إ��اءات������!�)*�[klا�m��=%. 

- ��øbh��)Ô�[klا�m��=%¶�#'�èÏ���mT#ا�G���¥Dا���clا¡��8ªد�ا8kl�ب �́�8Îو�� .���رة�80�	

                                                             
63

�،�=�ن،Eردن،��%3'��و�ا��ز7Î،ا�E���1و��<=%�  .244،ص2005��!��ا>���9ا�P1ي،إدارة�ا;h'p8>�ت،دار�ا>�زوري�ا

ci4�2ت�ا����82ا�+ �  

�Ìا'�1>��ا;b%>�ا;-�S  

-�!�� ا;:89�ت�ا

-���<hD��Ìا�S;ا 

-G��=op8;ا 

  ا����Uت�ا"!���

 ا':ون����=��>�-

-"<%�� ا

 ���م-

- �G�¤h%� ذا���وا

-+� J%>�ت�ا

���&HYا  

 - +rا�H  !��kXVا

 - ���V� !:89�ت��KR�9اد�وا

 ا'���ا���ري �-

 اcl=�رك - 

 المؤسسات الصحية

�UT� ��3ا�;f"ت�ا�U�ا��  

 - �i�!��أو���ت���<h'p8!  

 ���اد - 

  ا;:89�ت - 

 ا����Uت�ا"��3HÖا�&��2

-!�	�M و��A<�b� ��5Eا

-�7(�V!دو��E 

و���E¤ة��Eدوات!:89�ت�-

  ا���د�ا�ý¡و 

  ا� +�2ت�ا"��3HÖا"!���3

 - �<;�� !D¥=�ت�ا���kا

 - �<1� !�ا`¤�ا�b1ث�ا

 - <=D� ��ا�و>�وJ�fت�ا

- �<>D�Eت���!�clا  

��2�ع�ا"!���_ن�و�x2N�ر�

��rا�  

 ا�1�ء - 

 !=��Rن - 

 إدار�Rن - 

 !�R9�Dن�و�R<Dن - 
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- �h'p8;ا�)*�m��=`���������F	h<P>��و���¡���Fا&Rن�ا;��h'p8وأ&¥=���اaع����Q�[0�m��=%. 

- Í�	�;�	�[%���ت��ء�!�%�!��7إ��D!) ن�&����أوا��1+�ا) !�����1%��ا�%r�أو��m��;ا����ا�!��aل���Vklون�ا�	ûl��;.  

∗ ��"������aم�������h��5��8��D!،��H�#و���i�Wlدات�ا�<�أن���Bن�ا;D����8	Rن�ا���ع�ا��م�واWl�ص�أو�	Rن�ا;h'p8>�ت�وا

��19¥�وف�ا;V�F��7=�S�د���و����=��>��D!ر���9Ïxت�و�!�Wlا�G!د���E.  

∗ ��Î�'p�ت�و�ا��ا&Rن�و�اD¥"�ا�	��<r�h'p9Qت��%$�م�ا;:89�ن�و�ا;�ا�]�أن��B9Q�"¥&ن�و�R&ا�F�Ao!��¡����H��ا�و

�ZKR,ري�و����  .9E�9>��و�اx��P�ء�و�ا;>�ه�و��KR�9اد�و�ا��»>]�*(�ا'���ا

� ���!�Gا�Hاr+�ور�9م�%�و<%���!�7��	��<k���. أن��%$�م�ا;:89�ت�ا�%<V0�7Îز��دة��ل�إ����G!�"Z�8\�¡ý��HD¥�م�ا��

G!ع��&�[<�b����  .ا��ا�����=��>��*(�ا;S�=�7إ

� ��!�����آو�ا;:89�ت�ا��%=P;ى�ا��Eت��و�ا;:89��<k�أن���Bن�DZ�ك�&�ع�!�Gا�83>]�ا;���Ó(�و�ا�h�ل�	Rن�ا;:89�ت�ا

�.ه�ا;:89�ت�)ab;ا�"��  .���ف��R8bن���E��kóاد�و�ا;S�=�7ا;ab(�*(�&��ق�B!Q�&�ت�ا;����0و�*(�&��ق�ا

ا;:89�ت�ا���E��<k¤ة�ا;��G!��<Dا�F�	���%·���و�!��#���أ)'�§��،�و��ªÏ���fذ�sإ���G!�fل�&¥�م�!�%�!�ت��������=RPن �

%=��#���و�ا�M�ذ�ا��ار��=r�;ت�ا�c�  .ا;�Dp8ات�و�ا

� �!��a��+�K$;ا�)���!5�G��è����Ò<hMا�+ء�ا;�����������AJ�7<c¬ªت�د�"�و��<h'p8;ا��a��+�����A='Îو�Í�	�;ا��cl�

s%=��h'p8دون���ورة��1>��:(ذ�Í�	�;ل�ا�إد��Gع���D�!�،GP!أ��!�Í�	�;ا��!�Fة�إ�!�A<%��،اء��h%ا��ج�ا;S��O(أوا;���8

��أ8F�طa���h'p8;رة�ا���h�7��  ...).!KLرة،إ!B�&>��ا

��ا;h'p8>�ت�أن���Bن�أ!>��Dو,�Rb�!�KRة�*(�إدارة��AJا��F�ت�ا;��%� �aر����Eن��B�و�أن��G���U�7!ل��=�Eت���hi��²اء�	��

%=h'p8>�ت���Eى ��  .و��9E�ر���د

��ا����cl*(�ا�%�م�ا�1>��و�ا����cl*(�ا�%�م����=��>�� �aف�����%��<1�أن�ª'�رك�ا;:89�ت�ا�k>��*(�ا;:�=�ات�ا�و>��ا

��<1���>��ا��وأ�H�ا�DP�ل��S!�)*����clا��aف�����  .+�و�ا���9�Dا�1>�ا

%�83>]�ا;1���5وا�h�ل�!�7أ��¤ة�و!:89�ت�ا;S�=�7ا;��)ab�S!�)*��i�ل���Qم� ���k´ووا�"و��د�����!�bدة�ا;��

�<1�  .وا��%>"�و�ا���Ò<çوا;��#��،�Í0�Z�m�à.ه�ا;D¥=�ت�	=8:و>�¯���ا�k>��و�ا

� �=�S;ا�� ��!�Gا�%�ث�و��S�9�	��kl���ت�ا;S�=�7ا;�S�8ة�و!'�ر̀���=klق�����ا�k>��وإ�S�د�أ��AHا!�=Zو��%J�'!�7

��!���E�KRداء�a���¥��b;ا�ا. ��ا�Bارث�ا�1>��و,�KRا�1>��و̀a���1�K$;ت�ا�P';ا�A0ج�و���)*��=Z�8;اض�وا�!E�������F�ا

  .ا;;¡

��»>]�و��cë��h0ت��1>� ∗��=r�;ت�اC'3;ا�KR�����h'p8;ا��a��+�������<hç�!و���h'p8;ا�A=b�و��،�=r�!و���%!�J

 .!8:و>��=0����Z.ه�ا��cت

 

�Ä"�q:�3HÖ"ت�ا�U��2�"���3@�.���3"و�U�3( ا�V�o?���( 

���G!�AJا�hد�و�ا=cl�������Dا�M�ذ�أي��FارF��E64>�ت��������a���«:��¡و��%$�م�إدارة�ا;:ß .��89(��1�رة���G��s%ا;1�دئ�و�ا�>"�ا

>�ت�و�!1�دئ�إ)8��G���D<�!��<&ا���!�A!�7ا��!%Rن�*(�ا;:��89أو�ا;���!%Rن�!���9 �̀% .�G!�713�أن��+Sت���< �̀%8وZ.ه�ا

7=�S;ة�ا�r�8�=�s8	�F��é>�ت�و�ا�>"����Dا���!ZKR,�7!�A��أو� و .65ا��دات�و�ا�>"�و�ا�����rا�	��1إذا�J�&©�ا;:89�ت�!��

��1أ`_ZKR,�G!�K����.ا��Q�ر!��7=��رZ�،��²ن�ا;: ��!��<k�  .89�ت�ا

%=��m:ا�x ��ا"f;��3أ.�@�3ت-��k�و;����.ه����KL��\)John (66ا�+���Gو!���D����[%	hb��ا���kو!��و!��ا;�ض�وإ��دة��ا

RD8ن�و��f¤ال�!���ع��S%+�ا;��G!��Dدور�80�س��*(��ا;S�=²��7ن��اU�G��/��klداب�وF��E>�ت�ا;�������1��	�أ�!D.�آfف�ا

                                                             
64��5� ���أ5�ر�ا �<���&Q� %=D¥=�ت� �<F��Eو� �<��=���� �<�ا;8:و �	��`� �!b=�د�*( �=b!� �د�"�:�ب �a�� A=�ª� �=¥D;ا�)*� ��³اد� �ا��م �ا8%�ك )ß� �F��E>�ت أن

��#��=<���Zور�	رت�����¡��>�،ا¡���=�Ao	���1ر�G=��¡ä9ا��&�ن���;8:و>�����=. ا;8:و>�����=��>��`=���=9E�Ao�س����ر�!h�Z>"�����ة�F��é>�ت�Qدارة�ا

$�ام�	�;1�درات����=��>��ا���>��ا¡��G��KL�ªا����ت�F��E>��أ`��)*�Ao=�آ�����+&���G!�)Ôآ���أ�����#���  ._o�!��G!�K�ل���&�ن�!�hوض!��G��B��+&ن�
65

  .224-218،ص�A1995اD¥"،دار�ا��H�àا��b!��<9،�<x=����د�ا�ب،إدارة�!�E��=¥D=�ل،�!B�!�ûüD��A!*(�إ��ر�!���
66

.  John, W.R., (2009), Medical Ethics Manual,  2nd edition, World Health Communication Associates,.p 17. 
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�����!D���Z.ا����رأ�9���ا��O!�9Q�G،�. ا&1p�ه��=>��7¦�ت�ا;S�=�7إaو���h%�M;ت��ا�&�����ر��1©��أ��ق��!���Dا�+��	�>"�ا

 ��"%��،ÌhD���ا;���ع�*(����ة��%�م�!��Ao%"�ا�%=S�=7،�و��Ïxاف��و���>��E!"،`=���"�ا���ق��إ��!����=�ع،�	�7داب��ا

Ao!د��ة�أ#���#�+�E!�&�،�ا��ا���7واK$0ام��G���U،�اKLV،�ا;��!%��� و ا��ا�Z:وا��&�ن،�0>/�رZ��©�x.ه�ا�%�م�!���Dا

�'(�،�D�;ر���9ا�ور����;=�H%=����mوh0���أ�9اره،�ا��Ò،ا��ل،�إدراك��!8:و>���ا;��D،�ا;������واhP�ءة��ا���D8klا 

)�V¤!�ء��ا;����Dا�Ó(�ا��¡ý%8أن��أZ"�»�ث��أ#��د��F��é>�ت��!����Dا�+��John, (67و��ى . (اBl...*(��ا;�،�7=�S�DS+��ا����Dا

�D�;أداء�ا��)*��<>�،�و�9�����و*(�درا9�ت��"���S!����b=����أ#��د�F��é>�ت�!���Dا�+��"�. ß(��ا'��ر��	�;��m،�ا;��رات�ا

��G!������3�9د�*(ا��#Eه��.Z�Ao=��ن،�وRhç�;ت�ا�< : %�م��ا��/<0��KR<8p�Z�Ì=.ه��E#��د���G!�AJإدارة��ا;�ارد��ا<'����و%9̀�

Oh<ç�%=��رات،��د��Fوو��ح�Eدوار،�ا�fء�ا��Oªا.أ&���=F��é�GP>�ت�ا;���Dا�John, 2009(��<1(و��ى�. ا�F�	��ا.ا�>�،ا������ا

�©F���>�،�وF>"�ا;S�=7أن����KRT!�7ا�DP�%���ر�*(�ا�%�م�ا�1>�،�ا���1�    . 

-�3���%"�ا.ا�G!�Oªا;�ارد�:ا"@����ا"Ñا�	��=���،��و���%]�ا�F�	���ا.ا�>���	���ا����)�·=8ª)Learned resourcefulness��Eد	>�ت�ا

%�hد��ا�S�ه���=%���!0��G>/��ا&S�ز���Oâ�S�Q8%�ك��ا;��م��	hP�ءة��و���>�،���T���A=bط��ا�=�،A�DS+�ا��Fع���ا���ا&>���وا

A=����ا�Dا%(�...*(��اÏ�Wl،وا;8�'!�A0��)*��=Z��AJاa8>��ة������ا�Pb"�واa������Fر�=Pb8%�ك���ا�،Bl	b>/��أن��Z.ا��ا

�hFو!�ا،� �̀%9،�>=`��Ò����ÒVا�F�	��ا.ا�>������ Lightsey  et  al,)(68 ا8%1>��*(��إدرا`�B�����¡ا�hد�&��b�DS+�ا;=�ر9�ت�ا

����Dو��دة�!����W�E�ÒV�ص�ذوي�ا�F�	��ا.ا�>��ا;��HhMD	�وح�.���%��ا;�ى���hق�ا;¤ا���ا;��·%��AVb�����G!اZ�r��ا

 .     ا;M���ة،�&��«��ø�����Z�=�م�وا�����،Ò��A<Hhا;��م�ا<8>���وا�8%�،�و�DS+�ا;��م�ا;�د��

��ا&��در���ا;�%�!�ت�ا¡���b������ا�hد��دراك�و��"� ا�ور �و��ح Donnelly. Jr. and Ivancevich (69(��ف�:)��ح�ا"�ور و  -a�

�%=� .�G!ور��و���Fوو��ح�ا�ور�دور�أ9����)*�¡�����ø<%م�ا��)*��`Ï��!�7F����Z!�%�ب�!�Gا;�Rhçن،�	�GP=��/<bو��ح�ا

 .   ;:F�"���89>"�وأ�Zاف���E�G!�AJاد�وا

-[�f���Toner (70(��ف��:ا��xرات� aرات���ا;� G!�����8p`ا��"���¡��ل�E)'��� أ�è���iEل�ا;��G!���S�Dا��ى��ا��!%��وا

>+�!�Gا��%>"��وا��ر�+��واKLWlات �̀��)*�"�K$�رات��أن�!8��ى�ا;���=`،�<=<%��ا;��رات���8pP+�� أن�Oyewole  et  al(71(وأ`�. ا

ªو���Zر�1���	��Gد��ت��وا;>f�S;ا�Ò%�M!�)*��"%����ا��M�8م����ل���$Kة�0>�ة��ا;�رد�ا<'�ي،`=��أن�ا!��ك��ا;��رات��b��ج�إ

����ورة��������ا;��رات�#'�AB!8�=��و��ى�أن�ذ���G!�[�b���sل�ا��%"��Haan, (72(`=��أ`�.��ا!���Aور���%=�رد��ا<'�ي �إ

  .  ا;�G!��=�8اKLWlة

- $o3Ó�"ء�اL�"ف�:ا��)Gill(73 �Oh<ç���أ&��ا$�ام��ا;�Rhçن�	!�AB���&�"�%�S�RkAن�*(�ا;:���89وا�$Kا��"�	Ïن�وh<ç§�"�أ!�� ا�fء�اa�

��183�"،�وZ.ا�!���$�)*�"�K�h���Aا;�Rhçن�!�7ا�o���،�ا�>AB،�وا�>�دة�*(�ا;:�89�	�AHh!. 
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��!u@���3-را�و"���3.�U��3;�دئ�ا�HÖ"ت�ا�U�ا���ct  

- còo "م�ا�xoا��g3<4�و�S+�أن�¯��ف�. و���Zا;��hم�ا.ي���b]�ا`�F�KLر�!=�G!�GPا;D���F�KL`é�7ر�!=��E�G!�GPاد�:

���Z�[<�b.ا�ا;��hم�و�ذ���G!�sل���ZE�[<�bاف�ا�D¥>=>���9اء��>=�����%]�	¤��دة�!D���7و��ا��rأkó�ب��ا;:89�ت�ا�k>��إ

9+�%��!%Rن��·���أو�ا;�	��Íو�اcl=��ر�ا;$Kدد��%·���رأس�ا;�ل�B;ا�m�#�[<�b�ارد�. أو��=%�Ao!Eام��M�9ل�����G!�sو��"�ذ

>��ا;D�R19ن��h��. ا;���9��0اء�J�&©�#'����أو�!�>��أو�!�د��،�و=x����b]�اhP�ءة�و�اã8ª�)ßو���<k���ا;D¥=�ت�اa��+Sو��

Ï�اف�أن��ZEه�.Z�[<�b���à<	�"r����ا���رض�أو�ا�Vاع�ا&��74�¥.�*(�180D  . ،�و�b�ول�ا����+�	Rن�و���ت�ا

1>���*(�ا;:89�ت�ا�k>��أ`_ZKR,�G!�K��#8<+��1>���ا3'�ط�*(�: �xo�م�~"��ام���HY>�ق��.�@�3 -���GP=م����h;ا�ا.Zو

���ا;:89�ت�ا�k>��او�ا��R=rن�	��=%>�ت�اa��+S<��،ت�=¥D;ه�ا.Z)a���!���·���<��: 

- �r�،��>S+�أ�f�8p<+�اh¦�ت�ا�=%��*(�ا;h'p8>�ت�*(����T_��أ�JiSدر�Nت����1و�ا����2HY"�!���_ن�دا.��*Ñه�ا��3o?�Uت�أو�ا�

 .إ�0اث�أ��ار�أو�أ���ر�أو�!'��AJ�:دي�اcl=��ر�ا;$Kدد��%·��

أو�ا��A<%bأو�إ��اء�ا�=%>�ت�ا�clا0>��وأ�H��ا;�Vا��D����D���<Fا���!�A!�7ا;�	��9�Íاء�!0�G>/�ا�Ò'Pأو�اøbh: ا��mا@�3 -

��m��;ار�!�7ا�klج�وا�� .����إ��را���!��%���oا;�1�د������bأ�9�ر�ا��ج�ور�9م�FQ���!	�h'p8;>�ت�و,ZKR�،وإ�1�ع�ا;�VاF>��*(�ا

- �[U"ا:�،m��;أ�9ار�ا�Ò'P��fو&�ه�أن���1+�أو�!����اaا�أن��.Z�¡î�Îو��Í�	�;ى�ا���<9�8klا�KRo���!اض��!E�G!ك��D��

�o!��<83clاض�ا�!��J .ي�é�Òç�!أي��Gت���&�>	ي�Ï	�)���أ�9ار�ا;�Rhçن����،������a���h'p8;إدارة�ا����b�أن��+S���Hوأ�

��<=<¥D� .��øWإ���G!�fل����Eا��&�&>��و�ا

]��ا"!>�3ة -,:	�+���وZ.ا�\�î¡�أن��=%>�ت�ا��ج�و�اa��Í�	�;اد�و�ا��Eن�R	وا��R=��fأ�+S���i����hV	ء��1�Eو���!����hV

��.أ9�س����Z�r"�أو�!����ا¯�"،���+��=%>��أ��F>��و�إ)8�&>��*(�ا;��م�Eول �D�!و���8h&������<i�Wlه�ا.Z�+�1� .�²ذا�����ا

 :R1ن�أ9�R<9ن�Z=�و�Z.ا�ا;�1أ�&�Sه�وا´k��*(�ا;:89�ت�ا����G!��<kل���&: ,]��ا"�!;_� -

• ����8\�Í0��¦�5��hM��fو����0�G��������!�AJ�m��;و���ل�ا�m��;ا�������Fا��+�1	��m��;و��)ß�b�"�أن�\8�=�7ا��1+�إ

m��;�1+�و�ا���	Rن�ا K̀$'!��<k����sى�ا�m�1أن�ا;8:و>��ا.و=�à!�AB��R�!�[0ن،�����1+��75ا��1+�*(�����9ا��ج�و�

��إ�1�ع�ا��%>=�ت�و�Qر5�دات��%>��0]�ا<%���Hو�أ�������Q�[0دfء�و�V�Q�ح�	�;�%�!�ت�ا;��>��ا;��ا��ة�<%��m��;ج�و�ا��

�<1� .ا

• ����ا��!%Rن��>�����F!���ي�ا;h'p8>�ت�ورؤ9�>���	���!%Rن�*(�Z.ه�ا;h'p8>�ت،��>S+�أن���Bن���V�ل�*(�ا�S�RZن،�!Q�Gدارة�إ

!����Qدارة�`=���a(أو�!�Gا� :%Rن�إ

  ا��!%Rن)           إر5�دات�—�Fارات�-�ª%>=�ت��-أوا!�( Qدارة������������

  ا��!%Rن...)         أراء�–B5�وى��-اK$Fا0�ت�-�¥%=�ت(Qدارة����������������

�xo��g3<4�م�ا"!�ا"� -*���،�إ��اءات�و�( (�،�وZ�¡î�Î.ا�ا;��hم�*(�إ��ر�)'�ط�ا;D¥=�ن�ا�k>��ا��ا�h%B�ج�و��������bأ�9�ر�ا

��ا��!%Rن،*(���1>]�ا�oاب�و�a��¤ا��klت�و�اC��B;�7اÎز��،[��D;ا�Ò%�M!��a���<k���دة�إ��اءات�و�&¥"�ا��ج،��زE�7Î)'���ا

��Ì!�%���أي��S+�أن���Bن�ا��ا��*(�إ��ر�ا�ç��Òrو�ا;��م�و �أن!�7!�0¥��.ا���ب��ا;8����ت�ا;����0دا���A!�1أ�ا��ا

 .ا;:�89

 :إ"��ام�ا"��À3xا"f;��3و�ا"�2]�����39.�@�3ت�ا"��"�3 -

• �D80��%!��!�"�§%!��!و��Í�	�;�	�[�� .ا

 .ا;��و&Rن�أو إ�1�ع�9>���9ا%Rن�و�ا��F�ت�8(Q���D���<&ا���!�A!�7ا;�ؤوس� •

• 83��Tا8kl�����D���<9ج�ا�1 .�ءإ�1�ع�ا;�Aoو�F��E>�ت�ا

 .&ZE�Ìh=>��و�ا�����D���Fج�D,E>�ء�و�ا��hاء،أو�ا��ج�!S�&��أو�	�9Ï�ر��%�DZ�Ì�ك��=>��kó�)*��RاD�س •

                                                             
74

� Eد���V�F³�د�و�ا�S�رة،J%>��ا�S�رة،��!����Rن�Ì=5،�ا��<=%�  .199ول،صb!��<9=����د�ا�ب،إ��ر�!�$Kح��دارة�ا�Vا��ت�ا�D¥>=>�،�ا;S%��ا
75

  .146ا�o��kl،دار�ا��H�àا��9Q،�<x=��%>�،ص�b!��<9=����د�ا�ب،�ا;D¥=�ت�ا�k>��و�ا�B�!�ûüD!�،�<1��A!*(�إ��ر�ا;h�Q�"<Zدار����
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• ���klت�اf�klا�)*��i���s .!��#���ا;���mو�!�ز!���إذا���%+�E!��ذ

 .ا�G��¡¢D�D�ول�ا;�P8ات���FÏار�اD�س�	>��الله�»"�ا�·%��G!Ï�9��1�E�ء •

�sو��Z�"¥D.ه�ا�=%>���م�إ�H�ع� •.	�q=8ªة��r�8%�S�رب�إ�f#�%"�ا;���mو���Bن�ا��ا&Rن�ا�Í�	�;ا. 

��1�E�ء�إن�ا$�ام�1�E�ء�و�ا;��Rclن���.ه�ا�>"�و�ا;���F��E�KR>��أ!��,����*(�Z�Oh�،��<=ZE.ا�ا�Vد����ل��ا	��	��Pا�ازي�و���Zا0

�ار��9و�ا�	�"�"�ا�+�و���G!�Z%=�ء�ا��ب�ا1�رز�Gو�ا��h9�hا;'��د����)*�[<�b�ا��=�71�Õ�ء��=F��)864-926 (��8>]�و�ا

)ßو��"ZKRT�7=�S��"  : V�76�ل�

���Di�A<Vh��§�"��ا�h�ق�أ�AZا; -aن���د�Eل�و )"�%=�.( 

�� ا�$Kاف�ا;%�ك�و -F�8 .#'�ة�اkl����إ·�") ��!��اD�س( ا

- ��"Zر�V	إ�Gب���,��ة�!�Z�S! )/b1 ) .اø<W¬p و�ا

- �"ZKR,��a�8ور�� .اZ�=�!�"�ا�اr"�	²د��ل�ا�ا��0وا

- �����ªء�الله��أ9=�G!�[�';9"�ا� )G=0� ).ا��G!��=0ا

 

II .�U��2ل�ا��Sه����  درا�����3ا��3Z,�ل��;�ORا��Uو"o?�U2�"��3S�2�N~��3¡�ا

�����<8S�ول��b&ي��¥D��ا;�%�!�ت�ا;����ة�!�Gاcl�&+�اaءا���D	��<&ل�درا��9!>�ا���G!�O�<1��Z.ا�ا$Kا`"�ا;��*(�*(�اcl�&+�ا

��Fو�Oâ�T���¦��ا�=�ل�!�ا��ة��klود�ا�را���9ا�V�Fت�0éى�ا;:89�ت��h'p9���<r	��Dclب�اa���9را� .ا

  

Lن:أو_���!"����^��Y��3�4~���2رة�ا�  درا���و�

1- 3m��"ا���_�ات�ا�gT3 ��ا"�را���و!"�$ð�m,��k^�"ه *( :�ا.Z ة��h 	�;�KRTات ا;��%�� ا�D� Êr�A<%b و ��ض �9�" ا

�<VW¬ .80+��1>���ا�=�Aو�اKLWlة�ا;�D>�� 80+�ا;8��ى�ا��%>ä¡،و ا�Ì3clذ`��و�أ&�Í،و ��D<� G! /<0ا�را�9 %'�J�ت ا

اد�ا"!�dU,�� 3اjCXY ): 1(ا�XYول�ر@��T�8أåز��  

jCXYا 

 ا"��ا�32Qا"�dUC  ا"�dUCا�À�]�  ا"!�د  

 Q57,6 57,6 57,6 49 ذ 

�ïZ100,0 42,4 42,4 36 ا 

  100,0 100,0 85 ا��2�ع

 

¶��� G!  ول�clا "Fر  )�18 أن )1 (ر�J.� !� ،وZ.ا% Q 42.40&�ث ) �18�R0 Ao=ن * �18( 57.60 % )�Ao= ا�D<� /b1 أ��اد *( ا :̀� 

أن�ا�Wl!�ت��ا���VD`=����%+�و��د�Z.ا��ا;:�89 ���!�� ا¡ !�تاé، ��<1� �Wlن ا�83ي  %��VD ا��F �k�ع ا��.اب

��<k�%=�أة� ا9f ����h���ادات !�� �D�9+ا.  

اد�ا"!�dU,�� 3ا��U�ى�ا"�!�$23 -T�8أåز��  

اد�ا"!�dU,�� 3ا��U�ى�ا"�!��N )2  :($23ول�ر@��T�8أåز�� 

  ا"�dUCا"��ا�32Q ا"�dUCا�À�]� ا"!�د ا��U�ى�ا"�!�$23

 w9��! 10 11,8 11,8 

 58,8 47,1 40 »�&�ي 

G��B� ¡;! 13 15,3 74,1 

)ã!�� 22 25,9 100,0 

  100,0 85 ا;S=�ع
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�+�1����ء�ا�ازي،أ��F>�ت�ا   .88-87،ص1977����"�و���b>]����1ا%�>b!�Ò=��ا��1،�ا���Zة،�دار�ا$Kاث،: أ	��	b!��P=��ز̀
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��)�à! �D<� �18� ���Bن  ا¡ ا��1�ت !Ò%�M )2( رF" ا�clول  �R1نaأ�،/b1 �>�D أ��اد !o=�47,10 %G%�ن  ß/<0(�ا;8��ى�اo�&�ي�ا

/b1���5�دات���!�>���)����18¦���ا;�Vb �%·�� »" اaن��R%25،90% ��،�183	�¡;;ا�G��B�،أ!��ا��G��Bا;�������w9  15.30 %ا

���183  .  11,80%	T%©�ا

����ر�+�و��Z�G��B.ه�اh¦�����ف�!8���ة�ا���ر�و�a��A=�1p&��©h�ه�%=�G�KR8*(�ا�+�����!�Z�5ات�:!���·%��AVb�;83+�اا

  .�R8bن�ا�Wl!�ت�	�;����Dاb1/�*(�ا;S�ل�ا�ý¡�و 

اد�ا"!0�dU,�� 3;3!��ا"!��2 -T�8أåز��:  

اد�ا"!0�dU,�� 3;3!��ا"!�N )3 :(�2ول�ر@��T�8أåز��  

  ا"�dUCا"��ا�32Q  ا"�dUCا�À�]�  ا"!�د  0;3!��ا"!�2

 10,6 10,6 9 إداري  

Oû0 15 17,6 28,2 

Oû0�M;� 55 64,7 92,9 

O��  6 7,1 100,0 

Total 85 100,0  

اد�ا"!0�dU,�� 3;3!��ا"!�dU,��2ا"QÑ�ر�و�~�Zت): �N )4ول�ر@��T�8أåز��  

  

�%0��64,70��أن�����1ا;=��Rن��AB'ªا�G!�KL`E��183	Rن���1�ت��>��Dا�/b1	���G! )3  (��183ل�ا1>�&�ت�ا�اردة�*(�ا�clول 

��)���18%10،60ن�ب�»"�Qدار�17,60%�R��·%���1�E��¦�ء�	��183�h¦��ا;�R<Dن�% 7،10��AVإ.  

������18(�K_`E�"Zن�R��=;ن�أن�اR1��+83�&)¡ä��Êrا����ا;8��ى�اa��Í0 )�KR1`�AB'#��=��ªت��<h'p8;ت�*(�ا�!�Wlا�A�S���!

 �¥��Z.ه�اh¦��و�Z.ا�!��\Z��+���8�=�م�و��ا�D����أ`_���K.ه�ا'���G!��bا�=�ل�	����KRاaو�أ��ر�و���GP9�G!��19�D;وف�ا

�©%F�����أZ"�����ا	�ت�ا;���دة�0�>��	�;D¥�!���ا�k>���\��د�إa�%�Ô(�	=8��ى�ا�Wl!�ت،�و������D�!د���و��ات�!�Rhb�

�¦h  .�Z�=�م���.ه�ا

- �3 xة�ا��'�Yا�dU,�� 3!"اد�اT�8أåز��:  

اد�ا"!�dU,�� 3ا�Y'�ة�ا��N )5 :(��3 xول�ر@��T�8أåز��jCXYا�dU,و  

�3 xة�ا��'�Yا"!�د  ا �[�Àا��dUC"�32 اQا"��ا�dUC"ا 

Qذ  

 

 

 

5 AFات�وا�D9 4 8,2 8,2 

G! 6 �� �D9 10 16 32,7 40,8ات�إ

G! 11 �� �D9 20 18 36,7 77,6ات�إ

G! 21 �� �D9 30 9 18,4 95,9ات�إ

G!�K_`30 أ �D9 2 4,1 100,0 

  100,0 49  ا;S=�ع

jCXYا"!�د ا  �[�Àا��dUC"�32 اQا"��ا�dUC"ا 

Qــــــــذ ـــــ ـــــ ـ 

 

 

 

 

 4,1 4,1 2 إداري 

¡ý� 10 20,4 24,5 

¡ý���15 34 69,4 93,9 

¡;!  3 6,1 100,0 

  100,0 49 ا;S=�ع

�ïZأ 

 

 

 

 

 19,4 19,4 7 إداري 

¡ý� 5 13,9 33,3 

¡ý���15 21 58,3 91,7 

¡;!  3 8,3 100,0 

  100,0 36 ا;S=�ع
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�ïZات� 5  أ�D9AF8,3 8,3 3 وا 

G! 6 �� �D9 10 10 27,8 36,1ات�إ

G! 11 �� �D9 20 12 33,3 69,4ات�إ

G! 21 �� �D9 30 10 27,8 97,2ات�إ

G!�K_`30 أ �D9  1 2,8 100,0 

  100,0 36 ا;S=�ع

��	�&�!��Ê:ا��mرaدا���0/�إ��=�1  �G!SPSSإ��اد�ا

�G! 11 9��D)��18ا�=�ل�ذو�اKLWlة�ا;����G!���<Dل�ا83+�ا;¦����أ��ه���0��أن�������	KLMة�،�%·����¦��ا�=�ل�� 36,7%	T%©�20 إ

G! 6 �����R0�)*،G! 21 D9ن�ذو��KLة��30,6%	�D9 10��183ات�إ�،�!3,5%�7	G! 30 �D9�����¦!��183 أ`_�Kو ���D922,4%	T%©�30 إ

  .!�0¥�����رب�Z.ه�ا83+�ذ�Jرا�و�إ&�»�

���ªاردة��D��وا�7FاKLWlة�ا;�D>��	�;:0��89>/����ربا1>�&�ت�ا�ÌP�60% ق���h�ة�KLWlل�ذو�ا�=��D9ات�و�Z.ا�!�Gا�D�ط���G!11ا

�D9ات��10ا¡��S+�أ�.Z��	�18kl�ن�أ�D�ء�و��7اKLا!�Êا�3��B>��،و������G!�ÌP�ªأ��ى�)��18ا���Ò<çا;����HhMDل�

��و��7اK$9ا�>S>�ت�%���Ò<ç��.�Ï	��f�1�ر�أ`_KR�E��18(�Kة،�و�Z.ا�\���!:��5%8%��ت�ا;�D>��و�Qداa��A=��	��<i�رة�ا

��ا�Wl!�ت�#'��AB�مa���Z�«ا;8��1%>��و�أ������  .ا

  

4اف�ا�!�3ري�"��T�vا��4ور  -2Z~و��$��UHYا�ñ��ب�ا���U,: ��D��9ت�ا�<h'p8=%��<��=�����<��وا�7Fا;8:وaف�����%

�<	�8klت�ا�ا;���9�G!�AB	��¶A�;ا�w9��;ر&��ا��!�¡î1� و��&�bا��ت�ا;�>�ر���و�ا$K��ZE�+80�+=>��و�!8��ى�ا

  

�������Nت�ا"!���À���JiS��� 3ا"�اردة� -3>���	8b�ب���ل�:;�����ا�S�ه�آراء�ا;R1<Sن,�Uب�ا�����ñا���&��م�	���Wlات�ا

Oª7�J�¡���=Wlت�ا�P<  :اh¦��80+�!�>�س�

�¦h%h¦��اE��kl = ��ل�ا��a�–���¦h%  :و�	.�s��Bن�ا�ر���1,33=  3/  1-5= ��د�ا;8����ت�/ اE��klد)��

��):�N)6ول�ر@��  ا�����ñا�

��  ا��U�ى   ا�����ñا�

1��G!�AFأ���  !2.33���mhMD!  mhMDا

2.34������  !��3,66��w9��!  w9ا

3,67��������  !���!  7h�5����7hا

  

4ا�Tت�ا�!�3ر]��و���U�ى�ا"�;�ORو�ا"�����dU,�de*��32ا�����fت): �N )7ول�ر@��Z~��3و���UHYا  

�@4اف�  ا����ñ ا"!;�رات  ا"Z~

 ا�!�3ري 

�dU,�de�ا"��

�32*�  

OR;�"ى�ا��U�  

I. 01  II. ص�h ���� 2,38 ,873 19 ñ�B��:�ا

III. 02  IV. ة�,�' � :�o 23 924, 2,12 ا��q��V	�D;�i+�ا

V. 03  VI. � � :�o 21 979, 2,28 ا'h��>��و�ا��ا

V. 04  VIII. +9�D��!��h<ç��VD!�7 3,74 ,833 06 8o+�ا�=Aا� 

IX. 05  X. "<<�� �����! 2,82 1,136 12 ñ���KRا

  XI.  ر��ول���3"�42�v"ا��N03 1,007 2,82  ا"�ر ñ���� 

X. 06  XIII. �<1� ����ñ 10 910, 3,44 �����ا;:��89ا������ا

X. 07  XV. ل�=�%��<DP8 ����ñ 16 1,039 2,42 ا;'�ر�7Îا

XV. 08  XVII. ��<���� � :�o 22 823, 2,13 ����ا�Wl!�ت�ا$�K·�>��و�ا�o��>��و�ا
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��	�&�!��Ê:ا��mرaدا���0/�ا��=�1 �G!SPSSإ��اد�ا

����B��<=ZE�+80�+��K$����1�رات��9�<>�ن�ا;�����R1ن�ا�clول�ا8�	]��ا;���9�ت�ا8kl�	>��و��&�bاف�ا;�>�ري�و�`.ا�ا

����1ا��!%Rن�	�;�G!��h'p8أ�1�ء�و�إدار�Rن�و�!=��Rن�و�!�R<Dن�;�����!8��ى�ا$�ام�ا;��h'p8	=8:و>§������=��>��ا�S�ه�

¶A�;ا�w9��;�	���&ر��!�mhMD!و��w9��!،�7h��!ن�R	��!اوح�K$�ت��	��Q�©&�B����¦h  . Z.ه�ا

%=8:و>�����=��>���1،475	��b&اف�!�>�ري� b;13،3�ور�	%T©ا�ر���اcl��<%B=>�7ا���w9��!�¡î1�و�Z.ا�\�î¡�أن�!8��ى�ا

��اZ�=�م�!����b&�w9ا��!%Rن�!0�G>/�ا��klق�و�ا�ا�1�ت�و�Z.ا�!������h'p8;أن�ا�¡î�\��!��%!��!�Gو����&¥��ا����1ا

  .���>���ا¡�آ©�إ·���ا;h'p8>�ت��\����ÌPم�ر���!�O!�M�8ا���ع��0ل�وا��F"�ا;;¡�و���Gا

���	�S�9در�����©T%	ول�Eر��b;ري��2،82ا�اف�!�>�b&�	1،007���!��mhMD!در����G!��1��F���9��!در�����s.	�)ßو�

�"Fرة��ر�1��ه�ا��+�KR�Eة��1�رات��9�<>�ن�و�ا&hM�ض�ا;���9�ت�!����د�ا � ���dا"��dm ��8���o3Óا"!�2) 04(�̀:�

/<0��©T%	3،74 �"Fة�ر��h��!�w9��!�Gا;�bر�،�و�V0%©�اaأ����h��!ر����	ة) 02(ä�?"ا�d^� �����[m�"���1ا�ا;���a�

��ا��ا�() 2،12) (0،924( 	=��80�w9��Oâو�ا&�bاف�!�>�ري ) 23(a�.����b	��h'p8;�	�Ò<ç����ا�=�م��²ن�إ��اءات�اaو��

�=%>�ت�ا��Ò<çأ`Zf�KL�=�م�ا;8:وRن�H=�ن�ا��ا��و���Zا��  .ا

���Sت�ا"!��Àe��،��2ا"!�2،�:ا;�bر�اo��O(!�¥"�ا�1�رات���ءت�	�ر��ت�!���9����9ى�ا�%��!�à��0>/���ءت��1�رة�������

c��2�N~و��c�m"ا"���_ن�ا��)���ا��اaة��KR1`���<	�80ت���9��=	���و�Z.ا�!��\��ÌPا;��74،3���1- 75،3 -  3،93*(�ا;�ا�+�Eو

 E��w9��=	ث��o%=�bر�!�G	Rن�ا;b�ور�ا�����T_��ا��ارس�ا��Y^��و�.���ت�) 16(و�) 15(،�ا;��KR�E��1ة�ا��hة�رF"�3،30و

��ا��ا�(�1،28–1،45	80�w9��=���Oâا����Z�9HY �ء�ا"!���_نa�.ف����G!�KR1`م��=�Zإ�)Ô���A=�و�%>���²ن�!�bر�	�¦��ا

��a��A=�H=�ن���!�ت��1>��أ�AH!8:و�(�ا;��h'p8*(�ا�A!��%��=r�;وف�ا�¥  ¯�>¦��ا

XV. 09  XIX. ة�=� ����ñ 08 878, 3,52 ا�û>lوا

XX. 10  XXI. A�D ����ñ 18 986, 2,39 و9��Arا

XX. 11  XXIII. م���Qو��AJE 3,50 ,879 09 ñ���� 

XX. 12  XXV. �<3��B� ����ñ 20 1,056 2,36 ا�Wl!�ت�ا��%>=>��و�ا

XXV. 13  XXVII. �<=<%�� ����ñ 16 976, 2,49 ا;�qDا

XXV. 14  XXIX. A=��8o 03 793, 3,93 9���ت�ا� 

XXX. 15  XXXI. �i�Wlن�ا;�ارس�اR%!�� � : 1,28 ,504 27 �o	Ï	D�ء�ا

XXX. 16  XXXIII. �&�Hklت�ا�26 525, 1,45 ��! �o: � 

XXX. 17  XXXV.  ر��E�� ����ñ 07 1,036 3,63 ��ا

XXXV. 18  XXXVII. ت�H����  ����ñ 13 853, 2,71 ا�klا�¤�و�ا

XXXV. 19  XXXIX. )Ó�=�و����)�V�8o 05  898, 3,75 ا�R!Ïن�ا�  

X. 20  XLI. ����� ����ñ 14 966, 2,61 ��!�ت�!��#���ا

X. 21  XLIII. �¦�	 A=��8o 04 951, 3,78 ا� 

X. 22  XLV. م�¥& G!E ���=0و ���M;11 1,003 3,34 ا ñ���� 

X. 23  XL. �=��ª Ìh&�89:;ا KR���! "<<�� ����ñ 15 940, 2,55 ا��!%Rن 	Rن ا

X. 24  XLIX. �  ����ñ 17 1,048 2,41 ا�M�ذا��ار *( ا;'�ر̀

L.   LI. �3ا�v"ا��Nر�"�$%�Ä"ر�ا�01  1,081 3,30  "�42 ñ���� 

LII. 25  LIII. ����« A=� 8 02 732, 4,08 ا;�أةo�� 

LI. 26  LV. A�� �����! ��E أة�=% 4,15  ,681 01 8o�� 

L. 27  LVII. افK$�� ت�	��D�	 �<�=��8o 04 878, 3,78 ا� 

L. 28  LIX. Ò<ç��  ت ذوي���0�>Q �i�Wl24 790, 2,08 ا �o: � 

L. 29  LXI. ات���ل !8�=�% 2,08 ,862 25 �o: � 

L.   LXIII. �"�Ä"ر�ا���3"�42�v"ا��N02 475, 3,27  ا"�ر ñ���� 

L.   LXV.  ع�ا��4ور�2����3�v"ا��N1,456 3,13  ا"�ر   ñ����  
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/�	%T©�!�¥"�ا�1�رات�در��ت�!�����h!����د�ا�1�رة�����o��183%=�bر�ا0>/�در���ا�	�����HhMD!�Íا��29 - 28	�

�)*��%o=�;ات�"�!�2لا�S�U�����<�) )2،080،76(- )2،08)(0،86	80�w9��=��Oâو�ا&�bاف�!�>�ري������k3Óذوي�ا"!�*�ت�و�

)���ا��اa�.ت����ا0�>�)Óا���f��89:;أن�ا��ت�`=�Z���(���)�O!8��ى�ا;8:و>�����=��>��&Z��b.ه�ا�G!��¦hذو�ا��و�	�

�!����hV	ل��=�%  .ا��!%Rن�*(�����"�ا;8���ة�

  .���1��f.�ل��ا" ����Vو�?�S��vم���;_ن�أن�وا@�8ا��Uو"o?�U2�"��3S�2�N~��3¡�ا���ه�ا"!���_ن���
  

��:@�3س�~ر�;�ط��_ن�ا��4ور �-3aد���=����"���=�à<	ط��1�ة��ر�Fور�و!��ف��b;ن�اR	��Fو��د��������; :  

  �!����~ر�;�ط��_ن���4ور�ا"�را���وا��Uو"�N )8:(�3S�2�N~��3ول�ر@��

  ~ر�;�ط��_ن�ا��4ور 

 k3Ó��"را��2 �4!"�TوÓ  ى �Wا��ا.

  

  ا"��k3Ó �4�ر 

�A!��!�9ن�KR	 Pearson 1 ,217* -,046 

�����D�;ا��f� Sig  ,047 ,674ا

�D<� cd  85 85 85"�ا

  

وفÓ �2!"ا 

 *�! Pearson ,217* 1 -,247��A!	�9KRن�

�����D�;ا��f� Sig ,047  ,023ا

�D<� cd 85 85 85"�ا

  

  أ.ى  �Wا��

 �! Pearson -,046 -,247* 1��A!	�9KRن�

��ا;f�  �����D�Sig ,674 ,023ا

�D<� cd  85 85 85"�ا

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

��	�&�!�Ê:ا��mر�aدا���0/�ا��=�1  �G!SPSSإ��اد�ا

)a���!���0�&ول��clا��)*���·%��AVb�;ا�Êr��D  :!���Gل�ا

-���<r�V0إ��fد���ذات�د����F��  ).0.217(	�ر�1�ط���>�Ò	Rن�!�bر�ا���Ò<çو�çوف�ا�=�A	�=��A!إر�1�ط�)0،045(ا

-����<r�V0إ��fم�و��د�د��  ) .0،674(��م�و��د�����F	Rن�!�bر�ا���Ò<çو�!�bر�!¤ا���أ��ى�

-��<8P���F����إV0�r>� اfط�) 0،023(ذات�د�1�ار�A!��=	أ��ى���ر�!¤ا��b!�A=�+(	Rن�!�bر��çوف�ا�0.274) (9-.(  

  

  

ق�ا����f_ن��-4Tاء�ا.�;�ر�Nت(إ (INDEPENDENT TEST Tع���ا" ��_����JiSر��4���v")jCXYا(  

ق�ا����f_ن ):�N)9ول�ر@��TT TESTت��Zر�و���QÑ"ا�dU,  

ق�ا����f_نTT TEST 

 jCXYا"!�د ا  ñ��اف  ا��4Z~  �ñ�����Or��3@

�f�Yا  

 175, 1,224 2,81 49  ذ`� ا"��k3Ó �4�ر 

�Íأ& 103, 618, 2,84 36 

وفÓ �2!"131, 916, 3,32 49 ذ`� ا 

Í� 214, 1,285 3,27 36 أ&

 072, 507, 3,21 49 ذ`�  أ.ى  �Wا��

Í� 070, 421, 3,35 36 ا&
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  �N)10  (Test-tول�ر@��

��	�&�!��Ê:ا��mرaدا���0/�ا��=�1  �G!SPSSإ��اد�ا

�Ì(�S� Test-t) ت(و�!��ر&��ا;���9�ت������G]�ا��1�ر��Test de Levens sur l'égalité des variancesا�clول��=�Aoإ��1�ر�ا

.�+��K$��اa���«�o%=b�ور�ا�"<���0>/�اf¶��و��د�د�ول���Eد��=��0،05و��=>����أ`�G!1،555-0،455 – 0،123��G!�KLا

��ا�=�د�اWl��Ì!و aر���1�����f�ا=�0�fت�ا;�î�\�����D¡�ذ�sو��د��S��Ì(	Rن�ا.�Jر�و�Q&�ث�!=��\�î¡����=�د�

��ا$K��+) ت(�=�0�fت�a��)ßن�R�9��;ن�اR	ق��h% )0،888-0،875 -0،860 (–  )0،867- 0،203 - 0،190 (�� :̀���Zور�	�¡ا

ا���ç،Ò<çوف�ا�=A،�!¤ا���(��م�و��د�ا�����ت�*(��Q�	�ت���1���Ì3cXذ�Jر�أو�إ&�»�،��b!�ABر�!b!�G�ور�ا�را��9

  .)أ��ى 

  

اء�ا. -5N���3�4ا"�;����1,�دي�إ�!�Gا��A!�����ا�hوق�*�)!���9�ت�: "4���v�ر���4��1ور�ا"�را����(ANOVAف(�;�ر�

��aد���=����"���<D�;ة�اKLWlرا��¡�و�ا���!1��A>���ا�=�A،ا;8��ى�ا���1�،��a�E��<r�Do%��8>=�ت�ذات�ا���1���	��Q

>�;�����Z.ه�اANOVA� �h��A<%bا�1��0E�G�دي��� :وق�،�B�&©�ا�D�80��Êr+�ا�clاول�ا

 

 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl Sig. 

(bilaté

rale) 

Différence 

moyenne 

Différen

ce écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de 

la différence 

Inf Sup 

4�ر 
�

 
k

3Ó��"ا
  

Hypothèse de 

variances 

égales 

1,555 ,216 -,141 83 ,888 -,031 ,222 -,474 ,411 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -,155 74,73 ,877 -,031 ,203 -,436 ,373 

ف
و 

Ó
 

�2
!"

ا
 

Hypothèse de 

variances 

égales 

,455 ,502 ,177 83 ,860 ,042 ,239 -,432 ,517 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  ,168 59,888 ,867 ,042 ,251 -,460 ,544 

ا��
W�

 
ى  

.
ا

 

Hypothèse de 

variances 

égales 

,123 ,726 -1,283 83 ,203 -,133 ,104 -,340 ,073 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -1,320 81,719 ,190 -,133 ,101 -,334 ,067 
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2ض،إداري،���O(,����dU_��0;3!��ا"!ANOVA���2) ف(إ.�;�ر����3�4ا"�;����1,�دي� -�،de;0 ( 

  ,����dU_��0;3!��ا"!ANOVA��2) ف(ا.�;�ر�����3�4ا"�;����1,�دي�)   �N )11ول�ر@��

$o  إ,�mء�و̂

 N ��ا��

 ط

4اف�Z~

 ا�!�3ري 

�f�Yا�

  ا�!�3ري 

��<Ä"ل�ا����� S95%�

ñ���2�"  

ا">��3

ى �m"ا 

ا">��3

  ا"&'�ى 

��HYا

cioU"ا 

��HYا

 ا"!��ي 

  

  

�4�ر�

k3Ó��"ا  

 4 2 3,15 2,37 169, 508, 2,76 9 إداري 

Oû0 15 3,61 1,947 ,503 2,54 4,69 2 9 

Oû0�M;� 55 2,67 ,558 ,075 2,52 2,82 2 5 

O�� 6 2,32 ,458 ,187 1,84 2,80 2 3 

 9 2 3,04 2,60 109, 1,007 2,82 85 ا��2�ع

وف�Ó

  ا"!�2

 8 2 4,46 1,96 543, 1,629  3,21 9  إداري 

Oû0 15 3,81 1,180 ,305 3,16 4,47 3 6 

Oû0�M;� 55 3,12 ,768 ,104 2,91 3,33 2 6 

O�� 6 3,79 1,912 ,781 1,78 5,79 2 7 

 8 2 3,53 3,07 117, 1,081 3,30 85 ا��2�ع

  

  �Wا���أ.ى 

 4 3 3,82 2,98 183, 548, 3,40 9 إداري 

Oû0 15 3,17 ,723 ,187 2,77 3,57 1 4  

Oû0�M;� 55 3,26  ,398 ,054 3,16 3,37 2 5  

O�� 6 3,37 ,234 ,095 3,12 3,61 3 4 

 5 1 3,37 3,17 051, 475, 3,27 85 ا��2�ع

;�>�ري�و�ا�Ï�Wlا;�>�ري�و�`.ا�!S�ل�ا���oو�ا�>"�ا�TVى�و�اKLPى�cl=>�7ا;b�ور���1��ا�clول���R1ن��ا;���w9و��&�bاف�ا

���¦��1�E�ء�	ــ��b;��183ر�ا���7����Ò<çإ�	�w9��!��a0>/���0��أ�،A=�و��¦��ا;=��Rن��Q�"«2.76دار�Rن�	ـ�3.61�1>���ا

��أن�ا;:��89���اZ�=�م�2.67	ـa��s�(����8hذ����183¥�وف�ا�=��A�1�é�ء�*(�ا�%>����	=���w9. ا`�KL	��1�E�Ò<ç�ء�و�	��	

. و�Z.ا�!��\��ÌPاp9>�ء�Z.ه�ا�ç�G!��¦hوف�ا�=3.12�Aو���OªÏ*(�ا;��KR�E��1ة��¦��15��ا�R<1ن�	=���F�w9ره���F3.81ر�ب

�©T%	��18(��a�Ï��A=���183;¤ا���ا�	3.40�) ا�fدة(�J�sن�اh�8!��¦h>�ة�أ`_�G!�Kا���Aا;��>������i	Q��¦hدار�Rن،و�����7ذ

  .éن��¦��Qدار�Rن�\T%+��%·���ا���VDا�83ي 

  ,0�dU;3!��ا"!ANOVA��2) ف(إ.�;�ر�����3�4ا"�;����1,�دي�) �N )12ول�ر@��

ANOVA à 1 facteur  

��2�ع� 

 ا��!�ت

��Nدر

�[HYا  

�ñ����

 ا��!�ت

�?eTF ��"L�"ا

 ا�! �]�

  

�k3Ó��"ر�ا�4  

 005, 4,538 4,089 3 12,266  �_ن�ا��2��Sت

   901, 81 72,980  دا.��ا��2��Sت

    84 85,245  ا��2�ع

  

  

وف�ا"!�2Ó  

 099, 2,161 2,424 3 7,271  �_ن�ا��2��Sت

   1,122 81 90,847  دا.��ا��2��Sت

    84 98,118 ا��2�ع

  

 �Wا���أ.ى 

 667, 524, 120, 3 360,  �_ن�ا��2��Sت

   229, 81 18,555  دا.��ا��2��Sت

    84 18,916  ا��2�ع
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¶�!��ر&��ا;���9�ت�!���Gل�ا��1�ر� ���ANOVAا�clول��́�a��/�o%=�bر��Gاo��O(و�ا����D�;ا��f�0>/�	%"�!8��ى�ا

+��K$����م�و�� .0،05و�ß(�أ`�G!�KL!8��ى�ا;�0،667�����D – 0،099 اaل������رات�!=�1�����B��	��Qد���وق�*(�!8��ى�

�A=��b;��183ري��çوف�ا�=�Aو�!¤ا���أ��ى )إداري،!;¡،��1+�،!=�ض(�9�<>�ن���1���1>���ا�	 .��S<pD���8hا1�0/�ا

�<�=�¥�وف�ا�=�Aو�!¤ا���أ��ى�80�Ò%�M��f+�اh¦��ا���1���<r�h'p9���89:;�	��<��=�����<�	Ïن�وا�7Fا;8:و

�"�!���ر�9��xاءا��J�ن�ا��!1�1���A��،!=���،إدار���أو�!�D>��و�Z.ا���=�GP�KR8hه�	Ïن��ا;��h'p8��ا�Ìh&�)Óا��klق�و� �̄¥D�

7=�S;و�ا�m��;ا��!����!��>��!�ا��ة�%=��kXVا�=�  .ا�ا�1�ت�	Rن�اh¦���ا

��������D�;ا��f��b;��183ر�ا���Ò<ç	%"�!8��ى�ا�	)0،005 ()ßو���G!��Ti1>����0،05أ���و��د�ا���ف���1��aل������=!

��1831�Õ�ء��	�Ò<ç����183���Ò<çا�=�ل�و�Z.ا�را��f�7��ف���ص�ا���h�،�¦��AJ���<1��+80�Ò<çص�ا�	�A=�ا

��!���w9	ــــa%"��أ�	ى�������Eت��¦h��اh¦�ت�و�Z��8h.ا�	Ïن�ا;:��89���(�اZ�=�م�أ`�KL	��E�Ò<ç �3.61ا`�G!�KLاaء���1�

�G!��<&�;ا��!�Wl�7ا#����&�1�E�ø�ء�	�;����Dو��Jن�`.Z�s.ه�ا�KR,��¦h!8���ة�������E1ى�19é�ب��=�GPإر������إ��3إ

  .�D9ات�	��Dclب�

  

اء�إ.�;�ر�����3�4ا"�;����1,�دي� -Nف(إ (ANOVA��3 xة�ا��'�Yا��_����dU,:  

  ,�dUا�Y'�ة�ا�ANOVA �3 xي����3�4ا"�;����1,�د) �N )13ول�ر@��

ANOVA à 1 facteur  

��2�ع� 

 ا��!�ت

��Nدر

�[HYا  

�ñ����

 ا��!�ت

�?eTF ��"L�"ا

 ا�! �]�

  

�4�ر�

k3Ó��"ا 

 493, 858, 877, 4 3,507  �_ن�ا��2��Sت

   1,022 80 81,738  دا.��ا��2��Sت

    84 85,245  ا��2�ع

  

وف�Ó

  ا"!�2

 306, 1,226 1,417  4 5,668  �_ن�ا��2��Sت

   1,156 80 92,450  دا.��ا��2��Sت

     84 98,118  ا��2�ع

  

��2Sا���W�

 أ.ى 

 862, 323, 075, 4 300,  �_ن�ا��2��Sت

   233,  80 18,616  دا.��ا��2��Sت

     84 18,916  ا��2�ع

 

��إV0���D���<r!8��ى�fول���م�و��د���وق�ذات�د�clا�G!�¶���0،05�9ا�)*��<S�	�ت��>��Dا�را��b&���9!8��ى�وا�7Fا;8:و

��f=8��ى�د	ور��b;�7ا<=���a���<D�;ة�اKLWlا�KRT�;���1���h'p8;�	��<��=���)0،493(�،)0،306(، )0862  .(�sو���8hا1�0/�ذ

��<D�;ة�اKLWX���1��Ò%�M��fن�R%!��%=8:و>�����=��>��!�Gو����&¥��ا��¡î1���&�Ìh	Ïن�!8��ى�ا��%�����!�Aذو�اKLWlة�ا��

  .!8��ى�ا�î1¡�!�7ا��!�Aا����clأو�ذو�اKLWlة�ا;�����9
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اء�إ.�;�ر�����3�4ا"�;����1,�دي� -Nف(إ (ANOVA ��Orى�ا"�را���Uا���_����dU,    

���3�4ا"�;����1,�دي�)  �N)14ول�ر@�ANOVA�Orى�ا"�را���Uا��dU,.  

  

��!��M�ت�	�&�!��Ê:ا��mرaدا���0/�ا��=�1  .�G!SPSSإ��اد�ا

 �D�;ا��f���ا�D��Êrا;��·%��AVb���G!ا�clول��²ن�F>=��ا�) �b;���)0،509) (0،810ري��çوف�ا�=�Aو�!¤ا����أ��ى��	%"	�D¥��ا

��ا;�����Dو f��F�)ß )0،05 ( f�)>"�أ`F�G!�KL>=��ا���xو��<r�V0إ��fم�و��د�د���¡î�\ا�.Zا;:��89و��¡î1�وق�*(�!8��ى����

 Qة�وا�0ة�;8��ى��¥D��،¡ä%�%=8:و>�����=��>�����1���KRT�;ا;8��ى�ا��<r�h'p9أو��)ã!�دو�!8��ى���A!��ا�î1¡��9اءا�J�ن�ا

�Gر��b=%��183�	�w9��!&�ي�أو��. »�!��أ! ����D�;ا��f�)  0،05( و�ß(�أG!�AF) �[%���)0،009	�b=ر�ا�������Ò<ç	F�©T%>=��ا

P�\��=!<  .�����=��>��;�bر�ا����Ò<ç��1���KRT�;ا;8��ى�ا�%�Ì¡äو��د�ا���ف�*(�!8��ى�ا;8:و

  

اء�� -6N�7�8ي��ا.�;�ر إ���3"�<���"���3o   )ا���_�ات�ا"���3m( �_ن������7_������1��1_�ات�ا"�را���ا"̂�

- ���hV  .�f���������F	Rن��1>���ا�=�Aو�اKLWlة�ا;�D>�: ا��h>��ا

 . ���������F	Rن��1>���ا�=�Aو�اKLWlة�ا;�D>�: ا��h>��ا;���1 -

  )ا�Y'�ةا�x �3 * 0;3!�ا"!�2( يا.�;�ر����N )15: (�7�8ول�ر@�

 ا�Y'�ة�ا�x �3 * 0;3!��ا"!�2

 �3 xة�ا��'�Yا   

� �ات�و� 5 ا��2�ع

 ا@�

� �ات� 6 �1

JK10 إ 

1� 11 JKات�إ� � 

20� � 

1� 21 JKات�إ� � 

30� � 

1����Q30 أ 

� �  

  

��!3;0

  ا"!�2

 9 0 1 2 5 1  إداري 

Oû0  1 8 4  2 0 15 

Oû0�M;� 4  11 21 16 3  55 

O�� 1  2 3 0 0  6 

 85 3 19 30 26 7  ا��2�ع

  

 

 

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

��2�ع� 

 ا��!�ت

��Nدر

�[HYا 

� �����ñا��!�ت?eTF ��"L�"ا

 ا�! �]�

 �4�ر 

k3Ó��"ا 

 009, 4,105 3,750 3 11,251  �_ن�ا��2��Sت

   914, 81 73,994  دا.��ا��2��Sت

    84 85,245  ا��2�ع

وفÓ 

 ا"!�2

 509, 779, 917, 3 2,751  �_ن�ا��2��Sت

   1,177 81 95,366  دا.��ا��2��Sت

    84 98,118  ا��2�ع

 810, 322, 074, 3 223,  �_ن�ا��2��Sت  ا.ى  �Wا��

   231, 81 18,693  دا.��ا��2��Sت

    84 18,916  ا��2�ع
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 )ا�Y'�ة�ا�x �3 * 0;3!��ا"!�2( ا.�;�ر����7�8ي�دو�) :�N)16ول�ر@��

 Tests du Khi-deuxا.�;�ر��7ي�دو�

 ا">�23 

Valeur 

�[HYا��Nدر  

ddl 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 13,516a 12 ,333 

Rapport de vraisemblance 15,329 12 ,224 

Association linéaire par linéaire 2,659 1 ,103 

Nombre d'observations valides 85   

a. 16 cellules (80,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de ,21. 

 

����J�7â�!��=<F13،516�ي�8ª�وي�) ���G!)16ل�ا�clول��=<F����D�;ل�ا�0،333و�ا0�=���G!�KL`أ��=<F�)ß0،05و����¡î�\��=!

�<D�;ة�اKLWlو�ا�A=���إV0�r>�،�أي��f���������F	Rن��1>���اfم�و��د�د��.  

  

�çوف�ا�=�Aو�!�bر��f�1�ر�!�ى���b!�G!�AJ�KR«Ïر�ا���b!،Ò<çر�:ا.�;�ر�~�4Zار�اf�Y$�ا"`�ñ3Uو����3�4ا"�;���1 -7

�w<8>���&�bار�ا�O�Wlاa���&�=�ا�،�KR«Ï���ا;8:و>�����=��>��و��Fة�Z.ا�اa��A=�و��REGRESSION �A<%b!¤ا���ا

�G��1��(�ANOVAا���Jاول��cl80+�ا�Êr��D :�B�&©�ا

 

    -��3S�2�N~��3"و�Uى�ا���U��JiS�k3Ó��"ر�ا�4���_q��  ا.�;�ر���ى�

  �_ن�ا��Uو"��3S�2�N~��3و��4�ر�ا"��2ZANOVA�k3Ó�ذج����3�4ا"�;���N )17(:��1ول�ر@��

Récapitulatif des modèles 

  ا" 2�ذج

Modèle 

 

����!�

ñ;�  ~ر

R 

����!�

  ا"����4

R-deux 

�!����ا"�����4

�#Öا�  

R-deux ajusté 

�ا��f�Yا�!�3ري ��<�  

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,759a ,576 ,571 ,351 

a. Valeurs prédites : (constantes),  Ò<ç�� !�bرا

  

  

  �_ن�ا��Uو"��3S�2�N~��3و��4�ر�ا"��2ZANOVA�k3Ó�ذج����3�4ا"�;���N )18  ( :�1ول�ر@��

  

  ا" 2�دج

Modèle 

��2�ع�

  ا��!�ت

Somme des 

carrés 

��Nدر

�[HYا  

ddl  

  �����ñا��!�ت

Moyenne des 

carrés 

D �[� !ا�  

Sig. 

~�4Zار�� 

Régression  

13,880 1 13,880 112,720 ,000b 

�c$ا�ا";Résidu  10,220 83 ,123   

    Total  24,100 84ا��2�ع�

a. Variable dépendante :  ع�=S!  ور�b;ا  

b. Valeurs prédites : (constantes),   ر�b! Ò<ç��  ا
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  و�ا"���3S�2�N� k3Ó ا��Uو"�3 �;OR �_ن "�!�@� ا"`�4Z~ ñ3Uار ��N )19( :�3�4ول�ر@��

Coefficientsa 

 ا" 2�ذج

Modèle 

 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t �[� !ا�  

Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 1,991 ,114  17,510 ,000 

 000, 10,617 759, 038, 404, ا"��k3Ó �4�ر 

a. Variable dépendante : ع�����=S!  ور�b;ا 

¶ �́� "Fول�ر�cl19(  ا( �F�� ا��& A<%b�Êr أ��çت 0>/ .و�!�bر�ا��Ò<ç ���=��>� ا;8:و>� � ¡î1	Rن ا

O£�V0Q و��د �F�� ط�1�ذات ار �fد �<r�V0إ ¡î1�ن�R	 �< !��!A 	%" ���=��>��و�ا����Ò<çإذ ا;8:و

� !� أن أي )( 0.571� ���b	�=�A! و )( �D� 0.05 ( 0.759 ) �ر�1�ط�=<F 57,1 % ��G!���<��=�����<ا;8:و

A=���!�bر��çوف�ا�و�Z.ا�\�î¡�أن�ا¤��دة��*(�Z.ه�ا�>=��ب��0،404و�	%F�©T>=��در���ا��7�����KR«Ïإ

��ا¤��دة�*(�F>=��ا;8:و>�����=��>���	��0ة�وا�0ة��0،404���ا;�����D	%"�!8�`=�.�:دي�إf�و��00،0ى�ا

�G!�AFا�)ß05،0����hV�.ا��D&²���m��&ا��h>��اH0 ���%��1  H1و�&��A1ا��h>��ا

�����������������@�S��N��)�_q�� (�3S�2�N~��3"و�Uوا���k3Ó��"����3_ن�اV�m,إ��"Lذات�د  

�"<F�KR�Eول��clا)*��VWX!���وا�7Fا;8:و>�����=��>��!��د���&�bار�ا�O�Wl	Rن���b!�KR«Ïر�اa��Ò<ç��

�h'p8=% )a��=`:  

�<��=�����<  )ا��0.404xÒ<ç+ ( 0.712-= ا;8:و

  

  

-���3S�2�N~��3"و�Uى�ا���U��JiS��2!"وف�اÓ��_q��  ا.�;�ر���ى�

وف�ا"!�U��JiS��2�ى�ا��Uو"�N)20: (�3S�2�N~��3ول�ر@��Ó��_q��  ا.�;�ر�~�4Zار�ا"`���ñ3Uى�

Récapitulatif des modèles 

  ا" 2�ذج

Modèle 

 

  �!����~ر�;�ط

R 

  �!����ا"����4

R-deux 

�#Öا"�����4ا�����!�  

R-deux ajusté 

�ا��f�Yا�!�3ري ��<�  

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,735a ,541 ,535 ,365 

a. Valeurs prédites : (constantes),  وف�ç A=�ا  

  

وف�ا"!2ANOVA��2�ذج����3�4ا"�;���N )21( :Z�1ول�ر@��Óر����3و��4S�2�N~��3"و�Uن�ا�_�  

ANOVAa 

  ا" 2�دج

Modèle 

  ��2�ع�ا��!�ت

Somme des 

carrés 

��Nدر

�[HYا  

Ddl 

  �����ñا��!�ت

Moyenne des 

carrés 

D �[� !ا�  

Sig.  

 �4Z~13,034 1 13,034 97,766 ,000bار�� 1
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¶ �́� lول ا�c )22( �F�� ذات ار�1�ط ���F و��د V0Q�O£ ا��& A<%b�Êr أ��çت 0>/ .و��çوف�ا�=A ���=��>� ا;8:و>� 	Rن ا

�fد �<r�V0إ �< ،أي ( 0.535 )� ���b	�=�A! و )( �D� 0.05 ( 0.735 ) ر�1�ط�  !��!A 	%" ���=��>��و��çوف�ا�=�Aإذ 	Rن�ا;8:و

� !� أن�=<F 53,5 %�!�G�A=���!�bر��çوف�ا����ا;�����D ،`=�ا;8:و>�����=��>������7إf�،�و�ß(�ا00�G!�AF, 0	%"�!8��ى�ا

0،05��x�8b;ا��'����=<Fأن������.ا��D&²���m��&ا��h>���ا�����hV)750�،112(،�إ�����إ��<� H0أ`F�G!�KL>=����'��ا�clو

��%��1��S��N�@��ذات�د :H1و&��A1ا��h>��ا �Uوف�ا"!��2وا�Ó���3_ن�V�m,إ��"L�3S�2�N~��3"و.  

)a���=`��h'p8=%��<��=�����<��وا�7Fا;8:وa��A=�  :!��د���&�bار�ا�O�Wl	Rن���b!�KR«Ïر��çوف�ا

�<��=�����<  )ا��0.364x Ò<ç + ( 1.927= ا;8:و

��2��q_� ا.�;�ر���ى� -�N~��3"و�Uى�ا���U��JiS��2!�"ى� W��3Sا���أ.

  ا.�;�ر�~�4Zار�ا"`���ñ3Uى���W���_qا���أ.ى�"�!�U��JiS��2�ى�ا��Uو"�N)23: (�3S�2�N~��3ول�ر@��

Récapitulatif des modèles 

  ا" 2�ذج

Modèle 

 

ñ;�  �!����~ر

R 

  �!����ا"����4

R-deux 

�#Öا"�����4ا�����!�  

R-deux ajusté 

�ا��f�Yا�!�3ري ��<�  

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,100a ,010 -,002 ,536 

a. Valeurs prédites : (constantes),  �ا��ى  !¤ا�  

���3�4ا"�;��2Z��1�ذج: )�N )24ول�ر@��ANOVA��2!"ا���اWر�����3و��4S�2�N~��3"و�Uن�ا�_�  

ANOVAa 

  ا" 2�دج

Modèle 

  ��2�ع�ا��!�ت

Somme des carrés 

�[HYا��Nدر  

ddl 

!�  �ت�����ñا�

Moyenne des carrés 

D �[� !ا�  

Sig. 

~�4Zار�� 

Régression  

,242 1 ,242 ,843 ,361b 

�c$ا�ا";Résidu  23,858 83 ,287   

    Total  24,100 84ا��2�ع�

a. Variable dépendante :  ع�=S!  ور�b;ا  

Régression  

�c$ا�ا";Résidu  11,066 83 ,133   

    Total  24,100 84ا��2�ع�

a. Variable dépendante :  ع�=S!  ور�b;ا 

b. Valeurs prédites : (constantes),  وف�ç A=� ا

 

وف�ا"!�3S�2�N� �2 ا��Uو"�3 �;OR �_ن "�!�@� ا"`�4Z~ ñ3Uار ��N )22( :�3�4ول�ر@��Óو�  

  

Coefficientsa 

 

 

  ا" 2�دج

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t �[� !ا�  

 

Sig. A Erreur standard Bêta 

 �z��Ä"ا(Constante) 1,927 ,128  15,067 ,000 

�2!"�TوÓ ,364 ,037 ,735 9,888 ,000 

a. Variable dépendante )�/	�o ا;b�ور  !S=�ع : ) ا;��KRTا
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b. Valeurs prédites : (constantes),  ا��ى�ا�¤!  

 

  

  و��Wا���ا"!���2.ى  ~�3S�2�N ا��Uو"�3 �;OR �_ن "�!�@� ا"`�4Z~ ñ3Uار ���N)25( :3�4ول�ر@�

Coefficientsa 

  اD=�ذج

 

Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t ���D�;ا  

Sig. 

A Erreur standard Bêta 

 z��Ä"ا(Constante) 2,759 ,407  6,777 ,000 

 361, 918, 100, 123, 113, ا.ى  �Wا��

a. Variable dépendante :  ع�=S!  ور�b;ا 

     

 10( أي�	�183)  )0،10	Rن�ا;8:و>�����=��>��وا;¤ا�����Eى�%�=�A���ر�	ــــــ) R1�)Rن�ا�clول�أ��ه�أن��!��=<F���A!ر�1�ط���

% (�G!�KRoP	�AFأ�)ß50و� %�	�Ò<ط����1�و��د�ار�¡î�\ا��.Zو��،A=�%`=��أن�!��!R.�Aن�ا;8:و>�����=��>��و�!¤ا�����Eى�

����b���!¤ا���ا�=��E�Aى �% 0،01أي�أن��0،010	R2 (�"%(ا�. !�Gا�KRTات�ا¡���bث�*(�!8��ى�ا;8:و>�����=��>��\��د�إ

¶���ول� �́���=`ANOVA ������D�;ا��f�و��%>��&��A1ا��h>��ا����hVو��0،05 أ`0،361��G!�KLوا.ي��Fر�	ــــ�) Sig(!8��ى�ا

�%��1��S��N�@���_ن�ا��Uو"��3S�2�N~��3و��Wا���ا"!�m��&  :L ��2ا��h>��ا  

)a���=`��h'p8=%��<��=�����<��وا�7Fا;8:وa��A=�  :!��د���&�bار�ا�O�Wl	Rن���KR«Ï!¤ا���ا

�<��=�����<  )!¤ا���ا�=0.113xA+ ( 0.712-= ا;8:و

  

�2��.  

�<��=�����<²ذا�J�&©�ا;:89�ت���إن�ا;:89�ت��h'p9����<r���!��H%�7	=8:و>��`KR1ة��S�ه�ا;���G!�7=�Sل��ª¤�¤�ا;8:و

1��	�S�9f�	��;8:و>�¯������=��>���S�ه���Eاف���Eى�أkó�ب�ا;���kXV�ن�ا;:89�ت�ا�k>��أ`_0�K����Z�G!.ه���!

 E1>]�و���Z���<1.ه�ا;:89�ت�ا¡�¯��"�	���kا;:89�ت��)Ó�=�و���)Ô��Eو�¡ä<��.���.ا�ا;��hم�وا.ي�\��ÌPاcl�&+�ا
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