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Abstract 

Some of the organizations that conducted the processes of change have failed in these procedures due to the emergence 

of resistance to this process of change, the resistance was and still a dividing line in success or failure of the change, Which 

necessitated  not be neglected and dealt with it seriously to reach a state of balance between change and workers' 

response to it on the ground  because of the change happening  Arcelor Mittal-ANNABA-- compound  preliminary field 

visits have indicated that there is a resistance to changes that have occurred in the compound, for this we have sought to 

do a study on it, and also showing  the relationship of workers  resistance to these changes. 

Key words: organizational change, resistance of change, Declared resistance, Tacit resistance, workers. 
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���<�  

��ا;D¥=�ت��9اء�ا��!��أو��إنaض�����،G��'�"�*(�J����ا;S�fت�!�è�7����ا��ن�ا��ا�KR<Tات�ا���Î�8وا;�����0ا¡�Z��5��ا

T��ا �.ه� �	�S�9�� �i�Wl8>��ا��D��ا �رZ�ن +8`� )*� �%o=�;ا� �ا���b�ت �و!�ا��� /��klا� �V��ا �!��%1�ت �و!�ا`�1 >KRات

�	وا�1�ء s��7Î�9،وذ w<b!� �و��د Aç� )*� �i��� �	SD�ح ¡ä<¥D��ا��KR<Tا ��دارة �اcl�د )ã8�ا ���ل G!� Ò<P��ا �a�� �� ��Fر̄ ¤��دة

T���A	�����!Z�G.ه�ا�KR<Tات،�و1�x>���اkl�ل��²ن�ا��%+،���;D¥=�ت��f���G!�KRTأ��Aا��KR<T*(���0ذا���&�B!�G��/b1����èé�KR

�KR<T�%�ا;�Rhçن� �Hورة�	���G=���<�Ïا�ã<1(�أن���ا���	�;��و!��19é�ب�!�1���GP=��/<0��Dا��ل�أن�!��و!��	�A	����f�KR<T�ا

DZ� G!و� ��Zéا��� �=¥D;ا� [<�b�� ���م )����xو�KR<T��ا �<%=�� �<���� G!� �b��"Zأ� �وإدراك �ا;��و!� 7!� A!����ا �<h<`� �<=Zأ� ��KLز �

� �ا�را�9 �%B'!� ��KLز �DZ� G!و� ،��à!� A<%���أو�ا �kX� �Zذ�M�ا� GP=�� ¡�ا �K$9�ªا�>S>�ت ¡�(����KL ا�klا� 7Fا��!¥���Zا G!� ç��Zة

%=D¥=�ت�و�x¦§���ا;�KRTة�ا¡��=a(��%·���أن��ª�=��ا�S!�)*�KR<T�fت��G!�،Í5أ��Aر��7�fأ�¤��KL��ª��=¥D;ن�اéو��%>§���و���ء¯��h`

�وا��Wlات� �ا��hات s%�� AJ� �أ!�م ��h&� ��f��Sي �=����ا ��=¥&� ©b1iا� .ا� ،AZ.;ا� �ا���ر ����iأ� ¡�ا �<%B�ا �¦�1�ا G!� ��S¤أ

�ا�KR<Tات �;�ا��� ���ا& �� Ò%�M!� )*� ¡ä<¥D��ا��KR<Tا �ا;D¥=�ت ©cü�&ا� ���� s.xو� ،�%iا;��ا� �<=%���%·����ا �و�+ �=`� �%i�klا

D��أن�&��م��Íî8p"�ذ`�ه�����ل�!���G!ا;���ة،�و��ا���Zأ�[<�b����ا�Pb"�وا��%>�G!�A!��و!��ا��!%Rن��.ه�ا�KR<Tات�%��iل�ا

)a��=`��9را�>��ا�B5ح�إ��	:  

+�أر9%�ر�!>�ــ�ل#  �̀!�)*�¡ä<¥D���أي�!�ى���ا���ا��KR<Tا�  ا��!%Rن�*(�ا;8��ى�ا�hD>.ي؟!��و!��!D�-��A1F�Gــ�	�-ا

  

  :أ*��32ا"�را��

�KR<T��ا ���ل G=�� ،�h%�M;ا� ��¯���'(� �a�� �وا8>��ة ��§=<F� �ور�7 ��§&�B!�¤�¤�ª� )*� �ا;D¥=�ت ���8\� �0>�ي �;���ع �ا���ق "�

���أ�Zا����ا;�=o%��*(�ا�1�ء�واD=��وا��Ò<P!�7ا;�[�bو���=¥D=%  .�KRTات�اN<1>�ا��q=8\�¡ä<¥D	�9�=�ار�اkl>�ة�

�ا��!%Rن�* Aو��� �ا;��و!� ��0ة Ò<hM�� )*� �<=%��ا A18�ا��KR<Tوا ��دارة �<=%��ا "<Z�h;ا� ��D�ول )*� �ا;���ع �<=Zأ� �Hأ�� �KLز

"�§ ��اSD�ح�دون�ا&�Mاط�ا��!%Rن�و!'�ر̀�Íî8p��f��&é�KR<T�  .��b=�8ن��.ا�ا

  

  :أ*�اف�ا"�را��

+�*(��Açا;�w<bاO<1¡�ا;��KRTوازد��د��0ة�ا;D���b����8د�ا�Tض�!Z�G.ه�ا�را��9*(� ��!S�fت�ا��KR<Tا¡�F�م�����ا;̀�aف�����ا

"r���ا 7���	� "���D�Fو�ا� �ا�KR<Tات �.ه� �ا��!%Rن �!��و!� �!�ى �a�� �ا���ف s. �وا�KR<Tات��،و̀ � �ا;��و!� �	Rن �F��� �DZ�ك AZو

+�أر9%�ر�!>��ل� �̀!�)*��=r��  .-�D�	�-ا

  

3�T��ت�ا"�را�  

*��+�أر9%�ر�!>��ل�	���KR<Tا�����f¡ä<¥Dم�: اE��<��hو �̀!��<N<1  .;�ا����ا�KR<Tات�ا

*�<&�o+�!��و!��!�A1F�Gا��!%Rن�و��م�ا��1ل : ا��h>��ا   .��ا���ا��KR<Tا�ä<¥D¡�*(�ا;̀�

*�o�o+�أر9%�ر�!>��ل����������F	Rن�!��و!��ا��!%Rن�و�!S�fت�ا��KR<Tا�: ا��h>��ا �̀!�)*�"r-�	�D�-  

�dZ�XYي�"��را��ا  ا" +

  ��*��3ا"��3_��ا"� +23$�: ا�;���4ول 

  �xo�م�ا"��3_��ا"� +$23/1

�;��hم� �ا���ق A1Fو� ،�� �وا´Rkن Íî�!و� �!��hم ���b�� s�وذ �وا1�Ro0ن �اP��ب G!�KR1`� ���د ¡ä<¥D��ا��KR<Tا �!��hم ���إ ��ªض

D<%�� �و�+ ¡ä<¥D���q=8ªا��KR<Tا ¡�ا �ا��bل �<%=�� �a�� ����Dي �\���KLا�ç�KR<T��Zة /<0� �ا��KR<Tو!�D�ه �!��hم �a�� �ا���ف �
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��أ��ى�,�KRا¡��·%���Z��Eن�0����28	�f&���ل�إ&Ï	�KR<T���&����أو�0���" ،�و��Îف�ا�ا��bل�!�G&����أو�0���*(��$Kة�ز!��D<�!��<Dإ

A1��8;ا� )*� AHأ�� �ا��" 29أ��ى �Z.ه G!و�[%���� �=<�� �أ���أ!� �0�ل ���إ �0�ل G!� ���bل AJ� �\��KR<Tª�KLا ��أ& �o0�1�ا Ê�3�8ª� ��h�ت

�D<�!اف��Zأ�[<�b���<��و�a1��8!�7(�أ`_h`�K�ءة�و�����(�إ�kl�7ا���S!�)*�KR<T�ل�ا;î�\������=¥D¡�ا��bك�!�Gا�	.  

���Ò���ªا��KR<Tا���!��hم�ا��9�KR<Tف�&���ق�إaف�����  :�=`�¡ä<¥D���a(#��!���"�ا

*� ����\(Warren G.Bennis,1995)�� �&Ï	 "�AJ�<��ا s. �و̀ "<��وا �و��S�Z�ت �r�����KR<Tªا �8ª§��ف "<%��%� �!���رة �<S<�اK$9ا

�u\����Dp�9+�!0��7�>���ت�ا���clة�و8ª��>�7ا���\�u!�7ا���b�ت��Dp�9+�!0��7�>���ت�ا���clة�و8ª��>�7ا��<=<¥D�ا

���b�  "30ت�ا¡�����h��ا�KR<Tات�ا��r%��*(�ا�1¦�����=��>��وا�o��>��و�V�F�د��!�7ا

%��Ò<P!�7ا�KR<Tات�اWl�ر�>�-��<=<%�ª��<S<�اK$9ع�ا�1�ل�إ���G!�¡ä<¥D�  .��bد�Z.ا�ا����S!�m�#�Ò�fت�ا��KR<Tا

� �&Ï	� �Hأ�� "و��Îف�0� G!� �	�f&���ل �ا;D¥=�ت ����� G!� ����م ¡�ا �<%=��ز��دة�ا Aأ�� G!� s�وذ �x�,�!� �<%1��8!� ��0� ���إ ��§

��§<���31  

 �Ò<Hو�(Daft, 2001)وأ�9ع����=rا�!�AHأ��[�b��/<b	9�=�ار��xو����<b��¡%�KR<Tات�ا��=¥D;ا��	�S�9ا�¡ä<¥D�	Ïن�ا��KR<Tا

����	�S�932ا.  

��&Ï	ل���%��KR<Tا��GP=��¡ä<¥Dا�Òر�����0اث�����ªت�أو��f�bت�*(�أ�Zاف�و9>�9�ت�ا;D¥=��إ"و!���Gل�!��19]���0��!�Gا

�<D���أوا ¡ä<¥D��ا AB<��J� ¡ä<¥D��ا A=���D���iا G!��VD�� �أي �أو�.....أو�*( "<¥D��ا �أو��ع �=r�!� �ا9§��اف Aأ�� G!� s�وذ Blا

�  .ا�b�9اث�أو��ع��D¥>=>������ة�

���Ò���ªإدارة����!��hم�ا��KR<Tا�ä<¥D¡�&=��إaف������9���اد�ا;���G!�[18ل�����KRا;��رات�" ا���ª�/<0�،KR<Tف�	�èÏ��و���âا

� �ا;���0 �ا;�ارد ��M�9fام �وQدرا`>� �Qدار�� �< �̀%8�وا �<Dh�ز!D>�(ا �!�د��، ،�<&�&�F� ،���'# (�7Fا��ا G!� %��bل� �<�و��� 	hP�ءة

��ا�ا�7Fا;a1��8(�ا;3'�د���ل��$Kة�!�bدة�	9�AFÏ%1>�ت�!��(�إ�klا�h%B�و�����AFوأ�©Fو��VFÏxت�و�=¥D;اد�وا��E��a���DP=33��،

� G!� AJ� �����\� �=`(Dean Anderson, Ackerman Anderson,2001)�� ��èÏ	"��a�� [1��� �واhV�ت �وا��D>�ت �ا;1�دئ G!� ���=S!

�<=<¥D��ا �Eو��ع )*� �<8�r��ا��KR<Tا �!1�درات .<hD�� �<&�8(Q� �	�èÏ�34"ا�clا&+ �Hأ�� �و��ªف �وا�=%>�ت�"  ، �وا��D>�ت Eدوات

KR<T�  35"وا;�ارد�وE)'���ا;1��5ة��hD>.�ا

  

  ���Lت�ا"��3_��ا"� +$23/2

ا�q1iا��KR<Tا�ä<¥D¡���ورة�!��kX*(�ا;D¥=�ت��Í0��9��G!�GP=�=�ار�و!�ا����ا;D����8اkl�دة�*(��Aç	�¦����ر�>��أو�دا�%>��

  :ت�ا;�=��*(�!S�f¯���و!�GأS!�"Z�fت�ا��KR<T&.`�!��%��1وذ���G!�sل�إ��اء�ا�KR<Tا

  

Lأو :��[  ا��ارد�ا"`?

�=¥D;ا� >��و!b�و���F�G��B>"�وا�S�Z�ت�إ�S�	>������ة�	��S�ه���b>]�أ�Zاف �̀%8��KR<Tª�G=H��36ا;��رات�وا��رات�ا;���>��وا

 KR<T���Õاد�	�DT�9f�ء���B��"�H�#�Gن�ا��KR<T*(�ا;�ارد�ا<'����إ!��`=>��أو�&��>��و��=�Aoا�¡äP  ا

��[���� G�� "� �̀%9� �أ&=�ط A���ªأو�� ��Fرا¯�" �<=D�و� ���Eاد �!��رات ��R8bن �����'�KRإ )Ó�D�ا��KR<Tا �أ!� ،"�%b!� "ZKR,� وإ�0ل

���Jن�ا�1¦37ا��ر�+�و&¥�م�ا�klا�¤���ا¡�\�=��A·���،�و����7أ�KR<Tª��<=Z!��رات�و�Fرات�وJ�%9�ت�ا;�ارد�ا<'����	��hV!8�=�ة�إ

                                                             
28

 :Glenn Morgan and Andrew Sturday, Beyond organizational change : structure, discourse  and power in UK financial services, Macmillan press LTD, great Britain, 2000, p :4 
29

:¡ä<¥D�E�،�'3%ردن،�)!h�Z>"�أ9�Ì9%�ك���Eاد�واcl=����*(�ا�J)"<¥D��A!ا;Oâ�T،�ا8%�ك�ا��<%ZE�،1993245:،�ص.  
30

 :Warren G, Bennis, Theory and method in applying behavioral science to planned organizational change, journal of applied behavioral science(oct-dec), 1995,p :346 . 
31

 :Jones, G, Organizational théory, 2th édition, addison-wesley, 1999, p:511 
32

 :Daft,R,L, Organization theory and design, OHIO:South Western colleye pub, 2001, p:352 
33

�،��=�ن،�: �%3'�و�ا��ز7Î،�ا�E���1و��!�klدار�ا�،���=%����V� .95:،�ص��=b!2006	�Ò9���Gا��>�ت،�إدارة�ا��KR<Tوا���b�ت�ا
34

 :William.J.Rothwell, Roland.L.Sullivan, Practicing organization Development(A cuide for consultants), second edition, Pfeiffer, San Francixo, 2005,p:158. 
35

 :ThomasG.cummings. Christopher G. Worley, Organization development and change, South-western, Canada, 2009, p:750. 
36

 :Hicks, Management, 3rd edition, Singapore, Mc grow-hill, 1981, p:99. 
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�Òداء�و��E8��ى�!�mh������Eاد�داr=��ا��KR<Tوإذا�"����KRT	b>/����ا���ن�!�7ا��KR<T*(�ا�1¦��وا;D¥=����.ا��9ف��:دي�إ

�=¥D;>��ا��38إ&�A=������1و�=%>��ا��KR<Tا; 39،�و�=Z�Ì.ا�ا�Dع�!�Gا���KR<T�E��iدوار�وا8%�ك�وا�>"�وا;1�دئ����=��>��*(�ا

�< �̀%8  .40	�;�ارد�ا<'�����G!�KL��ªأ�i+�أ&�اع�ا��èé�KR<T������[%	�f�S�Z�ت�وا�ا��>��وا;��رات�ا

  

�3Z�q :$23+ �"ا��v3x"ا  

��<=<¥D��ا AJ�<�%� GP=�� fو� �	hP�ءة �=¥D;ا� �أ�Zاف [<�b�� ��%8�وا Òr�ç��ا ��F�ت� O��D;ا� +��K$�ا ¡ä<¥D��ا AB<��ا ¡î�\

�Z�0��أن���=�!��<b�8!أ!�ا���<clداء�اE�A�S���¦د����G=Hأداءا��>�ا�و�Ìh&�)*�GPا�F©��²ن�ا�>��AJا�D¥>=>��ا�8¦��وا

  .J41�&©�در���`h�ءة�وإ��ص�ا��!%Rن

�<��Ô(�وا���و)O،�ا�=�Aا)�h���E�m��hاد،���ز�7Îا8%��: و��Bن�ا��KR<T*(�ا�>�ABا�����G��¡ä<¥D]�إ��اء�ا��KR<T*(�ا;>�د��Gا

�<!�Zات�KR<Tªب42)ا��اء��¡ä<¥D�  :،�و��bث�Z.ا�ا��KR<T*(�ا�>�ABا

  .اT�ء�و�0ات��D¥>=>��وا�b�9اث�و�0ات��D¥>=>������ة-

��و�0ات�!8��%�-�  .���r¤Sو�0ات��D¥>=>��إ

  .�S=>�7و�0ات��D¥>=>��!8��%��*(�و�0ة��D¥>=>��وا�0ة-

  .ا��KR<T*(�ا8p=>�ت-

  �m�#�)*43ا3'���ت�%��0ات�Qدار���أو���H>�����9>�7ا��V�i�ت�-

و�KL��Îا��KR<T*(�ا�>�ABا��G!�¡ä<¥DأS!�"Z�fت�ا��KR<Tا�ä<¥D¡�وأ`_ZK��ا&p'�را�����ا.ي�\�AB5�KRTا;D¥=��و��د�!�Gا;8����ت�

Òr�ç�  Q44دار���و�1>���و��د�ا

  

�Ä"�q :�3N�"� &�"ا 

¥0�!� GP=�� �<���DP��ا )*�KR<T��ا ����%+�إن �����ة �	��Ïى �=����ا �و!��ا¯�� ��àr�B!� �ا�1p9ال ���إ �ا;D¥=�ت )ã9� ���ل G!� ��

�)aا���ا ��=<=V�� )*� �وKR<Tªا �����ة .<hD�� �أو���ت ���b�و� ��=%>�ت ����و ���إ ��b��ج s. �و̀ �����ة ��=%>�ت �و +<أ9�

��(�!���Gل���ا!�Aا;� (Robbins, 2001, p :544)و�0د�DP�D����8ا¡���ا�����ا;D¥=�ت�أو�!��%1�ت�Q	�اع،�إذ�!S�fت�ا��KR<Tا

>+�أو�اkl��9ب�9Eة�وا;��ات�أو�¤��é�	�[%��;ا�)���DP���ا;D¥=�ت�*(�ا��KR<Tا����45.  

�<����>��وا��0أو�أ`_�G!�Kا;8����ت�ا�DP�  :و�=�GPأن����G=Hا�KR<Tات�ا

*Ê�D;ا��<���DP��)*����&�«8>��أو��rت�ر�D�8b���<%=�  .أو�ا

  .اد��ل�!��ات�وأfت�����ة��D�9+�أ9�>+�ا�=�Aا���clة*

*��&��b�و��!�M�8;ا��<���DP�  .�KR<TªاKLا!�Êا

  .46ا�M�9ام�K$&E��P15&©�ا�ا�%>����8FE�Ò%�M!�wx�م*

                                                                                                                                                                                                          
37

:����ر9���!���KR,�KR�8!3'�رة،�ادارة��E=�ل،�ا��اق،�-درا��9�b%>%>��7راء��>�G!��D!�راء�ا;D¥=�ت�اDV��K$9�-�<ا�>¨(�وأ»�ه�*(�ا�K$9��KR<Tا�>¨(�!��h�Vا�=�ن�#'b!�KR=�،�ا

2005. 

  
38

 :=%�¡äF��(،�&��b&=�ذج������ي�cX�!��ت�ا��D!�G!��<x¥�ر�ا�D¥>"�ا�h��>��!��1���h�Vاb!�7<=8=�،����1اh��ح�ا�DP�%=:�=��ا��E�Oâول���!��!�A=���Fت،�ور�89:

  ,5:ا;�%�!�ت�وQدارة،�ا���Zة،�ص
39

 :Jean Brilman, les meilleurs pratiques du management au cœur d’Enterprise, édition d’organisation, 3
ème

 edition, 2004, p :347. 
40

 :Fangleecooke, Maitaining change : the maintenance function and change process, Oxford: Biakwel publishing, 2003, p:36. 
41

 :�¡ä<¥D� .201:،�ص1997،�دار�ا�Dا#"�%3'��وا��ز7Î،���ة،�)ا;h�Z>"�واD=�ذج�وÌ9E(���1الله����1اîT¡�ا�S"،�ا������ا
42

 :�AB<�%  ,50:،�ص19�،2002-79ا�ä<¥D¡�واK$9ا�>S>��اD=�،�درا��9!>�ا&>���>��D*(�ا���ع�ا;Q��%S!�،)*�Vداري،�ا��دا¤,ý¡�!����را	�¡،���A<%bا;�اء!��	Rن��1>���
43

%3'��وا��ز7Î،��=�ن،�: أ!��=0��Z،�������ا;D¥=�ت: �Arت،�دار�وا�1>���و�"<Z�h!200437: ،�ص.  
44

 :Graeme Salaman and David Asch, Strategy and capability sustaining organizational change, Blackwell publishing, Berlin Germany, 2003, p:3 
45

 :Robbins, Stephen, P, Organizational Behavior, 9
th

 edition, prentice-hall, Jnc, Newjersey, 2001, p:544 
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: E�،ن�7،��=Îز�� .187:،�ص2002ردن،�زاb!��Z=��د��ي،�ا8%�ك�ا�ä<¥D¡،�دار�ا;KR8ة�%3'��وا
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hP��>��9f>=��أن��ª=]�أ#��د�ا��àض�*(�ا�DP��ءة�اT'p>%>�،�وز��دة�Q&���>��ان���ورة�اS�9�	��ا;D¥=�ت�;�Ò%�Mا�KR<Tات�ا

�G!�)��klا�©F�%=D¥=�ت�وأ	�زZ��*(�ا���KR<T���>��ا;���iة�!�Gأ`_�Kا;8�%¤!�ت�ا�DP�و�R8bن�ا��D>��وç���ª��Zة�ا���رات�ا

=D��ا >��وZ.ا����%+�!�Gا;D¥=�ت������bا!B�<&��¯��S!�)*�ل�0�¡î����>����ل�ا�M�9ام�ا�����!�Gو9��Arا������ا�DP�>��ا

���clا�¡ä����ا���  �47���i*(�ا;S�ل�اDV����G!�)Óل���w<�Mو�KR<Tªو�%���ª��	=���Dp�9+�!�7ا

  

�!u�3�3: را�  ~���ا

��Vklل� ��8h&� �<S<�اK$9�� )*� �KR<Tªات �D=H�;وا� ��K$9ا�>¨( ������� )*� �=¥D;ا� �����=�� ¡�ا �أو�ا�����ت �ا�KR<Tات ���=S!� )ß

��=¥D;ا�G!��=¥D;اف�ا�Zأ�KR<T���اK$9ا�>��<S��àP=��S!�G!�����ا�KR<Tات�اN<1>��ا¡���ا����،�و�KL��Îا�K$9��KR<Tا�>¨(�و9>%��a�

�R=���ا;¤���!�GاSD�ح�واaل���Vklا�A48أ�  

 K$9ا� ،�=¥D=%� �<%B�ا �<S<�اK$9�� ��·�� �=	� �=¥D;ا� �اK$9ا�>S>�ت �a�� �ا;S�ل �Z.ا )*�KR<T��ا �ا��h>��و��bث �Qدارات ا�>S>�ت

�KR<Tª� �Hوأ�� �ا;�ارد ø<VM�� �<%=�#� �ا;��%�� �=¥D;ا� ��Fارات )*�KR<T����Zا �ا�K$9��KR<Tا�>¨( �أن /<0� ،�<h<ç��ا و�K$9ا�>S>�ت

  �ZE49اف�ا;��8ة

�	�S�9�J���§��أو�1��KR<Tª�رات�ر9�<��اã8ª��!�[<�b����¯�<S<�اK$9ا�A���ªورة�����=¥D;ى�ا��و��A���ªر�>��و�Wl�1¦��ا;��%1�ت�ا

����<>�9�¡9>����E�.<hD=�ل�و�9Eاق�ا¡�8ª§������وأ&�اع�ا;S�D�ت�ا�9E���%ات�*(�!�ا�KR<Tª�G=H����F��=¥D;ا��<S<�اK$9ا

�h%�M;ا��=¥D;ت�ا�Jو�5ا�¡ä�����K$9ا�>¨(�ا��م�%=D¥=��و!8��ى�ا3'�ط�ا���>9�Ò�<>����وا   50و̀

  

U��.� :�323+ �"ا��T�<Ä"ا 

�إذا� �i��� �و���%� ���T%� �1�i� )*��o�ا��KR<Tا �<%=�� �و��Bن �=r���ا �ا�KR<Tات 7!� +9�Dp�� )*��o�ا��KR<Tا �<%=�#� �ا;D¥=�ت ���م

�وا�0ة�����Fو!�S.رة ����«� ©&�J51� �و9%�ك �وا;����ات �وا���F�ت ÒFوا;�ا� "<��ا )*� �ا�KR<Tات ���إ )*��o�و�KR'Îا��KR<Tا ا��!%Rن�،

���KRPhا��!%Rن �<h<`� )*� �`=�� 52و���%] w��� Ì�����PhوÎ'���و �!� �إدارة [���� G�� ���KRPhا��!%Rن ������KR<Tª� ���إ �Hأ��KR'Îو

������V��53ن &Ï	�)*��o���ا;D¥=�ت�%��Ò<P!��7=%>�ت�ا��KR<TاWl�ر�>��" ،�0>/�\��ف�ا��KR<Tا���G!ف���¯�¡ا�=%>��ا�ا�%>��ا

A�D	� s�إ�iار��وذ G!و� �ا��ارات 7Di� )*� �ا;�Rhçن � �!'�ر̀ ���ا ��ارا¯�"� Ò<hV��وا G����;ا� �أي��Rb��ا G!� �<=<¥D��ا ����oا

�ا�ETو  �a�� ����=�د �أ9%�ب �����Eاد�.ا!��إ �أ�Zاف 7!� ��ª�رض ��0ث �دون �=¥D;ا� �أ�Zاف [<�b�� Aأ�� G!� �وZ.ا �<8P��ا ��

�� �أ9%�ب �إ�1�ع ���ل G!� s�ذ �و��" �<VW¬�ا�M�ذ�ا )*� �Qدار�� �ا;8����ت 7<=�� � �و!'�ر̀ ��� �ا8h�9�رات �وإ�S�د �%¦9E� �ح

�ا�S�Z�ت� )*�KR8�وا �xر�H�!� �أ�Zاف [<�b�� ��!b�و )*� ��Rا��clد �̀�� ���إ ������	� ،"%��%� ���ص ���إ ���E�ء A��b�و� ا��ارات

  .54!���دة

  

  

  

  

                                                             
47

  .187:،�صJ�KRH�2002�ç"�0=�د،�ا8%�ك�ا�ä<¥D¡،�دار�hi�ء�%3'��وا��ز7Î،��=�ن،�Eردن،�:
48

 :DimitriosBelias, and Athanasioskoustelios, the impact of leadership and change management strategy on organizational and culture, European scientific journal, vol10, No:7, 

March 2014, p:462. 
49

 :George, Li and Rajagopalan, Process improvement qualit and learning effect, management science journal, vol44, No11, 1996, p:59. 
50

:¡ä<¥D�،�7��107راء��>�G!��Dا;�=�رR9ن�*(���!���ا;�Q��<%J�،Aiدارة�و�V�F�د،��D=>��ا�ا���G،�ا��د�دراi-9�l¶�,�&"،����1ا8��ر�0���،�ا��KR<Tا�ä<¥D¡�وأ»�ه�*(��%]�ا�Vاع�ا

��%S!34�،2012148:،�ص. 
51

:BarbaraSerrior, JocelyneFlenring, Organization change, third edition, prentice-hall, Pearson education, England, 2006, p:50. 
52

 :Morales, Victor, J &Montes, Francixo, J, Antecedents & consequences of organizational innovation & organizational learning in enterpreneur ship, industrial management & 

data systems, vol106, n1, p:25. 
53

 :GraemeSalaman& David Asch, Strategy and capability sustaining organizational change, Black well publishing, Germany, Berlin, 2003, p:11. 
54

%=D¥=�ت�وا�Bkl!�ت،��	%�KR1P	�G��!،��:اد�	���>=�،�»�����ا;�A��=`��=¥DاK$9ا�>¨(��E�[<�bداء�ا;�=�R،�!�ا�%���=�Gا;:�=��ا�%ä¡�ا�و�(��0ل�Eداء: ��R=�;رس8/9ا�2005!�،

 .286:ورF%�،�ص
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$%�Ä"و���ا"!���_ن: ا�;��4ا�<�  

  �xo�م��>�و���ا"��3_�/1

 KL��ª���1>8\��F��;��!و�ا;�����،����)8�ن�	�1>�����=>�AإD!��h!�fو��ن�0�=>�Bي��.!��و!����Eاد�%��KR<Tأ!�ا�<=�0���Ao!ا��KR<Tا

� ����ل �= �و̀ ،�ZKR,و� �و��ف [%Fو� �إرx�ك G!�KR<T��*(��Paul Lavarenceا ��E=�ل �ر��ل ���ا���� ¡�ا �Pr�'�ا AJ�';ا� "Zأ� �أ�0 إن

�KR<T�.ا�!��و!��ا �ى���Eاد�ا��!%Rن�و!�=��J�Z���<1��©&.ه�ا;��و!����è²����"�K$	�ø�DداQ�)*�"r&��ج�أو�ا�Vا��ت�ا;8�=�ة�و̀

  55ا��اوة�و����ا	�ت

�ا�D¥>=>��و�����ÒF(Trader-Leigh, 2002)��ى  أن�!��و!��ا��GP=��KR<Tأن���Bن����r��أ!�م�&S�ح����د�و!b�وfت��hD>.�ا�KR<Tات

��a��s��أ�Zا��"ذa��KR<T�  h<`56>��إدراك�ا��!%Rن�وا;D¥=��;�ى���KR«Ïا

��èÏ	�KR<T�����م�ا�,��1*(�ا��KR<Tا;3'�د�أو�د�=�: و��ªف�!��و!��ا�وß(�أ�H����م�ا���ون�!����7د� 57أي�!��ÒFأو�9%�ك�\'�KRإ

KR<T�  58ا��KR<Tوا���M+�ا;��=����clد�ا

  

  :أ��vل��>�و���ا"��3_�/2

�=�رض�ا��!%Rن�وز��دة���د�اT>�	�ت،�ز��دة�ا;>���b&�A�b�د�وأ)'���&��	�ت�: و!�%59�Ao!��D��Bن�!��و!��ا�ç�KR<T��Zة�=�GPأن�

Ao!��<hM!و��<D=ن���B�أن���Hأ��GP=و���<��� �ا�Vت�ا;���7h: ا�=�Aأو��D¥>"�إ��اب�وا;'�ر̀ %�=A،�ا�M�9ام�¤��kl�1ط�اZ

cd�s+�ا;�%� . ��وإ5�رات�ا>�،�و̀�iو�KR�Ï�ت�و�60!.  

  

  :� ��3Xéا"�را��

L�82ا"�را���وا"!3 �: أو���  

+�أر9%�ر�!>��ل) ا8�!>��وا��د��(���Bن�!S�=�7ا�را��G!��9=>�7ا��!%Rن�*(�ا;8����ت�Qدار���ا�%>��!�Q��¦��G�رات �̀!�)*-

�	�D�-��ا��ر�و��F�"��50	 را��9وx%"���د��Q�رات�ا;F�/<0��x�S�8�!©�ا1���o0	���>�ر�ا�>��Dا�'�اr>��ا;S!�G!��=¥�D�=�7ا

)*��=r���s	B5Ï�ل�ا;��و!��ا��>�ر��¦���Q�رات��K_`E�"�è�Bار�1����وو�>��#�=%>�ت�ا��KR<Tا. +�و̀   .ا;̀�

  

�3Z�q :��أداة�ا"�را  

+���G���Hا: ا¤��رات�ا;>�ا&>�* �̀;�	�©%V0�¡��!S�fت�ا��KR<Tاaع������s��أB5�ل�ا;��و!�وذaف���F�.  

�	�VWl: �9�<>�ن*  �ا;��%�� 1>�&�ت�	� �Eول �اcl¤ء ø�M�� ،�<8�rر� �أ�¤اء �«�«� G!� �&�1p9�� ©&�B���D<�� ���éاد �<VW¬�ا ør�

��!�>�س�>�Pت�اWl=���¡�و5��F=ا�را�9aد���=��f�	�s+�وذ ��!S�fت�ا��KR<Tا¡�F�م�����ا;̀�a��O(�o�Aاcl¤ء�،�وا�A=�5اcl¤ء�ا

)a��=`�+8pbي��.��أB5�ل�ا;��و!��و���Fا�D��Êrو�A�é������b¦�ت�Z.ا�ا;�>�س�\�M�8ج���ل�اh¦��اa��/�o  :ا

*�¦h>�: ��ل�ا��  �=���Aoل��G!��¦��AJاh¦�ت�ا�Ì=Wl;�>�س�>�Pت�وا.ي�\����	�����Fا

�¦h�ا �ا/ا;�ى: ��ل G��KL�\� �ا;�ى �أن /<0� �ا;�>�س، �در��ت ���د �در�� �وأد)� �aأ�� �	Rن ���د��4=5-1�hق �a�� �ا;�ى "<8��� "«

)a��=`�q<k�����ل�اh¦��اaل���VkX  0,80=4/5=��ل�اh¦�: اh¦�ت�
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56

 :Trader-Leigh Karyn E, case study : Identifying résistance in managing change, journal of organizational change management, vol15, Nr12, 2002, p:140. 
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60
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  �ÀTت��>�3س�"3&ت�ا�Or��2�Yود�F�"L: 1ر@���Nول 

 د�F�"L ا"�ر�N ا"�Àoت

 در�����>��!�Gا���KR, m!�ا�]�#'�ة 1,80ا�JKأ@����1�01��1

�1�1,80�JKا�] 2,60أ@�����1إ�!�KR, m�� در�����>�G!��hا

 )	Rن�ا���mوا��Ï>�(در���!��b! ��9��� 3,40ا�JKأ@����1�2,60��1

 در�����>�G!��hا;�ا��� !�ا�] 4,20ا�JKأ@����1�3,40��1

 در�����>��!�Gا;�ا��� !�ا�]�#'�ة 5ا�JKأ@����1�4,20��1

  

 

�Ä"�q :��ت�أداة�ا"�را�;q  

��hات��9�=�رة���cronbach alpha��A!ا1o�ت���1���f�1�ر�أh��`�و&1�خ�"�ا�M�9اج�!�)aا���8ª�ق�ا  

  

وZ;�خ���4ور�أداة�ا"�را��: 2/ ا�XYول Q��o"ت�أ�;Ä"ا����!�  

 L��� 0,97ت�ا"��3_��ا"� +�ct�$23ا�dQ ا�4�ر��ول 

$%�Ä"ر�ا�ا�4 KR<T�% 0,90 أB5�ل�!��و!��ا��!%Rن�

��	>�&�ت��9�=�رة!�:ا��mرaد���=��f�	��o0�1  �Gإ��اد�ا

¶�ا�clول�أو�!��!�ت�ا1o�ت�;b�ور��9�<>�ن���او�§=<F�©0��!��	Rن� ��أن��0,90-0,97)(�́�aل������ا�!.Zو���h��!ت��!��!���ªو

%�>�س��kl�iور��b;�7ا<=�  

  

�!uا"�را��: را��é � 

=cl� )a<%b��وا Ohi��ا ûüD;ا� �o0�1�ا ©!�M�9ات�اKRT�!� �	Rن �F���ا ���b�و� �ZKR8h�و� ��%<%b�و� �و����� �وا;�%�!�ت �ا1>�&�ت 7

/b1  . ا

��3تo"وا.�;�ر�ا��V�� "ض�اS  

L3 ��ا";�4: أوS��V�m.  

1-Ì3clا�KRT�!� +80� �ا�را�9 �D<�� �أ��اد 7Îز�� :� "Fول�ر�clا� ¶ ���ل���1́� G!� Ì3clا�KRT�!� +80� �ا�را�9 �D<�� �أ��اد 7Îز��

  .ا83+�ا;¦����ا;�ا�����AB��Pارا��Pارات�و 

اد�3S ��ا";����dU,��4_��ا�N/3 :jCXYول�T�8أåز��  

jCXYار ا ا"UC;� ا"�&ار اjCXY ا"UC;� ا"�&

Q66 33 ذ% Í� %34 17 ا&

��	>�&�ت��9�=�رة�:ا��mرaد���=��f�	��o0�1  !�Gإ��اد�ا

*�+   34%*(�R0ن�أن�)Q��18&�ث��%66أر9%�ر�!>��ل�J��§18(�©&�����G!ل�ا�clول�أ��ه�&�0��أن�)��18ا.�Jر�*(�!̀�

2-�=�  : ��ز�7Îأ��اد��>��Dا�را�KRT�!�+80��9ا

  

اد�3S ��ا";����dU,��4_��ا"!2: �N/4ول�T�8أåز��  

 ا"UC;� ا"�&ار ا"!2 ا"UC;� ا"�&ار ا"!2

�1�20��JK10 5 � ��30ا% �G!41���� 50�D9 18 36%ا

�1�31��JK20 10 � �40ا% �G!�K_`50أ��D9 17 34% 



                                                                                                                 Maghreb Review of                                                                                  Vol 03 - N° 02 
                                                                                                    Economic and Management                                                                    September 2016 
  

65 

 

ISSN 2170- 1083  (print) 

��	>�&�ت��9�=�رة�:ا��mرaد���=��f�	��o0�1  .!�Gإ��اد�ا

�����41����G!�¶ل�ا�clول�أن�أ,%+�أ��اد�ا�>K$���Dاوح�!�"�à9��	Rن�* �»"���OªÏاh¦��ا�=����أ`_B���D936%��K�&©�)18§����50إ

�G!50���183	��D934%��G!����=����31أ!��اh¦��ا���20و*(��KR�E��OªÏاh¦��ا�=����!J��D920%��G�&©�)18§����40إ�30���D9إ

��183	%10. 

3-�<��=������klا�KRT�!�+80��9را� :��ز�7Îأ��اد��>��Dا

اد�3S ��ا"�را���,����dU_��ا�N/5 :�3S�2�N~��"�HYول�T�8أåز��  

�3S�2�N~��"�HYار ا "UC;�ا ا"�&ار ا�3S�2�N~��"�HY ا"UC;� ا"�&

 %2 1 أر!A %12 6 أWSب

 %2 1 !��ق %84 42 ���وج

��	>�&�ت��9�=�رة�:ا��mرaد���=��f�	��o0�1  !�Gإ��اد�ا

*�©T%	ن�R84&�0��أن�)��18ا;$�و�%����s)��18ا;�%�Rن��%�2¤اب�أ!��)E��18را!J�A�R0�)*12%��©&ن�أن�!��8(<�.   .%2و̀

4- KRT�!�+80��9را�  : ا;8��ى�ا��%>ä¡���ز�7Îأ��اد��>��Dا

  

اد�3S ��ا"�را���,����dU_��ا��U�ى�ا"�!��N/6 :$23ول�T�8أåز��  

 ا"UC;� ا"�&ار ا��U�ى�ا"�!�23$ ا"UC;� ا"�&ار ا��U�ى�ا"�!�23$ ا"UC;� ا"�&ار ا��U�ى�ا"�!�$23

$ð&�ي  0% 0 ا���ا�22% 11 » �ت��%>�20% 10 درا9 

ñ���� 2 %4 )ã!�� 27 %54 

��	>�&�ت��9�=�رة�:ا��mرaد���=��f�	��o0�1  !�Gإ��اد�ا

*� �	=S=�ع �D<��ا ���éاد �1�T�ا �183�ا �أن ��R1pن �ا�clول ���ل G!27�� Ao=�� �!� ��%��54د ��>8(� �و!� ،)ã!��� ذو��%22ذو�!8��ى

�"Z1%"���د���ت��%>�اد�ذوي�درا9��Eد�����ي،�أ!�&�o��ووi%©�)��18ا;�%20أ��اد�	10���183ا;8��ى�ا��(�إ�=`Q84��ى�%��)*

O£ا��	��183*(�ا;8��ى��  .R0ن�ا)��!©�ا

  

5-�<!�FE�KRT�!�+80��9را�  : ��ز�7Îأ��اد��>��Dا

اد�3S ��ا"�را���,�N/7��3��@���_����dUول T�8أåز��  

 ا"UC;� ا"�&ار �@���3 ا"UC;� ا"�&ار �@���3

����G!11 8% 4 � �ات5أ@����1� 15��D9 14 %28إ

�1�5��JKات�10ا�8% 4 �  �G!�K_`15أ��D9 28 %56 

��	>�&�ت��9�=�رة�:ا��mرaدا���ا��=��o0�1  !�Gإ��اد�ا

*�G!�K_`أ�"� K̄L��©&�J��D<�أ!���¦����Eاد�ا.��G�K$اوح����D9%56وذ�s	���G!15���183ل�ا�clول����¶�D��أن�أ,%+�أ��اد�ا

�G!�"� K̄L�11�����"�!J��D9%28�G�&©�)18§�"��15إ K̄L��G�.���R0�)*�،5ن�	%��E��18(�©Tاد�ا���s¦��أ�D98%��AFات��10إ. و̀

�G!5���©&�Jات��D98%.  

  

�3Z�q :�3ت�o"ا"�را���وا.�;�ر�ا��V��Z��3�4�  

  

�dQأر���ر����3ل/1��ct��2V�<"ت�ا"��3_��اL��2���<�!ل�ا"!;�رات�ا���اد�ا"!3 ��,T��3�4ا������ت�أ�  

1-1-��ct��_3��"لا��7ت�ا"!���_ن���1.�رات�و���x:  
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Lأو /d[ب�ا"��ر�83+�ا;¦����و80��ا��Pارات�واa���R K̀$F�!©�ا1���o0	��A<%bاS�9�	�ت�أ��اد�ا�راZ��b&��9.ا�ا;�bر�!���Gل�ا

 . ا;���w9ا8kl��Oâو�&�bاف�ا;�>�ري�و!��!���A��ف

��ر]�dا"!���_ن��ctا��N/8 :dQول�  

�ñا���� ا"!;�رات

$��UHYا 

4اف�Z~

 ا�!�3ري 

.���!�

��ف 

de�� 

��N�3�,~����4ت�ا"��ر]`��3"�!���_ن- 1�JiS��U�ص�ا��4� 3,68 1,096 0,2978 1 

2 -�U�ا���ctا"!���_ن��d[ر���و[�f�"��Hوا���f.��N�� 3,80 1,178 0,3100 2 

 8 0,3686 1,349 3,66 ا"�ورات�ا"��ر]`��3���ا�f���8��gT;�ت�ا"!�2- 3

4 -�FÅTا"!���_ن��[�f�"��F�3Z��1_�ا���_;Qء�WNدارة�~��m:� 3,74 1,209 0,3232 4 

 6 0,3435 1,244 3,62 ا"'�ا���ا"��ر]`��3أدت�ا�ct��_3�y�JK���ك�ا"!���_ن- 5

 Ñ���Z�!��~���� 3,78 1,184 0,3129 3وي�ا�Y'�ات���1ا��Yرج��ctا"'�ا���ا"��ر]`�3- 6

7 -33<����U�م�ا���<��ا"!���_ن[�f�"��mm:5 0,3364 1,164 3,46 ��ا"'�ا���ا"��ر]`��3ا� 

�&�ن�ا��ة�ا"�W ��3"��ورات�ا"��ر]`���3 ��;�- 8. 9 0,3709 1,239 3,34 

9 -�Ä��HYت�ا�����3ا�!�N�"� &����3`[ن�ا"'�ا���ا"��ر_��ñl7 0,3446 1,199 3,48 * �ك�ر 

cK�2N~ 3,61 1,206   

  ��M!�G!spss�ت�ا&KL�V0Q�Ê!���O£	��f�=�دا1��G!��o0ا��اد��:ا��mر

+��(1,206)!�>�ري��وx��b&اف�&�KR'ª(3,61)��Êrا�clول�أن�Z.ا�ا;��0�KRT]�و�9��إ�=��(�!��اره�* ��اZ�=�م�!̀��و�KR'ª��s%ا��S<pDإ

 �h�ر����	�"�¯�J�%9ن�R8b�را¯�"�و�Fرا¯�"�و��!�������s��ق�ا;��w9،�و�KR'ªأر9%�ر�!>��ل�	��ر�+�ا��!%Rن�وذ�+�ا;أن�أ�H��ا �̀

�R8bن�� s. �و̀ A=��ا �éداء �fز!� +<�وأ9� �F��� �\�M�8!�ن "�%�S	� �ا��!%Rن �9�KR<T%�ك� ��!b�و )*� �ا��!%Rن ���ر�+ ���إ �ã8\

. �و̀ A=��ا �أداء )*� .<hD��ا �a�� "� �و�Fر̄ ¡ä%�� AB'#� �ا;��رف �ا�M�9ام )*� �اhP�ءة �ز��دة /<0� G!� �و�Fرا¯�" ��KR<Tª!��را¯�" s

�ا;��رف� 7��� ��=�>�ا �=¥&Eو� A=��ا ���ا&+ G�����';وا� �اD¥��وUراء �و���ت ��R8bن ¡î�\� �!��Zو� %��!%Rن� �<8hD�ا ��S�Z�ت

  .و�D=>��ا;��رات

�3Z�q/�_o4�"ا  

�o4_��ا"!���_ن��ctا��N/9 :dQول� 

  spss�ت�ا&KL�V0Q�Ê!��G!�O£ا��اد�ا1���o0	��f�=�د�!���M!�G:ا��mر

  

*��<و�KR'ª�S!�)*�7��1,205��s%�ل�!�ا�]�وا&�bاف�!�>�ري��Fره���&�KR'ª3,41�Z�Êr.ا�ا�clول�أن�Z.ا�ا;��0�KRT]�و�9��إ�=�

+�أر9%�ر�!>��ل�	���Rhbا��!%Rن�#'�ABدوري�أ�.�R�#�Gن����1�ر�ا��ا!Q�A)8�&>��وEداء�وEدو  ��اZ�=�م�!̀��ار�ا��S<pDإ

1��s>���ا�ç��Òrو�E=�ل�ا¡����م�����ا��!%Rن.   .ا¬VW>��و!�0%��ا���م�ا;;¡�و̀

  

  ا">�3دة��ctا��N/10 :dQول�

4اف� ا�����ñ ا"!;�رةZ~ ����!� de� ا"��

4اف� ا�����ñ ا"!;�راتZ~ ����!� de� ا"��

10-�� �,��U�م�ا���<� 3 0,3459 1,245 3,60 .ا���WTد���و�! �]��"�����g3<4اع

��1U4أداء�ا"!����-11�JiS��3�2ا"��@���3 �ءا�S����. 3,40 1,262 0,3710 5 

12-�����Yء�ا� qأ��x23�!y���^ا�ن��_���!�"�� ̂T��N��  . 3,22 1,183 0,3674 4 

 �83X�y. 3,52 1,129 0,3207 1ا"!���_ن�ا�XYد�"��&��Àe��8��k3ا"!13-��2

14-�d� 2 0,3313 1,147 3,46 .                            ز]�دة�~*��2م����N�ر�وا"وا

15-�Oر�ا"�>�م�ا���;�S~�ct�1��.دوري�أ��v?u�WTا�HYم�ا�+Z��[�<��d��. 3,30 1,266 0,3835 6 

cK�2N~ 3,41 1,205   
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16-�c��2XYوا"!��2ا�g[o"وح�ا �8X�]                . 3,56 1,198 0,3365 2ا">���Vا"!���2

 5 0,4194 1,367 3,26 .���_ن���JiS�ا��xNا"����4ت�ا��!�>����"!�8X�]�2ا"!�-17

18-��xUoZل�����HYإ���د�ا�JiS�8ا"!���_ن�X�]. 3,26 1,468 0,4503 7 

 �8X�]  . 3,46 1,216 0,3513 3ا"!���_ن��JiSإ�>�ن�ا"!���2,�اث�ا"��3_��ا�C?�د�-19

 W!]. 3,56 1,181 0,3316 1ز�ا">���Vا"�U�ك������$�S ��ا"!���_ن�-20

21-��3 o"ا�?���7ا��,�ct��*�U]. 3,30 1,389 0,4208 6 

22-�M3"إ��N�HY����x! <[ا"!���_ن�"�>;��ا"��3_��و�Á	�. 3,44 1,248 0,3627 4 

cK�2N� 3,40 1,295   

 ��M!�G!spss�ت�ا&KL�V0Q�Ê!���O£	��f�=�د!�Gا��اد�ا1����o0:ا��mر

*�clا�Êr��&�KR'ª�)����S!�)*�7��1,295�ل�!�ا�]�وا&�bاف�!�>�ري��3,40ول�أن�Z.ا�ا;��0�KRT]�و�9��إ�=��وZ�KR'ª.ه�ا��S<pDإ

���0�AB	�"�ùرأ�G��KR1���	�"���8ا�klا�¤�وا8=�ح� ��ا�=�Aا=cl�Ó(�و�K$Fاب�!�Gا��!%Rن�و̀a��+   .c¬ª>�7ا;̀�

 

 

�Ä"�q/�323+ �"@�ت�ا�ا"!  

  +�ct��323ا�dQا"!�@�ت�ا"� : �N/11ول�

     ا"!;�رات

وف�ا"!23-��2+��g�!�������?@� ���F
 S 3,56 1,013 0,2846 1>��ا�S�2�Nت�دور]���_ن�ا"!�2ل�ورؤ��

 4 0,3171 1,091 3,44 .ز]�دة�روح�ا"�!�ون�و~,��ام�وا"Ä>���_ن��S�2Nت�ا"!24-��2

25-��o��:ت�ا"!��2ا��S�2N@�ت��_ن��ت�وا"!L�m� 3 0,3087 1,050 3,40 .ز]�دة�~

26-���F
��"�!���_ن�"�2?�ر�ct��Qا�:�ذ�ا">ارات���1.�ل��JiS��x!3X�yا��اء�آرا ̂o"ء�ا�fSا

�[,��v�. 

3,44 1,181 0,3432 5 

��Z~�ct��Sز-27U"ا�g<4���2���2!"�����4و@�ت�ا� ��;���داء�ا��ct��[HY6 0,3558 1,189 3,34 .� ��ا"!���_ن�ا 

28-��y�2!"ء�ا� qأ��xxNا���OP"ت�ا�2?&�"��xUoZل�����HYاع�وإ���د�ا����JiS�83ا"!���_ن�X. 3,48 0,995 0,2858 2 

cK�2N� 3,44 1,086   

 ��M!�G!spss�ت�ا&KL�V0Q�Ê!���O£	��f�=�د!�Gا��اد�ا1����o0:ا��mر

*��<��اZ�=�م���b&²1,086اف�!�>�ري��Fره�و�&�KR'ª3,44 x�Z�Êr.ا�ا�clول�أن�Z.ا�ا;��0�KRT]�و�9��إ�=��+�ا;و�KR'ª��s%ا��S<pDإ �̀

w9��;ا� ���hق �	�ر�� �ا��!%Rن �	Rن �وا���ون ��o�وا ��K$0ام �Z�8دª� �ا��!%Rن �	Rن ���F�ت G��B�	� /<0،�ã8\�+ �!�����clا;̀� ��إ

�ا 7!� �دور�� �	���=���ت �ا�>�م [���� G�� A=��ا �وÏxداء ��!%Rن�	� �ا;��%�� �ا���7ا;'�Pت ���8ªو� "�¯�0K$�!و� "Zأراء� ����;� �=�ل

"��!.  

  :ا"���ct��_3ا"��v3xا"� +23$���1.�ل-1-2

Lا"� +23$: أو��v3x"ا 

  ا"��v3xا"� +�ct�$23ا��N/12 :dQول�

4اف� ا�����ñ ا"!;�راتZ~ ����!� de� ا"��

29-��Óم�أو�و�U@ا���4اث�أ�� S��U�ا���ct�$23+ �"ا��v3x"3_��ا�y�����FÅT�kV   . 3,72 0,927 0,2491 3 

�`�ñ3Uا"��v3xا"� +�S��3�<���$23د�ا��U�]�ت��دار]��-30. 4 0,2542 0,976 3,84 

31-��U������g��U"ا�ctدة��N���1&� 1 0,2259 0,890 3,94 .       إ,�اث�أ@�Uم����Nة�"��

32-��FÅ"إ��N�4���U�ا����!y��"م��U@2 0,2352 0,922 3,92 .إ"��ء�أ 

��?����U@�ct��FÃ�0�?%�ct�Mوا,��-33�OP"م��دار]��ا�U@~�832��. 3,74 1,084 0,2899 5 

34-��U�������[م��دار�U@~�k��:��ctم��xا��ct��3N8 0,4161 1,315 3,16 .إ"��ء�~زدوا 

 7 0,3791 1,274 3,36 .       إ�Sدة���ز�832N�8åا"��kV�ÓوT>��"��2*�ت�ا"!���32"�!���_ن�-35
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  ��M!�G!spss�ت�ا&KL�V0Q�Ê!���O£	��f�=�د!�Gا��اد�ا1����o0:ا��mر

*�)�+����م�	��KR<Tا;�%�sا��S<pDأن����لو �1,061!�>�ري��&�bافوx����G!��0�&3,66ل�ا�clول�أن�Z.ا�ا;��0�KRT]�و�9��إ�=� �̀

%��Ò<P!�7ا;�KRTات�اWl�ر�>��¡ä<¥D��.ا����م�	��b�9اث�و�0ات�����ة�	=����b]�ا;�و&��و >�،�وا�ا�%>��ا¡��:»���%�ا�>�ABا

���clات�اKR<T���!�7ا�=r�!و�"r��  .*(�ا�D¥>"�ا

�3Z�q :�3"و�Uوا���f�U"ا  

  ا"��f�Uوا��Uو"�ct��3ا��N/13 :dQول�

     ا"!;�رة

�>�م�ا���3�����U_�ات���Xî�ctا��Uو"�3ت�وا"m�,�3ت--37 3 0,2528 0,921 3,64 

���24ا��Uو"38-��3�JiSؤو�_ن� �8X�y 3,74 0,944 0,2522 2ا�����Uا�

39-��Y��3ا"�ا.���3وا 1 0,2139 0,843 3,94 .�ر�����3Nإ�Sدة���ز�8åا��Uو"�3ت��;!��"���2_�ات�ا";3

40-��xUoZوأ��x"�2Sأ�[�f�"�� ̂T��3"و�U��24ا��4 0,2627 1,004 3,82 �ى�ا"!���_ن�أن� 

 6 0,3053 1,118 3,66 [!��2ا"��v3xا"� +�JiS�$23ز]�دة��o�]��ا"m�,�3ت�"�2�oÓ_ن��ctا��U�]�ت��.ى �-41

�kوo3Ó$���4د�ا"�اN;�ت�وا��Uو"42-��3  5 0,2801 1,076 3,84 ت�"��vو��o3Ó���Nو̂

cK�2N� 3,77 0,984   

  ��M!�G!spss�ت�ا&KL�V0Q�Ê!���O£	��f�=�د!�Gا��اد�ا1����o0:ا��mر

  .0,984!�>�ري��وx��b&اف�&�KR'ª3,77��Êrا�clول�أن�Z.ا�ا;��0�KRT]�و�9��إ�=��(�!��اره�*

  

  .f�ط�~��mل��ctا��N/14 :dQول�

     ا"!;�رة

43-��o��:م�و�دارات�ا��U@ت��_ن��L�m� x�  . 3,78 1,111 0,2941 3�"��ا%�3Uب�~

44-��o��:ت�ا"� +��323ا��[��U���32_ن�ا�� 2 0,2727 0,987 3,62 .ازد��د�~�L�mت�ä_��ا"

��mل�-45~�ct��Ä��HYا��V���"ا��:�ام�ا�JiS�2د��S~    . 3,50 1,074 0,3068 5 

��mل������km"�@�ا�!��-46~��'S��"�< ت�ا����1 0,2688 0,995 3,70 . 

47-��U�ل�دا.��ا���m�~��V��ع�و� �  . 3,40 1,030 0,3029 4 

cK�2N� 3,6 1,039   

  ��M!�G!spss�ت�ا&KL�V0Q�Ê!���O£	��f�=�د!�Gا��اد�ا1����o0:ا��mر

�إ�=* �و�9� [�0�KRT�;ا� �Z.ا �أن �ا�clول Êr��&�KR'ª� �!��اره )�+��1,039!�>�ري �وx��b&اف3,6� �ا;̀� �اZ�=�م ���إ �S<pD�ا وZ�KR'ª.ه

KR<T�§�"�*(��=%>��ا   .	���د�ا�V�fت�	Rن�ا��!%Rن�*(�!�Ò%�Mا;8����ت�Qدار���وذ�s;�����أراءZ"�و!'�ر̀

  

�Ä"�q :ار ^ ���Sا">

  ^ ���Sا">ار��ctا��N/ :dQول 

     ا"!;�رة

 1 0,2528 0,921 3,64 .    رات�@;��^�ور*�����درا���ا">ا�-48

 5 0,3926 1,209 3,08 .����إ�اك�ا"!���_ن��ct^ �8ا">ارات�-49

3 0,3358 1,182 3,52 .�����>��33ا";�ا��Vا�:����oوا���,��@;��ا�:�ذ�ا">ارات--50 

�>���3ا��ct��[WQ^ �8ا">ارات�-51�JiS���2دارة�!y    . 3,32 1,220 0,3673 4 

52-�d�� ا��z@�"ا�ctار��ا�!����ت�"�m%�8ا">T���. 3,90 1,015 0,2603 2 

cK�2N~ 3,492 1,109   

  ��M!�G!spss�ت�ا&KL�V0Q�Ê!���O£	��f�=�د!�Gا��اد�ا1����o0:ا��mر

 6 0,3070 1,107 3,60 .إ�Sدة���ز�832N�8åا��xم�و�x2�"��<Tرات�وا">�رات�ا"��x&��2��OPا"!���_ن�-36

cK�2N� 3,66 1,061   
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+���0©�و�9��إ�=��(��Fر�* ،�0>/���ءت�ا�1�رة�1,109ري�وا&�bاف�!�>���&�KR'ª3,49���Êr.ا�ا�clول�أن�Di����ا��ار�*(�ا;̀�

�"F48ر "��Zور�i�A1Fارات�����	=��!�Aا���ف�" ��"�درا��9ا���"�إ�5اك�ا��!%Rن�" 49*(���ءت�ا�1�رة�رF"��0,2528*(�ا;��E��1و

��!8��ى��0,3926*(�ا;��KR�E��1ة�	=��!�Aا���ف�" *(�ا�M�ذ�ا��ارات�a���Zد�M�ارات���"�ا����أن�اaا���ل��.Z"�و��و��<%�Qدارة�ا

�Zور�i�A1F���§9درا.  

1-3-kV�Ó�"م�وا�xا��ct��_3��"ا  

  ا"���ct��_3ا��xم�وا"��ct�kV�Óا��N/16 :dQول�

  

*��< 55رJ�/<0�،��"F�ن�ا$K��E�+ول�%�1�رة1,205وx��b&اف�!�>�ري���&�KR'ª3,46�Z�Êr.ا�ا�clول�أن�Z.ا�ا;��0�KRT]�و�9��إ�=�

"A�D�������������m�#�KRا�Wl!�ت�!�AoاGP8،�اa���89:;ا�.�Ï� "ره�Fا���ف��A!��=	 0,2365 رة��1�و*(�ا;��KR�E��1ة���ءت�ا

�"F54ر "¡����D�  " ���م�ا;:��89	�op9=�ر�ارx��0��*(����>"�9=�§���و�R8bن�!���F��ا

1-4-�3N�"� &�"ا�ct��_3��"ا  

  "�& �"��ct��3Nا�dQا"���ct��_3ا: �N/17ول�

     ا"!;�رات

�>�م�ا�������Uد.�ل��!�ات�وأLت����Nة�� ���dأ��"�d3ا"!��2ا���XYة�-58. 6 0,2947 1,067 3,62 

59-��3N�"� &�"ء�����:�ام�ا�2!�"��FÃ���.����<��d3"��3_��أ�����U�م�ا���<�. 3,70 1,055 0,2850 5 

 3 0,2589 0,942 3,64 .ا"�& �"���3Nا��U:����و�y��F���4!��2ا���3�y�JiS��U_��ا"'�ا���-60

61-��U������k[!��"�zZ��Z���&;��JiS�$%@�8إ"&��و�ء���?%����U�م�ا���<�. 3,72 0,927 0,2491 2 

62-��U������k[!��"�zZ��Z���&;��JiS�$%@�8إ"&��و�ء���?%����U�م�ا���<�. 3,90 0,814 0,2088 1 

�U@��k��:��ñlم��FGف��;�دل�ا";�Z�3ت�ا��:�ام��-63��;&��~�zZ��Zا"�ا.���3

 .وا�!����ت

3,48 1,182 0,3397 8 

64-�����Y��3ا� ���أو�اN�"� &��ct��[�Z�q��3أو�UeVت�ر� eU4����U�م�ا���<�. 3,76 0,981 0,2608 4 

��T_��أWxNة�إS�م�أf���cK�رة�"��JiS��S�Uإ��Zز�ا��xم�و��2Sل��-65�U�9 0,3474 1,272 3,66 .دا.��ا�� 

 �8X�y. 3,78 1,217 0,3219 7ا����JiS��Uا��:�ام�0ق�وأ�vTر����Nة�"�!66-��2

cK�2N~ 3,69 1,050   

  ��M!�G!spss�ت�ا&KL�V0Q�Ê!���O£	��f�=�د!�Gا��اد�ا1����o0:ا��mر

*��< J�/<0�،62�ن�ا$K��E�+ول�%�1�رة�رF"��1,050!�>�ري��وx��b&اف�&�KR'ª3,69�Z�Êr.ا�ا�clول�أن�Z.ا�ا;��0�KRT]�و�9��إ�=�

و*(�ا;�� 0,2088��1	�=��A!ا���ف��Fره" ا�M�9ام�K$&���P15&©�ا�ا�%>����8F��Ò%�M!�wx�م����ف��1�دل�ا1>�&�ت�وا;�%�!�ت"

�"Fرة�ر�1���>��ا;�Ê�Dأو�ا�Wl!����م�ا;:��89	�D�8b�ت�ر8�r>��أو�»�&����*(��" KR�E63ة���ءت�ا�DP "ا���ف�A!��=	0,3397  .  

 

 

 

 

     ا"!;�رات

�>�م�ا���Z��_3�����U�ع��%?��fوا��xم�ا�U �ة�"�!���_ن�-53. 3 0,3248 1,176 3,62 

54-�3S���ct��x,�l�2ر�أرÄ��L��U�ف�ا���FÃOr�T� �"ا��x!@�ن��_U4� ��F�!2���. 3,32 1,253 0,3772 5و

55-�Äت������Yا��!u��_T����x<��S�JiS��U�ا���Ñ.�� :����_.��3!2N�،�< "1،�ا&U"ا

�3Zو�!y. 

3,88 0,918 0,2365 1 

56-�����Y��32اm�"س����Q�Or�<�"ع�وا�f��~�JiS��2V�<"ث�ا�ا";4�JiS��U���2ا���!y

�!�U"أو�ا 

3,20 1,178 0,3681 4 

4ص�ا����2Ä��~�JiS��Uر�����9T�ارد*��ا��د��،�ا"`?]�،�ا�!�������3وا��"57-�3�. 3,30 1,015 0,3076 2 

cK�2N~ 3,46 1,108   
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5-1-�U���3�3ا��� ا"���ct��_3ا*�اف�وا���ا

  ا"����ct��_3*�اف�و~���ا��N/18 :�3�3ول�

     ا"!;�رات

67-��2+ 2�"�Or���ف���x"ا�g3<4�"��F�3�3��>�م�ا�������U!����أ*�ا��xTو�ا���ا. 1 0,2478 0,955 3,84 

�>��33ا��f�Y~���ا���v?u��3�3دوري -68�JiS��U�ص�ا��4�. 3,82 1,082 0,2832 2 

�>�م�ا���mHp"�còU"����U�ل��JiSأ��اق���1.�ل�� ���ت����Nة�-69 5 0,3359 1,236 3,68 

70-��,��Z���Qى�أ�ا������ZL����Uج����8 +��2أ.&o�. 3,70 1,199 0,3241 4 

71-���g3<4�"��U�ا���JòUy��32ا�;3!�تQ�ct��3"�S��2Zت�L�!. 3,90 1,216 0,3118 3 

cK�2N~ 3,78 1,137   

  ��M!�G!spss�ت�ا&KL�V0Q�Ê!���O£	��f�=�د!�Gا��اد�ا1����o0:ا��mر

*��< 67رة�رJ�/<0�،�"F�ن�ا$K��E�+ول�%�1��1,137!�>�ري��وx��b&اف�&�KR'ª3,78�Z�Êr.ا�ا�clول�أن�Z.ا�ا;��0�KRT]�و�9��إ�=�

"�=¥D=%�¡���9Eف�����b>]�ا���¯�<S<�اK$9وا��ا���Zأ�A����	��89:;م�ا���ره" �Fا���ف��A!��=	 0,2478 ة��KR�E��1��;و*(�ا

�"Fرة�ر�1���أ�9اق�����ة�!���Gل�!S�D�ت�����ة�" �69�ءت�اaل���VkX�)ã8 .  0,3359	�=��A!ا���ف" ���م�ا;:��89	�

5-1-�ct��_3��"ا"� +�323ا��T�<Ä"ا 

  ا"���ct��_3ا"��T�<Äا"� +�N/19 :�323ول�

     ا"!;�رات

72-��2S� �&4�� OP"ا"�!��23ت�ا� JiS� �FÅT� �ا"!���_ن 832N� �ا0�ع JiS� �U�ا��� �ادارة 4ص�

�U�ا�� 

4,02 1 0,2487 1 

73-�FÅTة��V�U"3_�ات�ا��"����U�ا���ctة��V�U"ا">���3دار]��ا�q���. 3,70 1,359 0,3673 5 

 ��T�<q����!y����. 3,84 0,976 0,2542 2ا�������2���U�ا��T�<q�8��gTا���74-�82

75-��FG��^�.2_�ة����T�<qرة��دو���";���U�ا���JòUy. 3,74 1,026 0,2744 3 

76-��F�"��ر�ctري�ÑN��_3�����U�ا���z��@. 3,48 1,182 0,3397 4 

cK�2N~ 3,75 1,108   

  ��M!�G!spss�ت�ا&KL�V0Q�Ê!���O£	��f�=�د�اد�ا1��G!��o0ا��:ا��mر

*��< J�/<0،72�ن�ا$K��E�+ول�%�1�رة�رF"��1,108!�>�ري��وx��b&اف�&�KR'ª3,75�Z�Êr.ا�ا�clول�أن�Z.ا�ا;��0�KRT]�و�9��إ�=�

��ا��%>=�ت�ا¡���A=��"Pbا;:9"a����·ن��R%!����إ��ع��=>�7اa���89:;ص�إدارة�ا�b��8 "ره��Fا���ف��A!��=	0,2487��)*و

�"Fرة�ر�1�  0,3673	�=��A!ا���ف" ��Ï»��ا�>"�Qدار���ا8��rة�*(�ا;:��89	��KR<Tات�ا8��rة��·���" 73ا;��KR�E��1ة���ءت�ا

 

2/JK���3و�o"ا��HIا.�;�ر� 

%�>�م�	��²اء�ا��KR<Tا�ä<¥D¡��"�ا�M�9اج��+ ���Fرة�ا;̀�aف�����ا��w9ا8kl��Oâا;�A¶�و�&�bاف�ا;�>�ري��ABأ#��ده��Tض�ا

)����J�Êr��D  :وJ�&©�ا

4اف�ا�!�3ري��u!�د�ا"��3_��ا"� +�N/20 :$23ول�Z~و�$��UHYا�ñ��"ا  

4اف�~cK�2N ا����cK�2N��ñ أu!�د�ا"��3_��ا"� +$23 Z~ 

1  

2  

3  

4  

5  

6 

  .ا��KR<T*(�!��رات�وJ�%9�ت�ا��!%Rن-

-<T�  .�KR*(�ا�>�ABا�ä<¥D¡ا

-Òr�ç�  .ا��KR<T*(�ا;��م�وا

-�<���DP�  .ا��KR<T*(�ا

-�<S<�اK$9اف�و��ZE�)*�KR<T�  .ا

-�<=<¥D� .ا��KR<T*(�ا�o����ا

3,48  

3,63 

3,46 

3,69 

3,78 

3,75 

1,198  

1,048 

1,108 

1,050 

1,137 

1,108 

 cK�2N~ 3,62 1,108 

  ��M!�G!spss�ت�ا&KL�V0Q�Ê!���O£	��f�=�د !�Gا��اد�ا1���o0:ا��mر
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� �ا�را�9 �D<�� �أ��اد �إ��	�ت ���إ �!�KRTة�وx�Dp9f�د �¦�	� w9و� �ا�1�ء G=H�� OB� �ا;S�fت ���J� )*� �	�KR<Tات ����م + �ا;̀� �أن �R1pن

��Z.ه��ا;:�5 و!���ة�aءا���Dxو�m������a��øD��¡��وا�+�أر9%�ر�!>��ل�	����fم�"اE��<��hو �̀!¡ä<¥D���KR<Tا�����f�S!�AB	

�<N<1 .";�ا����ا�KR<Tات�ا

3/�3Z�Ä"��3ا�o"ا��HIاج�: ا.�;�ر��M�9"�ا�ن�R%!��+�ار9%�ر�!>��ل�%=��و!��!�A1��Gا ��!�ى�!�ا����!̀�aف������Tض�ا

)����J�Êr��D  :ا;���w9ا8kl��Oâو�&�bاف�ا;�>�ري�وJ�&©�ا

 >�و���ا"+�*ةا�: �N/21ول�

  ��M!�G!spss�ت�ا&KL�V0Q�Ê!���O£	��f�=�د!�Gا��اد�ا1����o0:ا��mر

  >�و���ا"29 �3ا�: �N/22ول�

�<D=H     ا;��و!�ا

 ا$K��+ ا���ف.م �&�bاف ا;��w9 ا"!;�رة

87 -��2!�"�WT�HYط�ا�1 0,403 1,236 3,06 .*; 

ة�- 88T��3ت�ا��Z�v������7ل��م�ا����S. 3,04 1,293 0,425 3 

� �2S��Ñ3oل�- 89�ctل��ات�أ0��Tاق� 4 0,431 1,268 2,94 .ا���

90 -�Sز]�دة��;&� 5 0,445 1,257 2,82 .�د��.�fء�ا�

��8oوإ��رات�ا"��3- 91 6 0,489 1,303 2,66 .ا��:�ام�ا"m�ت�ا�

92 -��_3���"��3;�U"ا��V�� "�1اSت��S����?%. 2,44 1,033 0,423 2 

93 -��x"�  �dXî. 2,62 1,210 0,461 7ا�!����ت�و��._��و̂

cK�2N~ 2,79 1,224   

  ��M!�G!spss�ت�ا&KL�V0Q�Ê!���O£	��f�=�داد�ا1��G!��o0ا��: ا��mر

  

 

   

4اف�ا�!�3ري�~�cK�2Nا�(�>�و���ا"!���_ن�-: �N/23ول Z~و�$��UHYا�ñ��(  

4اف ا����ñ �>�و���ا"!���_ن Z~ 

 1,182 3,33 ا;��و!��ا¥��Zة 1

2 �<D=H 1,224 2,79 ا;��و!��ا

 1,203 3,06 !��و!��ا��!%Rن 

�/<0��OªÏ*(�ا;��1,203���1وا&�bاف�!�>�ري��Fره���&�KR'ª3,06��Êrا�clول�أن�!��KRT!��و!��ا��!%Rن��w9��!�[�0ا�=��(��Fره�*

��ا;��و!��ا¥��Zة�	=��80�w9��Oâا�=��(��Fر�ب���;����1اo�&>��ا;��و!��اD=H>��»"��>1,182وx��b&اف�!�>�ري��Fره��E3,33و

     ��و!���ا¥��Zةا;

 ا$K��+ ا���ف.م �&�bاف ا;��w9 ا"!;�رة

 �m�. 3,06 1,316 0,429 10ر,��ا"!���_ن�"��Tا"��3_��-77

 5 0,336 1,143 3,40 .ز]�دة�ا"!�اء�4Z��ا�;�در]���1@��اح�ا"��3_��-78

79-��U�ت�دا.��ا���Sاm"2 0,304 1,090 3,58 .ز]�دة�ا 

 4 0,329 1,126 3,42 .ن�وز]�دة��Sد�ا"����3ت�وا"ـ��._�ات��2رض�ا"!���_�-80

��4د�وأ%?Z��f>���ت�ا"!81-��2~��4Z��31 0,279 1,022 3,66 .ز]�دة�ا� 

82-�$o3Ó�"ا" >��ا�Oû"�0ك�ا"!��2أو�ز]�دة��. 3,3O 1,233 0,373 6 

83-�M3T��Qاب�وا�?�ر� +��3إ�. 3 0,317 1,168 3,68 

84-� ���+Z�d[:� ��Z. 3,08 1,291 0,419 9ج

85-��Ñ�"وي�وا�v?"د�ا�S7 0,403 1,185 2,94 .ز]�دة�     

اءات�ا"!86-��2Nوإ��Sا�م�~"��ام��>�S. 3,18 1,289 0,405 8    

cK�2N~ 3,33 1,182      
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>��x1,224��b&اف�!�>�ري��Fره�و �2,79	�F�w9��=ره���+�ار9%�ر�!>��ل���ا���!��و!��!�A<F�Gو!���Gل�ا�D��Êrا )�Ê�p8أن�!̀�

��<&�o����kóا��h>��ا +�ار9%�ر�!>��ل�!��و!��!�A1F�Gا��!%Rن�و��م�ا��1ل " ا��!%Rن�وا.ي��̀: �̀!�)*�KR<T�  "��ا���ا

  

4/�Ä"�Ä"��3ا�o"ا��HIا.�;�ر�:  

 ��A<%b�م��M�8\�O�Wlط�ا�1�در����ر������ط�*(��1�ر)�<����Fى�و��د����! (�A!��!اوح�K$�و��F��	Rن�!��G�KRTوا�S�ه�Z.ه�ا

î�����1¡�أن�ا����<8P���F	Rن�!�G�KRT،�0>/��"�) 1-(،�)1(+�ر�1�ط�	Rن�8و�5�رة�ا;��î�ª��1¡�ا������Fد��،�أ!���5�رة�ا

��&�ع�و�Fة�ا����F	Rن�!��و!��ا��!%Rن�و!S�fت�ا��KR<Tا�Sprearman ¡ä<¥Dا�M�9ام�!��!KR19��A!�نaف���F�%�sو�A1F.وذ

��F���s��Ò%�M!�7<=SاB5�ل�ا;��و!��وذ�sو���������F>�س�ا. �FACP�!©�ا1���o0	��Ò%�M!�7<=Sا�D1د�;S�fت�ا��KR<Tو̀

�	��Z��#��D=F�"«���§<=8ª�"�وا�0ة�����M!ت�و��د���çا�¡  �KR<Tا�ä<¥D¡�واB5�ل�ا;��و!�>�س���S!��F�fت�ا�وا

 

  ا"!�@���_ن�ا�>�و���ا"+�*ة�و���Lت�ا"��3_��ا"� +$23-4-1

  !�@���_ن�ا�>�و���ا"+�*ة�و���Lت�ا"��3_�ا": �N/24ول�

 ��U�ى�ا�! �]� �!����~ر�;�ط ا���_�ات

d[ة�وا"��ر S -0,121 0,201�@��ا�>�و���ا"+�*

�@�S��_o4�"ة�وا 0,131 0,162- ا�>�و���ا"+�*

 S -0,056 0,349�@��ا�>�و���ا"+�*ة�و�ا">�3دة

 S -0,112 0,220�@��ا�>�و���ا"+�*ة�وا"!�@�ت

��v3x"ة�و�ا S -0,110 0,223�@��ا�>�و���ا"+�*

�f�U"ة�و�ا S -0,106 0,465�@��ا�>�و���ا"+�*

� �m 0,057 0,695لS�@��ا�>�و���ا"+�*ة�و~

 S -0,020 0,892�@��ا�>�و���ا"+�*ة�وا�:�ذ�ا">ار

 S 0,036 0,805�@��ا�>�و���ا"+�*ة�و�ا��xم

�3N�"� &�"ة�وا S -0,036 0,802�@��ا�>�و���ا"+�*

 S 0,070 0,629�@��ا�>�و���ا"+�*ة�و�*�اف

�T�<Ä"ة�وا S 0,098 0,500�@��ا�>�و���ا"+�*

 ���f8��ى�د!��D���<r�V0ط�دال�ا�1�0,05ر  

��V�ل،�ا;��م،��K$9ا�>S>�،�(ا;��و!��ا¥��Zة�و���Fار�1�ط���د�����>��h	Rن����G!��0�&G!�AJل�ا�clول�أن�DZ�ك���*

�<=<¥D���>(ا;��و!��ا¥��Zة�و��FG!�AJار�1�ط���Ò<����<8P	Rن�أن�DZ�ك���`.�sو�R1pن�،�)ا�o����ا�DP��،�ا�M�د�ا��ار،�ا

�Rhb�  )ا8%��،�ا�>�ABا�ä<¥D¡،�ا��F�ت�ا�D¥>=>�،�ا�>�دة،�ا��ر�+،�ا

  

  ا"!�@���_ن�ا�>�و���ا"29 ��3و���Lت�ا"��3_��ا"� +$23-4-1

  !�@���_ن�ا�>�و���ا"29 ��3و���Lت�ا"��3_�ا": �N/25ول�

 ��U�ى�ا�! �]� �!����~ر�;�ط ا���_�ات

 0,930 0,013 ���ا"29 ��3وا"��ر]Sd�@��ا�>�و 

�_o4�"ا�>�و���ا"29 ��3وا��@�S -0,071 0,626 

 S -0,071 0,626�@��ا�>�و���ا"29 ��3و�ا">�3دة

 S -0,040 0,783�@��ا�>�و���ا"29 ��3وا"!�@�ت

�v3x"ا�>�و���ا"29 ��3و�ا��@�S 0,076 0,601 

�f�U"ا�>�و���ا"29 ��3و�ا��@�S 0,179 0,212 

 S 0,118 0,413�@��ا�>�و���ا"29 ��3و~��mل

 S 0,022 0,880�@��ا�>�و���ا"29 ��3وا�:�ذ�ا">ار

 S 0,019 0,896�@��ا�>�و���ا"29 ��3و�ا��xم
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��f8��ى�د!��D���<r�V0ط�دال�ا�1��0,05ر  

*��� �DZ�ك �أن �ا�clول ���ل G!� �0�&G!� AJ� �	Rن �h<��� ���د�� �ار�1�ط �Fو�� �<D=H�ا �ا�ä<¥D¡،�(ا;��و!� AB<��ا ا��ر�+،

�<S<�اK$9��،Òr�ç�ا;��و!����Fار�1�ط���Ò<����<8P	Rن�أن�DZ�ك���.�s`و�R1pن�،�)ا��،��%8�V�ل،�ا�M�ذ�ا��ار،�ا;��م�وا

G!�AJو��<D=H��>�،�ا�>�دة(ا�DP� .)ا��Rhb،�ا�>�دة،�ا��F�ت،�ا

 

  :ا� �@?�

*Ì3clا :�KR'ª�Êr��D��ا�ç��Òrا�%>��*(�R0ن�أن�Q&�ث��ا��ر���ء�إ�KL`E��i�h��9>��ة�ا���VDا.�Jري�*(�ا�=�A!=��\��·�"�ا�إ

=�Oh<ç����Z�=�م�	���r%��وh�E�ل�أ`_Z��G!�K�=�م�	������!8�رZ"�ا�  .>�Aإ

*�=���ا��!%Rن�D9�KL`E���R=���"�èéون�	��Ó(�وا;�����ا�%=>��	���1�ر�G!�"Zذوي�اKLWlة�واhP�ءة،�و��ل�:اa���=��ª��89:;ا�،

Zرا��9و���ا�S�Z�ت�ا��S<pDأ�H��أن�DZ�ك����D���w9��!�)*أ�=�ر�!S�=�7اaف����������G=Hا&é��9را�.ا�ا��Dع���Mم�أ�Zاف�ا

���)*�KR1`��0��G��Bا�S�Z�ت�9%1>��أو ����8ª"�إxر�S��KL���=`اK$;اد�ا��Eات�KLن��é�،A=��ا��!%Rن�&��bا;�ا�>�7ا;��%���	=S�ل�ا

  إ�S�	��b&��<!���ع�!�Rن

*�<��=������klن: اR%!�����9���ار�ا;;¡��Z.ا�!�����8hأن�!�¥"�اaل������ا�!.Zن�وRت�!$�و��د���*(�ا;:89�<�*(�ا;D�i+�ا

Oh<ç���اrأدا��aب���S���	�s  و��ÌP�Dذ

*¡ä<%��+�	Ïن���Bن����ا��رات�!�Gذوي�ا;:�Zت�ا�%=>��ا;��=!���h��8\�Z"�: ا;8��ى�ا ��!�ى�اZ�=�م�ا;̀�aل�����Oâ�S��5إ�:!

ا��KR<TوZ.ا�!��\��ÌPأ&���=h�9��GP�دة�!�Gا;�����ا�%=>����éاد�ا�>�Ò%�M!�G!��D!8����¯�"�*(�ز��دة����>��!��%1�ت�

�"�0>�ل�!���ع�ا�را�9 K̄Lو���!��  .ا��%>=>��!�GأراءZ"�ا

*�<!�F� :� ����م ¡�وا��KR<Tا �%B<��ا �وإ��دة 7<9���ا �<%=�� Aç� )*� �i��� �اKLWlة ��D9ات G!� �h�9�دة� �ا;:�89 �ã8ª�/<0� ���

+8ª���Z��*(�ا�>�م�	.��،s�KLWlة��%�+�دورا�Z�!��*(�ا��/b1���i*(�!8���ة�ا�=�ل�%�KR<Tا   .ت�ا�D¥>=>��ا¡�\'��Z��ا;̀�

*�+ >��ا;̀���h	ض���à%+�أر9%�ر�!>��ل����م�	�m�1ا�KR<Tات�*(�!S�fت���ة� !���Gل�&���Êrا�را��9ا��L����<�<1ن�	Ïن�!̀�

�  .KR<Tات�اN<1>��اWl�ر�>��وا�ا�%>��و!�ا����ا;D����8اkl�دةوا��Ò<P!�7ا

 *���·��.M���¡%������ا��8<>(�"Z�م�ر����Gا��KR1�ªو�"�§��DFم����G��KR1�ª��Zو�KR<T�و��د�!��و!��!�A1F�Gا;�Rhçن��=%>�ت�ا

.<hD� .�Fارات�ا��KR<Tو�f\'�ر�Jن�*(�و�����	�A��hض��%·�"�و��%+�!�w���"�àا

�sا*. k©�ا�را��9ا��1>�>��أن�DZ�ك������Fد���وأ��ى����<8P	Rن�ا;��و!��ا¥��Zة�وS!�m�â�fت�ا��KR<Tا�ä<¥D¡�و̀ و́

KR<T�  .و��د�����F	Rن�ا;��و!��اD=H>��وS!�m�â�fت�ا

 

�2��.:  

¦�1%���Î�8��ا;��=¥D����h��ا�KR<Tات�ا�ا���9واa���<=�0ورة����¡ä<¥D�¤��دة�ا�q1iا��KR<Tا�s��اWl�ر�>��وا�ا�%>��وذ

�+80�s��أي���&+�!���Gا&+�ا;D¥=��أو��=>����!�ة�وا�0ة�وذa��KR<T���و��b>]�أ�Zا����و�=�GPأن����أ�ا�<`h�ءة�أدا>���و���

!�fو��أ!�ا�0�=>�KR<T������)8�ن�	�1>����إرادة�و0����ا;D¥=��وا!B�&>�¯���و�KL��ª!��و!����Eاد�%��KR<Tأ!�ا�<=�0��o!%=��أن�اD!ص��D

.ا����%+��،�<D=أو����D%�!ة��Z�ç��!و�ن�ا;��B���Fو�[%Fج�و�ك�واز��xإر�G!�KR<T�8<1��ا\��F��;�GZا���!��و!��ا��KR<Tا��=>�Aإ

%!��ن���b=�8ن�ER!��ادارة�وا�>������!�A!�7ا��KR<T	���>�رZ��أ��AHا��ق�و�K$9ا�>S>�ت�%��%>�0�G!�Aة�ا;��و!��و���Aا

�%��KR<TوÎ'�ر�Jن��>  

 

  

�3N�"� &�"ا�>�و���ا"29 ��3وا��@�S 0,107 0,460 

 S -0,010 0,946�@��ا�>�و���ا"29 ��3و�*�اف

 0,844 0,029- ا"29 ��3وا"S��T�<Ä�@��ا�>�و��
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