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obligation to inform in electronic commercial contract 
                                                 

 1* حةبن عيس ى فتي .1

 المخبر المتوسطي للدراسات القانونية

 .الجزائر -المركز الجامعي مغنية 

benaissa.fatiha@cumaghnia.dz 
 

 هام.ـــــس  رــمــال .2

 .الجزائرالمركز الجامعي مغنية 

m.siham84@hotmail.fr 

1. Benaissa Fatiha * 

Mediterranean Laboratory for legal studies 

University Center Maghnia  – Algeria. 
benaissa.fatiha@cumaghnia.dz 

2. Elmerr  Siham 

University Center Maghnia , Algeria. 
m.siham84@hotmail.fr                                                     

 

 02/06/2023  تاريخ القبول:                                                        13/02/2023تاريخ الاستلام:         
                                            

  باللغة العربية: ملخص
 

ًالمتعاقدينًًوفقاً  ًشريعة ًالعقد لمبدأ
ًصحيحاً  ًالعقد ًنشوء ًلأحدًًبمجرد ًيجوز لا
لكنًفيًًالمنفردة،ًالأطرافًأنًينهيهًبإرادته

زاءًتعجلًًمجالًالعقدًالتجاريًالالكتروني، وا 
ًبسببً ًالعقود المستهلكًالالكترونيًفيًإبرام
ًوقلةً ًوالخدمات ًالسلع ًعلى ًالمكثفة الدعاية

ًالمبدأًًخبرته، ًهذا ًعن ًالمشرع ًخرج فقد
ًمعينة، ًلضوابط ًتطبيقه ًغلواء ًمن ًوخفف
ًخاصةً ًآلية ًالمستهلك ًمنح وذلكًمنًخلال

ً ًالتعاقدًلحمايته ًعن ًالعدول ًحق ًفي تتمثل
ًمستعجلً ًبشكل ًيبرمها ًالتي ًالعقود في

ًومتسرع.ً
ًبالإعلام: الكلمات المفتاحية ً؛الالتزام

ًالإلكتروني ًالعدولً؛المستهلك ًفي ً؛الحق
 العقدًالتجاريًالالكتروني.

Abstract: 
 

According to the principle of the contract, the 

law of the contractors, as soon as the contract 

arises, it is true that one of the parties may not 

finish it with its individual will, but in the field of 

electronic commercial contract, and in the face of 

the electronic consumer in the conclusion of 

contracts due to the intense propaganda on goods 

and services and his lack of experience, the 

legislator has gone out of this principle and 

reduced exaggeration Its application of certain 

controls, by granting the consumer a special 

mechanism to protect it, is the right to refrain from 

contracting in the contracts that he concludes in an 

urgent and hasty manner. 

Key words: adherence to the media; Electronic 

consumer; The right to justice; Electronic 

commercial contract. 
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 ة:ـــــــمقدم
ًالمتعاقدين ًشريعة ًالعقد ًأن ًالعقود ًفي ً،الأصل ًصحيحاًفبمجرد ًالعقد نشوء
لكنًوًفيًمجالًالعقدًالتجاريً،فإنهًلاًيجوزًلأحدًالأطرافًأنًينهيهًبإرادتهًالمنفردة

زاءًتعجلًالمستهلكًالإلكترونيًفيًإبرامًالعقودًبسببًالدعايةًالمكثفةً الالكترونيًوا 
جًوًبسببًقلةًخبرتهًوالتعقيدًالتقنيًللسلعًوًالخدماتًفقدًخرً،علىًالســــــلعًوالخدمات

المشرعًعنًهذاًالمبدأًوخففًمنًغلواءًتطبيقهًلضوابطًمعينةًوذلكًمنًخلالًمنحً
ًالتيً ًالعقود ًفي ًالتعاقد ًعن ًالعدول ًفيًحق ًتتمثل ًلحمايته ًخاصة ًآلية المستهلك

ًومتسرع ًمستعجل ًبشكل ًقانونيةًً،يبرمها ًضغط ًورقة ًبمثابة ًالآلية ًكانتًهذه ولما
وًلكنًفيًمقابلًذلكًفإنًالمشرعً،لكًبهافقدًيتغاضىًعنًإعلامًالمستهً،علىًالمورد

ًإعلامً ًبضرورة ًالمورد ًعلى ًالتزام ًوضع ًالمقارنة ًالقانونية ًالتشريعات ًكافة وفي
ًوشروطً ًكيفية ًمع ًمحددة ًزمنية ًفترة ًخلال ًالعدول ًفي ًبحقه ًالالكتروني المستهلك
ًممارسةًهذاًالحقًضمنًالعرضًالتجاريًالإلكترونيًالذيًيسبقًإبرامًالعقدًالتجاريً

ًالإلكتروني.

العقدًالتجاريًالإلكترونيًأكثرًالوسائلًًنويعدًحقًالمستهلكًفيًالعدولًع
ًلذلكً ًالناظمة ًالقانونية ًوالقواعد ًالمعاصرة ًالتعاقد ًظروف ًبين ًالتوافق ًتحقق التي

علىًمبدأًالقوةًالملزمةًًمبرراً ًولاًيحولًدونًذلكًأنًيمثلًهذاًالحقًخروجاً ً،التعاقد
ًللعقد.

ًخلا ًوبيانًونهدفًمن ًالحق ًهذا ًمفهوم ًالتعرفًعلى ًإلى ًالدراسة ًهذه ل
ًتفريط ًأو ًإفراط ًدون ًالعقدي ًالتوازن ًتحقيق ًتضمن ًالتي ًتكريسهً،أحكامه ومدى

ً،للالتزامًبالإعلامًباعتبارهًآليةًفعالةًلحمايةًالمستهلكًفيًالعقدًالتجاريًالإلكتروني
ًونعالجهًمنًخلالًطرحًالإشكاليةًالتالية:ًًًً

لتكريسًالالتزامًبالإعلامًفيًالعقدًقانونيةًيةًالحقًفيًالعدولًكآليةًماًمدىًفعال -
 ؟ًًالتجاريًالالكتروني

ومنًأجلًمعالجةًموضوعًالدراسةًبماًيحققًالفائدةًالعلميةًمنهًنعتمدًعلىً
،وجمعًالمعلوماتًوالحقائقً،القانونيةالمنهجًالتحليليًالوصفيًفيًتحليلًالنصوصً
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وعلىً،التعرضًلماًعليهًالوضعًفيًالتشريعاتًالمقارنةوالمنهجًالمقارنًمنًخلالًً
ًهذاًالأساسًنقسمًموضوعًالدراسةًالىًمبحثين:

- ً ًكآلية ًالعدول ًفي ًالحق ًماهية ًالأول: ًالمبحث ًالالتزامًقانونية لتكريس
ًفيًالعقدًالتجاريًالالكترونيًبالإعلام

- ً ًالثاني: ًًكآليةًالعدولًفيًللحقًالقانونيًالتنظيمالمبحث ًكريسلتقانونية
ًالالكتروني.ًالتجاريًًالعقدًفيًبالإعلامًالإلتزام

 

لتكريس الالتزام بالإعلام في قانونية المبحث الأول: ماهية الحق في العدول كآلية 
 .العقد التجاري الإلكتروني

ًللمستهلكًوقرّرًبنصوصًصريحةًمنحًالمستهلكً تدخّلًالمشرّعًحمايةًمنه
ومنًأجلًً،عنًالقواعدًالقانونيةًالتقليديةخروجاً،الحقًفيًنقضًالعقدًوالعدولًعنه

لضمانًإعمالهًفيًً،)مطلبًأول(ًهمفهومالتطرقًلالحقًلابدًّمنًهذاًماهيةًًتحديد
ًالنطاقًالذيًرسمهًلهًالقانونً)مطلبًثاني(.

لتكريس الالتزام بالإعلام في قانونية المطلب الأول: مفهوم الحق في العدول كآلية 
 .العقد التجاري الإلكتروني

ًالموضوعًتعدّدًالتسمياتًالمعبرةًعنه ًيثارًبهذا ًالحقًفيًالرجوع،مما ً،منها
ولكنًً،1مهلةًالترويًوالتفكيرً،حقًالندم،الحقًفيًإعادةًالنظرً،الحقًفيًالانسحاب
كينًالمستهلكًمنًالتحللًمنًالعقدًفإنًالمعنيًيبقىًواحداًوهوًتمًمعًتعددًالأسماء
ًوهوً،مصطلحًالعدولًعمالاستعلىًًالمشرعًالجزائريًًقدًاستقروًً،2بإرادتهًالمنفردة

                                         
ًالتنظيمًالقانونيًلحقًالمستهلكًفيًالعدول1ًً ،ًدارً-دراسةًمقارنةًً–مصطفىًأحمدًأبوًعمرو،

ً.62،ًص6102ًالجامعةًالجديدةًللنشر،ًالإسكندرية،ً
دراسةًً–علاءًعمرًمحمدًالجاف،ًالآلياتًالقانونيةًلحمايةًالمستهلكًفيًعقودًالتجارةًالإلكترونية2ًً

،ًخالدًممدوحًإبراهيم،632ً-632،ًصًص6102ً،ًمنشوراتًالحلبيًالحقوقية،ًبيروت،ً-مقارنةً
،ًيمينة342ً،ًص6100ً،ًدارًالفكرًالعربي،ًالإسكندرية،-دراسةًمقارنةًً–إبرامًالعقدًالإلكترونيً

ًط. ًالجزائري، ًالقانون ًفي ًالإلكتروني ًالبيع ًعقد ًالبيضاء،0ًحوحو، ًالدار ًللنشر، ًبلقيس ًدار ،
ً.041ًً،ًص6102الجزائر،ً
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دراسةًمقصودهًمنًً،ويتضمنًمفهومًالحقًفيًالعدول،المصطلحًالمعتمدًفيًالدراسة
ً)فرعًأول( ً)فرعًثاني(ً،خلالًتعريفه ًالخصائصًالتيًتميّزه عنًً،واستخلاصًأهم

ًلنظمًالمشابهةًلهً)فرعًثالث(.باقيًا

 .الفرع الأول: تعريف الحق في العدول

ًونتعرضًلفكرةًالعدولًمنًخلال:

  التعريف القانوني: -أولاا 

يعتبرًحقًالعدولًعنًالعقدًأحدًالامتيازاتًالتيًقررتًالتشريعاتًالمقارنةً
ًللمستهلك ًلً،منحها ًتعريفا ًالتشريعات ًهذه ًتتضمن ًأن ًالعقدًهدون ًعن ًالعدول

علىًاعتبارًأنًً،وذلكًأمرًلاًيخالفًالمنطقًالقانونيًالسليمً،التجاريًالإلكتروني
ًالمصطلحات ًمدلول ًبتقديم ًيهتم ًلا ًأوًً،المشرع ًالفقه ًلاجتهادات ًذلك ًيترك نما وا 

إلاًأنهاًجاءتًعلىًتقريرًهذاًالحقًتباعاًلإلزامًالمورّدًبإعلامًالمستهلكً ،1ءالقضا
ًإبرامه ًالمزمع ًالعقد ًالعقدً،بشروط ًعن ًللعدول ًمهلة ًهذهًً،وا عطاءه ًأهم ومن

ًالمستهلكًالتشريعات ًبحماية ًالخاصة ًالأوروبية ًالتشريعاتًً،التوجيهات كذلك
ًلقانونًالاستهلاكًالفرنسي ًالعدولًدونًتعريفًً،المتعاقبة ًمدة والتيًجاءتًبتحديد

 حقًالعدول.

ولًفيًفإنًالتشريعًالجزائريًقدًعرّفًالحقًفيًالعد،وعلىًالعكسًمنًذلك
ً ًرقم 102ًً-02القانون ًالمادة 16ًًفي ًللمادة 00ًًالمعدلة ًرقم ًالقانون -10من

:ً"العدولًهوًحقًالمستهلكًفيًالتراجعًعنًاقتناء3ً-00/6حيثًنصتًالمادةً،13
ًضمنً،دونًوجهًسببًمنتوجًما ًمنتوجًما  للمستهلكًالحقًفيًالعدولًعنًاقتناء

                                         
خلافًفاتح،ًحقًالمستهلكًالإلكترونيًفيًالعدولًعنًالعقدًطبقاًلقانونًالاستهلاكًالفرنسي:ًأية1ًً

ً ًكوفيد ًجائحة ًظل ًفي ًالد00ًفعالية ًمجلة ًجوانً؟، ًجيجل، ًجامعة ًوالسياسية، ًالقانونية راسات
ً.36،ًص16ً،ًع.2،ًالمجلد6160ً

2ًً 0430ًرمضان66ًًالمؤرخًفي10ًً-02القانونًرقم ًالمتعلق6102ًيونيو01ًًهًالموافقًلـ م،
62ًالمؤرخةًفي36ًًج.ر،ًع.13ً-10بحمايةًالمستهلكًوقمعًالغشًالمعدلًوالمتممًللقانونًرقمً

ً.6102يونيو03ًًـًهًالموافقًل0430رمضانً
ً
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ًالتعاقد ًشروط ًإضافيً،احترام ًمصاريف ًدفعه ًالمشرعًً،ة"ودون ًعلى والملاحظ
نهًأحالًعمليةًتحديدًأإلاًأنهًيؤخذًعليهًً،الجزائريًأنهًعرّفًالعدولًبشكلًواضح

ًيتأخرً ًما ًعادة ًالذي ًالتنظيم ًإلى ًالحق ًهذا ًممارسة ًوكيفيات ًوالشروط الآجال
ًالحقًقبلاًفيًً،بالصدور فيًً،161-02القانونًرقمًرغمًأنهًأوردًالنصًعلىًهذا
ً.002المادةً

ًقانوناً ًوعلى ًالعدول ًفي ًالحق ًيعرّف ًأن ًيمكن ًيثبتًًهذا ًحق ًأنه على
ويمارسًهذاًً،للمستهلكًللتراجعًوالعدولًعنًالعقدًخلالًمدةًمعينةًيحدّدهاًالقانونً

ًجزاءات ًتبريراتًأو ًعامةً،الحقًدون ًبعد ًعن ًالمبرمة ًالعقود ًالحقًنظمته ً،فهذا
 .3والعقودًالإلكترونيةًخاصة

 : التعريف الفقهي -ثانياا 

ًالمسائلً ًمن ًتعدّ ًالعدول ًفي ًالمستهلك ًحق ًتعريف ًمسألة ًأن لاشك
ًدونًتعريفه،الشائكة ًللتعرّضًلأحكامه ًالفقه ًعمد ًلتعريفً،فقد ًالتوصل ًأن ولاًغرو

ًالحقًيمكنناًمنًفهمًأحكامهًالقانونية حيثًعرّفهًجانبًمنًالفقهًأنه:ً ،4دقيقًلهذا
دونًتوقفًذلكًعلىًإرادةً،تحلّلًمنه"سلطةًأحدًالمتعاقدينًبالإنفرادًبنقضًالعقدًوال

ًالآخر" ًلإبرامه5الطرف ًلاحقة ًمعينة ًمهلة ًمعينة،خلال ًضوابط ًفيًًوفق روعي
منًجهةًوضمانًاستقرارًالمعاملاتًًتقديرهاًعدمًالإضرارًبمصالحًالمتعاقدًالآخر

                                         
المتعلقًبالتجارةًًم،6102ماي01ًًهًالموافقًلـ0430ًشعبان64ًًالمؤرخًفي16ًً-02قانونًرقم1ًً

ًم.6102مايو02ًًهًالموافقًلـ0430ًشعبان31ًً،ًالمؤرخةًفي62ًع.ًج.ر،ًالإلكترونية،
لإلكترونيًالمشارًإليهًأعلاه:ً"يجبًأنًيقدمًالموردًا16ً-02منًالقانونًرقم00ًًتنصًالمادة2ًً

العرضًالتجاريًالإلكترونيًبطريقةًمرئيةًومقروءةًومفهومة،ًويجبًأنًيتضمنًعلىًالأقل،ًولكنً
ًليسًعلىًسبيلًالحصرًالمعلوماتًالآتية:...ًشروطًوآجالًالعدولًعندًالاقتضاء...".

قسمًمعزوزًدليلة،ًحقًالمستهلكًفيًالعدولًعنًتنفيذًالعقدًالتجاريًالإلكتروني،ًمجلةًالمعارف3ًً
،6102ًجوان06ًًً،،ًالسنةًالثانيةًعشر،ًجامعةًآكليًمحندًأولحاج،ًالبويرة66العلومًالقانونية،ًع.

ً.6صً
ً.62مصطفىًأحمدًأبوًعمرو،ًالمرجعًالسابق،ًص4ًً
،ًمصطفىًأحمدًأبوًعمرو،ًالمرجعًالسابق،632ًعلاءًعمرًمحمدًالجاف،ًالمرجعًالسابق،ًص5ً

ً.60صً
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ًالمعنىًيتشابهًإلىًحدًً،1العقديةًمنًجهةًأخرىً والحقًفيًالعدولًعنًالعقدًبهذا
ًخي ًمع ًالإسلاميةبعيد ًالشريعة ًفقهاء ًبه ًقال ًالذي ًالرؤية ًالحقًً،ار والذيًيعطي

إنًلمًيكنًقدًرآهًأثناءًً،للمتعاقدًفيًأنًيبطلًالعقدًأوًيجيزهًبعدًرؤيةًمحلًالعقد
ً،وذلكًاستناداًإلىًنظريةًالخياراتًالتيًيتسعًنطاقهاًلحالاتًأخرىًً،2العقدًأوًبعده

ً ًوالتي ًالتعاقد ًفي ًالتسرّع ًعامبجانبًحالات ًبشكل ًالمتعاقد ًرضا ًلحماية ً،تسعى
 ً.3وليسًفقطًفيًحالةًالتسرعًوعدمًالتمهلًحالًإبرامًالعقد

ًأوجدهاً ًالتي ًالحديثة ًالآلياتًالقانونية ًإحدى ً"أنه ًجانبًآخر: كذلكًعرّفه
ً.4لغرضًتوفيرًالحمايةًاللازمةًوالفعالةًللمستهلكًفيًمرحلةًتنفيذًالعقد"ًالمشرع

ه:ً"وسيلةًقانونيةًيستطيعًبمقتضاهاًالمستهلكًإعادةًوعرّفهًالبعضًالآخرًأن
النظرًفيًالعقدًالذيًساهمًبإرادتهًفيًإبرامهًعنًطريقًالرجوعًفيهًبإرادتهًالمنفردةً

ًعلىًعاتقه ًتقع ًأدنىًمسؤولية ًتاريخًً،دون ًمن ًمعيّنة ًمدة ًيترتبًخلال ًحق فهو
ًبآخ ًالمبيعًغيرًالمطابقًواِستبداله ًفيًالخيارًبينًرد ًإعادتهًً،رًمطابقالتسليم أو

                                         
ًالحقًفي1ً ًبكرًحسان، ًالمستهلكًفيًًمنىًأبو ًلحماية ًكإحدىًالآلياتًالقانونية الرجوعًفيًالعقد

مجالًالتعاقدًعنًبعدًفيًضوءًالقانونًالفرنسيًوالتوجيهاتًالأوربيةًدراسةًتحليلية،ًدارًالجامعةً
 .41،ًص6166ًالجديدة،ًالاسكندرية،ً

ًالجزائري2ًً ًالإلكترونيًفيًالتشريع ًالقانونيًللعقد ًالنظام ًمقارنةدراً–عجاليًبخالد، ًرسالةً-سة ،
ً ًوزو، ًتيزي ًمعمري، ًمولود ًجامعة ًتخصصًقانون، ًص6104دكتوراه، ًفاتح،664ًً، ًخلاف ،

،ًدارً-دراسةًمقارنةً–،ًسامحًعبدًالواحدًالتوهامي،ًالتعاقدًعبرًالانترنت33ًالمرجعًالسابق،ًص
ً.360ً،ًص6112ًالكتبًالقانونية،ًمصر،ً

ًللمستهل3ً ًالمدنية ًالحماية ًعبد، ًحماد ًموفق ًالإلكترونية ًالتجارة ًفي ًً–ك ًمقارنة ًمكتبةً-دراسة ،
،ًمصطفىًأحمدًأبوًعمرو،ًالمرجعًالسابق،602ًً،ًص6100السنهوري،ًمنشوراتًزينًالحقوقية،ً

ً.06صً
ًالإلكتروني4ً ًالتعاقد ًللمستهلكينًبعد ًالمدنية ًالحماية ،ً-دراسةًمقارنة-رمزيًبيدًاللهًعليًحجازي،

،ًموفقًحمادًعبد،ًالمرجعًالسابق،ًص060ً-062،ًص6102ًً،ًمنشوراتًالحلبيًالحقوقية،0ط
600.ً

ً
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وهوًماًيميزهًعنًبعضًً،1واِستردادًالثمنًدونًأنًيتحمّلًأيًنفقاتًأوًتكلفةًإضافية
بمعنىًأنًممارسةًالمستهلكًلحقهًفيًالعدولًلاًيمكنًأنًتؤديًً،النظمًالمشابهةًله

ًمسؤوليته ًقيام ًدفعتًً،إلى ًالتي ًالأسباب ًلتحليل ًالقضاة ًيتعرّض ًلن ًثم ومن
طالماًتمًذلكًعنًحسنًنيةًوخلالًالآجالًالمقررةًلممارسة2ًًستهالمستهلكًإلىًممارً

ًهذاًالحق".

العدولًعنًالعقدًهوًإعلانًأوًتعبيرًعنً "CORNU" وعرّفهًالفقيهًالفرنسي
ًومخالفة ًمضادة ًوسحبهاً،إرادة ًإرادته ًعن ًبالرجوع ًالمتعاقد ًخلالها ًمن ًيعتزم
ًتكن ًكأنًلم ًمنًأيًأثرً،واعتبارها ًفيًالماضيًأوًًوذلكًبهدفًتجريدها كانًلها

فبموجبًهذاًالحقًيستطيعًالمستهلكًالتخليًعنًعمليةً،3ًسيكونًلهاًفيًالمستقبل
ً.بيعًتمًإبرامهاًمسبقاً 

                                         
ًالإلكترونية،1ًً ًالتجارة ًفيًعقود ًلعمري،ًحقًالمستهلكًالإلكترونيًفيًالعدولًعنًالتعاقد صالحة

ًمجلدً ًبسكرة، ًالقضائي،ًجامعةًمحمدًخيضر، ًالتسلسلي03ًمجلةًالاجتهاد ،ًعددًخاصً)العدد
ً.032ًً،ًص6160(،ًجانفي03ً

2ًً ًطجهاد ًالإلكترونية، ًالتجارة ًعقود ًتكوين ًفي ًالتراضي ًالمبدي، ًعبد ًالقانون0ًمحمود ًمكتبة ،
ً.002ًم،ًص6102ًه/0432والاقتصاد،ًالرياض،ً

3 CORNU: la rétractation est une manifestation de volonté contraire par 

laquelle l'auteur d'un acte ou d'une manifestation unilatérale de volonté 

entend revenir sur sa volonté et la retirer comme si elle était non devenue 

afin de la prier et de tout effet passé et a venir, AL SHATTNAWI SINAN: 

les conditions générales de vente dans les contrats électroniques, en droit 

compare France-jordanien, thèse doctorat, en droit privé, école doctorat de 

droit, 27/06/2012, P144. 

ًالحاف،ًنظر:اكذلك  ًعمرًمحمد ًالسابق،ًعلاء ًمصطفىًفهمي،ً،735صًالمرجع الالتزامًًخالد
ً ًالمستهلك ًحماية ًقانون ًضوء ًفي ًبعد ًعن ًالتعاقد ًفي ًً–بالإعلام ًمقارنة ًالفكرًً،-دراسة دار

،ًيوسفًشندي،ًأثرًخيارًالمستهلكًفيًالرجوعًفيًالتعاقد041ً،ًص6100ً،ًيةالإسكندرًًالعربي،
ًع. ًوالقانون، ًالشريعة ًمجلة ًالعقد، ًإبرام ًلحظة ًيوليو0430ً،ًشعبان43ًعلىًتحديد هًالموافقًلـ

ًًً.662م،ًص6101ً
ً
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وعرّفهًبعضًالفقهًالفرنسيًكذلك:ً"يشكلًالعدولًأوًالإنسحابًامتيازاًيمنحً
ًعلىًإرادته" علىًماًًبناءً ً،1للمستهلكًيسمحًلهًبالرجوعًفيًمدةًزمنيةًمعينةًبناءا

ًيبينًأنًالعدولًحقً ًلم ًإلاًأنًبعضها ًدقتها ًالتعريفاتًرغم ًأنًكلًهذه ًنجد تقدم
ًمحدد ًبأجل ًيستعملهًً،مؤقت ًللمستهلك ًثابت ًحق ًأنه ًعلى ًاتفقتًجميعها ولكنها
ًبأيًمنًوًًخلالًآجالًمحددة ًالمورد ًيخلّ ًلم ًحتىًولو ًتكونًقصيرة ًما التيًغالبا

ًودونًحاجةًإلىًبيانًأسبابًومبرراتًذلك.ويتمًالعدولًبدونًمقابلًً،اِلتزاماته

 .الفرع الثاني: خصائص الحق في العدول

ًعامة ًالعقود ًفي ًبخصائصًمعروفة ًالعدول ًفي ًالحق ًينفردً،يتميز ًأنه إلا
ًبخصائصًبارزةًتظهرًفيًالعقدًالإلكترونيًأهمها:

ًالعام - ًالنظام ًمن ًعنهًً،أنه ًالتنازل ًيجوز ًلا ًوبالتالي ًصراحة ًأقره ًالمشرع لأن
كماًيقعًباطلاًكلًشرطًأوًاتفاقًيقيدًأوًيحرمًالمشتريًأوًالمستهلكًمنًً،سبقام

ًالمحددة ًلهً،ممارستهًخلالًالمدة ًالمقررة ًإعمالاًلتفعيلًالضمانة إلاًأنهًً،وهذا
وذلكًلعدمًممارستهًخلالًالمدةًً،يجوزًوفقاًللقواعدًالعامةًالتنازلًعنهًبعدًنشأته

 .2المحددة
 

فلهًأنًً،محضًللمستهلك3ًرًشخصيًإراديًوتقديريًالعدولًبحسبًالأصلًخيا -
ً،يعدلًعنًالعقدًبإرادتهًالمنفردةًدونًموافقةًالطرفًالآخرًودونًبيانًالأسباب

                                         
1 la rétractation constitue une prérogative accordé ou consommateur lui 

permettant de revenir, pendant un délai variable, sur son consentement, 

OLA MOHTY: l'information du consommateur et le commerce 

électronique, presses universitaires de rennes, 2020, P303.   

الاجتهادًسيًيوسفًزاهيةًحورية،ًحقًالعدولًعنًالعقدًآليةًلحمايةًالمستهلكًالإلكتروني،ًمجلة2ًً
،ًص6102ً،ًجامعةًمولودًمعمري،ًتيزيًوزو،16ً،ًع.12للدراساتًالقانونيةًوالاقتصادية،ًمجلد.

ًالمرجعًالسابق،ًص06ً ،ًنقاشًحمزة،ًسايغيًأسماء،ًحقًالعدولًعنًالعقد36ً،ًخلافًفاتح،
،12ً،ًع.14آليةًلحمايةًالمستهلكًالإلكتروني،ًمجلةًالبحوثًفيًالعقودًوقانونًالأعمال،ًالمجلدً

ً.43،ًمصطفىًأحمدًأبوًعمرو،ًالمرجعًالسابق،ًص63ً،ًص6100ًديسمبرً
3 OLA.MOHTY, op.cit, P304. 

 



 الـــــمر ســــــهام                                                                                          بن عـــــيسى فــتــيــحة   
 

772 

 

ًمنًالطرفًً،أوًتبريرًالعدول بلًالأكثرًمنًذلكًدونًالاحتجاجًبصدورًخطأ
 .1كونًهذاًالحقًشرّعًلمعالجةًضعفًالمستهلكًالمعرفيً،الآخر

 

يتولىًالمشرعًتحديدًالفترةًالتيًيسمحًفيهاًً،دولًحقًمؤقتيعتبرًالحقًفيًالع -
إذًأنًمبرراتًوجودًهذاًالحقًً،وعادةًماًيقترنًبفترةًقصيرةً،للمستهلكًلممارسته

لاًيجعلًمنًالعقدًغيرًلازمًلمدةًغيرًً،تتعارضًمعًثبوتهًعلىًسبيلًالدوام وا 
ً،اًباستخدامهلذاًفإنهًينقضيًإمً،محددةًعلىًنحوًيصيبًالعقدًبعدمًالاستقرار

 .2أوًبفواتًالمدةًالمحددة
 

حيثًماًيميزًً،الطبيعةًالخاصةًللتعاقدًعنًبعدًمنًحيثًالوسيلةًالتيًيتمًبها -
ًودونًحضورً ًالوسائلًالإلكترونية ًمنًخلال ًيتم ًالتجاريًالإلكترونيًأنه العقد

 شخصيًودونًأنًيتمكنًالمستهلكًمنًمعاينةًالسلعةًوتقديرًعيوبهاًومزاياها.
ً

ًيزً - يدًمنًأهميةًالحقًفيًالعدولًهوًإمكانيةًإخلالًالموردًبإعلامًالمستهلكًما
والتيًيكونًلهاًتأثيرًكبيرًعلىًً،بالبياناتًوالمعلوماتًالجوهريةًالخاصةًبالسلعة

ًأنًأغلبًالتشريعاتًالخاصةًبحمايةًالمستهلكًً،قرارهًبالتعاقدًمنًعدمه لاسيما
وأكثرًمنًذلكًاعتبرتهًً،3ةًالعدولقدًربطتًإخلالًالمورّدًبإعلامًالمستهلكًومد
ًغيرًمباشر ًأوًجزاء ًالعقوبة ًبسببًًشكلًمنًأشكال ًالمشرعًالمورد يعاقبًبه

 .4إخلالهًبالالتزامًبالإعلام

                                         
ًالباحث1ًً ًالأستاذ ًمجلة ًالإلكتروني، ًالعقد ًتنفيذ ًعن ًالعدول ًفي ًالمستهلك ًحق ًحمزة، بوخروبة

،ًص6100ً،ًجامعةًمحمدًبوضياف،ًالمسيلة،16ً،ًع.14للدراساتًالقانونيةًوالسياسية،ًالمجلدً
ًالمرجعًالسابق،ًص63ً،ًسايغيًأمال،ًالمرجعًالسابق،ًص0314ً ،ًعلاءًعمرًمحمدًالجاف،
630ً.ً

،ًعلاءًعمرًمحمدًالجاف،ًالمرجعًالسابق،ًص002ًخالدًمصطفىًفهمي،ًالمرجعًالسابق،ًص2ًً
ً.46ً،ًمصطفىًأحمدًأبوًعمرو،ًالمرجعًالسابق،ًص632ً

ً.044صًًرمزيًبيدًاللهًعليًحجازي،ًالمرجعًالسابق،3ً
4 OLA MOHTY, op.cit, P303. 
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ًللعقد - ًالملزمة ًالقوة ًمبدأ ًعن ًاستثناء ًالعدول ًالانعقادًً،حق ًمن ًيمنع بحيثًلا
ًللعقد ًأطرافهً،الفوري ًبين ًنافذا ًالعقد ًيكون ًلً،ولا ًتكون ًتجاهًولا ًملزمة ًقوة ه

 .1ًإلاًإذاًانقضتًالمدةًدونًالعدولًالمستهلك

 الفرع الثالث: تمييزه عن النظم المشابهة له

ًالإلكتروني ًالتجاري ًالعقد ًإنهاء ًعن ًتسفر ًقانونية ًآلية ًالعدول ًحق ً،إن
ًالمستهلك ًلمصلحة ًكالبطلانًً،تقرّرت ًأخرى ًقانونية ًأفكار ًمع ًتتشابه ًبذلك وهي

إلاًأنًهذاًلاًيحولًدونًً،كالبيعًبشرطًالتجربةً،وبعضًالبيوعً،يةوالفسخًوخيارًالرؤً
ًتميّزًحقًالعدولًواستقلالهًعنًهذهًالأفكار.

 تمييز الحق في العدول عن البطلان:  -أولاا 

وهوًجزاءًيرتبهًالقانونًعلىًتخلّفًركنًً،البطلانًهوًوصفًقانونيًللعقد
أوًأنًيكونًهذاًالأخيرًمخالفاًً،كانعدامًالرضاًأوًالمحلًأوًالسببًمنًأركانًالعقد

ًمنًالناحيةًالقانونيةً،2للنظامًالعامًوالآدابًالعامة منًًوبالتاليًيكونًالعقدًمنعدما
ًالعدولًعنًالتعاقدً،حيثًالوجودًوالآثار ًنافذاًواجبًً،أما فإنهًيلحقًعقداًصحيحا

ًالأصل ًحيث ًمن ًخلالهاً،التنفيذ ًيمارس ًغالبا ًقصيرة ًمعينة ًبمدة ًمقترنا ًولكن
ً.3العدول

ًالعامةً ًالمصلحة ًلحماية ًمقرّر ًالبطلان ًأن ًذيًً،كما ًكل ًبه ويتمسّك
ًالخاصةً،مصلحة ًالمصلحة ًلحماية ًمقرّر ًالعدول ًحق ًثابتًً،بينما ًحق فهو

ًلهً،4للمستهلكًالإلكترونيًفقط ًولاًوجود ًمنتهيا ًيجعلانًالعقد ولاًيرتبانًً،وكلاهما
ً ًتعويض ًالمطلقوًأي ًللبطلان ًبالنسبة ًً،هذا ًالعدولًغير ًبين ًتشابه ًيوجد أنه

ًالنسبي ًالعقدًً،والبطلان ًفي ًالاستمرار ًخيار ًالمتعاقدين ًيثبتًلأحد ًكليهما ًفي إذ

                                         
ً.0306ً،ًبوخروبةًحمزة،ًالمرجعًالسابق،ًص64ًنقاشًحمزة،ًسايغيًأسماء،ًالمرجعًالسابق،ًص1ً
ً.060ًيمينةًحوحو،ًالمرجعًالسابق،ًص2ًً
ً.661ًموفقًحمادًعبد،ًالمرجعًالسابق،ًص3ًً
ًً.041صالحةًلعمري،ًالمرجعًالسابق،ًص4ًً
ً
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زالته إلاًأنًالقابليةًللإبطالًلاًتمنعًمنًإنتاجًالعقدًآثارهًً،والإبقاءًعليهًأوًإعدامهًوا 
 .1علىًعكسًالعدول

 تمييز الحق في العدول عن الفسخ:  -ثانياا 

ًبأثرًرجعييتمثلًالفسخً ًالعقدية ًحلًً،فيًانحلالًالرابطة ًأيضا ًبه ويقصد
ويتشابهًمعًالعدولًفيًً،2الرابطةًالعقديةًنتيجةًعدمًقيامًأحدًالطرفينًبتنفيذًإلتزاماته

وكلاهماًحقًً،كونًأنًكلاًالعقدينًكانًصحيحاًوترتبتًجميعًآثارهًبينًالمتعاقدين
ًصاحبه ًبه ًالسقً،خاصًيتمسك ًمهلة ًعليهما ًتسري ًقانوناكما ًالمحددة أماًً،3وط

ًالعدول ًفي ًالمحضًللحق ًالإرادي ًالطابع ًفي ًيكمن ًبينهما ًالأساسي أماًً،الفارق
ًعدمه ًمن ًالعقد ًعن ًالناشئة ًالِالتزامات ًتنفيذ ًبمدى ًيرتبط ًفإنه ًعنًً،4الفسخ ويتم

 .5بينماًالعدولًيتمًدونًاللجوءًللقضاءً،طريقًدعوىًقضائية

لتكريس الالتزام بالإعلام في قانونية دول كآلية المطلب الثاني: نطاق الحق في الع
 .العقد التجاري الإلكتروني وشروطه

إلاًً،منحًالمشرعًالمستهلكًالإلكترونيًحقًالعدولًعنًتنفيذًالعقدًالإلكتروني
ووضعًبعضًالضوابطًالقانونيةًً،أنهًقيّدهًمنًحيثًالفترةًالزمنيةًومنًحيثًالعقود

ً.لمستهلكًبحقًالعدولًفيهاالخاصةًبالعقودًالتيًلاًيتمتعًا

 .الفرع الأول: النطاق الزمني للحق في العدول

مرتبطًبفترةًً،إنًالحقًفيًالعدولًعنًالعقدًالتجاريًالإلكترونيًحقًمؤقت
ً،إذاًلمًيتمًاستعمالهًخلالهاًيستردًالعقدًالقوةًالملزمةًوفقاًللقانونًًزمنيةًمحددةًقانونا

                                         
ً.661ًرجعًالسابق،ًصًموفقًحمادًعبد،ًالم1ً
ً.24ًمصطفىًأحمدًأبوًعمرو،ًالمرجعًالسابق،ًص2ًً
ً.063ًيمينةًحوحو،ًالمرجعًالسابق،ًص3ًً
ً.22ًمصطفىًأحمدًأبوًعمرو،ًالمرجعًالسابق،ًص4ًً
ًً.041صالحةًالعمري،ًالمرجعًالسابق،ًص5ًً
ً
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والهدفًمنًهذهًالمهلةًهوًإتاحةًً،تًالماليةوهذاًالأمرًيساهمًفيًاستقرارًالمعاملا
 .1الفرصةًوالوقتًاللازمينًلتكوينًرضاًالمتعاقدًتكويناًسليماًمترويا

فبالرجوعًً،تباينتًالنصوصًالقانونيةًالمنظمةًللعدولًفيًتقديرًهذهًالمدةوقدً
22ًًفيًالمادة02/2ًًللتوجيهًالأوروبيًرقمً ًبـ حيثًنصتًً،أيام2ًنجدهًقدًحددها

ً ًالأقلًعلى: ًعلى ًعمل ًأيام ًسبعة ًمدة ًبعد ًعن ًعقد ًكل ًفي ًالمستهلك "يملك
ًً،للرجوع..." ًرقم ًالأوروبي ًالتوجيه ًبموجب ًالمدة ًهذه ًعدّلت 26ًًثم 6116ًلسنة

حيثًً،23بشأنًالاتجارًعنًبعدًفيًالخدماتًالماليةًمعًالمستهلكًفيًنفسًالمادةً
كماًًًبعضًالحالاتيوماًفي31ًًكماًيمكنًأنًتصلًإلىًً،يوما04ًأصبحتًالمدةً

الذيًً،61004لسنة23ًًثمًصدرًالتوجيهًالأوروبيًرقمً،فيًعقدًالتأمينًعلىًالحياة
لأنًتفاوتًالمهلةًمنًعقدًلآخرًً،يوما04ًألزمًبضرورةًتوحيدًمهلةًالعدولًوجعلهاً

نًهذهًالمهلةًتصبًأكماًًيؤثرًسلباًعلىًالأمنًالقانونيًوعلىًاستقرارًالمعاملات،
ً.5لكًلتكونًأمامهًفرصةًكافيةًللإستيثاقًمنًرضائهًبالعقدفيًمصلحةًالمسته

                                         
ً.040ًًًصًالمرجعًالسابق،ًخالدًمصطفىًفهمي،1ً

2 Article 6/1 de directive 97/7 ce: du parlement européen du conseil du 20 

mai 1997, consernant la protection des consommateurs en matière de 

contrats a distance, journal officiel des communautés européennes 

n0L144/19 le 4/6/97: http://eur-lex.europa.eullegal-

content/fr./tx/pdf,n!?uri=celex:31997l0007&france: sr vu le: 15/12/2021 

a 20.00h.  

3 Article 6 directive 2002/65/ce du parlement européen du conseil du 23 

septembre 2002 concernant la commercialisation a distance des services 

financiers auprès des consommateurs, modifiant les directives 90/619, 

97/7/ce, 98/27/ce. Journal officiel n0271 du 09/10/2002 http://eur-

lex.europa.eu/legal-content/fr/au/?uri=32002L0065 vu le 15/12/2021 a 

00.02h. 

4 Directive 2011/83 UE du parlement européen du conseil du 25 octobre 

2011 relative ou droit des consommateurs modifiant la réactive 93/13 

conseil et la réactive 1999/44/CE, abrogent la directive 85/577/CE, et la 

directive 97/7 de parlement européennes et conseil. 

ً.066ًصًالمرجعًالسابق،ًمنىًأبوًبكرًحسان،5ً
 

http://eur-lex.europa.eullegal-content/fr./tx/pdf,n!?uri=celex:31997l0007&france
http://eur-lex.europa.eullegal-content/fr./tx/pdf,n!?uri=celex:31997l0007&france
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/fr/au/?uri=32002L0065
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/fr/au/?uri=32002L0065
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ًالفرنسي ًالمشرع ًموقف ًعن ً،أما ًالمادة ًلنص ًوفقا منL221-181ًًفإنه
يوما04ًًفإنًالمستهلكًيتمتعًبحقهًفيًالعدولًخلالًمدةًً،قانونًالاستهلاكًالفرنسي

ًالسلعة مًالمستهلكًحيثًيلتزمًالمورّدًبإعلاً،منًتاريخًإبرامًعقدًالخدمةًأوًاستلام
ًالفترة ًهذه ًخلال ًالعدول ًفي ًحقه ًالإلتزامًً،عن ًبهذا ًالمورّد ًإخلال ًفيًحال ولكن

ًإلىًً،وغيابًالمعلوماتًعنًالمستهلك ًتمتد ًالمدة ًحسبًالمادة06ًًفإنًهذه شهرا
L221-202،ًًحيثًاعتبرواًفيًهذهًالحالةًأنًحقًالعدولًيعتبرًكجزاءًفعّالًعلى

ويبدوًذلكًواضحاًبسببًإطالةًمدةًالعدولًً،3بالإعلامًالمورّدًبسببًإخلالهًبالتزامه
ًً.وماًقدًيترتبًعنهاًمنًآثارًعلىًالمهنيً،وتأخيرًلحظةًبدءًسريانها

ًالعربية ًللتشريعات ًبالنسبة ًالتونسيً،أما ًالإلكترونية ًالمبادلات ًقانون 4ًفإن
ًالعدول ًحق ًأحكام ًتنظيم ًفي ًالسبق ًفضل ًله ًيمكنًً،كان ًالتي ًالمهلة وتحديد

ًأيام.01ًبـ31ًًحيثًحددهاًبموجبًالفصلًً،رستهًخلالهامما

ًالمقارنة ًالتشريعات ًخلاف ًمهلةًً،وعلى ًيحدد ًلم ًالجزائري ًالمشرع فإن
ًبعدً،العدول ًيصدر ًلم ًالذي ًللتنظيم ًتحديدها ًترك نما ًوأشرناًوا  ًسبق وهذاًً،كما

ً ًالمادة ًقانو00/4ًًبموجب ًمن ًحق105ً-02ن ًممارسة ًوكيفيات ًشروط ً"تحدد :
ًالمنتوجاتًالمعنيةالعدولً ًآجالًوقائمة إلاًأنهًيجبًأنًً،عنًطريقًالتنظيم"،وكذا

أيام4ًًننوّهًأنًالمشرعًنصًعلىًمدةًإرسالًالسلعةًللمورّدًالإلكترونيًوالتيًحددهاًبـً
ًالمورّدً ًاحترام ًبسببًعدم ًكان ًللمنتوجًسواء ًالفعلي ًالتسليم ًتاريخ ًمن ًابتداء عمل

                                         
1 Article L221-18 crée par ordonnance n0 2016-301 du 14 mars 2016 

relative a la partie législative du code de la consommation journal officiel 

n0 0064 du 16 mars 2016, http://www.legifrance.gouv.fr vu le 19/12/2021 

a 9:04. 

2 Article L221-20, Ibid. 

3 Droit de rétractation une "sanction efficace , OLA MOHTY. Op.cit. p304. 

ًالمتعلقًبالمبادلاتًوالتجارةًالإلكترونية،6111ًأوت0ًًالمؤرخًفيًً،6111ةًلسن23ًقانونًعدد4ًً
ً.6111أوت00ًًالمؤرخًفيًً،24عًالرائدًالرسميًللجمهوريةًالتونسية،

ًًالسابقًذكره.ًالمتعلقًبحمايةًالمستهلكًوقمعًالغش،10ً-02قانونًرقم5ًً
ً

http://www.legifrance.gouv.fr/


 م في العدد التااي  الإلكروون الحق في العدول كألية قانونية لتكريس الإلتزام بالإعلا
 

722 

 

أوًفيًحالةًماًإذاًً،سليمًغرضًعيرًمطابقًللطلبيةأوًتً،1الإلكترونيًلآجالًالتسليم
وماًيؤخذًعلىًالمشرعًالجزائريًأنهًقدًجعلًالمدةًقصيرةًجداًً،2كانًالمنتوجًمعيب

ًعلىً ًقراره ًويتخذ ًاللازم ًبالشكل ًالمنتوج ًليفحصًالمستهلكًالإلكتروني ًكافية وغير
ًالواردةًع ًالعدولًفيًالعقود فيًً،لىًالخدماتبيّنةًوتبصّرًكذلكًأغفلًالمشرعًمدة

ًتاريخً ًمن ًللبضائع ًبالنسبة ًالعدول ًحددتًمدة ًالمقارنة ًالتشريعات ًأغلب ًأن حين
ً.3وبالنسبةًللخدماتًمنًتاريخًإبرامًالعقدً،تسليمها

 .الفرع الثاني: النطاق الموضوعي للحق في العدول

ًوالمستهلكينًبخصوصًالسلعً ًالتجار ًبين ًالتيًتبرم ًالعقود ًأنًكل الأصل
خاصةًبالنسبةًللدولً،والتيًتتمًبطريقًإلكترونيًتخضعًللحقًفيًالعدولً،والخدمات
ًتقيدًمنًذلكًالحقًفيًبعضًالعقودً،الأوروبية نظرا4ًًإلاًأنًالنصوصًالتشريعية

ًالزمنيةًالمتعلقةًبها ًأوًالفترة ًأوًلظروفًإبرامها ًمحلها فيمتدًتطبيقًهذاًً،لطبيعتها
ًالإل ًالبيع ًوبالضبط ًبعد ًعن ًالبيع ًإلى ًللإيجارًً،كترونيالحق ًبالنسبة وكذلك

والاشتراكًفيًً،وعقودًالائتمانًالاستهلاكيً،وعقدًالقرضً،عقدًالتأمينً،5والخدمات
ً.6خدماتًالاتصالاتًالانترنت

والملاحظًأنًالتشريعاتًالمنظمةًلهذاًالحقًعنتًفقطًبتعدادًالعقودًالتيً
ًالحق ًلهًتُسْتَثْنَىًمنًنطاقًهذا ًالخاضعة ًالعقود ًلانخفاضًقيمةًً،7دونًتحديد إما

معًالعلمًأنًالمشرعً،أوًلكونًمدةًالعقدًوجيزةً،المقابلًالماليًالذيًيلتزمًبهًالمستهلك

                                         
 ً.المشارًإليهًسابقاً ًلكترونيةالمتعلقًبالتجارةًالإ16ً-02منًقانونًرقم66ًًانظرًالمادة1ًً
ًالمرجعًنفسه.ً،16ً-02منًالقانونًرقم63ًًالمادةًًانظر2ً
ً.632ً-636ًصًالمرجعًالسابق،ًموفقًحمادًعبد،ً،0ًصًالمرجعًالسابق،ًمعزوزًدليلة،3ً
ًالمستهلكًالإلكتروني،ًكوثرًسعيدًعدنانًخالد،4ً ًللنشر،ًحماية ًالجديدة ًالإسكندرية،ًدارًالجامعة

ً.363ًصًالمرجعًالسابق،ًسامحًعبدًالواحدًالتهامي،ً،234ًصً،6106
مجلةًإليزاًللبحوثًًحقًالمستهلكًالإلكترونيًفيًالعدول،ًحاقةًلعروسي،ًمرغنيًحيزومًبدرًالدين،5ً

ً.22ًصً،6161ًالمركزًالجامعيًإليزي،ً،10ع.ً،16مجلدًًوالدراسات،
ً.012-012ًصًالمرجعًالسابق،ًمصطفىًأحمدًأبوًعمرو،6ً
ً.012-012صطفىًأحمدًأبوًعمرو،ًنفسًالمرجع،ًصًم7ً
ً
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ًالعدول ًمن ًالمستثناة ًالعقود ًينصًعلى ًلم ًللتنظيمً،الجزائري ًأحال وباستقراءًً،بل
يلاحظًً،2وقانونًالاستهلاكًالفرنسيً،6100/231الأوروبيًنصوصًموادًالتوجيهً

ًعدتًتقريباًنفسًالعقودًمنًبينها:أنهاًاستب

ًالمقررة .1 ًالمدة ًنهاية ًقبل ًبالكامل ًتنفيذها ًيتم ًالتي ًالخدمات وبالموافقةًً،عقود
ويرىًالفقهًأنًالهدفًمنًوراءًهذاًالاستبعادًهوًً،المسبقةًالصريحةًللمستهلك

المستهلكًفيًكثيرًمنًالحالاتًلاًيتمكّنًمنًًإلاًأنً،تفاديًالإضرارًبالمورّد
 .لىًالخدمةًإلاًبعدًالبدءًفيًالاستفادةًمنهاالحكمًع

ًالماليةً .2 ًالسوق ًتقلبات ًعلى ًسعرها ًيعتمد ًالتي ًوالخدمات ًالسلع ًتوريد عقود
ًالعدولً،الخارجةًعنًسيطرةًالمورد كالقهوةًً،والتيًيمكنًأنًتحدثًأثناءًمدة
 .3والسكرًوالموادًالمشابهةًلها

ًللم .3 ًتصنيعها ًيتم ًالتي ًالسلع ًعلى ًالواردة ًخاصةالعقود ًوفقًً،ستهلك أي
ًهو ًطلبها ًقد ًتصميمهاًًمتطلباتًمعينة ًالتيًيتم ًالحالًفيًالأزياء ًهو مثلما

ًالمستهلك ًقبل ًمن ًبمقاساتًمحددة ًبرمجتهًً،وصنعها ًتم ًكمبيوتر ًبرنامج أو
 .4بطريقةًمعينةًوفقًطلبًالمستهلك

 .5كاللحمًوالحليبً،أوًانتهاءًالصلاحيةًبسرعةً،توريدًالسلعًالمعرّضةًللتلف .4

ًالمستهلك .5 ًقبل ًمن ًختمها ًفك ًتم ًالتي ًالمختومة ًوالبضائع ًالسلع بعدًًتوريد
فيًهذهًً،التسليمًولاًيمكنًإعادتهاًلأسبابًتتعلقًبالنظافةًأوًالحمايةًالصحية

 .6وفيًذلكًضررًأكيدًلهً،الحالةًيتعذرًعلىًالمحترفًإعادةًبيعًالسلعة

                                         
1 Article 16: les états membres ne prévoient pas le droit de rétractation…, 

directive 2011/83, op.cit. 

2 Article L221-28: le droit de rétractation ne peut être exercé pour les 

contrats…c .c,op,cit 

ً.064ًًصًلمرجعًالسابق،اًيمينةًحوحو،3ً
ً.366ًًصًالمرجعًالسابق،ًسامحًعبدًالواحدًالتهامي،4ً
ًيونسًالبشكاني،5ً ًالقانونيًللتجًهاديًمسلم ًالتنظيم ًالإلكترونية ًً–ارة ًمقارنة دارًالكتبًً،دراسة

ً.332ًًصًمصر،ًدراساتًللنشرًوالبرمجيات،ًالقانونية،
ًً.632ًصًالمرجعًالسابق،ًموفقًحمادًعبد،6ً
ً
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  ويصعبًإعادتها.ً،اتوريدًالسلعًالتيًيتمًخلطهاًمعًسلعًأخرىًبحكمًطبيعته .6

ًبمنزلً .7 ًالسرعة ًوجه ًعلى ًبها ًالقيام ًيتم ًالتي ًوالإصلاح ًالصيانة أعمال
ًلحالةًً،المستهلك ًاستجابة ًالضرورية ًوالأعمال ًالمطلوبة ًالغيار ًقطع وتغيير
 الطوارئ.

 توريدًالتسجيلاتًالسمعيةًالبصريةًأوًبرامجًالإعلامًالآلي. .8

ًوالدوريات .9 ًوالمجلات ًبالصحف ًالتزويد ًلنظامًً،عقود ًتخضع ًالتي باستثناء
ًالمسبق ًمنطقياًً،الاشتراك ًوليس ًعليها ًالاطلاع ًفي ًيتمثل ًاستخدامها لأن
 .1إرجاعهاًبعدًذلك

أوًتأجيرًالسياراتًأوًً،عقودًخدماتًالإقامةًغيرًالسكنيةًأوًنقلًالبضائع .11
 المطاعمًأوًالأنشطةًالترفيهيةًالتيًيجبًتقديمهاًعلىًتاريخًأوًفترةًمحددة.

 المبرمةًفيًمزادًعلني.العقودً .11

ًبعدًً،توفيرًمحتوىًرقميًلاًيتمًتقديمهًعلىًوسيطًماديًملموس .12 تمًتنفيذه
ً،والتنازلًالصريحًعنًحقهًفيًالعدولً،الموافقةًالصريحةًالمسبقةًللمستهلك

وبخلافًهذهًالحالاتًيكونًللمستهلكًالعدولًعنًالعقدًخلالًالمدةًالمحددةً
هذاًالصددًإلىًماًيثيرهًالبعضًحولًمسألةًومنًالمفيدًالتنويهًفيًً،2قانونا

سوءًنيةًبعضًالمستهلكينًمنًخلالًشراءًطائفةًمنًالسلعًواستعمالهاًعلىً
ًالعقد ًعن ًالعدول ًالزفافًوالسهراتًثم ًفساتين ًيقتضيًً،غرار ًالذي الأمر

كذلكًإذاًلمًيُنسبًللمحترفًأيًخطأًأوًً،3معالجةًالتشريعاتًلهذاًالإشكال
ًف ًالسلعةإخلالًبإلتزاماته ًنفقاتًإعادة فالمستهلكًهوًً،منًالإجحافًتحميله
 ًًًً.4منًاختارًالعدول

 الفرع الثالث: شروط الحق في العدول

ًهي:ًلإعمالًهذاًالحقًلابدًمنًتوفّرًمجموعةًمنًالشروط
                                         

ً.330ًًصًالمرجعًالسابق،ًاديًمسلمًيونسًالبشكاني،ه1ً
ً.630ًًًصًالمرجعًالسابق،ًموفقًحمادًعبد،2ً
ً.41ًصًالمرجعًالسابق،ًخلافًفاتح،3ً
ً.630ًصًالمرجعًالسابق،ًموفقًحمادًعبد،4ً
ً
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 اِلتزام المورّد بإعلام المستهلك:  -أولاا 

المورّدًللمستهلكًبإعلامًً–أوًضمناً ًصراحةً ً–ترتبطًمباشرةًالعدولًالواقعًأنهً
ًالحقًوأحكامهًيؤديًإلىًعدمًمباشرتهًً،بحقهًفيًالعدول لأنًجهلًالمستهلكًبهذا

ًبتلك ًأو ًالوسيلة ًبهذه ًسواءا ًالتشريعيةًً،أصلا ًالنصوص ًمن ًالعديد ًأكدت وقد
ً،والحيثياتًالمرتبطةًبالتوجيهاتًالأوروبيةًعلىًذلكًالأمر -L221منًذلكًالمادة

التيًتلزمًالمورّدًبإعلامًالمستهلكًبمجموعةًمنًًرنسيمنًقانونًالاستهلاكًالف51ً
ًالعقدً،البيانات ًعن ًالعدول ًفي ًحقه ًضمنها ًيمارسهًً،من ًأن ًيجب ًالتي والمهلة
وا علامهًأيضاًإذاًكانًالعقدًمنًً،2وبالالتزاماتًالماليةًالناشئةًعنًمباشرتهً،خلالها

ًمنًنطاقًالحقًفيًالعدولًمنًعدمه ًالمستثناة ًيتً،العقود رتبًعلىًذلكًمنًوبما
ً.آثار

فيًهذهًالحالةًيقدمًالمستهلكًعلىًالتعاقدًوهوًمطمئنًوعلىًيقينًتامًبأنهً
ًرغبته ًله ًيحقق ًلم ًإذا ًالعدول ًالتً،يمكنه ًأن ًذلك ًمن ًالأوروبيًوالأكثر وجيه

ًالمستهلك6100/233ًً ًبإعلام ًبإلتزاماته ًالعدولًكأثرًلإخلالًالمورّد ًفيًمهلة مدّد
وهذاًيدلًً،شهراًمنًنهايةًفترةًالعدولًالأولية06ًيوماًإلى04ًًبوجودًهذاًالحقًمنً

 علىًمدىًارتباطًالحقًفيًالعدولًبالالتزامًبالإعلام.

ًبالإعلام ًلتعريفًالِالتزام ًمحاولاته ًالجزائريًفي ًالمشرع ًأن ًيعطيًً،كما لا
ًدقيقا بلًيحاولًتعريفهًمنًخلالًإبرازًآلياتهًوالتيًيمكنًإدراجًآليةًالعدولً،تعريفا

ًبالإعلامً،ضمنها ًالإلتزام ًغاية ًنفس ًيحمل ًجزاءً ً،فالعدول ًبهًًويعتبر للإخلال
خصوصاًفيًظلًغيابًنصوصًتنظيميةًخاصةًتنظمًكيفيةًإجراءًحقًالعدولًفيً

 .4الجزائر

                                         
1 L'article L221-5code consommation français, op.cit. 

ً.030ًصًالمرجعًالسابق،ًمصطفىًأحمدًأبوًعمرو،2ً
3 Article 10 directive 2011/83 CE, op.cit. 

تخصصًقانونًالمنافسةًًرسالةًدكتوراه،ًالالتزامًبالإعلامًكآليةًلحمايةًالمستهلك،ًبنًسالمًالمختار،4ً
ًصً،6102/6102ًتلمسان،ًجامعةًأبيًبكرًبلقايد،ًكليةًالحقوقًوالعلومًالسياسية،ًوالاستهلاك،

022.ً
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 إبرام عقد اِلكتروني بين المتعاقدين:  -ثانياا 

ً ًأكدت ًما ًهذا 011ًًالمادة ًقانون ًتجارية16ًً-02من ًمعاملة ًكل بأن
وهوًالأداةًالأساسيةًلتحريكًً،ونيةًيجبًأنًتوثقًبموجبًعقدًتجاريًإلكترونيإلكترً

ًتعلقًبسلعًأوًخدمات ًالإلكترونيةًسواء ًفيهًً،التجارة ًالفعلية ًالرؤية ًلانعدام ونتيجة
توفرًالعلمًالكافيًبالمبيعًوقلةًًقررتًالتشريعاتًالمقارنةًحقًالعدولًللمستهلكًلعدم

 .2لكترونيخبرتهًبالمقارنةًمعًالموردًالإ

 أن يتم العدول خلال المدة القانونية: -ثالثاا 

ً ًينتج ًاللكي ًالمدةًهذا ًخلال ًالمستهلك ًيمارسه ًأن ًلابد ًالقانوني ًأثره حق
وماًإذاًً،إلاًأنهًقدًأثيرًتساؤلًبصددًمدةًالعدولً،كماًسبقًوفصلناً،المحددةًقانونا

 كانتًمدةًتقادمًللحقًفيًالعدولًأمًمدةًسقوطًلهً؟

ًالبف ًسقوطيرى ًمدة ًهي ًالمدة ًهذه ًحقً،عضًأن ًالعدول ً ًحق ًاعتبار لان
وحيثً،والتيًلاًتردًإلاًعلىًالحقوقًالعادية،إراديًمحضًيتعارضًمعًنظريةًالتقادم

وهوًالأمرًالذيً،أنًالنصوصًالقانونيةًقدًخلتًمنًإيرادًحكمًالوقفًأوًالانقطاع
 .3لاًمدةًتقادم،يرجحًأنهاًمدةًسقوط

 عدول في العقود المستثناة: أن لا يكون ال -رابعاا 

ًعلىً ًحفاظا ًإبرامه ًبعد ًالعقد ًالعدولًعن ًفيها ًلاًيجوز ًإليها سبقًالإشارة
ثلاثةًلإعادةًالسلعة5ًًواشترطًالمشرعًالجزائريً.4ًوعدمًالإضرارًبالمورّد،توازنًالعقد

ً،ًوهي:يكونًللمستهلكًاستعمالًهذاًالحقًهاًحتىاًحدإيكفيًتوافرًً،شروط

ً.ًًًًًعةًغيرًمطابقةًللطلبيةًأوًالغرضًالمتعاقدًمنًأجلهيجبًأنًتكونًالسل -

                                         
ًالمشارًإليهًسابقا.ًالمتعلقًبالتجارةًالإلكترونية،16ً-02انونًرقمًمنًالق01ًانظرًالمادة1ًً
ً.040ًصًالمرجعًالسابق،ًصالحةًلعمري،2ً
ً.632ًًصًالمرجعًالسابق،ًموفقًحمادًعبد،3ً
ً.321ًصًالمرجعًالسابق،ًمحمدًأحمدًعبدًالحميدًأحمد،4ً
ًالمشارًإليهًسابقا.ًنية،المتعلقًبالتجارةًالإلكترو12ًً-02منًقانون63ًًنظر:ًمضمونًالمادةًا5ً
ً
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ً.أنًيشوبًالسلعةًعيب -

ً.إعادةًإرسالًالسلعةًدونًاستعمالهاوضرورةً -

لتكريس الالتزام قانونية المبحث الثاني: التنظيم القانوني للحق في العدول كآلية 
 .في العقد التجاري الإلكتروني بالإعلام

ًأ ًبتلاقيًإرادة ًالعقد ًللمستهلك،طرافهينعقد ًالمنفردة ًالعدولًفيقعًبالإرادة ً،أما
ًالعقد ًنقض ًعلى ًسلطته ًذلك ًحقاً،ويترجم ًللمستهلك ًالممنوح ًالعدول ًيعتبر فهل

ذاًتعذرًوصفهًلاحقاًفماًهيًطبيعتهًالقانونيةً؟ًوفيًحالةً شخصياًأمًحقاًعينياً؟ًوا 
 ممارسةًهذاًالحقًماًهيًالآثارًالمترتبةًعلىًممارستهً؟

 .القانوني للحق في العدول التكييفلأول: المطلب ا

ًالحقًفيًالعدول كماًً،اختلفًالفقهًحولًالأساسًالقانونيًالذيًيقومًعليه
ًوسنبحثًفيًالمسألتينًتباعاًفيًالفرعينًالتاليين:ً،اختلفواًحولًتكييفهًالقانوني

 .الفرع الأول: الأساس القانوني للحق في العدول

ومنً،اقًالمتعاقدينًأوًفيًنصوصًالقانونًيجدًهذاًالحقًمصدرهًإماًفيًاتف
 .1هماًالعدولًالإتفاقيًوالعدولًالتشريعيً،ثمًفقدًميّزًالفقهًبينًنوعينًمنًالعدول

 العدول الاتفاقي:  -أولاا 

يعتبرًكلًمنًمبدأًسلطانًالإرادةًوقاعدةًالعقدًشريعةًالمتعاقدينًأساساًللحقً
المتعاقدينًالاتفاقًعلىًمخالفةًًحيثًأنهًبإمكانً،2فيًالعدولًالناشئًعنًالاتفاق

ًللعقد ًالملزمة ًالقوة ًالمنفردةًلأحدهماً،مبدأ ًأوًبالإرادة ً،وا عطاءًحقًالعدولًلكليهما
بعدًانتهائهاًيصبحًالعقدًًشريطةًأنًيقيّدًهذاًالحقًبمدةًزمنيةًمحددةًيتمًفيهاًالعدول

 باتاًونهائياًولاًيمكنًالعدولًعنه.

                                         
ً.663ًصًالمرجعًالسابق،ًموفقًحمادًعبد،1ً
ًصًالمرجعًالسابق،ًموفقًحمادًعبد،ً،042ًصًالمرجعًالسابق،ًرمزيًبيدًاللهًعليًالحجازي،2ً

664.ً
ً
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 العدول التشريعي:  -ثانياا 

دولًالناشئًعنًنصًخاصًفيًالقانونًقدًأثارًتحديدًأساسهًجدلاًواسعاًالع
 فيًالفقهًالذيًطرحًأكثرًمنًفكرةًعلىًالنحوًالتالي:

  العامة:في القواعد  -1

للتعاقدًمعًالحقًفيًيًذهبًكثيرًمنًالفقهاءًفيًشأنًتحديدًالوصفًالقانون
 .العدولًإلىًبعضًالأنظمةًالقانونيةًالتيًتتشابهًمعه

ًالفرنسيًتعاقب في تكوين العقد: فكرة ال - أ  MIRABIL)ذهبًجانبًمنًالفقه

Solong )ًًكأساس ًللعقد ًالتدريجي ًالتعاقبي ًالتكوين ًفكرة ًعلى ًالإستناد إلى
فالعقدًحسبهمًلاًينعقدًبصفةًفوريةًونهائيةًبلًً،لممارسةًالمستهلكًحقًالعدول

مرحلةًالأولىًفيًالً،يمرًفيًتكوينهًبمرحلتينًمتتابعتينًتمتدانًمنًحيثًالزمن
ًالعقد ًلانعقاد ًيمهد ًأوّلي ًرضا ًالمستهلكًعن ًإماًً،1يعبر ًالثانية ًالمرحلة وفي

تأكيدهًلهذاًالقبولًأوًسحبًالموافقةًفيًمدةًالعدولًماًيحولًدونًتمامًتكوينً
لكنًهذهًالفكرةًلاًتصلحًكأساسًقانونيًلحقًالعدولًعنًالعقدًالتجاريًً،العقد

حيثًيرىًجانبًكبيرًمنًً،2وقدًنفذواًالتزاماتهمًالإلكترونيًلأنًأطرافهًقدًسبق
ًالاستهلاكً ًالفوريًلعقد ًالفرنسيًأنًخيارًالعدولًلاًيحولًدونًالانعقاد الفقه

ويتفقًهذاًالرأيًمعًماًقضتًبهًمحكمةًالنقضًالفرنسيةًً،بمجردًتبادلًالرضا
ً ًالصادر ًحكمها ًفي ًخيارً 01/12/0006بتاريخ ً"وجود ًأن: ًفيه ًأكدت التي

 .3لاًيشكلًعائقاًأمامًالانعقادًالفوريًللعقد"الرجوعً

إنًحقًالعدولًفيًالعقدًالتجاريًالإلكترونيًيمكنًأنًيفسرًًفكرة شرط التجربة: -ب
ًبشرطًالتجربة ًمعلقاً،كبيع ًالعقد ًالمتفقً،وبالتاليًيصبح ًفيًالمدة يمكنًرفضه

ًمنًتجربً،عليها ًوسكتًالمشتريًالمستهلكًمعًتمكنه ًالمدة ًانقضتًهذه ةًفإذا
وعلىًذلكًفالبيعًبشرطًالتجربةًيكونًبيعاًمعلقاًعلىً،رًسكوتهًقبولاباعتً،المبيع

                                         
ً-642ًصًالمرجعًالسابق،ًعلاءًعمرًمحمدًالجاف،ً،621ًصًالمرجعًالسابق،ًيوسفًشندي،1ً

ً.330ًصًالمرجعًالسابق،ًاني،هاديًمسلمًيونسًالبشكً،646
ً.042ًصًالمرجعًالسابق،ًرمزيًبيدًاللهًعليًحجازي،2ً
ً.626ًصًالمرجعًالسابق،ًيوسفًشندي،3ً
ً
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إلاًإذاًتبينًمنًالاتفاقًأوًالظروفًأنًالبيعًمعلقًً،شرطًواقفًوهوًقبولًالمبيع
ًيتفقًمعًمضمونًالمادةًً،1فاسخعلىًشرطً منًالقانونًالمدني3662ًًوهوًما

وهوً،مملوكاًطوالًمدةًالتجربةًللبائعًأنًالمالًيبقى،وماًينتجًعنًذلكً،الجزائريً
ًكأصل ًيتحمل ًهلاكهًالذي ًتبعة ًإلىًً،عام ًالمشتري ًنية ًتتجه ًأن ًيعقل ًلا إذ

تحملًالالتزاماتًالناشئةًعنًالعقدًقبلًأنًيعلنًعنًرغبتهًفيًالمبيعًبعدًإجراءً
وبالتاليًيستطيعًالأطرافًالاتفاقًعلىً،إلاًأنًهذهًالقاعدةًليستًآمرةً،التجربة
وقدًتعرضتًهذهًالفكرةً ،3تهاًواعتبارًالتجربةًمجردًشرطًفاسخًليستًإلامخالف

لعدةًانتقاداتًمنهاًأنًالتجربةًتقتصرًعلىًعقودًالبيعًبينماًحقًالمستهلكًفيً
كماًهوًالحالًبالنسبةًللعقدًالتجاريًً،عقودًالتزويدًبالخدماتكذلكًالعدولًيشملً

دونًانعقادًالعقدًبلًيكونًغيرًبالإضافةًأنًحقًالعدولًلاًيحولًً،4الإلكتروني
 نافذًوغيرًلازمًتجاهًالمستهلكًطوالًالمدةًالمحددةًقانوناًللعدول.ًً

 في التشريعات الخاصة:  -2

ًالإلكتروني ًالتجاري ًالعقد ًتنظيم ًيتم ًأن ًمتصوّرا ًيكن ًإعطاءًً،لم دون
كًولمًتكنًفكرةًالعدولًبالنسبةًللمستهلً،5المستهلكًذاتًالحقًالمقررًلغيرهًمنًفئته

ًالمقارنة ًالقوانين ًفي ًالتشريعي ًالتنظيم ًعن ًالفرنسيًً،بعيدة ًالمشرع ًأصدر حيث
ًوفيًأكثرًمنًموضعًمنًذلكًقانونً ًالصدد ًفيًهذا ًمنًالقوانينًالمتعاقبة العديد

ًالمستهلك ًالتأمين،حماية ًبهدفً،وقانون ًالمستمرة ًوتعديلاتها ًوالتعمير ًالبناء وقانون
ً،لمًيغفلًالمشرعًالألمانيًأيضاًإقرارًحقًالعدولوً،التوافقًمعًالتوجيهاتًالأوروبية

                                         
ًالمختار،1ً ًسالم ًالسابق،ًبن ًالحاف،ً،023صًالمرجع ًمحمد ًعمر ًالسابق،ًعلاء ًصًالمرجع

661. 
ًهًالم0306رمضان61ًًالمؤرخًفي62ًً-26منًالأمر366ًًانظرًالمادة2ًً سبتمبر62ًًوافقًلـ

ً.0026سبتمبر31ًًالمؤرخةًفي22ًًع.ًًج.ر،ًالمتضمنًالقانونًالمدنيًالمعدلًوالمتمم،ً،0026
ً.620-622ًصًالمرجعًالسابق،ًيوسفًشندي،3ً
ًالحجازي،4ً ًاللهًعلي ًبيد ًالسابق،ًرمزي ًالسابق،ًيوسفًشندي،ً،040صًالمرجع ًصًالمرجع

621.ً
ًقاسم،5ً ًحسن ًقًمحمد ًبعد ًعن ًالقانونًالتعاقد ًلقواعد ًإشارة ًمع ًالفرنسية ًالتجربة ًفي ًتحليلية راءة

ً.62ًصً،6116ًالإسكندرية،ًدارًالجامعةًالجديدةًللنشر،ًالأوروبي،
ًً
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ًفيًالقانونًالصادرًسنةًومنً ًورد بشأنًالبيوعًالواردةًعلىًبعض0020ًًذلكًما
ًالمنقولة ًبالتقسيط0024ًوقانونًً،القيم ًالبيع ًالمشرعًالانجليزيًبدورهً،بشأن ونظمه

ً ًسنة ًبالقانونًالصادر ًورد ًالايجاري0042ًًفيما ًالبيع ًوقانونًسً،بشأن 0024ًنة
وأشارًلهذاًالحقًقانونًالتجارةًالإلكترونيةًالتونسيًرقمًً،1بشأنًالائتمانًالاستهلاكي

بلًأشارًً،ولمًيكنًالمشرعًالجزائريًبمنأىًعنًفكرةًالعدولًعنًالعقدً،6111-23
حقًالعدولًأكدتًًوأغلبًالتشريعاتًالمقارنةًالتيًنظمتً،2إليهاًفيًمختلفًالقوانين
ًل ًالمؤقت ًالطابع ًالتجاريةًعلى ًالمعاملات ًواستقرار ًيتماشى ًمما ًالحق هذا

إلاًأنًبعضهاًومنهاًالمشرعًالجزائريًلمًً،والحفاظًعلىًالمراكزًالقانونيةً،الإلكترونية
 يتضمنًتفصيلاتًوافيةًلمضمونًهذاًالحق.ًً

 .للحق في العدول ةالقانوني طبيعةالفرع الثاني: ال

ًعلىًالنحوًالتالي:ًقدًاتخذًالفقهًفيًذلكًعدةًاتجاهاتًنسوقها

 : شخصياا  الحق في العدول حقاا  -أولاا 

ًوالمستهلك ًالمورّد ًبين ًوالعلاقة ًالرابطة ًعلىًأن هيًرابطةًوًً،وذلكًتأسيسا
ًالآخر ًعلى ًحقوقا ًكلاهما ًتمنح ًيمنحً،شخصية ًالذي ًالعدول ًحق ًذلك ًبين ومن

ًلهً،للمستهلك ًالمورّد ًً،3وخضوع ًتنفيذ ًفي ًالمستهلك ًيملكها ًالسلطة ًأوًوهذه العقد
وهذاًً،العدولًعنهًتمارسًفيًمواجهةًشخصًمعينًهوًغريمهًالمتعاقدًمعهً)المورّد(

ًالحقًالشخصي ًالتكييفًلأنًً،4يعتبرًمنًعناصر ًيصعبًقبولًمثلًهذا ًأنه إلا
كماًأنًالمستهلكًالذيًيثبتًلهًالحقًلاًً،5الموردًلاًيلتزمًبأداءًأيًدورًحيالًذلك

                                         
ً.00ً-06ًصًالمرجعًالسابق،ًمصطفىًأحمدًأبوًعمرو،1ً
2ًً ًرقم ًالتنفيذي ًالمرسوم ًجاء ًما ًمجال004ًً-06منها ًالعروضًفي ًوكيفيات ًبشروط المتعلق

ًللقانونًرقم10ًً-02القانونًرقمًًستهلاكية،القروضًالا المتعلقًبحماية13ًً-10المعدلًوالمتمم
ًالمتعلقًبالتجارةًالإلكترونية.16ً-02والقانونًرقمًًالمستهلكًوقمعًالغش،

ً.646ًًًصًالمرجعًالسابق،ًعلاءًعمرًالجاف،ً،043ًصًالمرجعًالسابق،ًخالدًمصطفىًفهمي،3ً
ًًً.630ًصًق،المرجعًالسابًموفقًحمادًعبد،4ً
ًًً.644ًصًالمرجعًالسابق،ًعلاءًعمرًمحمدًالجاف،5ً
ً
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ًالمورًّ ًمواجهة ًفي ًسلطة ًأية ًأوًً،ديملك ًإيجابي ًدور ًبأي ًيطالبه ًأن ًيستطيع ولا
 .1وكلًماًيثبتًلهًإمضاءًالعقدًأوًنقضهً،سلبي

 :عينياا  الحق في العدول حقاا  -ثانياا 

ًالرأيًاقترابًالحقًفيًالعدولًمنًالحقًالعينيًلأنهًيردً  يرىًأنصارًهذا
ًمعينه ًعين ًالتعاقدًً،على ًمحل ًالشيء ًعلى ًمباشرة ًسلطة ًصاحبها ًتمنح بحيث

هذاًالرأيًيصطدمًمعًطبيعةًًغيرًأنً،2هلمتمثلًفيًإمكانيةًنقضًالعقدًأوًإمضائا
ًالعيني ًفقطًالقدرةًفً،الحق ًله ًبل ًالسلطة ًالمستهلكًبهذه ًيتمتع ًالعدولًلا فيًحق

 .3ومنًثمًلاًيمكنًاعتبارًالعدولًحقاًعينياً،علىًإنهاءًالعقدًالذيًأبرمهًمتسرعا

 الحق في العدول رخصة:  -ثالثاا 

ً ًالعامةتقع ًالإباحة ًأو ًالحقًوالحرية ًوسطًبين ًفيًمرتبة فيكونًً،الرخصة
ًغيره ًعن ًمتميز ًفيًوضع ًرخصة،صاحبًالرخصة ًليستًلديه فالرخصةًً،4ممن

تعتبرًوسيلةًقانونيةًيستطيعًبهاًالشخصًأنًيحدثًآثارًقانونيةًكماًهوًالحالًفيً
حقًالعدولًمتىًًعلىًعكسً،ولكنًلكلاًطرفاًالعقدًالحريةًفيًالتعاقدً،حقًالعدول

 .5استعملهًالمستهلكًلاًيكونًأمامًالمورّدًالإلكترونيًسوىًالامتثالًلإرادةًالمستهلك

 الحق في العدول مكنة قانونية أو حق إرادي محض: -رابعاا 

ذهبًاتجاهًمنًالفقهًإلىًأنًالعدولًيمثلًالمنزلةًالتيًتخوّلًصاحبهاًأكثرً
ًاً،وأدنىًمنًالحقً،رخصةمنًمجردً ًالقانونيةوتسمىًبـ أوًالحقًالإراديًً،6لمكنة

                                         
ً.630ًًًصًالمرجعًالسابق،ًموفقًحمادًعبد،1ً
ً.646ًًًصًالمرجعًالسابق،ًعلاءًعمرًمحمدًالجاف،2ً
ً.0302ًًًصًالمرجعًالسابق،ًبوخروبةًحمزة،3ً
ً.322ًًًصًالمرجعًالسابق،ًمحمدًاحمدًعبدًالحميدًأحمد،4ً
ًًًً.0302ًصًالمرجعًالسابق،ً،بوخروبةًحمزة5ً
عرفتًالمكنًفيًالفقهًالإسلامي:ً"قدرةًالشخصًبالتعبيرًالمنفردًعنًإرادتهًدونًحاجةًإلىًتدخل6ًً

المرجعًًرمزيًبيدًاللهًعليًحجازي،ًالطرفًالمقابلًعلىًإنشاءًأوًتعديلًأوًإلغاءًمراكزًقانونية"،
ً.033ًًًصًالسابق،

ً
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التقديريةًأوًالمطلقةًغيرًًاعتبرهًمنًطائفةًالحقوقًالمسماةًبالحقوقًكماًً،1المحض
ًالقضاءً،المسببة ًرقابة ًمن ًوقضاء ًفقها ًالسائد ًالاتجاه ًيخرجها ًيتعلقًً،التي فيما

 .2باستعمالها

ًسبق ًما ًإلى ًإراديًمحضًً،واستنادا ًحق ًالعدول ًحق ًاعتبار ًأن فيًنجد
حيثًاعتبرتًالتشريعاتًالمقارنةًحقًالعدولًمنًالنظامًً،نظرناًهوًالأقربًللصواب

ألزمتًالمورّدًًبإعلامًالمستهلكًبحقهًفيًالعدولًفوأقرتهًبموجبًقواعدًقانونيةًً،العام
ًالحقًيتوقفًعلىًمحضًإرادةًالمستهلكً،عنًالتعاقد إماًً،فيًحينًأنًتفعيلًهذا

ًدونًتدخلًإرادةًالمورد.ً،مرًفيًتنفيذهينقضًالعقدًويعدلًعنهًأوًيست

 .المطلب الثاني: كيفية ممارسة الحق في العدول وآثاره

فإنًً،واتبعًالسبلًالمقررةًقانوناً،هذاًالحقالمستهلكًالالكترونيًمتىًباشرًًً
ًًًًًآثارًهذاًالعدولًتتحققًسواءًبالنسبةًللموردًأوًالمستهلكًأوًمصيرًالعقدًذاته.ًًًً

 .الفرع الأول: كيفية ممارسة الحق في العدول

ًقانونا ًله ًالمحددة ًفيًالعدولًضمنًالمدة ًالمستهلكًاستعمالًحقه ًيستطيع
ًمبررات ًأية ًبذكر ًملزما ًيكون ًأن ًحقًً،دون ًالعدولًهو ًالحقًفي ًيعنيًأن وهذا

ًواستنسابي ًتقديري ًمطلق ًمنً؛ ًالصادر ًالحر ًالقرار ًعلى ًكليا ًيعتمد ًأنه أي
بقولها:ً"إنًحقًالعدولًحقًمطلقًيثًأوضحتًمحكمةًباريسًذلكًحً،3المستهلك
ًواستعمالها"ً،وتقديريً ًالمطلوبة ًالسلعة ًبتجربة ًللمستهلك أبطلتًًكذلكً،4يسمح

ًمنًالشروطً ًالمفروضةًعلىًالمستهلكًباعتباره ًمنًالشروطًالعامة المحكمةًشرطا

                                         
ً.633ًًًصًالمرجعًالسابق،ًموفقًحمادًعبد،1ً
ًالموضعًنفسه.ًً المرجعًنفسه،2ً
ًالمرجعًالسابق،ًسامحًعبدًالواحدًالتهامي،ً،620ًصًالمرجعًالسابق،ًعلاءًعمرًمحمدًالجاف،3ً

ًًً.332ًص
4 Le tribunal de grande instance de paris a précisé le 4 Février 2003 les règles 

d'application du droit de rétractation, ce droit étant absolu et dixrétionnaire 

aux condition légales, il permet au consommateur d'essager l'objet 

commandé et d'en faire usage, AL SHATTNAWI SINAN, op.cit, p144. 
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أوًتجربةًالسلعًً،لوالذيًينصًعلىًأنًحقًالعدولًلاًيطبّقًإذاًتمًاستعما ،التعسفية
 .1المستعملةًلبضعًدقائق

ًمحددة ًإجراءات ًإتباع ًيلزم ًلا ًأنه ًحقًً،الأصل ًلمباشرة ًمعين ًأسلوب أو
وتتركًبعضًالتشريعاتًلأطرافًالعقدًتحديدًالوسيلةًواجبةًالإتباعًلممارسةًً،العدول

ًالحق ًبينهماً،هذا ًالمبرم ًالعقد ًبنود ًيتطلبًأحياناًًع،منًخلال ًقد لىًأنًالمشرع
ًالعدول ًويخصصًلمباشرة ًبالعقد ًيرفق ًمنفصل ًنموذج ًأو ًمحددة ًصيغة ً،2وجود

حيثًيمارسًالمستهلكًالإلكترونيًحقهًفيًالعدولًعنًالعقدًعنًطريقًإعلامًالموردً
ًبالعدول ًالعدولً،بقراره ًاستمارة ًبإرسال ًالاستهلاكًًوذلك ًقانون ًنصًعليه مثلما

ًً،3الفرنسي ًرقم ًالأوروبي ًلهوًً،2111/384والتوجيه ًالمحدد ًللنموذج  LEفقا

FORMULAIRE TYPE DE RéTRATACTION،ًًفيقومًبملءًالبياناتًالتيًيشتمل
كماًمكنتًالمستهلكًمنًالتعبيرًعنًرغبتهًفيًالعدولًً،5عليهاًثمًإعادتهاًإلىًالمورد
 .6بأيًبيانًآخرًلاًلبسًفيه

لذاتًرغمًأنًالقوانينًالتيًأقرتًهذاًالحقًلمًتخضعًممارستهًلشكلًمعيّنًبا
ًالجزائريً ًالمشرع ًفيها ًمصلحةًً،بما ًمن ًدائما ًيكون ًالعملية ًالناحية ًمن ًأنه إلا

المستهلكًعندًاستعمالهًلهذاًالحقًأنًيعبرًعنًعدولهًمنًخلالًوسيلةًتمكنهًمنً
وهوًماًيمكنًتحقيقهًً،إثباتًهذاًالعدولًفيماًبعدًعندًمنازعةًالموردًلهًفيًحدوثه

أوًإرسالًرسالةًعبرًً،7ليهًبعلمًالوصولمنًخلالًتضمينًعدولهًلخطابًموصىًع
ًفيً ًالعدول ًفي ًلحقه ًالمستهلك ًلممارسة ًتنفيذ ًالمورد ًموقع ًإلى ًالإلكتروني البريد

                                         
ً.626ًً-620ًصً،المرجعًالسابقً،علاءًعمرًمحمدًالجاف1ً
ًًً.032ًصً،بقالمرجعًالساً،مصطفىًأحمدًأبوًعمرو2ً

3   Article L221-21 du code consommation français, op.cit. 

4  Article 11 directives 2011/83, op.cit. 

 .060ًصً،المرجعًالسابقً،منىًأبوًبكرًحسان5ً
ً.00ًًًصً،المرجعًالسابقً،معزوزًدليلةً،32ًصً،المرجعًالسابقً،خلافًفاتح6ً
ًصً،المرجعًالسابقً،موفقًحمادًعبدً،326صً،عًالسابقالمرجً،محمدًاحمدًعبدًالحميدًأحمد7ً

ًً.00ًصً،المرجعًالسابقً،معزوزًدليلةً،22ًصً،المرجعًالسابقً،محمدًحسنًقاسمً،641
ًً
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ًالمستهلكًً،1الوقتًالمحدد ًإلى ًفورا ًيرسل ًأن ًالمورد ًعلى ًيتعيّن ًالحالة ًهذه وفي
ً.2وصلاًباستلامًهذاًالعدولًعلىًوسيطًدائم

 .ي العدولالفرع الثاني: آثار ممارسة الحق ف

متىًثبتًالحقًفيًالعدولًعنًالعقدًالتجاريًالإلكترونيًفيًالحالاتًالتيً
ً،فإنهًيرتبًآثاراًتغيرًمنًطبيعةًالعقدًذاتهً،وبالشروطًالتيًحددهاًالقانونًً،ذكرت

ًويرتبًاِلتزاماتًتنشأًعلىًعاتقًكلًمنًطرفيًالعقدًعلىًالنحوًالتالي:

 اري الإلكتروني: أثر ممارسة حق العدول على العقد التج -أولاا 

لاًيتحددًمصيرًالعقدًالتجاريًالإلكترونيًبشكلًقاطعًإلاًبعدًانقضاءًمهلةً
ًالمستهلكًخلالها ًيقرره ًالحقًً،العدولًوعلىًوفقًما ًالمستهلكًهذا ًيباشر ًلم فإذا

أماًإذاًباشرهًالمستهلكًخلالًً،فإنًالعقدًيستقرًويرتبًكافةًآثارهً،خلالًتلكًالمهلة
ًالعدول ًالنحً،مهلة ًالأمروعلى ًلهذا ًالمشرع ًحدده ًالذي ًبأثرًً،و ًيزول ًالعقد فإن

ومنًثمًفإنًحقًالعدولًفيًالعقدًالتجاريًالإلكتروني3ًًويعتبرًكأنًلمًيكنً،رجعي
 4 هوًاستثناءًلقواعدهًبلًيمكنًالقولًأنهًيخالفًمبادئه.

ًالإلكتروني ًالتجاري ًبالعقد ًالمرتبطة ًللعقود ًبالنسبة ًالمبرمةًً،أما كالعقود
ًالمستهلكًبممارسةًحقهًفيًالعدولً،تمويلاًله وينتهيًً،ينتهيًويزولًالعقدً،فبقيام

وعلىًذلكًفإنهًإذاًأبرمًالمستهلكًعقداًلشراءًً،5تبعاًلهًكلًعقدًتابعًلهًأوًملحقًبه
ًما ًمنتج ًأو ًقرضً،سلعة ًعقد ًأبرم ًالمقابل ًأو ًبالثمن ًيرتبطًً،وللوفاء ًالأخير فإن
لماًوجدًعقدًالقرضًالمرتبطًًدًالبيعويعنيًذلكًأنهًلولاًوجودًعقً،لزوماًبعقدًالبيع

والارتباطًالعقديًيعدًمنًالوسائلًالتيًً،والذيًلمًيعدًهناكًمبرّرًالإبقاءًعليهً،6به
                                         

1 le client peu se rétracter par émail et par lettre recommande, AL 

SHATTNAWI SINAN, op.cit, p149 . 

ً.32ًًًصً،المرجعًالسابقً،خلافًفاتح2ً
ً.061ًًًصً،المرجعًالسابقً،ىًأحمدًأبوًعمرومصطف3ً
ً.062ًًًصً،المرجعًالسابقً،يمينةًحوحو4ً
ًًً.260ًصً،المرجعًالسابقً،كوثرًسعيدًعدنانًخالد5ً
ً.060ًًًصً،المرجعًالسابقً،مصطفىًأحمدًأبوًعمرو6ً
ً
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لجأتًإليهاًالتشريعاتًفيًمجالًعقودًالاستهلاكًبهدفًحمايةًالمستهلكًالذيًيلجأً
ًًًً.1منًقبلهًالإلكترونيًأيًالمقصودبقصدًتمويلًالعقدًً،إلىًالحصولًعلىًالائتمان

علىًانقضاء3ًًوقانونًالإستهلاكًالفرنسيً،2وقدًأكدتًالتوجيهاتًالأوروبية
دونًأيةًأعباءًماليةًتثقلًكاهلًً،العقدًالتابعًفورًعدولًالمستهلكًعنًالعقدًالأصلي

ًالعدول ًفي ًحقه ًباشر ًالذي ًالاتحادًً،المستهلك ًفي ًالأعضاء ًللدول ًتركت وقد
حالًالعدولً،انونيةًلفسخًالعقودًالمرتبطةًأوًالملحقةالأوروبيًأمرًتحديدًالآلياتًالق

 .4عنًالعقدًالأصلي

وهوًأمرًيحمدًً،أنًزوالًالعقدًالتابعًيتمًبقوةًالقانونً،ويستفادًمنًكلًماًسبق
فالمستهلكًلمًيبرمًعقدًالقرضًالاستهلاكيًإلاًبغرضًتمويلًالعقدًً،لهذهًالتشريعات

فحبذاًلوًً،انًلابدًمنًزوالًعقدًالقرضكً،فإذاًزالًهذاًالأخيرً،التجاريًالإلكتروني
ًوينظمًهذاًالحق.ً،يحدوًالمشرعًالجزائريًحدوهم

 أثر ممارسة حق العدول على أطراف العقد:  -ثانياا 

وأخرىًًآثارًواِلتزاماتًمتعلقةًبالمورّدًيترتبًعلىًاستعمالًالحقًفيًالعدول
 بالمستهلكًعلىًالنحوًالآتيًبيانه.

مثلًبصفةًأساسيةًفيًالتزاماتهًبردًالثمنًالذيًدفعهًتتً:الآثار المتعلقة بالمورّد .0
ًعلىًالسلعةالمستهلكً ًمقابلًحصوله ومنًدونًتأخيرًوذلكًخلالًمدةًً،5له

وتعتبرًهذهًالمدةًبمثابةًالحدًالأقصىًزمنياًلتنفيذًً،منًممارسةًهذاًالحقمعينةً
ًأًفقدً،بالردًالِالتزام قصىًحددتًالتوجيهاتًالأوروبيةًوالتشريعاتًالوطنيةًحدا

ً،237-6100منهاًماًجاءًبهًالتوجيهًالأوروبيًً،6هذاًالالتزاممنًالأمنًلتنفيذً
                                         

ً.644ًًًصً،المرجعًالسابقً،موفقًحمادًعبد1ً
2  Article 15 de directives 2011/83, op.cit. 

3  Article l221-27 de code consommation français, op.cit. 

ً.064ًًًًصً،المرجعًالسابقً،مصطفىًأحمدًأبوًعمرو4ً
ًًً.640ًصً،المرجعًالسابقً،موفقًحمادًعبد5ً
ً.060ًً-062ًصً،المرجعًالسابقً،مصطفىًأحمدًأبوًعمرو6ً

7 Article 13 de directive 2011/83, op.cit.  
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ًالعدول ًاِلتزاماتًالمحترفًفيًحالة ًبسدادًً،تحتًعنوان بحيثًألزمتًالمورد
ويتعينًأنًيتمًردًالثمنًً،منًإعلامهًبالعدوليوما04ًًجميعًالمبالغًفيًغضونً

ً ًتم ًسواءا ًبه ًالوفاء ًبها ًتم ًالتي ًتحويلًبذاتًالوسيلة ًمنًخلال ًأو ًنقدا ذلك
ًإلكتروني ًأو ًتقليدي ًبنفسًً،مصرفي ًالفرنسي ًالمشرع ًكذلك ًكرسه ًما وهذا

ًأحسنتًتنظيمًطريقةًسدادًالموردًً،1المضمونً ًالتشريعاتًقد ونلاحظًأنًهذه
بشكلًيحفظًمصالحًأطرافًً،للمبالغًالمدفوعةًمنًطرفًالمستهلكًالإلكتروني

ً ًرتبًع،العقد ًقد ًالجزائري ًالمشرع ًللسلعةًأما ًالإلكتروني ًالمستهلك ًإعادة لى
ًتتمثلًفي:ً،أوًالمشوبةًبعيبًالتزاماتًعلىًالموردً،غيرًالمطابقةًللمواصفات

 أوًاستبدالًالمنتوجًبآخرًً،صلاحًالمنتوجًالمعيبإأوًً،تسليمًجديدًموافقًللطلبية
 .2ولكنًدونًأيةًتكلفةًإضافيةًعلىًالمستهلكً،مماثل

 ًرجاعًالمبالغ بحيثًإذاًقامًالمستهلكًبردًالسلعةًتعتبرًً،المدفوعةإلغاءًالطلبيةًوا 
وفيًالمقابلًعلىًالموردًردًالمبالغًالمدفوعةًمنًالمستهلكًخلالًً،الطلبيةًملغاة

ً 06ًًأجل ًتاريخيوما ًالمنتوجًمن ًالمشرعًً،3استلامه ًيكون ًالحالة ًهذه وفي
لحقًوكذلكًمنحًالموردًاً،الجزائريًقدًسايرًالتشريعاتًالمقارنةًمنًناحيةًالمدة

 تىًيتسلّمًالمنتوج.فيًالامتناعًعنًردًالثمنًح

ًالتشريعاتًالمقارنةًنصًً،دفعًتعويضًللمستهلكًالإلكتروني - وعلىًخلافًبقية
المشرعًالجزائريًعلىًإمكانيةًمطالبةًالمستهلكًالإلكترونيًبالتعويضًفيًحالةً

ً،أوًالمنتوجًالمعيبً،منًجراءًتسليمًالسلعةًغيرًمطابقةًللطلبيةً،4وقوعًالضرر
ًالميعادً ًتجاوزًالمورد ًإذا ًإلىًالنصًعلىًأنه ً ًذهبتًالتشريعاتًالمقارنة بينما

ًالإلكتروني ًللمستهلك ًالثمن ًرد ًدون ًللفوائدًً،المذكور ًمنتجا ًالثمن ًمبلغ يجعل

                                         
1 Article L221-24 code de consommation français, op.cit. 

ً.046ًًًصً،المرجعًالسابقً،صالحةًالعمري2ًً
ًا3ً ًمضمونًالمادة 63ًًنظر: ًالقانونًرقم ًالإلكترونيةً،16-02من ًإليهًً،المتعلقًبالتجارة المشار

ًسابقا.ًً
 ًًً.المرجعًنفسهً،4مطة63/6ًًالمادة4ًً

ً
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ًالتأخير ًأيام ًلعدد ًوفقا ًبه ًالمعمول ًالقانوني ًالمعدل ًأساس ًحالةًً،1على وفي
ًمنًالإ ًإلىًالمستهلكًعلىًالرغم ًالثمن ًالرسميًلهرفضًرد ًيمكنًً،علام فإنه

ًبعد ًعن ًالبيع ًشركات ًفدرالية ًأو ًالمستهلكين ًبجمعية ًالاتصال أوًً،للمستهلك
 .2إشعارًالمديريةًالعامةًللمنافسةًوالاستهلاك

ًفيًالعدولًالآثار المتعلقة بالمستهلك:  .2 ًتمسكًالمستهلكًالإلكترونيًبحقه إذا
ماًيستتبعًً،انقضاءًالعقدًيترتبًعلىًذلكً،عنًالعقدًقبلًانقضاءًمهلةًالعدول

ًإلىًالمورد ًالسلعة ًالمستهلكًبرد ًوقتًًقيام ًالتيًكانتًعليها فيًنفسًالحالة
ًً،3تسلمها ًيلتزم ًأن ًمصاريفًبدون ًباستثناء ًالجزاءات ًدفع ًأو ًالأسباب بيان

 .5ًوهذاًماًأكدتهًمختلفًالتشريعاتً،4الرد

قديةًبينًإنًتحميلًالمستهلكًمصاريفًالردًيحققًالتوازنًفيًالعلاقةًالع
ولكيًً،إذًمُنحًالمستهلكًالحقًفيًالعدولًدونًإبداءًمبرراتً،الموردًوالمستهلك

ًالحق ًهذا ًاستعمال ًفي ًيتعسف ًبالموردً،لا ًضرر ًالمستهلكًً،ويلحق يلتزم
ومنًناحيةًأخرىًتلكًالمصروفاتًبسيطةًلاًتؤديًً،بمصاريفًالردًمنًناحية

لًالأحوالًيكونًوفيًكً،6إلىًعزوفًالمستهلكًعنًاستعمالًحقهًفيًالعدول
المستهلكًالإلكترونيًمسؤولاًعنًأيًقيمةًمتناقصةًللسلعًناتجةًعنًالمضاربةً

وتنتفيًهذهًالمسؤوليةًفيًً،باستثناءًماًهوًضروريًلتحديدًطبيعتهاًوخصائصها
 .7حالةًعدمًإعلامًالمستهلكًبحقهًفيًالعدول

                                         
ًصً،المرجعًالسابقً،موفقًحمادًعبدً،021ًصً،المرجعًالسابقً،رمزيًبيدًاللهًعليًالحجازي1ًً

646.ً
ً.43ًًصً،المرجعًالسابقً،خلافًفاتح2ً
ً.646ًًًصً،المرجعًالسابقً،عجاليًبخالدً،346ًصً،المرجعًالسابقً،سامحًعبدًالواحدًالتهامي3ً
ًًً.326ًصً،المرجعًالسابقً،محمدًأحمدًعبدًالحميدًأحمد4ً

5 Article L221-23 du code de la consommation français, op.cit, Article 14 

l'obligations du consommateur en cas de rétractation directive 2011/83, 

op.cit. 

ً.240ًً-242ًصً،المرجعًالسابقً،كوثرًسعيدًعدنانًخالد6ً
ً.40ًًًصً،المرجعًالسابقً،خلافًفاتح7ً
ً
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 ة:ـــــــالخاتم

ًالتجاريًالإلكتروني ًمختلفًهوًحقًًإنًالحقًفيًالعدولًعنًالعقد قررته
يهدفًً،بماًفيهاًالمشرعًالجزائريًلمصلحةًالمستهلكًالإلكترونيً،التشريعاتًالمقارنة

ًهتزامًبإعلاملومنًإخلالهًبإلإً،إلىًحمايتهًمنًاستغلالًوتعسفًالموردًالإلكتروني
كذلكًحمايتهًمنًنفسهًحينًيصدرًرضاًمتسرعاًباعتبارهًالطرفًً،بحقهًفيًالعدول

ًفيًا ًيكونًالمشرعًقدًحققًمصلحةًً،لتعاقدًالإلكترونيالضعيفًوالأقلًخبرة وبهذا
ًذاته ًاستقرارًً،المستهلك ًخلال ًمن ًتتحقق ًالتي ًالعامة ًالمصلحة ًعن فضلا

ً.والحفاظًعلىًالمراكزًالقانونيةً،المعاملاتًالإلكترونية

ًوعلىًضوءًماًسبقًيمكنًاستخلاصًالنتائجًالتالية:

 ًًو ًحولًتعريفًحقًالعدولًوتسمياته ًاختلفًالفقه ًالقانونيةقد ًأنهاًً،طبيعته إلا
 اتفقتًعلىًأنهًحقًإراديًمحضًيرجعًللإرادةًالمنفردةًللمستهلكًالإلكتروني.

 ًالمؤقتًللحقًفيًالعدول ًعلىًالطابع حيثًً،حرصتًالتشريعاتًعلىًتأكيدها
كماًاستثنىًً،حددتًمدةًزمنيةًمعينةًبإنتهاءهاًيزولًحقًالمستهلكًفيًالعدول

 وذلكًبحسبًطبيعةًالعقدًومحله.ً،ذاًالحقبعضًالعقودًالتيًلاًيمسّهاًه

 ًًإبداء ًدون ًالإلكتروني ًالمستهلك ًيمارسه ًبحيث ًمجانيا ًحقا ًالعدول ًحق يعد
 ماًعداًماًتعلقًبمصاريفًردًالسلعة.ً،مبرراتًودونًتحملًجزاءات

 لًزوالًالعقدًالتجاريًالإلكترونيًوكلًعقدًوًيترتبًعلىًممارسةًالحقًفيًالعد
 لقرضًالاستهلاكي.كعقدًاً،مرتبطًبهًوملحقًبه

ًأماًأهمًالتوصيات:ً

 ًًوآجاله ًممارسته ًوكيفية ًالعدول ًفي ًالحق ًتنظم ًقواعد ًعلى ًالتنصيص يجب
ًالنقائص ًخاصًيتداركًكل ًتنظيم ًبشكلًً،بإصدار ًالموضوعية ًأحكامه ويجسد

ًجهة ًمن ًالمورد ًمواجهة ًفي ًالمستهلك ًالإلكترونيًً،يحمي ًالمستهلك ويمنع
 .استعمالًحقهًمنًجهةًأخرىًًالمقصّرًوالمهملًمنًالتعسفًفي

 ًتقريرًجزاءًرادعًللموردًالإلكترونيًالذيًيتهربًويتفادىًتطبيقًأحكامًالحقًفي
 العدول.
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 ًًموضع ًفي ًبالإعلام ًالالتزام ًإطار ًفي ًالعدول ًفي ًالحق ًمعلوماتًعن وضع
ًالإلكتروني ًللمستهلك ًومقروء ًواضح ًوبخط ًالقانونيةًً،مناسب ًالحماية لتحقيق

 لحالةًيصبحًالعلمًمفترضاًمنًجانبًالمستهلكًالإلكتروني.وفيًهذهًاً،اللازمة

 

 :قائمة المصادر والمراجع

 قائمة المصادر: -أولاا 

 :العربية أ. القوانين

 ً ًرقم 16ًً-02القانون ًفي 64ًًالمؤرخ 0430ًشعبان ًلـ ًالموافق ماي01ًًه
ًالإلكترونيةً،م6102 ًفيًً،62ع.ً،ج.رً،المتعلقًبالتجارة شعبان31ًًالمؤرخة
 م.6102يوًما02ًهًالموافقًلـ0430ً

 ً ًرقم 10ًً-02القانون ًفي 66ًًالمؤرخ 0430ًرمضان ًلـ ًالموافق يونيو01ًًه
يونيو03ًًهًالموافقًلـ0430ًرمضان62ًًالمؤرخةًفي36ًًع.ً،ج.رً،م6102
ًً،م6102 ًللقانونًرقم ه0431ًصفر60ًًالمؤرخًفي13ًً-10المعدلًوالمتمم

ً ًلـ 66ًًالموافق ًالغشً،م6110فبراير ًوقمع ًالمستهلك ًبحماية ً،ج.رً،المتعلق
 م.6110مارس2ًًهًالموافقًلـ0431ًربيعًالأول00ًًالمؤرخةًفيًً،06ع.

 ً0026سبتمبر62ًًهًالموافقًلـ0306ًرمضان61ًًالمؤرخًفي62ًً-26الأمر،ً
سبتمبر31ًًالمؤرخةًفي22ًًع.ًً،ج.رً،المتضمنًالقانونًالمدنيًالمعدلًوالمتمم

0026.ً
 ً 23ًًالقانونًعدد قًبالمبادلاتًالمتعل6111ًأوت0ًًالمؤرخًفيًً،6111لسنة

ًالإلكترونية ًالتونسيةً،والتجارة ًالرسميًللجمهورية 00ًالمؤرخًفيًً،24عً،الرائد
 .6111أوتً

 

 القوانين الأجنبية:ب. 

 ordonnance n
°
 2016-301 du 14 mars 2016 relative a la partie 

législative du code de la consommation journal officiel n° 0064 du 

16 mars 2016 
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 directive 2002/65/ce du parlement européen du conseil du 23 

septembre 2002 concernant la commercialisation a distance de 

féroces financiers prés des consommateurs directive 97/7 ce: du 

parlement européen du conseil du 20 mai 1997, consernant la 

protection des consommateurs en matière de contrats a distance, 

journal officiel des communautés européennes n
°
L144/19 le 4/6/97. 

 directive 2011/83 UE du parlement européen du conseil du 25 

octobre 2011 relative aux droits des consommateurs. 

 :قائمة المراجع -ثانياا 

 تب:أ. الك

 ًالمبدي ًعبد ًمحمود ًالإلكترونيةً،جهاد ًالتجارة ً،0طً،التراضيًفيًتكوينًعقود
 م.6102ه/0432ً،الرياضً،مكتبةًالقانونًوالاقتصاد

 دراسةًمقارنةًً–التنظيمًالقانونيًللتجارةًالإلكترونيةًً،هاديًمسلمًيونسًالبشكاني
ً.6110ً،مصرً،دراساتًالشتاتًللنشرًوالبرمجياتً،دارًالكتبًالقانونيةً،-

 ًحوحويم ًالجزائريًً،ينة ًالقانون ًفي ًالإلكتروني ًالبيع ًبلقيسًً،0ط.ً،عقد دار
 .6102ً،الجزائرً،الدارًالبيضاءً،للنشر

 ًخالد ًعدنان ًسعيد ًالإلكترونيً،كوثر ًالمستهلك ًالجديدةًً،حماية ًالجامعة دار
ً.6106ً،الإسكندريةً،للنشر

 ًأحمد ًالحميد ًعبد ًأحمد ًللمستهلكًالتقليديًوالإلكترًً،محمد ًالمدنية ً،ونيالحماية
ً.6106ً،الاسكندريةً،دارًالجامعةًالجديدة

 ًعبد ًحماد ًً،موفق ًالإلكترونية ًالتجارة ًفي ًللمستهلك ًالمدنية دراسةًً–الحماية
ً.6100ً،منشوراتًزينًالحقوقيةً،مكتبةًالسنهوريًً،-مقارنةً

 التعاقدًعنًبعدًقراءةًتحليليةًفيًالتجربةًالفرنسيةًمعًإشارةًً،حمدًحسنًقاسمم
 .6116ً،الإسكندريةً،دارًالجامعةًالجديدةًللنشرً،يلقواعدًالقانونًالأوروب
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 ،الحقًفيًالرجوعًفيًالعقدًكإحدىًالآلياتًالقانونيةًلحمايةًًمنىًأبوًبكرًحسان
ًوا ًالفرنسي ًالقانون ًضوء ًفي ًبعد ًعن ًالتعاقد ًمجال ًفي لتوجيهاتًالمستهلك

ً.6166ً،الاسكندريةً،دارًالجامعةًالجديدةً،الأروبيةًدراسةًتحليلية
 دراسةًً–التنظيمًالقانونيًلحقًالمستهلكًفيًالعدولًً،أبوًعمروًمصطفىًأحمد

 .6102ً،الإسكندريةً،دارًالجامعةًالجديدةًللنشرً،-مقارنةً
 دارًالكتبًً،-دراسةًمقارنةً–التعاقدًعبرًالانترنتًً،سامحًعبدًالواحدًالتوهامي

ً.6112ً،مصرً،القانونية
 ًالجاف ًعمرًمحمد ًالمستهلكًً،علاء ًلحماية ًالتجارةًالآلياتًالقانونية فيًعقود

ً.6102ً،بيروتً،منشوراتًالحلبيًالحقوقيةً،-دراسةًمقارنةًً–الإلكترونيةً
 دارًالفكرًالعربيً،-دراسةًمقارنةًً–إبرامًالعقدًالإلكترونيًً،خالدًممدوحًإبراهيم،ً

ً.6100ً،الإسكندرية
 الالتزامًبالإعلامًفيًالتعاقدًعنًبعدًفيًضوءًقانونًحمايةًً،خالدًمصطفىًفهمي

ً.6100ً،الإسكندريةً،دارًالفكرًالعربيً،دراسةًمقارنةً–المستهلكً
 ًالحمايةًالمدنيةًللمستهلكينًبعدًالتعاقدًالإلكترونيً،رمزيًبيدًاللهًعليًحجازي-

ً.6102ً،منشوراتًالحلبيًالحقوقيةً،0طً،-دراسةًمقارنة

 ب. الرسائل الجامعية:

 ًالمختار ًسالم ًالمستهلكً،بن ًلحماية ًكآلية ًبالإعلام ًدكتوًً،الالتزام ً،راهرسالة
جامعةًأبيًً،كليةًالحقوقًوالعلومًالسياسيةً،تخصصًقانونًالمنافسةًوالاستهلاك

 .6102/6102ً،تلمسانً،بكرًبلقايد
 ًالجزائريًً،عجاليًبخالد ًالإلكترونيًفيًالتشريع ًالقانونيًللعقد دراسةًً–النظام

ً ًعلومً،-مقارنة ًدكتوراه ًمعمريًً،تخصصًقانونًً،رسالة ًمولود تيزيًً،جامعة
 .6104ً،وزو

 :العلميةلات المقاج. 

 ًحمزة ًالإلكترونيً،بوخروبة ًالعقد ًتنفيذ ًعن ًالعدول ًفي ًالمستهلك مجلةًً،حق
جامعةًمحمدًً،16ع.ً،14المجلدًً،الأستاذًالباحثًللدراساتًالقانونيةًوالسياسية

 .6100ً،المسيلةً،بوضياف
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 ًدليلة ًالإلكترونيً،معزوز ًالتجاري ًالعقد ًتنفيذ ًعن ًالعدول ًفي ًالمستهلك ً،حق
ًالمعارفًقس ًالقانونيةمجلة ًالعلوم ًعشرً،66ع.ً،م ًالثانية ًآكليًً،السنة جامعة

 .6102جوان06ًًً،البويرةً،محندًأولحاج
 حقًالمستهلكًالإلكترونيًفيًالعدولً،حاقةًلعروسيً،مرغنيًحيزومًبدرًالدين،ً

ً،المركزًالجامعيًإليزيًً،10ع.ً،16مجلدًً،مجلةًإليزاًللبحوثًوالدراسات
6161.ً

 ًحمزة ًأسماءً،نقاش ًعن،سايغي ًالعدول ًالمستهلكًًحق ًلحماية ًآلية العقد
ًالأعمالً،الإلكتروني ًوقانون ًالعقود ًفي ًالبحوث ًً،مجلة ً،12ع.ً،14المجلد
 .6100ديسمبرً

 ًحورية ًزاهية ًيوسف ًالمستهلكًً،سي ًلحماية ًآلية ًالعقد ًعن ًالعدول حق
ًوالاقتصاديةً،الإلكتروني ًللدراساتًالقانونية ًالاجتهاد ً،16ع.ً،12مجلد.ً،مجلة

ً.6102ً،وزوتيزيًً،جامعةًمولودًمعمريً
 ًًلعمري ًعقودًً،صالحة ًفي ًالتعاقد ًعن ًالعدول ًفي ًالإلكتروني ًالمستهلك حق

ًالإلكترونية ًالقضائيً،التجارة ًالاجتهاد ًخيضرً،مجلة ًمحمد ً،بسكرةً،جامعة
ً.6160جانفيًً،(03عددًخاصً)العددًالتسلسليًً،03مجلد.

 ًفاتح ًلقانونًً،خلاف ًطبقا ًالعقد ًعن ًالعدول ًفي ًالإلكتروني ًالمستهلك حق
ًالفرنسيالاسته ًً:لاك ًكوفيد ًجائحة ًفيًظل ًفعالية ًالدراساتًً،؟00ًأية مجلة

ً.6160جوانًً،جامعةًجيجلً،16ع.ً،2المجلدًً،القانونيةًوالسياسية
 أثرًخيارًالمستهلكًفيًالرجوعًفيًالتعاقدًعلىًتحديدًلحظةًإبرامًً،يوسفًشندي

ًوالقانونًً،العقد ًالشريعة ًً،43ع.ً،مجلة ًيوليو0430ًشعبان ًلـ ًالموافق ه
ًم.6101
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