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قبل الحديث عن تضيق الفجوة الرقمية الموجودة في المجتمعات ، وجب الحديث عن مشكمة  الممخص:
الأمية الرقمية والتي أثبتت الدراسات عمى انيا في تزايد مستمر خصوصا مع نياية القرن العشرين 
وبداية القرن الواحد والعشرين  ىذه الأخيرة التي عرفيا الباحثون عمى أنيا تتمثل في الجيل في 
تسخير الحواسيب والانترنيت في العمل اليومي ليم سواء كان ىذا المستخدم طالبا  أو أستاذا ، أو 
طبيبا ، أو إداريا ... إلا أن الإشكال ىو أعمق من ىذا ألا وىو ظاىرة )الاغتراب الرقمي( كما سماىا 

المعاصرة نتيجة  الباحث الأمريكي ) مارك برانسكي ( كظاىرة اجتماعية حديثة ظيرت في المجتمعات
التطور التكنولوجي ، جعمت من الفرد غير قادر عمى التعامل مع الوسائل التكنولوجية الحديثة لجيمو 
بطرق استعمالو ليا أو خوفو منيا أحيانا وتفضيمو الطرق التقميدية في العمل عمى الطرق الحديثة 

رىا ومؤشراتيا وعوامل حدوثيا أحيانا أخرى لذلك وجب دراسة ىذه الظاىرة ومحاولة : معرفة ظواى
 . ومحاولة إيجاد طرق الحد منيا

 الكممات المفتاحية: التكنولوجيا ، تكنولوجيا الاعلام والاتصال ، الاغتراب ، الاغتراب الرقمي
 

 
 

Résumé :  Avant de parler de diminuer l’écart numérique dans les communautés, 

il faut parler de l’analphabétisme numérique ou les études ont prouvé Qu'il ne 

cesse  d'augmenter, surtout avec la fin du XXe siècle et le début du XXIe siècle. 

Ce dernier est définit par les chercheurs comme étant l’inconnaissance relative à 

l’usage des ordinateurs et d’internet dans l’usage quotidien et peu importe de 

quel usager ont parle étudiant, enseignant, médecin, ou administrateur. Le 

problème est profond c’est le phénomène de l’alienation numérique comme l’a 

surnommé le chercheur américain Mark Breinsky, il s’agit la d’un phénomène 

sociale qui est apparu récemment dans la société. Cette situation laisse l’individu 

dans l’incapacité d’utilisé les nouvelles technologies soit parce qu’il n’en n’a pas 

la compétence pour l’utiliser soit par ce qu’il en a peur, ou bien il préfère utiliser 

des moyens et des méthodes plus classiques dans son travail. C’est pour cette 

raison qu’il est important d’étudier ce phénomène ses aspects, ses indices, et voir 

comment on peut le mesurer et essayer d’apporter des solutions pour le diminuer  

Mots clé : technologies, technologies de l’information et la communication, 

alienation, alienation numerique . 
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 : مقدمة 
لا شك أن معظم دول العالم عمى وجو العموم والدول العربية عمى وجو 
الخصوص أدركت أىمية الدور الحيوي الذي يمكن أن تمعبو تكنولوجيا وسائل 
الإعلام والاتصال في عممية التنمية وفي تحقيق حياة أفضل للأفراد والمجتمعات ، 

وير والتنمية لمختمف حيث أن ىذه الأخيرة تعتبر عنصرا أساسيا في عممية التط
قطاعات المجتمع وتمعب دورا ميما في تحقيق مستوى من الرفاىية ورسم معالم 
لحياة أفضل للأفراد ، لذلك شرعت ىذه الدول بالفعل في التخطيط لتفعيل ىذا 
الدور في مختمف المجالات وتوظيف تكنولوجيا وسائل الإعلام والاتصال في 

المرجوة والمخطط ليا . ويجب الإشارة إلى أن مختمف القطاعات لإعطاء النتائج 
توظيف ىذه التكنولوجيات الحديثة يختمف باختلاف الوسائل التي تتبعيا كل دولة 
لتحقيق ذلك ويكون ىذا وفقا لرؤيتيا الخاصة ليذا الدور والإمكانيات المتاحة لكل 

أصبح واحدة منيا ففي ظل ىذا التطور التكنولوجي الكبير في مختمف القطاعات 
من الميم بل من الضروري أن يتم دراسة العلاقة الموجودة بين الوسائل 
التكنولوجية الموجودة اليوم والسياق الذي تستعمل فيو ىذه الأخيرة لان التحديات 
التي تواجييا المجتمعات المختمفة في ىذا العصر لم تتوقف عند القدرة عمى إنتاج 

رة عمى التحكم في ىذه الأخيرة ، لذلك فإن التكنولوجيا فحسب بل تعدتيا إلى القد
بناء مجتمع متطور تشكل التكنولوجيا الحديثة ومختمف وسائميا العنصر الميم في 
سيرورتو ىو اليدف الرئيسي والاستراتيجي الذي تحاول معظم الدول الوصول إليو 
ل إلا أن ىذا الأمر يتوقف عمى عديد المعطيات والمتغيرات التي يجب دراستيا قب

البدء في أي مشروع من شانو نقل أي مجتمع كان نوعو إلي مجتمع يعتمد عمى 
التكنولوجيا الحديثة ووسائميا كجزء من سيرورتو . فيناك العديد من الدول التي 
تحاول تجسيد ىذا المشروع عمى أرض الواقع بإدخال التكنولوجيا الحديثة ومختمف 

والتعميمية ، حيث تتيح للافراد التعامل مع وسائميا إلى ىيئاتيا ومؤسساتيا الإدارية 
ىذه التكنولوجيات لتكسبيم ميارات جديدة وتساعدىم في تطوير اعماليم ، مما 
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ينتج عن ذلك تحولات عميقة في سموكيات ىؤلاء في تعاممو مع المعمومات 
والوسائل التكنولوجية الحديثة الموجودة أماميم ، فالمستخدم اليوم أمام تحديات 

في مجال التعامل مع التكنولوجيا ، من خلال الاستعمال السميم والصحيح  جديدة
والايجابي ليا ، والتحكم الجيد في أبعادىا التقنية والاستعمالاتية متجاوزين بذلك 
الإشكالية التي لطالما كانت المحور الرئيسي في تحميلات الباحثين وىي إشكالية 

م والاتصال وانو إذا توفر التممك التقني التممك أو عدم التممك لتكنولوجيا الإعلا
فيل ىناك حضور لمتممك الثقافي ؟. لان التجارب قد اثبتت انو رغم توفر معظم 
الوسائل التكنولوجية لمفرد في المجتمع فان ىذا الأخير يعاني من مشكل حقيقي 

ى وىو عدم القدرة عمى الاستخدام الأمثل ليذه الوسائل التي تتمثل في الخدمات عم
شبكة المعمومات ومواقع الانترنت وعدم استخدام الوسائل الحديثة مثل الحواسب 
المحمولة والموحات الالكترونية واليواتف الذكية بالشكل المثالي وىذا ما حددتو 

الشباب العربي بصفة عامة يتأثر بثقافة « عدة دراسات حيث اعتبرت أن : 
يع المبتكرات من بينيا طبعا مجتمعو الازدواجية في نظرة ىذا المجتمع لجم

الانترنيت حيث يكون ىذا التعامل يتميز بالازدواجية : بين الرغبة والتخوف ، 
التبني والرفض ، الحب والكراىية ، الإثارة والتخوف ... الخ ، مما يجعل الإفراد 
لدييم اندفاع نحو استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة من جية والإحساس 

 1»ة ثانيةبالذنب من جي
وبالتالي في ىذا النوع من الحالات فان الامتلاك لموسيمة التكنولوجية الحديثة لا 
يعني بالضرورة الاستخدام الأمثل ليا ما شكل لممستخدمين في المجتمعات 
المعاصرة حالة من عدم التكيف مع الثورة الرقمية نتيجة عدم إتقان استعمال 

وخمق لبعض ىؤلاء ىوة ميارية ، الأمر الوسائل الحديثة استعمالا مثاليا وايجابيا ، 
الذي نتج عنو شعور بالتخمف مما أدى إلى ابتعاد ىؤلاء عن كل ما ىو جديد ما 
جعل منيم غير قادر عمى ملاحقة المتغيرات المستمرة لمتطور التكنولوجي الأمر 
                                                           

الورسم  الإعلام والمجتمع" رؤية سوسيولوجية مع تطبيقات عمى المنطقة العربية والإسلامية،الرحمان،السعيد بومعيزة،عزي عبد  - 1
 .273،ص 2010لمنشر والتوزيع،الجزائر،
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الذي سبب ليم اغترابا رقميا جعميم ينظرون لمتكنولوجيا عمى أنيا عائق وليست 
مساعدة . وبما أن تكنولوجيا و وسائل الإعلام و الاتصال أصبحت شديدة وسيمة 

الالتصاق بالحياة اليومية للإنسان فقد أدى ىذا الأمر إلى صعوبة التخمي عنيا 
وبالتالي أصبحت محورا أساسي تنبني عميو حياة الأفراد ، فيذا الأمر خمق عديد 

التكنولوجيا ذلك أن ىذه الأخيرة في الإشكالات في العلاقة بين الأفراد والتقنية أو 
بدايتيا تكون نخبوية فلا يمكن إلا لفئة قميمة من الناس أن تستعمميا إما لتعقيداتيا 
أو لعدم وجود القدرة الشرائية لاقتنائيا وحتى عندما يطال ىذه الأخيرة التطبع فتنزل 

لنخبوية . إلى الفضاء العام وتصبح متاحة لمجميع فإنيا تحافظ عمى خصوصيتيا ا
ىذه الخصوصية والتي نتحدث عنيا في ميدان التكنولوجيا أدت إلى خمق العديد 
ثارة الكثير من الجدل ما جعل شبابنا يحاول مواكبة ىذا التطور  من المخاوف وا 
والوصول إلى مستوى يؤىميم لتسخير ىذه الوسائل التكنولوجية في حياتيم اليومية 

التكنولوجيات الحديثة يعتقد عمى أنيا تحول  إلا أن الخصائص التي تحمميا ىذه
دون ذلك من جية ، والتطور السريع في الوسيمة التكنولوجية صعب من ميمة 
التدارك ووسع الفجوة الميارية بين من ينتج وبين من يستيمك من جية ثانية . إن 
الشباب بصفة عامة وعلاقتو بالتكنولوجيا يعد مبحثا فكريا قد شابو العزوف 

اديمي وشيد اىتماما إمبريقيا مؤسساتي من قبل منظمات كاليونسكو ووزارات الأك
في مختمف الدول أعطت أىمية لجانبو الكمي عمى الكيفي والمتغيرات الظاىرة 
السطحية عمى تمك العميقة ، والتي نحاول في ىذه الدراسة تسميط الضوء عمييا 

قمي التي يعيشيا الأفراد ومن ىنا تتضح مشكمة الدراسة وىي حالة الاغتراب الر 
في المجتمعات المعاصرة خاصة في إطار متغيرات ميمة والتي تمعب دورا ىاما 
في تشجيع عممية استخدام التكنولوجيا ومنو يمكن لنا طرح تساؤل الإشكالية 

 :لتاليا
كيف يساىم التطور التكنولوجي لوسائل الإعلام والاتصال في انتشار ظاىرة  

 مطالب الجامعي ؟الاغتراب الرقمي ل
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 : تحديد المفاىيم  1 -
 : التكنولوجيا1 - 1 -

كانت بداية ىذا المفيوم قد ظيرت خلال القرن الماضي نتيجة التقدم الصناعي 
والتقني الذي شيدتو دول العالم المتقدم وكممة التكنولوجيا ىي اشتقاق من الكممتين 

فالأولى تعني الميارة أو الحرفة أما  ( LOGOS )و( TECHNE ) الإغريقيتين
الثانية فيقصد بيا الفن والبناء وبذلك فان كممة التكنولوجيا تعني عمم الميارات أو 

بأنيا  Galbraith فن الصنعة . وىناك العديد من التعريفات مثل تعريف جمبريث
 التطبيق النظامي لممعرفة العممية أو أية معرفة منظمة من اجل أغراض عممية ،
وعرفت أيضا عمى أنيا تطبيق المعرفة في الأغراض العممية بطريقة منظمة وأنيا 
أيضا دراسة كيفية وضع المعرفة العممية في الاستخدام العممي لتوفير ما ىو 

 1.ضروري لمعيشة الإنسان ورفاىيتو
وفي تعريف آخر فانو يقصد بيا المعرفة والأدوات التي يؤثر بيا الإنسان في 

رجي ويسيطر عن طريقيا عمى المواد ليحقق بذلك النتائج العممية التي العالم الخا
يرغب فييا فيي عمم تطبيق المعرفة في الأغراض العممية بطريقة منظمة أما 
العنصر المادي فيقصد بو الآلات والمعدات التقنية والعنصران السابقان يتمازجان 

 2ويتكاملان لان غياب احد العناصر يسقط الأخر.
جب الإشارة إليو ىو أن مفيوم التكنولوجيا يعتبر من بين المفاىيم التي وما ي

وتطور ، ناقشيا الكثير من الباحثين واختمفوا في نظرتيم ليا كل حسب تخصصو 
التكنولوجيا نفسيا ومن حيث استعماليا كمفيوم ، وقد ورد في بعض المراجع أن 

ث لم يكن لممفيوم ىذا م حي 1770أول استعمال لممصطمح كان في ألمانيا سنة 
وقد تطور ىذا  TECHNOLOGY مقابل في العربية بل عربت ىكذا تكنولوجيا

المفيوم بتطور حاجات الإنسان وممارساتو اليومية ومن التعريفات التقميدية ىو ما 
جاء بو " محمد عاطف غيث " الذي جعميا تعبر عن المعرفة المنظمة التي 
                                                           

 .21ص ،2008،الأردن،1ط،دار المناىج لمنشر والتوزيع ،تكنولوجيا الاتصال في التعميم الفعال،محسن عمي عطية  - 1
 .165،ص 2004،القاىرة ،01، دار الفجر ، ط المعجم الإعلاميمحمد منير حجاب ،  - 2
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فات فضلا عن العمميات الصناعية ومصادر القوة تتصل بالمبادئ العممية والاكتشا
وطرق النقل والاتصال الملائمة لإنتاج السمع والخدمات ويضيف في تحميمو 
لمفيوم التكنولوجيا عمى أنيا لا تعني فقط بوصف العمميات الصناعية ولكنيا تتبع 
تطورىا ومعنى ذلك أن التكنولوجيا تكشف عن أسموب الإنسان في التعامل مع 

 1بيعة الط
التكنولوجيا بأنيا الناتج النيائي لكل  unido* في حين تعرف منظمة "اليونيدو

المعارف الانسانية والميارات المختمفة لمبشرية ويكون ىذا الناتج حسبيا إما 
ممموس مثل الآلات ومختمف الوسائل الحديثة أو في شكل فنون إنتاجية وىما 

ومنو يمكن اعتبار  2خر معنوي ،الشقان الرئيسيان لمتكنولوجيا مادي والأ
التكنولوجيا عبارة عن مركب أو بالأحرى ىي بناء اجتماعي لقوى الإنتاج في 

 3. العلاقات الاجتماعية وان ىذه العلاقات تؤثر عمى مستخدمي نقل التكنولوجيا
 تِكنولوجيا الإعلام: - 1 - 1 -0

لمتطور التقني فقط بل إنيا ليس من الضروري أن يكون مفيوم التكنولوجيا مرادفا 
تحيل إلى المعرفة أو مجموعة المعارف الضرورية لخمق المستحدثات وتكيفيا 
وصيانتيا أحيانا أخرى حيث تعتبر المستحدثات ىذه الجانب المتفاعل بين بني 
البشر وبيئاتيم وتجسد تكنولوجيا الإعلام مدونة المعرفة الضرورية لتنمية 

يمكن التعاطي مع مواد الإعلام من إنتاج ومعالجة المستحدثات التي بفضميا 
رسال.   4وتخزين وا 

                                                           
دار الثقافة لمنشر والتوزيع ،الأفاق(-الاستعمالات -التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال )المفيوم،فضيل دليو  - 1
 .19،20،ص،ص 2010،الجزائر،1ط

ىي وكالة متخصصة في   ONUDI الفرنسية/ بالأسبانية  UNIDO :بالإنجميزية  منظمة الأمم المتحدة لمتنمية الصناعية * يونيدو:
الدول  اليدف الرئيسي لممنظمة ىو تعزيز وتسريع التنمية الصناعية في النمسا - فيينا ومقرىا في ،منظمة الأمم المتحدة

 والبمدان التي تمر اقتصادياتيا بمرحمة انتقالية وتعزيز التعاون الصناعي الدولي. النامية
 .111ص،2008،بيروت،1ط،دار المعرفة الجامعية ، ، التكنولوجيا والتغير الاجتماعيالسيد رشاد غنيم - 2
 .112المرجع السابق ،ص  - 3
العدد  ،8المجمد  ،مجمة وثائق،تكنولوجيا الإعلام الحديث،جيري ىاميمينك،)ترجمة حسن إسماعيل( - 4

 .   181ص،1988،الجزائر،50

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%8A%D9%86%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%8A%D9%86%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D8%B3%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D8%B3%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
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 تِكنولوجيا الِاتِّصال : 1 - 2 - 1 -
تكنولوجيا الاتصال ىي التطور في الوسيمة الاتصالية وتعتبر الأقمار الصناعية 
من أىم التكنولوجيات الحديثة للاتصال منذ ظيورىا إلى ألان والتي كان ليا 

في نقل المعمومات وحركتيا وبالتالي التأثير عمى وسائل الإعلام  التأثير البالغ
وىي أيضا كل التقنيات أو الأدوات أو الوسائل المختمفة التي  1.بمختمف أنواعيا

يتم توظيفيا لمعالجة المضمون وتعرف أيضا عمى أنيا " الآلات أو الأجيزة 
يعيا ومن منظور الخاصة أو الوسائل التي تساعد عمى إنتاج المعمومات وتوز 

اتصالي يمكننا القول أن تكنولوجيا الاتصال ىي الوسائل التي يتم توظيفيا ويتم 
وىي  2.من خلاليا جمع المعمومات بمختمف أشكاليا ويتم تبادليا مع طرف آخر

ايضا تقنيات الاتصال التي خرقت خلال قرن شروط الاتصال المباشر التقميدية 
عبر الوسائط التقنية المعروفة : التمفزيون الياتف  لتستبدلو بحكم الاتصال عن بعد

المذياع والحواسيب وشبكة الانترنيت والوسائل الرقمية فالتقدم التكنولوجي كان 
ىائلا والاتصال أصبح ممكننا وسيلا وغير مكمف فمم يعد يقتصر عمى الدول 

 3الغنية فقط.
ىي التكنولوجيات التي تقوم  تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة:2-2-1- 

يصال المعمومات في شكل معطيات رقمية  بالتقاط ومعالجة وتخزين واسترجاع  وا 
، وتشمل الحاسبات ووسائل الاتصال ومختمف شبكات الربط وأجيزة الفاكس 

، وكثيرا ما يستخدم  4وغيرىا من الوسائل التي تستخدم بشدة في الاتصالات
 لاتصال باعتباره مرادفا موسعا لتكنولوجيا المعموماتمصطمح تكنولوجيا الإعلام وا

                                                           
القاىرة ،ورقة عمل مقدمة في ممتقى "الإعلام الالكتروني ،تكنولوجيا الاتصال و الإعلام الإلكتروني،أميرة عبد الفتاح وآخرون - 1

 .       153ص،2007سبتمبر 
 . 104، 102،ص،ص2006، عمان ،01، دار أسامة لمنشر والتوزيع ،طالمعجم الإعلامي محمد جمال الفار، - 2
الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية  ،المجمة مكانة وسائل الاتصال الحديثة في الجزائر"مقاربة انثروبولوجية"عمر قبايمي ،  - 3

 .31،ص 2010، جامعة حسيبة بن  بوعمي ، الشمف ،03والإنسانية ،العدد 
مجمة ،الحديثة: الانترنت أنموذجا والاتصال لمنظومة القيمية في ظل تكنولوجيا الإعلاما، لطرش، فيروز - 4

 .239ص،2014الجزائر،،27العدد،الحكمة

http://search.mandumah.com.www.sndl1.arn.dz/Author/Home?author=%D9%84%D8%B7%D8%B1%D8%B4%D8%8C+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B2
http://search.mandumah.com.www.sndl1.arn.dz/Record/593758
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Information  technology   ولكنو مصطمح مختمف ، فيو أكثر تحديدا لأنو
يشدد عمى دور الاتصالات حيث يمكننا القول بأن الخاصية الأساسية في 
التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ىو ارتباط تكنولوجيات الإعلام الآلي مع 

السمكية واللاسمكية ، وكذا السمعي البصري بمعنى أخر  1تكنولوجيات الاتصالات
ىو الجمع بين النص والصوت والصورة ، وقد أدى التطور في التكنولوجيا إلى 

والتي تعني  " NTIC " بروز وسائل وتطبيقات حديثة أصطمح عمييا تسمية
بيا أساسا جميع الوسائل التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال إلا انو يقصد 

التي تكون موصولة بالكومبيوتر ، وليا آثار عديدة ومتنوعة ، ويرى الكاتب 
"معالي فيمي حيضر" بأن التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال تشير إلى 
جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين المعمومات في شكل 

يا الحاسبات الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط إلكتروني ، وتشمل تكنولوج
وأجيزة الفاكس وغيرىا من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات ويمكن 

 2.القول أنيا تمثل تمك التكنولوجيات
 وسائِل الإعلام والِاتِّصال :  3-2-1 - 

لوجيا من تتعدد وسائل الإعلام والاتصال وتتنوع ، وتزداد تنوعا كمما زادت التكنو 
تطورىا ، وتنقسم وسائل الإعلام والاتصال إلى عدة أنواع وحسب الاستعمال ليذه 
الأخيرة : أولا : الوسائل السمعية : تعتمد بالدرجة الأولى عمى السماع في نقل 
المعمومة لإعلام الناس وتعتبر ىذه الوسائل من أقدم الوسائل وأكثرىا شيوعا بين 

نسانية دخمت ىذه الوسائل السمعية مثل : الإذاعة التي الناس ، فبتطور الحياة الإ
تعتبر من أىم الوسائل السمعية المعاصرة اليوم لتقوم بدور الوسيط الإعلامي ولقد 
لاقت ىذه الأخيرة رواجا كبيرا لما ليا من مميزات تكنولوجية ثانيا : الوسائل 

                                                           
، 07، مجمة الباحث ، العدد  ماىية تكنولوجيات الإعلام والاتصال بالنسبة لممؤسسة،  .بن بريكة عبد الوىاب بن التركي زينب - 1

 . 245ص ’ورقمة
ص ،2009بسكرة،،07العدد،مجمة الباحث ،  أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال في دفع عجمة التنمية ، بن بريكة عبد الوىاب - 2

245. 

http://rcweb.luedld.net/rc7/18-07A2402912.pdf
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عتيا تمزم المتمقي السمعية البصرية : وقد سميت بيذا الاسم وذلك أنيا عند متاب
عمى استعمال كل من حاستي السمع والبصر معا ، وتعتبر ىذه الوسائل حسب 
عديد الدراسات ىي الأكثر تأثيرا عمى المشاىد أو المتابع ليا ، وىذا ما تم إثباتو 
عمميا حيث أن اشتراك أكثر من حاسة في المتابعة والإطلاع عمى موضوع ما 

الاستيعاب وتشمل ىذه الوسائل في التمفزيون فإن ذلك يعني درجة عالية من 
 1..والسينما والمسرح والأفلام التسجيمية والوثائقية

  لاغتراب الرقمي:ا 0-2-4
يتخذ ىذا الاغتراب الرقمي ثلاثة أوجو وىي : حالة من عدم التكيف مع الثورة 

التكنولوجية مما الرقمية الكبيرة  الموجودة اليوم نتيجة عدم إتقان استعمال الوسائل 
 يؤدي إلى الشعور بالتخمف.

والاستغراق الكامل للإنسان وذوبانو في بوتقة الترعة الرقمية بعيدا عن مظاىر 
الحياة الإنسانية الطبيعية وعدم قدرة الإنسان عمى متابعة وملاحقة المتغيرات التي 

 2تحدث في أي ميدان من ميادين المعرفة.
وجية الحديثة قد أدت إلى انتشار ظاىرة الاغتراب نتيجة وبالتالي فإن الثورة التكنول

لكثرة الأجيزة الحاسوبية، حيث أصبحت خطر ييدد العلاقات الإنسانية ويثير 
 3الأمراض والمشكلات النفسية إذ أصبح الحرفيون والإداريون خدما ليذه الأجيزة.

ويعتبر الاغتراب الرقمي من أنواع الاغتراب التي تميز العصر الذي نعيش فيو 
الذي ىو عصر التكنولوجيا بامتياز، حيث كان ظيوره مرتبطا بظيور تغيرات 
عديدة عمى مستوى المجتمع ،حيث وجد الإنسان نفسو وجيا لوجو أمام آلات ىو 

العقل الالكتروني ومن من قام بصناعتيا،فيي من جانب تشبو ىذا الإنسان مثل 

                                                           
  .14 ،13ص  ص،2000 ،الأردن، 01دار الشروق لمنشر والتوزيع ط، أثر وسائل الإعلام عمى الطفل ،عبد الفتاح أبو معال - 1
 ،2008 ،دمشق، 01العدد ،مجمة دمشق مظاىر الاغتراب عند الطمبة السوريين في بعض الجامعات المصرية، ،بشرى عمي - 2

 .524ص 
3 - gs (An Feelin  The Impact of Ethical Work Climate on WorkAlienationSuzan S., Darwazeh, 

Jordan Journal of  , Empirical Study of the Ministry of Higher Education & Scientific Research)
Business Administration, Vol. 10 Issue 2,  2014., p 300. 

http://web.a.ebscohost.com.www.sndl1.arn.dz/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie45PFJt6azULak63nn5Kx95uXxjL6srUm2pbBIr6ueUbirr1Kzq55Zy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVaunt0ywq7JMsKmvPurX7H%2b72%2bw%2b4ti7efXopIzf3btZzJzfhruvtEyuqK9Js5zkh%2fDj34y73POE6urjkPIA&hid=4209
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 –جانب آخر تشعره بغربة أكثر من العمل الفني أو منتجات العمل اليدوي فيي 
تسير وفق قوانيننا طالما أننا مسيطرون عمييا ولكنيا ميددة لنا  -التكنولوجيا

 1بمجرد أن نفقد السيطرة عمييا.

 تحميل نظري لظاىرة الاغتراب -7

،ونظرا لتعقد ىذا  ضبطو لمحاولة الاىتمام نم الكثير الاغتراب مفيوم لقد لاقى
المفيوم وتعـدد أبعاده المنجية ولارتباطو الوثيق بجذوره الفمسفية التي يعد استخدامو 

فمقد شاع استخدام مفيوم الاغتراب المتعمق بتحميل  2بعيدا عنيا أمرا مستجد نسبيا
طبيعة وحدود  النسق والبناء الاجتماعي لممجتمعات المعاصرة وذلك لموقوف عمى

اغتراب الإنسان عن المجتمع والتنظيمات الاجتماعية واغترابو عن نفسو، و 
الاغتراب في غالب الأحيان يشير إلى حالة ارتبطت منذ فترة طويمة مع الحداثة 

 3.يعرف عادة، عمى أنو ذلك الإنكار لمبشرية من جوىرىاحيث  .الرأسمالية
وترجع أسباب الاغتراب إلى طبيعة المجتمع الحديث، وسيطرة الآلة وىيمنة 
التكنولوجيا الحديثة عمى الإنسان وسيطرة السمطة وىيمنة القيم والاتجاىات 
والأيديولوجيات التسمطية فحيث تكون ىيمنة التسمطية وعشق القوة والحرص عمى 

متنوعة في التراث المغوي  العدوان يكون اغتراب الإنسان و للاغتراب استخدامات
والفكري والسيكولوجي والسوسيولوجي، وقد كان استخدام ىذا المصطمح نتيجة 
لتنوع الاتجاىات الفكرية والسيكولوجية والسوسيولوجية التي اىتمت بتناول المفيوم 
منذ أول استخدام لو في نظرية العقد الاجتماعي ،وعمى الرغم من البدايات المبكرة 

مفيوم الاغتراب فقد تأخر كثيرا في مجال العموم النفسية والتربوية  في استخدام
 4حتى منتصف القرن العشرين.

                                                           
 .150  -149ص،ص ،2011،المغرب، 14العدد ،مجمة دراسات،اغتراب الإنسان المعاصر،جابري محمد عبد الرحمان - 1
 .349مرجع سابق ، ص ،الاغتراب، جديدي زليخة-2
3 politics in  ephemera theory & , Digital prosumption and alienation,  Edward Comor -

organization , volume 10 (3/4),2010  p 441 
مجمة الجامعة ، الجامعي في ضوء بعض المتغيراتالاغتراب في النسق الاجتماعي لدى الشباب ،  أبو شعيرة خالد محمد -4

 .101ص  ، 2013، غزة ، ابريل  02، العدد  21، المجمد   الإسلامية لمدراسات التربوية و النفسية

http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=36424%20&search=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=44171&search=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=44171&search=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=44171&search=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=44171&search=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8
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 وجد إن ظاىرة الإغراب ىي ظاىرة وجودية فحيثما أنواع الاغتراب: -7-0
المختمفة  ومدلولاتو وأسبابو وأشكالو صوره بمختمف اغتراب ىناك يكون الإنسان قد

 1يمكن حصرىا . لا والتي
 بالضياع، يشعر الذات عن المغترب فالإنسان  :الذات عن الاغتراب -7-0-0

 والانعزال  اليروب في والرغبة نفسو، مع عمى التواصل القدرة فقدانو بمعنى
 مع التكيف عن الإنسان عجز مظاىره من :الاجتماعي الاغتراب -7-0-7

الأشخاص، ما يجعل ىذا الفرد يبتعد  بين العلاقة الاضطراب في ووجود الواقع،
 2عن الآخرين وينعزل بنفسو عنيم .

 أكثر أو جانب عن بالانفصال الفرد ىو شعور باختصار الاجتماعي الاغتراب و
 والأعراف القيم عن الآخرين، أو عن جوانب المجتمع كالشعور بالانفصال من

 3في المجتمع. السائدة والعادات
 والعمل القوة مسموب يكون الإنسان بأن ويفسر :السياسي الاغتراب -7-0-3

سمبية فلا يحق لو اختيار من يحكمو أو من يسير لو شؤون  في ويعيش والإرادة
 حياتو اليومية كالحاكم الذي يوكل لو ىا الأمر.

 في والسقوط الإليية الذات عن المرء انفصال وىو :الديني الاغتراب -7-0-4
 4. ئة يالخط

: ويقصد بو ابتعاد الفرد عن الثقافة الداخمية الخاصة الثقافيالاغتراب  -7-0-5
بالمجتمع الذي ينشط فيو وتتعمق ىذه الثقافة بالعادات والتقاليد والقيم التي تسود 

                                                           
 محمد الإمام جامعة طلاب من عينة عمى ميدانية النفسي )دراسة بالأمن وعلاقتو الاغتراب، العقيمي محمد بن محمد بن عادل - 1

 الإسلامية سعود بن
 .22ص  ،2004،رسالة ماجيستير) منشورة(،جامعة نايف الرياض(، بمدينة

مذكرة ماجستير بلاطو،  مخيم حالة السياسي دراسة والاندماج الاغتراب بين الفمسطينيون اللاجئونمبيض، سعدي خميل ىبو - 2
 .30،ص 2010)منشورة(  جامعة نابمس،فمسطين ، 

، 01العدد 24المجمد  :سوريا جامعة مجمة ،المصرية الجامعات بعض في السوريين الطمبة الاغتراب لدى مظاىر عمي، بشرى - 3
  525  ص، ،2008 دمشق،

 .48، ص 2011، مصر، 01الوفاء، ط دار النفسي، الاغتراب :مجاىد محمود وفاطمة عسل محمد خالد - 4
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ىذا المجتمع بحيث  يتجو الفرد المغترب إلى مخالفة ىذه القيم والمعايير وعدم 
 1يقوم باستبداليا بو.الالتزام و التقييد بيا ويميل إلى ما ىو  أجنبي ف

ىو النوع الذي يميز عصرنا الحاضر والذي  الاغتراب التكنولوجي: -7-0-6
ىو عصر التكنولوجيا حيث ظير ىذا النوع من الاغتراب بظيور متغيرات كثيرة 
في المجتمع الإنساني ويوجد ىذا النوع من الااغتراب بصفة كبيرة في المجتمعات 

غتراب التكنولوجي للإنسان المعاصر لان روحية الرأس مالية ما عجل بظيور الا
نسانيتو قد داستيا عجلات المجتمع الصناعي التكنولوجي فمم تعد  ىذا الأخير وا 

 2نتائج أعمالو ممك لو
 : العلاقة بين تطور الوسائل التكنولوجية والاغتراب الرقمي  -3

الات استعماليا إن الوسائل التقنية الحديثة بمختمف التطبيقات التي تحمميا ومج
تمثل  إحدى أىم العوامل التي تؤثر بشكل واضح  في السموك الإنساني فياىي 
عديد الدراسات تؤكد عمى الدور الذي أحدثتو التكنولوجيا الحديثة داخل المحيط 

مسممين  - 3الاجتماعي وبدرجة خاصة عمى الشباب المستخدم ليذه التكنولوجيا
. فيذا التطور الرىيب - ثر استخداما لمتقنيةبفرضية أن الشباب ىم الفئة الأك

الأجيزة  –منتجي ىذه الأخيرة   في التكنولوجيا كان من أىم أسبابو ىو رغبة
متطورة لممحافظة عمى التنافسية والمساحة  تقنيات جديدة لإضافة -التكنولوجية

 السوقية ، فكان من نتائج ىذه الممارسات ىو جعل المستخدمين العادين بالكاد
والاستفادة من مختمف الوسائل التكنولوجية  ملاحقة ىذه التطورات ستطيعوني

الخطأ عند  من والخوف بالارتباك الحديثة بحيث أصبحت ىذه الأدوات تصيبيم
 4استعماليم ليا.

                                                           
 .349،ص 2012، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية ، العدد الثامن ،جامعة واد سوف ،جوان  الاغترابجديدي زليخة،  - 1
 .43 ، ص1967، المؤسسة العامة لمتأليف والنشر،القاىرة ، الاغترابجلال العشيري ، - 2
 لدى الإجتماعي الإغتراب و الإنترنت إستخدامات بين سميمان،العلاقة بن محمد ، الصبيحي ، ناصر بن حمد ، الموسى - 3

، 26مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية، العدد  الرياض، مدينة في الشابات و الشباب من عينة عمى ميدانية الشباب دراسة
 .213،ص 2012

 أنظر أكثر: - 4
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 فعلا الرقمية... البيئة جيل إلى الشباب اليوم ينتمون كل بأن القول يمكننا لذلك لا
 أن يعني لا أن ىذا غير التقنيات الحديثة، نحو عام انجذاب لديو منيم المعظم
في  قدراتيم تبقى الشائعة للأفكار وخلافا الحقيقة في الأدوات  ىذه في يتحكم الكل
 بسير حقيقي وعي لديو فقط القميل منيم لأن معمقة، وغير سطحية الأحيان بعض

 1وراء انتاجيا وتوفيرىا . واستخدام ىذه الوسائل واليدف من
( في دراسة لو Marc Prensky)في ىذا الصدد عرض لنا الباحث الأمريكي 

 Marcالمناقشات والمناظرات حيث يشير الباحث )موضوع يثير الكثير 
Prensky  أن الطلاب في الولايات المتحدة الأمريكية  اليوم قد تغيروا ولم )

مية القديمة من يعودوا مثل ما كانوا سابقا  و الذين صممت معظم البرامج  التعمي
اجميم حيث أن ىؤلاء لم يغيروا في طريقة حديثيم وطريقة ملابسيم فحسب بل 
ىناك تباعد واضح وىائل و غير مسبوق عن الجيل القديم من الطلاب ويرجع 
الباحث ىذا كمو إلى التكنولوجيا الرقمية والتطور في الوسيمة التكنولوجية وانتشارىا 

خيرة من القرن العشرين. ويعرض الباحث في ىذه الفائق السرعة في العقود الأ
)مواطنون رقميون (  Digital Natives الدراسة أن طلاب اليوم  والذين سماىم 

قد قضوا تقريبا كل حياتيم من مرحمة الحضانة  إلى  مرحمة الجامعة محاطين 
 بأجيزة الكمبيوتر "الحواسب الآلية" وألعاب الفيديو ومشغلات الموسيقى الرقمية
وكاميرات الفيديو الرقمية وأجيزة التميفون الخموية وجميع الألعاب وأدوات العصر 
الرقمي بل و مستخدمين ليا،لذلك يذكر الباحث أنو وكنتيجةً ليذه البيئة التي 
يتواجد فييا الطلاب ومع ذلك الكم اليائل من التفاعل بينيم و بين تمك الوسائل 

ات ويعالجونيا بصورة تختمف اختلافاً كمياً أصبح طلاب اليوم يفكرون في المعموم

                                                                                                                                   
 1.642350-21-01-http://www.emaratalyoum.com/technology/mobiles/2014   تمت المعاينة يوم

 18:09عمى الساعة  02/01/2016
 التعمم؟،  بيئة تشكيل بإعادة الرقمية الأدوات تقوم كيف :الرقميون الطلابحايك، يامھ - 1
-بيئة-في-الرقمية-الأدوات-و-الرقميون-الطلاب/blog.naseej.com 10:22عمى الساعة   25/01/2016تمت المعاينة يوم  

  التعمم
 

http://www.emaratalyoum.com/technology/mobiles/2014-01-21-1.642350
javascript:ctr._submitUrl(true);
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وجزئياً عمن سبقيم ويتعاممون مع الوسائل التكنولوجية بشكل مختمف أيضا وىذا 
الاختلاف ىو أعمق مما يظن أو يعتقد معظم الأساتذة والمربون الذين يطمق 

المياجرون الرقميون ذلك أن ىؤلاء أي    Digital Immigrantsعمييم الباحث 
ن والأساتذة حسب الباحث يحاولون أن يتكيفوا مع ىذا الواقع الجديد بالنسبة المربو 

ليم ولكنيم دائما ما يحافظون عمى طرق تفكيرىم القديمة و موقعيم في الماضي، 
 1ويمكن ملاحظة ذلك في تصرفاتيم

قد خصص ىذه الظاىرة وجعل البيئة  التعميمية ىي  البيئة  التي   مارك  برينسكي
نشأ  فييا  ىذا  المفيوم وىذا  غير صحيح  إذا  عممنا  انو  حتى  في  الأسرة 
الواحدة توجد ىذه الإشكالية  بين الأبناء والآباء وفي المجتمع ككل  وبالتالي فيذا 

ط  إضافة  إلى  ذلك فان الباحث الإشكال ليس منحصر في  البيئة  التعميمية  فق
مارك برينسكي قد تجاىل موضوع ميم لمغاية وىو أن من  يعتبرىم أنيم مغتربون 
رقميون يمكن أن يتعامموا مع التكنولوجيا ووسائميا بميارة لا تقل عن أولائك الذين 
يعتبرىم مواطنون رقميون من الطلاب والجيل الحالي الذي يرى انو احتك  

ا بشكل  كبير ما أىمو لان  يكون ىذا الجيل جيلا رقميا بامتياز ومن بالتكنولوجي
ىذا المنطمق فنحن نعتقد  أن حتى من سماىم مارك  برينسكي أنيم مواطنون 
رقميون حتى أولائك يمكن أن تجدىم مغتربون رقميا لذلك قد اغفل الباحث مارك  

عقد من الافراد  من برانسكي في تعميمو انو يمكن وجود فروق فردية لمخميط الم
خلال مياراتيم في  التعامل مع  التكنولوجيا  الحديثة وان ىناك  متغيرات تختمف 
قد تكون  محدد ليذا  الاغتراب وأسبابو لذلك فان  ىذه  الدراسة  فتحت أعيننا 
عن مشكل وىو أن الاغتراب الرقمي ليس محصورا في  فئة معينة كما وضح  

كي حيث قال أن أولائك  الذين ىم  مولودون قبل سنة ذلك  الباحث  مارك  برينس
ىم  مغتربون رقميون أما  أولائك  المولودون  بعد  ىذا  التاريخ  فيم   1986

مواطنون  رقميون ؟ لذلك فالسياق الاجتماعي وعديد  المتغيرات ىي التي تحدد 
                                                           
1 - Marc Prensky, Digital Natives Digital Immigrants, From On the Horizon (NCLB University Press, 
Vol. 9 No.5, October 2001.       
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ا يولوجالتكن مستعممي أعداد في الارتفاع يعني فلا« من ىو المغترب الرقمي ، 
ذا خيارات من فييا يتوافر وما جيد بشكل ليا استعماليم ىو  كان من للاستعمال وا 

 عام شبو يكون يكاد المحمول لمياتف الافراد  مثلا استعمال إن القول الصحيح
 آخر عمى الحصول قبيل امثل من بشكل استثماره يعني لا الاستعمال ذلك فان

ذا بينيم فيما البموتوث عممية عبر فائدة من عنو يسفر ما تبادل أو الأخبار  ما وا 
 يكاد لمكومبيوتر الافراد  استعمال فان الرقمية المنتجات عمى بقية ىذا مثل طبقنا
  » .1فقط التواصل بمتعة محصورا يكون

 العوامل المؤدية لظاىرة الاغتراب الرقمي. -4
يؤكد "ايريك فروم" أن الاغتراب في العصر   التطور التكنولوجي الحديث: -4-0

الحديث ىو نتيجة التكنولوجيا والآلة الحديثة ، حيث يتم الإحساس  بيذا الشعور 
 2في المجتمع ككل حتى يمكن أن يكون ىذا الشعور شاملا . –الاغتراب  –أي 

ىذا وتعتبر التكنولوجيا بمثابة الدين الجديد وىو ما ذىب إليو اريك فروم في 
حميمو ليذه الظاىرة المتمثمة في انتشار الوسائل التكنولوجية الحديثة والتطور ت

التكنولوجي الحاصل في المجتمع ودور ىذا الأخير في انتشار ظاىرة الاغتراب 
الرقمي حيث يعتبر الإنسان وفقا لفروم أنو يبدع أوثانا يسجد ليا وأصناما يعبدىا 

الاغتراب عند فروم تتم عندما يستسمم وىنا يكمن جوىر الاغتراب عنده فعممية 
الإنسان لما صنع بحيث أن ىناك كثير من الأشياء المرتبطة بحياة الإنسان 

ولعل التكنولوجيا ىي الصنم  -كما يراىا فروم–المعاصر يمكن أن تكون أصناما 
الجديد الذي أصبح ىذا الإنسان المعاصر مرتبطا بو، فالعصر الحالي كما وصفو 

                                                           
، جريدة المدى جريدة سياسية يومية ، صفحة: آراء وأفكار،  المواطنون والمياجرون في الأراضي الرقمية إرادة زيدان الجبوري،  - 1

. انظر اكثر: 2013/11/27ربعاء ، بغداد، الأ2948العدد
http://almadapaper.net/ar/printnews.aspx?NewsID=455077   عمى الساعة   03/02/2016تمت المعاينة يوم

12:32 
، مجمة العموم الاجتماعية ،  عند طمبة جامعة اليرموك الأردنية ماىية الاغتراب ومدى شيوع الظاىرةيوسف محمد الشرمان ، -2

 .120، ص  2014،  04،العدد 42المجمد 

http://almadapaper.net/ar/printnews.aspx?NewsID=455077
http://almadapaper.net/ar/printnews.aspx?NewsID=455077
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قد طور دينا جديدا سماه "دين " الإنسان المستمب وأفاق تحرره" بوفروم في كتا
 1التقنية.

مع التطور السريع في تكنولوجيا الذي يشيده العصر الأمية التقنية : -4-7
الحالي والزيادة المطردة في كمية المعمومات المتدفقة في كل ثانية ، وظيور 

والذكي والنشر الالكتروني وغيره الحاسبات بمختمف أنواعيا والتمفزيون الرقمي 
الكثير ،فان ىذه التطورات الكبيرة تتطمب ميارات فكرية جديدة مواكبة ليذا التطور 

إلا انو 2حيث تمكن الناس في ىذا المجتمع الجديد من السيطرة عمى التكنولوجيا.
وفي كثير من المجتمعات الغير المتطورة أو السائرة في طريق النمو نجد أن ىناك 

ن الأفراد الحاصمين عمى شيادات تعميم جامعي، وربما تعميم جامعي )دراسات م
عميا( ولكنيم مع ذلك لا يجيدون قواعد الاستخدام الصحيح لموسائل التكنولوجية 
الحديثة ، وىذا ما يسمى" بالأمية التقنية" ويقصد بيا غياب المعارف والميارات 

خترعات الحديثة وفي مقدمتيا الأساسية لمتعامل مع الآلات والأجيزة والم
وبالتالي تعتبر ىذه الأمية التقنية إحدى أىم الأسباب التي ينتج عنيا   3الكمبيوتر.

نفور من كل ما ىو جديد في عالم التقنية والتكنولوجيا ىذا النفور الناتج عن جيل 
باستخدام الوسائل يدفع بالأفراد إلي تبني طريق آخر في تعامميم مع التقنيات 

حديثة وىو اليروب وعدم استخداميا ما يزيد من اتساع اليوة الميارية لدى ال
الأفراد ويعزز من انعزال الفرد الذي لا يحسن ولا يتقن استخدام الوسائل الحديثة 
الأمر الذي يخمق لو نوعا من الخوف وعدم الثقة  مما يزيد في اغترابو عن ما ىو 

 محيط بو.

                                                           
اليوية الافتراضية بين الذات الأصيمة والذات الزائفة قراءة في الاغتراب الذاتي لممتلاعبين باليوية عبر غمشي الزىرة ، -1

، ورقة بحثية مقدمة لمندوة الوطنية وسائط الإعلام والاغتراب ، مقاربة  الفضاءات الافتراضية من منظور إريك فروم
 .09، ص  2016مارس  09وىران ، يوم  Ucclaسوسيوانثروبولوجية ،وحدة البحث الثقافة والاتصال والمغات والآداب والفنون 

، مذكرة ماجستير )منشورة( ، لممجتمع  مقاىي الانترنيت في قسنطينة ودورىا في التنمية العممية والثقافيةخطابي سييمة ، -2
 .72ص   2008/2009جامعة قسنطينة،

، ص  2008، المكتب المركزي للإحصاء، رئاسة مجمس الوزراء، سوريا ، الأمية: تفاقم المشكمة وتعثر الحمولحجازي جمعة،  -3
04 . 
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 1»ىذا التقدم التكنولوجي بنوع من الاغتراب...ومن ىنا شعر الإنسان في ظل  « 
في دراستو الإمبريقية  Blaunerأكد الباحث  درجة تعقد التقنية: -4-3

"التكنولوجيا والاغتراب" أن العامل التكنولوجي لو أىمية كبيرة لأي صناعة 
وتوصل إلى أن نسبة الاغتراب تكون منخفضة في الصناعات الحرفية التي لا ،

لوجيا كبيرة أو عالية الدقة لإنجازىا بل تعتمد عمى الميارة الشخصية تتطمب تكنو 
كالطباعة أين لمعامل مع تواجد ىذا الأخير في الميدان لإنجاز ىذه الأعمال ،

وعكس ذلك في  يكون فييا المنتج غير مقنن ولا يتطمب إلا ميارة الحرفيين
النسيج والتي تظير كصناعة  .الصناعات التي تعتمد عمى الآلات اعتمادا مطمقا

فان درجة  Blaunerفييا درجة عالية من التقنية فان في ىذه الحالة عمى حسب 
الاغتراب تكون اكبر وأكثر وذلك لدرجة التعقيد العالية التي تتمتع بيا الآلات 

وىذا يعني أنو كمما زادت التكنولوجيا تعقدا كمما زادت نسبة التكنولوجية 
التي يذىب إلييا الأستاذ محمد عمي محمد الذي يرى  وىي نفس الفكرة 2الاغتراب.

أن ىناك ضغوط يتعرض ليا العمال ينجم عنيا اغتراب فيما بعد ، نتيجة عدم 
تكيفيم مع الآلات المستعممة  ويؤكد أن عمى الدول المتخمفة تجنب استيراد 

أو  3التكنولوجيا بكثافة عالية ،بحيث يمكن أن تختار أساليب أخرى تعتمد عمييا.
تكيف عماليا مع ىذه التكنولوجيات الحديثة وىذا ما سنتطرق لو فيما بعد في 

لأنو مازالت المعموماتية )التكنولوجيا(  الحمول المقترحة لمشكل الاغتراب الرقمي.
الموجية للأفراد تتسم عموما بتعقدىا بالنظر إلى مستويات التأىيل التكنولوجي 

وسائل التكنولوجية و منيا الحواسيب عمى سبيل للأفراد المستخدمين ليا. ذلك أن ال
المثال قد تطورت في المعالجات الخاصة بيا وأصبحت الشركات المنتجة تضيف 

                                                           
 31، لندن ،  5061يدة ايلاف الالكترونية ، العدد ، جر التقدم التكنولوجي و اغتراب الإنسانعماد الدين ابراىيم عبد الرازق ، -1

 : انظر أكثر2015مارس 
http://elaph.com/Web/opinion/2015/3/995486.html   17:59عمى الساعة  13/06/2016تمت المعاينة يوم. 

التكنولوجيا وتغيير القيم الثقافية و الإقتصادية لمموارد البشرية في المؤسسة الخاصة الجزائرية: دراسة حالة أعراب سعيدة ، -2
 .81،80، ص ص  2005/2006،مذكرة ماجستير )منشورة( ، جامعة قسنطينة ،  مؤسسة صناعة المواد و الأدوية الحيوانية

 .85،84المرجع نفسو ، ص ص  -3

http://elaph.com/Web/opinion/2015/3/995486.html
http://elaph.com/Web/opinion/2015/3/995486.html
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وظائف جديدة أكثر تعقدا مع إصدار كل جيل جديد من ىذه الحواسيب وأصبح 
الذي لقي انتقادا MOORE     يطمق عمى ىذه العمميات التطويرية بقانون مور 

ت الدعوة إلى إعادة النظر فيو باعتباره يجر الصناعات التكنولوجية إلى كبيرا وتم
 1وضع معاكس تماما لمصالح المستخدمين 

يرى كينستون في نظريتو التي عرضيا سنة طبيعة البيئة الاجتماعية: -4-4
في كتابو"اغتراب الشباب في المجتمع الأمريكي " أن الاغتراب يحدث في  1965

السياسية و الاجتماعية، فنظرية  لاف أنماطيا الثقافية وكل المجتمعات باخت
و لا يتحدد وجود الاغتراب بعوامل محددة ، لو  الاغتراب تحمل معاني تشاؤمية

 2.زالت ىذه العوامل زال معو الاغتراب
قد نوافق ىذا الكلام في بعض جزئياتو ولا نوافقو في البعض الأخر ... حقيقة أن 

مجتمعات ومختمف البيئات الاجتماعية إلا انو وفي الاغتراب يحدث في كل ال
الحالة التي نحن بصدد دراستيا فان الاغتراب الرقمي نجده في البيئات الاجتماعية 
المستيمكة لمتكنولوجيا بمعنى أن المجتمعات التي تستورد التكنولوجيا ولا تصدرىا 

إن ،  ن الاغترابفان أفراد المجتمع في ىذه الحالة ىم  أكثر عرضة ليذا النوع م
الأمر الأساسي الذي يجب التركيز عميو ىو أن التقنية الجديدة تعتبر من 
المكونات العضوية في الثقافة. وىي مرتبطة اجتماعيا و اقتصاديا بمن أنتجيا فلا 
يمكن أن تنجح إلا إذا تم دمجيا في البيئة الثقافية التي تعمل فييا،لتصبح بذلك 

ذا لم يحدث ذلك فإنيا تفقد قيمتيا  3لتجديد والإبداعظاىرة ديناميكية تستحث ا وا 
مم يكن التقدم التكنولوجي موحداً في تأثيره عمى معاش المجتمعات ف «، وقوتيا

                                                           
، دار النيضة العربية لمطباعة والنشر والتوزيع، بيروت  فضاءات رقمية: قراءة في المفاىيم والمقاربات والرىاناتالصادق رابح ، -1

 .61،62، ص ص 2014
ورقة بحثية مقدمة في  ،الاغتراب الوظيفي كشكل من أشكال المعاناة في العمل  ،   منصور بن زاىـي ،تاوريريت نور الدين -2

، ص 2010،جانفي  13 -12المعانات في العمل المنظم من طرف قسم عمم النفس وعموم التربية ، ورقمة، الممتقى الدولي حول 
13 

، جريدة العرب الالكترونية ، العدد:  وسائل الاتصال الحديثة وموت النخب الثقافيةياس خضير البياتي ، -3
تمت المعاينة يوم  http://www.alarab.co.uk/?id=52109: انظر أكثر :18،ص  12/05/2015 في ،نُشر9915

 .14:00، عمى الساعة  15/06/2016

http://www.alarab.co.uk/?id=52109
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وأسموب حياتيا بسبب الفجوة التكنولوجية بين المجتمعات المتقدمة وباقي 
 المجتمعات، وىو ما يثير القمق عمى مصائر المجتمعات النامية، خاصة مع
تنامي الفجوة بشكل متسارع. صحيح أن استعمال التكنولوجيا سيكون متاحاً عمى 
نطاق واسع في عالم يتجو ليصبح قرية صغيرة، إلا أن ثمة فرقاً واسعاً بين من 
يممك التكنولوجيا ومن يستخدميا، وبين من ينتج التكنولوجيا ومن يستيمكيا، ما 

مستوى التفاعل مع التكنولوجيا يترك فواصل واسعة فيما بين المجتمعات في 
.فلا يمكن أن نفيم الظاىرة » 1 والاستجابة لمعطياتيا والقدرة عمى التكيف معيا

( وبالتالي macroالماكرو، ( ما لم نربطيا بكمياتيا )microفي جزئياتيا )الميكرو،
في صمب ثقافة الأفراد وفمسفاتيم فلا يمكن أن نفيم دواعي  فان التكنولوجيا تتموقع

الاغتراب الرقمي الذي يحدث بسبب التكنولوجيا مالم نفيم طبيعة النسق 
الاجتماعي الذي يتم فيو ىذا التفاعل بين التكنولوجيا والأفراد ، فحسب "بول 

وجد لا يمكن اعتبار أي شيء بشكل منعزل فكل شيء وكل كائن ي«: فالسلافيك"
 2.»ويتموقع  ضمن مجموع من العناصر تتفاعل معو 

 استراتيجيات التقميل من الاغتراب الرقمي. -5
 التنور التكنولوجي  -5-0

إن دراسة التكنولوجيا بصفة عامة وتكنولوجيا وسائل الإعلام والاتصال بصفة 
فمسالة التعقيد عمى مستوى الوسائل التقنية  .خاصة ىي في حد ذاتيا مسألة معقدة

ىو موضوع متعدد التخصصات وىو موضوع نقاشي في الأوساط العممية 
المختمفة، ولتقييم التعقيد التكنولوجي يمكن اعتبار عوامل كثيرة تتدخل في إحداث 
ىذا الأخير منيا عوامل داخمية )التكنولوجيا في حد ذاتيا، طبيعة وخصائص 

ستوى الجودة التي تتميز بو ىذه التكنولوجيا...الخ( وعوامل خارجية الإنتاج، وم
                                                           

جوان /  30،جريدة الغد الالكترونية ، صفحة أفكار ومواقف ، تم نشره في الاثنين التكنولوجيا تقمب حياة العالم،  عاكف الزعبي-1
تمت المعاينة    العالم-حياة-تقمب-التكنولوجياalghad.com/articles/528004-صباحاً. انظر أكثر : 03:00. 2012جويمية
 .14:25، عمى الساعة 15/06/2016يوم 

،  49/50، المجمة التونسية لعموم الاتصال ، العدد المزدوج  الشباب التونسي وتكنولوجيات الاتصال والإعلامثريا رمضان ، -2
 .32،ص 2008/جوان 2007، جويمية منوبة -معيد الصحافة وعموم الأخبار

http://alghad.com/members/64-%D8%AF-%D8%B9%D8%A7%D9%83%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%B9%D8%A8%D9%8A?s=5e4b3672de461be090c928a84d5670bc
javascript:ctr._submitUrl(true);
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)التعقيد البشري ويقصد بو القدرة أو القابمية عمى الاستيعاب المعرفي لمتكنولوجيا 
ووسائميا المختمفة بمختمف جوانبيا الإيجابية والسمبية الصعوبات التي تعتري 

جي التي يتمتع بيا الأفراد وىي وبعبارة أخرى درجة التنور التكنولو 1تطبيقيا(.
 متغير ميم في قياس الاغتراب الرقمي وتقدير حدتو.

ومن الطرق التي يتم العمل عمييا لمقضاء عمى مشكل الاغتراب الرقمي ىو 
 التركيز عمى عممية التنور التكنولوجي

لدى الأفراد  ويقصد بالتنور التكنولوجي ىو رفع الرصيد المعرفي و المياري
والمرتبط بالمعدات والخامات والآلات واستخدام الطاقة وترشيد استيلاكيا، وانجاز 
الأعمال في أقصر وقت وبأقل جيد وفي أمان تام، وأن يعمل الفرد عمى 
المحافظة عمى المعدات التي يستخدميا ويزيد من عمرىا الافتراضي ويقمل من 

 أعطاليا وتمفياتيا".
ان التنور التكنولوجي ىو العمل عمى «حث عياد وأبو جحجوحفي حين يرى البا

إلمام الفرد بالقدر المناسب من المعارف والميارات والاتجاىات التكنولوجية التي 
دارتيا، واتخاذ القرارات الصحيحة تجاه  تمكنو من فيم التكنولوجيا واستخداميا وا 

اضراً ومستقبلًا؛ مما القضايا والمشكلات التكنولوجية التي تواجيو في حياتو ح
 2.» يجعمو مواطناً فعالًا في بيئتو ومجتمعو

( أن مفيوم التنور التقني لو أربع Dyrenfurthفي حين يرى الباحث ديرنفرث ) 
مستويات تفسر مضمونو وتوضح المقصود منو وىذه المستويات ىي المعرفة 

ا الفيم و يقصد بو حيث يقصد بيا القدرة عمى الانجاز في مجال دراسة التقنية ثاني
القدرة عمى استيعاب المعمومات الموجودة في مجال التقنية ثالثا وىو التحميل حيث 

                                                           
1- Tani, G, and B Cimatti. "TechnologicalComplexity: A Support to Management Decisions for 
Product Engineering and Manufacturing." Paper presented at the 2008 IEEE International 
Conference on Industrial Engineering and Engineering Management, 2008.p 09. 

،مجمة المنارة ، المجمد  مستوى التنور في مجال تكنولوجيا المعمومات لدى طمبة الثانوية العامة بقطاع غزةفؤاد إسماعيل عياد، 2-
 ، عمادة البحث العممي جامعة 01،العدد19

 .47،ص2013الأردن،  –آل البيت 
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أخيرا رابعا و ينظر إليو عمى انو القدرة عمى تفسير كيفية عمل أدوات التقنية ،
و بالتالي عند  1العمل: ويقصد بو القدرة عمى استخدام تطبيقات التقنية وأدواتيا.

يذا التنور التكنولوجي فانو من المتوقع أن يسقط ىذا الأخير في حالة فقدان الفرد ل
من الاغتراب الرقمي نتيجة عدم امتلاكو لمحد الأدنى من المعارف، والميارات 

 التقية والتكنولوجية المذكورة أعلاه 
وفي ىذا الصدد فان كثيرا من الجمعيات والمؤسسات والييئات العممية المعينة 

والتعميم عمى المستويين: العربي والعالمي قد دعت إلى عممية تنوير  بمجال التربية
أفراد المجتمع تنويرا تكنولوجيا يواكب التطورات التكنولوجية المتلاحقة وذلك من 
خلال برامج التربية التكنولوجية وعطفا عمى ىذا فقد عقدت العديد من المشروعات 

ساس وفي ىذا الإطار،وعمى والمؤتمرات، وورش العمل حول ىذا الموضوع الح
المستوى العربي فقد أدركت بعض الدول العربية أىمية وضرورة السعي لتنوير 
أفراد مجتمعاتيا عمميًا وتكنولوجيًا لمواكبة التطورات المتلاحق، لذا فقد بذلت جيود 
حثيثة في مجال برنامج التنوير التكنولوجي عمى المستويين النظامي وغير 

ب الإشارة إليو ىو أن التنور التكنولوجي لمقضاء عمى الاغتراب وما يج 2النظامي.
نما المقصود  الرقمي ليس اليدف منو أن نجعل من الفرد خبيرا في التكنولوجيا وا 
بو ىو تزويد الفرد بالحد الأدنى من المعرفة والخبرة لمتعامل مع مختمف 

الخبرات  تكنولوجيات وسائل الإعلام والاتصال من خلاليا إكساب المتعمم
الأساسية التي تجعمو متنوراً في المجال، ويمكن تحديد أىم الأبعاد ليذا التنوير 

 فيما يمي:
ويشتمل ىذا البعد جميع  ( :Cognitive Dimensionالبعد المعرفي ) -0

المعمومات ومختمف المعارف التي وجب تزويد الافراد بيا حول مجالات التنور 
                                                           

( في تطوير مناىج المدرسة الثانوية في STLلتطبيق معايير التنور التقني العالمية) تصور مقترحالأحمدي، عمي بن حسن،  -1
الواقع وآفاق المستقبل، المنطقة الشرقية، المممكة -الممتقى الأول لمتعميم الثانوي ، »مناىج العوم أنموذجاً »المممكة العربية السعودية 

 .04، ص 2009العربية السعودية، 
، مذكرة مستوى التنور التكنولوجي لدى طلاب قسم الحاسوب بكمية مجتمع العموم المينية والتطبيقيةمجدي أحمد البايض، -2

 .09-08، ص، ص 2009غزة، -ماجستير )منشورة(، الجامعة الإسلامية 
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الاتصال ومختمف التقنيات حيث تتضمن تمك في تكنولوجيا وسائل الإعلام و 
المعارف: مجموع الحقائق، والمفاىيم، ومختمف، القوانين، والنظريات، ويكون ذلك 
عمى مستويات عقمية عديدة كالتذكر، والفيم، والتطبيق، والتحميل، والتركيب 

 والتقويم وطرق الاستخدام السميم .
ويمثل ىذا البعد مختمف  :( Psychomator Dimensionالبعد المياري ) -7

أنواع الميارات التي وجب إكسابيا لمفرد في إطار تنويره في مجال تكنولوجيا 
وسائل الإعلام والاتصال، حيث يضم ىذا البعد: مجموع الميارات العقمية 
كميارات التفكير العممي، وميارات التفكير الناقد، وميارات التفكير الابتكاري 

والميارات العممية إضافة إلى ميارات التعامل مع الاجيزة  وميارات عمميات العمم.
التكنولوجية الحديثة كالحاسوب مثلا ومحمقاتو وطرق استخداميا وصيانتيا. 

 والميارات الاجتماعية كميارات التعاون مع الآخرين، والعمل في فريق وغيرىا.
ويشتمل عمى جميع  ( :Affective Dimensionالبعد الوجداني ) -3

المخرجات ذات الصمة بالجانب الانفعالي العاطفي كالوعي بتكنولوجيا المعمومات، 
 1والحس بيا والميول والاتجاه نحوىا، والقيم المتعمقة بيا، وأوجو تقديرىا.

 خـاتمة:
 الشامل الرفاه يحقـق أن يمكنـو التكنولوجي التقدم أن الناس من كثير اعتقد لقد

الحالي  ، فالعصر جمعاء للإنسانية الكاممة السعادة يحقـق وأن لمبشرية والكامل
 التقاليد تخطف والتكنولوجية العممية والاكتشافات عميقة وتغيرات تحولات يشيد
 عمى أبدا قادرة غير أصبحت التي لموجود التقميدية المعايير وتصدم القيم وتيدم
يبحث عن  ، فبينما كان الفردوالعميقة الشاممة الاجتماعية التغيرات مواكبة

الاستئناس بما ىو جديد لبناء حياة أكثر سيولة وأريحية بإشراك التكنولوجية 
الحديثة لإدارة حياتو اليومية وجد نفسو أمام معضمة نتيجة ىذا التطور الحاصل 

الفردانية ، وانعزال ىذا الفرد وشعوره  لظاىرة في المجتمعات الحديثة من تنـامي

                                                           
 .51فؤاد إسماعيل عياد ، مرجع سابق ، ص  - 1
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 بامتياز .فالمجتمعات خانقة مجتمعية أزمـة إزاء ـاتجعمن الوضعية بالاغتراب فيذه
اجتماعيا ذو صبغة نفسية في جوىره وىذه الأزمة  مأزقا تواجو المعاصرة الإنسانية

ترتبط بالظروف الاجتماعية و الاقتصادية وحتى التاريخية التي تمر بيا 
وبالتالي يجب معرفة ان التقنية بصفة عامة وتكنولوجيات  المجتمعات المعاصرة

وسائل الإعلام والاتصال بصفة أخص ليس ىو الحضور المادي للأدوات 
والآلات في حد ذاتيا، كما لا ينبغي فيم ىذه الأخيرة من خلال وظيفة الأداة، بل 
م ينبغي اعتبار كل ما سبق عمى انو خطة حياة،أي أن تكنولوجيا وسائل الإعلا

والاتصال ىي تمك الأىداف والمخططات والاستراتيجيات التي تقف وراء صنع 
ىذه الأدوات. وىذا يعني أن التقنية والتكنولوجيا بمختمف وسائميا ىي فكر وسموك 

حيث يظير من  ىادف وليست مجرد موضوعات أو آلات او وسائل خارجية
طقيا الخاص بيا، والذي خلال ىذا ان لتكنولوجيا وسائل الإعلام والاتصال ليا من

ينمو بشكل آلي وذاتي دون أن يخضع لأية غاية خارجية. وىذا ما جعل الإنسان 
يفقد السيطرة عمى مسار ىذه الوسائل، وجعل ليا انعكاسات سمبية عمى حياة ىذا 
الإنسان، فاذا فيمنا ما سبق حول حقيقة التكنولوجيا فننا سنتجنب الكثير من 

 التي وضعت من اجميا.مآخذىا ونحقق الغايات 
 : مصادر والمراجعال
الإعلام والمجتمع" رؤية سوسيولوجية مع عزي عبد الرحمان،السعيد بومعيزة، - 1

،ص 2010الورسم لمنشر والتوزيع،الجزائر، تطبيقات عمى المنطقة العربية والإسلامية،
273. 

المناىج لمنشر  ،دارتكنولوجيا الاتصال في التعميم الفعالمحسن عمي عطية ، -2
 .21،ص 2008،الأردن،1والتوزيع ،ط

،ص 2004،القاىرة ،01، دار الفجر ، ط المعجم الإعلاميمحمد منير حجاب ،  -3
165. 

-الاستعمالات -التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال )المفيومفضيل دليو ، - 4
 .19،20،ص،ص 2010،الجزائر،1،دار الثقافة لمنشر والتوزيع طالأفاق(
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  UNIDO :بالإنجميزية  * يونيدو: منظمة الأمم المتحدة لمتنمية الصناعية
ىي وكالة متخصصة في منظمة الأمم المتحدة، ومقرىا   ONUDI الفرنسية/ بالأسبانية 

اليدف الرئيسي لممنظمة ىو تعزيز وتسريع التنمية الصناعية  النمسا - فيينا في
والبمدان التي تمر اقتصادياتيا بمرحمة انتقالية وتعزيز التعاون الصناعي  الدول النامية في

 الدولي.
،دار المعرفة الجامعية  يا والتغير الاجتماعي، التكنولوجالسيد رشاد غنيم -5
 .111،ص2008،بيروت،1،ط
 .112المرجع السابق ،ص  -6
،مجمة وثائق، تكنولوجيا الإعلام الحديثجيري ىاميمينك،)ترجمة حسن إسماعيل(، -7

 .   181،ص1988،الجزائر،50، العدد 8المجمد 
،ورقة عمل لام الإلكترونيتكنولوجيا الاتصال و الإعأميرة عبد الفتاح وآخرون، - 8

 .       153،ص2007مقدمة في ممتقى "الإعلام الالكتروني ،القاىرة سبتمبر 
، عمان 01، دار أسامة لمنشر والتوزيع ،طالمعجم الإعلامي محمد جمال الفار، -9
 . 104، 102،ص،ص2006،

 لوجية"مكانة وسائل الاتصال الحديثة في الجزائر"مقاربة انثروبو عمر قبايمي ،  -10
، جامعة حسيبة بن  03،المجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية ،العدد 

 .31،ص 2010بوعمي ، الشمف ،
الحديثة:  والاتصال لمنظومة القيمية في ظل تكنولوجيا الإعلاما، طرش، فيروزل -11

 .239،ص2014،الجزائر،27،مجمة الحكمة،العددالانترنت أنموذجا
ماىية تكنولوجيات الإعلام والاتصال ،  .بن بريكة عبد الوىاب بن التركي زينب - 12

 . 245ص ’، ورقمة07، مجمة الباحث ، العدد  بالنسبة لممؤسسة
،  أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال في دفع عجمة التنميةبن بريكة عبد الوىاب ،  -13

 .245،ص 2009،بسكرة،07مجمة الباحث ،العدد
، دار الشروق لمنشر أثر وسائل الإعلام عمى الطفلعبد الفتاح أبو معال،  - 14

 . 14، 13،ص ص 2000، الأردن، 01والتوزيع ط

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%8A%D9%86%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%8A%D9%86%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D8%B3%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D8%B3%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://search.mandumah.com.www.sndl1.arn.dz/Author/Home?author=%D9%84%D8%B7%D8%B1%D8%B4%D8%8C+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B2
http://search.mandumah.com.www.sndl1.arn.dz/Record/593758
http://search.mandumah.com.www.sndl1.arn.dz/Record/593758
http://rcweb.luedld.net/rc7/18-07A2402912.pdf
http://rcweb.luedld.net/rc7/18-07A2402912.pdf
http://rcweb.luedld.net/rc7/18-07A2402912.pdf
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مظاىر الاغتراب عند الطمبة السوريين في بعض الجامعات  بشرى عمي، - 15
 .524، ص 2008، دمشق، 01مجمة دمشق، العدد المصرية،

16- The Impact of Ethical Work Climate on Darwazeh, Suzan S., 
Feelings (An Empirical Study of the Ministry of   onWorkAlienati

Jordan Journal of  , Higher Education & Scientific Research)
Business Administration, Vol. 10 Issue 2,  2014., p 300. 

 14،مجمة دراسات،العدد اغتراب الإنسان المعاصرجابري محمد عبد الرحمان، -17
 .150  -149 ،ص،ص2011،المغرب،

 .349،مرجع سابق ، ص الاغتراب، جديدي زليخة-18
 19,  Digital prosumption and alienation,  Edward Comor -

ephemera theory & politics in organization , volume 10 (3/4),2010 
 p 441 

الشباب الجامعي في الاغتراب في النسق الاجتماعي لدى ،  أبو شعيرة خالد محمد -20
، المجمد   مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية و النفسية، ضوء بعض المتغيرات

 .101، ص  2013 ، غزة ، ابريل 02، العدد  21
 ميدانية النفسي )دراسة بالأمن وعلاقتو الاغترابالعقيمي،  محمد بن محمد بن عادل -21

رسالة  الرياض(، الإسلامية بمدينة سعود بن محمد الإمام جامعة طلاب من عينة عمى
 .22، ص 2004ماجيستير) منشورة(،جامعة نايف،

السياسي  والاندماج الاغتراب بين الفمسطينيون اللاجئونمبيض، سعدي خميل ىبو -22
مذكرة ماجستير )منشورة(  جامعة نابمس،فمسطين ، بلاطو،  مخيم حالة دراسة
 .30،ص 2010

 الجامعات بعض في السوريين الطمبة الاغتراب لدى مظاىر عمي، بشرى -23
  525  ص، ،2008 ، دمشق،01العدد 24المجمد  :سوريا جامعة مجمة ،المصرية

، 01الوفاء، ط دار النفسي، الاغتراب :مجاىد محمود وفاطمة عسل محمد خالد -24
 .48، ص 2011مصر، 

http://web.a.ebscohost.com.www.sndl1.arn.dz/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie45PFJt6azULak63nn5Kx95uXxjL6srUm2pbBIr6ueUbirr1Kzq55Zy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVaunt0ywq7JMsKmvPurX7H%2b72%2bw%2b4ti7efXopIzf3btZzJzfhruvtEyuqK9Js5zkh%2fDj34y73POE6urjkPIA&hid=4209
http://web.a.ebscohost.com.www.sndl1.arn.dz/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie45PFJt6azULak63nn5Kx95uXxjL6srUm2pbBIr6ueUbirr1Kzq55Zy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVaunt0ywq7JMsKmvPurX7H%2b72%2bw%2b4ti7efXopIzf3btZzJzfhruvtEyuqK9Js5zkh%2fDj34y73POE6urjkPIA&hid=4209
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=36424%20&search=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=44171&search=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=44171&search=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8
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، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية ، العدد الثامن  الاغترابجديدي زليخة،  -25
 .349،ص 2012،جامعة واد سوف ،جوان 

، ص 1967،  ، المؤسسة العامة لمتأليف والنشر،القاىرةالاغترابجلال العشيري ، -26
43. 
 إستخدامات بين سميمان،العلاقة بن محمد ، الصبيحي ، ناصر بن حمد ، الموسى -27

 و الشباب من عينة عمى ميدانية الشباب دراسة لدى الإجتماعي الإغتراب و الإنترنت
،ص 2012، 26مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية، العدد  الرياض، مدينة في الشابات
213. 

 أكثر: نظر ا -28
-21-01-http://www.emaratalyoum.com/technology/mobiles/2014

 18:09عمى الساعة   02/01/2016تمت المعاينة يوم   1.642350
 التعمم؟،  بيئة تشكيل بإعادة الرقمية الأدوات تقوم كيف :الرقميون الطلابحايك، يامھ -29
 10:22عمى الساعة   25/01/2016تمت المعاينة يوم  

blog.naseej.com/التعمم-بيئة-في-الرقمية-الأدوات-و-الرقميون-الطلاب  
30 - Marc Prensky, Digital Natives Digital Immigrants, From On the 

Horizon (NCLB University Press, Vol. 9 No.5, October 2001.       
، جريدة المدى  المواطنون والمياجرون في الأراضي الرقمية إرادة زيدان الجبوري،  -31

، بغداد، الأربعاء 2948جريدة سياسية يومية ، صفحة: آراء وأفكار، العدد
. انظر اكثر: 2013/11/27

http://almadapaper.net/ar/printnews.aspx?NewsID=455077   تمت
 12:32عمى الساعة   03/02/2016المعاينة يوم 

ماىية الاغتراب ومدى شيوع الظاىرة عند طمبة جامعة يوسف محمد الشرمان ، -32
، ص  2014،  04،العدد 42، مجمة العموم الاجتماعية ، المجمد  اليرموك الأردنية

120. 
اليوية الافتراضية بين الذات الأصيمة والذات الزائفة قراءة في غمشي الزىرة ، -33

،  الذاتي لممتلاعبين باليوية عبر الفضاءات الافتراضية من منظور إريك فروم الاغتراب

http://www.emaratalyoum.com/technology/mobiles/2014-01-21-1.642350
http://www.emaratalyoum.com/technology/mobiles/2014-01-21-1.642350
javascript:ctr._submitUrl(true);
http://almadapaper.net/ar/printnews.aspx?NewsID=455077
http://almadapaper.net/ar/printnews.aspx?NewsID=455077
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 تراب ، مقاربة سوسيوورقة بحثية مقدمة لمندوة الوطنية وسائط الإعلام والاغ
وىران ،  Ucclaوحدة البحث الثقافة والاتصال والمغات والآداب والفنون  ،انثروبولوجية

 .09، ص  2016مارس  09يوم 
مقاىي الانترنيت في قسنطينة ودورىا في التنمية العممية والثقافية ي سييمة ،خطاب -34

 .72ص   2008/2009، مذكرة ماجستير )منشورة( ، جامعة قسنطينة،لممجتمع 
، المكتب المركزي للإحصاء، الأمية: تفاقم المشكمة وتعثر الحمولحجازي جمعة،  -35

 . 04، ص  2008رئاسة مجمس الوزراء، سوريا ، 
، جريدة ايلاف التقدم التكنولوجي و اغتراب الإنسانعماد الدين ابراىيم عبد الرازق ، -36

: : انظر أكثر2015مارس  31، لندن ،  5061الالكترونية ، العدد 
http://elaph.com/Web/opinion/2015/3/995486.html   تمت المعاينة يوم

 .17:59عمى الساعة  13/06/2016
التكنولوجيا وتغيير القيم الثقافية و الإقتصادية لمموارد البشرية في أعراب سعيدة ، -37

 المؤسسة الخاصة الجزائرية: دراسة حالة مؤسسة صناعة المواد و الأدوية الحيوانية
 .81،80، ص ص  2005/2006،مذكرة ماجستير )منشورة( ، جامعة قسنطينة ، 

 .85،84المرجع نفسو ، ص ص  -38
، دار  فضاءات رقمية: قراءة في المفاىيم والمقاربات والرىاناتالصادق رابح ، -39

 .61،62، ص ص 2014النيضة العربية لمطباعة والنشر والتوزيع، بيروت 
ل الاغتراب الوظيفي كشكل من أشكا ،   منصور بن زاىـي ،تاوريريت نور الدين -40

ورقة بحثية مقدمة في الممتقى الدولي حول المعانات في العمل  ،المعاناة في العمل 
، ص 2010،جانفي  13 -12المنظم من طرف قسم عمم النفس وعموم التربية ، ورقمة، 

13 
، جريدة العرب  وسائل الاتصال الحديثة وموت النخب الثقافيةياس خضير البياتي ، -41

: انظر أكثر 18،ص  12/05/2015 في ،نُشر9915الالكترونية ، العدد: 
:http://www.alarab.co.uk/?id=52109  15/06/2016تمت المعاينة يوم  ،

 .14:00عمى الساعة 

http://elaph.com/Web/opinion/2015/3/995486.html
http://elaph.com/Web/opinion/2015/3/995486.html
http://www.alarab.co.uk/?id=52109
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جريدة الغد الالكترونية ، صفحة أفكار ،التكنولوجيا تقمب حياة العالم،  عاكف الزعبي-42
صباحاً. انظر أكثر  03:00. 2012جوان / جويمية 30ومواقف ، تم نشره في الاثنين 

:-alghad.com/articles/528004تمت المعاينة    العالم-حياة-تقمب-التكنولوجيا
 .14:25، عمى الساعة 15/06/2016يوم 
، المجمة التونسية  الشباب التونسي وتكنولوجيات الاتصال والإعلامثريا رمضان ، -43

منوبة ، -، معيد الصحافة وعموم الأخبار 49/50لعموم الاتصال ، العدد المزدوج 
 .32،ص 2008/جوان 2007جويمية 

44TechnologicalComplexity: A Support " Tani, G, and B Cimatti. -
to Management Decisions for Product Engineering and 

." Paper presented at the 2008 IEEE International Manufacturing
Conference on Industrial Engineering and Engineering 

Management, 2008.p 09. 
التنور في مجال تكنولوجيا المعمومات لدى طمبة  مستوىفؤاد إسماعيل عياد،  -45

، عمادة البحث العممي 01،العدد19،مجمة المنارة ، المجمد  الثانوية العامة بقطاع غزة
 .47،ص2013الأردن،  –جامعة آل البيت 

تصور مقترح لتطبيق معايير التنور التقني الأحمدي، عمي بن حسن،  -46
مناىج »( في تطوير مناىج المدرسة الثانوية في المممكة العربية السعودية STLالعالمية)

الواقع وآفاق المستقبل، المنطقة الشرقية، -الممتقى الأول لمتعميم الثانوي ، »العوم أنموذجاً 
 .04، ص 2009المممكة العربية السعودية، 

اسوب بكمية مستوى التنور التكنولوجي لدى طلاب قسم الحمجدي أحمد البايض، -47
غزة، -، مذكرة ماجستير )منشورة(، الجامعة الإسلامية مجتمع العموم المينية والتطبيقية

 .09-08، ص، ص 2009
 .51فؤاد إسماعيل عياد ، مرجع سابق ، ص  -48
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