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Résumé : Avant de parler de diminuer I’écart numérique dans les communautés,
il faut parler de ’analphabétisme numérique ou les études ont prouvé Qu'il ne
cesse d'augmenter, surtout avec la fin du XXe siécle et le début du XXle siécle.
Ce dernier est définit par les chercheurs comme étant I’inconnaissance relative a
I’usage des ordinateurs et d’internet dans I’usage quotidien et peu importe de
quel usager ont parle étudiant, enseignant, médecin, ou administrateur. Le
probléme est profond c’est le phénoméne de ’alienation numérique comme I’a
surnommé le chercheur américain Mark Breinsky, il s’agit la d’un phénoméne
sociale qui est apparu récemment dans la société. Cette situation laisse I’individu
dans ’incapacité d’utilisé les nouvelles technologies soit parce qu’il n’en n’a pas
la compétence pour I’utiliser soit par ce qu’il en a peur, ou bien il préfére utiliser
des moyens et des méthodes plus classiques dans son travail. C’est pour cette
raison qu’il est important d’étudier ce phénomeéne ses aspects, ses indices, et voir
comment on peut le mesurer et essayer d’apporter des solutions pour le diminuer

Mots clé : technologies, technologies de I’information et la communication,
alienation, alienation numerique .
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