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 -المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية بأدرار نموذجا -التزويد في المكتبات ومراكز المعمومات
Supplying at Libraries and Information Centres 

-The Principal Library for Public Reading in Adrar as a Model- 
 

 ككار فكزية  الدكتكرة:
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 71/22/7277 :تاريخ النشر 72/20/7277تاريخ القبكؿ:  72/27/7277تاريخ الاستلاـ: 
 

 

لقد كانت المكتبات كلازالت تسعى جاىدة إلى تحقيؽ مكانتيا في المجتمع مف خلاؿ مجمؿ الخدمات   : الممخص
التي تقدميا إلى مستفيدييا عمى اختلاؼ مستكياتيـ كأعمارىـ كذلؾ مف خلاؿ عمميا الدائـ عمى تزكيد مبناىا 

المستفيديف المعمكماتية، كلا يتـ بمختمؼ مصادر المعمكمات كالأكعية المعمكماتية التي تيدؼ إلى اشباع حاجات 
ذلؾ إلا بالقياـ بعممية التزكيد التي تعتبر مف العمميات الأساسية التي تبنى عمييا المكتبة كتتجمى أىميتيا مف خلاؿ 
رضى المستفيديف مف رصيد المكتبة، كتعتبر المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية بأدرار مف بيف المكتبات التي 

يؽ رغبات مستفيدييا المعمكماتية مف خلاؿ التركيز الشديد كالدقيؽ عمى عممية التزكيد كالعمؿ عمى تعمؿ عمى تحق
مكاكبة التطكرات الحاصمة كالاعتماد عمى التكنكلكجيات الحديثة مف أجؿ الحصكؿ عمى كؿ ما ىك حديث كجديد 

 كفكرم في مجاؿ المعمكمة.
المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية بأدرار، التزكيد الاالكتركني، قسـ التزكيد، المكتبة العامة،  مفتاحية:الكممات ال

 التزكيد.
 

Abstract: Libraries have been striving to achieve their place in society through all the 

services they provide to their beneficiaries, all levels and ages included, through their 

constant work to provide various sources of information aiming at satisfying the needs 

of their subscribers. This is done only by carrying out the supply process, which is one 

of the basic processes on which the library is built and its importance is reflected by the 

satisfaction of the library subscribers. The principal library in Adrar is considered 

amongst the libraries which works on satisfying the expectations of its subscribers by 

focusing on the acquisition process, and by keeping pace with the current development 

by relying on the modern technologies in order to obtain updated and new materials in 

the field of information. 

Keywords: Supply, Public Library, Principal Library of Public Reading, Electronic 

Supply, Supply Department. 
__________________________________________ 

 adrar.edu.dz-fou.kaouar@univيميل: ، الإفوزية كوارد.: المؤلف المرسل

mailto:fou.kaouar@univ-adrar.edu.dz
mailto:fou.kaouar@univ-adrar.edu.dz


 

 فوزية كوارالدكتورة: 
  

641 

 مقدمة 1

كفي ضكء ىذا الحجـ  أشكاليا،ما بتميز بو ىذا العصر ىك الزيادة اليائمة في المعمكمات كتنكع  أىـف إ
 إلييامف المستحيؿ السيطرة عمييا مف حيث حصرىا كتنظيميا كاسترجاعيا عند الحاجة  أصبحالكبير لممعمكمات 

 أكثرلذا فقد بدأت المؤسسات كالمكتبات كمراكز المعمكمات تسعى لمبحث عف كسائؿ  ،بالأساليب التقميدية اليدكية
يف كاسترجاع المعمكمات استخداـ الحاسكب في مجاؿ تخز  إلىتطكرا لتساعد في حؿ المشكمة كقد أدل ىذا البحث 

مما لا شؾ فيو  كتنظيـ عممية معالجة البيانات مما ساىـ في حؿ جزء كبير مف المشاكؿ الناجمة عف العمؿ اليدكم
عممية التزكيد كاحدة مف أىـ العمميات  إفكمف ىنا يمكف القكؿ   ،العمميات التي تتـ في المكتبة أىـالتزكيد مف  إف

ات الفنية بشكؿ خاص فيك المبرر الأساسي لكجكد المكتبة لككنو يكفر ما يحتاج المستفيد المكتبية بشكؿ عاـ كالعممي
تمبية احتياجات  فيفي زيادة حجـ المقتنيات مما يزيد مف كفاءتيا  أىميتولمتزكيد  أفكما مف مصادر معمكمات، 

 .مجتمع المكتبة مف المعمكمات
إف اليدؼ الأساسي مف كجكد المكتبات كمراكز المعمكمات ىك خدمة المستفيديف منيا كتحقيؽ رضاىـ 
عنيا، كىذا لا يتأتى إلا بتكفير ما يحتاجكف مف مصادر معمكمات كبما يعكس حقيقة حاجاتيـ كرغباتيـ كاىتماماتيـ 

ف إختيار الكتب  أك أم نكع آخر مف مصادر المعمكمات ىك المعمكماتية كتسييؿ الكصكؿ إلييا كالإفادة منيا. كا 
العمؿ المكتبي الأكؿ، كبو تبدأ كؿ العمميات كحكلو تدكر كافة، كبصرؼ النظر عف أية عممية أخرل فإف القيمة 
المطمقة لممكتبة تتكقؼ عمى الطريقة التي اختيرت بيا مجمكعاتيا. كمف ىنا يتضح أف التزكيد ىك خدمة مف 

بيا المكتبات كمراكز المعمكمات مف أجؿ الحصكؿ عمى مختمؼ الأكعية المعمكماتية التي  الخدمات الفنية التي تقكـ
 يحتاجيا المستفيديف كذلؾ تمبية لاحتياجاتيـ المعمكماتية.

 اشكالية الدراسة: -أ
كفي ضكء ىذا الحجـ  أشكاليا،ما بتميز بو ىذا العصر ىك الزيادة اليائمة في المعمكمات كتنكع  أىـف إ

 إلييامف المستحيؿ السيطرة عمييا مف حيث حصرىا كتنظيميا كاسترجاعيا عند الحاجة  أصبحلممعمكمات الكبير 
 أكثرلذا فقد بدأت المؤسسات كالمكتبات كمراكز المعمكمات تسعى لمبحث عف كسائؿ  ،بالأساليب التقميدية اليدكية

كب في مجاؿ تخزيف كاسترجاع المعمكمات استخداـ الحاس إلىتطكرا لتساعد في حؿ المشكمة كقد أدل ىذا البحث 
مما لا شؾ ، ك  كتنظيـ عممية معالجة البيانات مما ساىـ في حؿ جزء كبير مف المشاكؿ الناجمة عف العمؿ اليدكم

عممية التزكيد كاحدة مف أىـ  إفكمف ىنا يمكف القكؿ   ،العمميات التي تتـ في المكتبة أىـالتزكيد مف  فأفيو 
العمميات المكتبية بشكؿ عاـ كالعمميات الفنية بشكؿ خاص فيك المبرر الأساسي لكجكد المكتبة لككنو يكفر ما 
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 يحتاج المستفيد مف مصادر معمكمات
مف  تمبية احتياجات مجتمع المكتبة فيفي زيادة حجـ المقتنيات مما يزيد مف كفاءتيا  أىميتولمتزكيد  أفكما 

كيف يتم التزويد في المكتبات بصفة عامة وفي المكتبة الرئيسية ، كمف ىنا نطرح الاشكاؿ التالي: المعمكمات
 لممطالعة العمومية بأدرار بصفة خاصة؟

 كتندرج تحت ىذه الاشكالية مجمكعة مف الاسئمة الفرعية:
 ما المقصكد بالتزكيد في المكتبات؟ -
 ماىي كظائؼ التزكيد كمشكلاتو؟ -
 فيما يتجمى دكر التكنكلكجيات الحديثة عمى التزكيد في المكتبات؟ -

للإجابة عمى الاشكاؿ المطركح قمنا بكضع فرضيتيف أساسيتيف سنحاكؿ اثبات صحتيما أك فرضيات الدراسة:  -ب
 خطإىما مف خلاؿ ىذه الكرقة البحثية:

عمى أساس الشراء مف دكر النشر ككذا  تقكـ عممية التزكيد في المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية بأدرار -
 معارض الكتب بطريقة تقميدية.

تسعى المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية إلى مكاكبة التطكرات الحاصمة في مجاؿ المعمكمات كذلؾ مف  -
خلاؿ اعتماد ما يسمى بالتزكيد الالكتركني الذم يساعدىا عمى التنكيع في مصادرىا كمقتنياتيا ككذا السرعة 

 في الحصكؿ عمى طمباتيا.
تكمف أىمية ىذه الدراسة في القاء الضكء عمى عممية ميمة مف العمميات الفنية التي تقكـ بيا  أهمية الدراسة: -ج

المكتبات كمراكز المعمكمات  ألا كىي التزكيد كالتي تعتمد عمييا العمميات الأخرل كيبرز دكرىا في رضى 
المكجكدة في المكتبة كالتي تـ الحصكؿ عمييا مف خلاؿ ىذه العممية كمف أجؿ المستفيديف مف المجمكعات المكتبية 

تكضيح ذلؾ اخترت المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية بأدرار عمى اعتبار أنيا مكتبة عامة تقدـ خدماتيا لمختمؼ 
 شرائح المجتمع.

جؿ دراسة عممية التزكيد بشكؿ دقيؽ تـ اعتماد المنيج الكصفي في ىذه الدراسة كذلؾ مف أ المنهج المتبع: -د
كمفصؿ في المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية بأدرار مف خلاؿ الزيارة الميدانية لممكتبة كالمعمكمات المتحصؿ 

 عمييا مف قسـ التزكيد بالمكتبة كالقائـ عميو.
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 الدراسات السابقة: -ه
 -لتزويد والاقتناء في المكتبات الجامعية وهرانالدراسة الأولى: دراسة غوار عفيف. أنظمة تسييروحدات ا 

 8008معسكر نموذجا. رسالة ماجستير في عمم المكتبات. وهران. جامعة وهران.  -مستغانم
احتكت الدراسة عمى تسيير كادارة كحدات التزكيد كالاقتناء مف الشطؿ التقميدم إلى الرقمي، حيث ىدفت إلى 

كعاتيا كتكضيح خطكاتيا كتبياف معكقات ادخاؿ التقنية الرقمية بالمكتبات. كما التعريؼ بالمكتبة الرقمية كبناء مجم
تكصؿ الباحث إلى أف المكتبات الجامعية الجزائرية تختمؼ في أنظمة التسيير لأكعية المعمكمات لكف تتكحد في 

 البنية كاليياكؿ التنظيمية.
شريط نور الدين. تنمية المجموعات في المكتبة الوطنية الجزائرية: دراسة تقييمية لرصيد  الدراسة الثانية:

(. رسالة ماجستير في عمم المكتبات والتوثيق.الجزائر. جامعة 8008-8998المطالعة العامة واستخدامه) 
 8002الجزائر. 

بة الكطنية ككذا كضعية مجمكعات الكتب اليدؼ الأساسي مف الدراسة ىك الكقكؼ عمى كاقع تنمية المقتنيات بالمكت
المخصصة لممطالعة كمدل تمبيتيا لاحتياجات المستفيديف. كلعؿ أىـ ما تكصؿ إليو الباحث ىك أنو لا تكجد 

  سياسة تنمية مجمكعات مكتبية بالمكتبة مما يؤثر سمبا عمييا.
 الجانب النظري لمدراسة:

مف المكاد  الحاليالرصيد  إلىمكاد مكتبية جديدة  إضافةكيعنى  يد لغكيا مف الزيادةالتزك تعريف  التزويد:  -8
معالجة  إلىالمعمكمات بالإضافة  إلىاليدؼ مف ىذه العممية ىك تمبية احتياجات مجتمع المكتبة  أفالمكتبية حيث 

مركز  كىك عممية تكفير المكاد المكتبية المختمفة كالمناسبة لممكتبة أك. المجمكعة الحالية فيمكاطف الضعؼ 
المعمكمات مف خلاؿ الطرؽ المختمفة كالتي تنحصر عادة عمى الشراء، الإىداء، التبادؿ، الايداع كذلؾ مف خلاؿ 
عممية اختيار دقيؽ ليا كفؽ سياسة اختيار معيف، كضمف ميزانية محددة كذلؾ مف أجؿ بناء كتطكر مقتنياتيا 

 (62، صفحة 2010)الكافي،  مجتمع المستفيديفكمجمكعاتيا بيدؼ تقديـ خدمات مكتبية كمعمكماتية أفضؿ ل
تـ  التيتتخذىا المكتبة مف أجؿ الحصكؿ عمى مصادر المعمكمات  التيعممية تنفيذ كتابعة الإجراءات التزكيد يعتبر 

لممكتبة مف خلاؿ قبكؿ اليدايا  اختيارىاتـ  التيالمعمكمات  اختيارىا ، كلا تقتصر عممية التزكيد عمى تأميف مصادر
لمصادر المعمكمات بؿ تتضمف شراء المصادر أيضان . فإف التزكيد يعتبر  التعاكنيأك التبادؿ بيف المكتبات كالشراء 

عمميو تكفير أك الحصكؿ عمى المكاد المكتبية المختمفة المناسبة لمجتمع المستفيديف منيا مف خلاؿ  بأنوبشكؿ عاـ 
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دقيؽ ليا ضمف شركط أك سياسة اختيار معينة ككذلؾ ضمف ميزانية  اختيارالمختمفة لمتزكيد كذلؾ بعد  المصادر
 محددة.

 تتمثؿ كظائؼ قسـ التزكيد في المكتبات بصفة عامة فيما يمي: وظائف قسم التزويد: -8
بشكؿ جاد كفعاؿ في عممية اختيار الكتب كالمكاد المكتبية الأخرل حيث يجب ألا تترؾ عممية  المساىمة  -

  .كميا لأفراد أك جيات مف خارج القسـ الاختيار
كىذه تعتبر  الإيداع أكؿالتبادؿ  أكالحصكؿ عمى المكاد المكتبية المختمفة سكاء عف طريؽ الشراء ك الإىداء  -

 .لمقسـ العممية الأساسية كاليامة
تقدـ معمكمات ببميكغرافية كاممة عف الكتب كغيرىا مف المكاد مف خلاؿ قكائـ الناشريف كالببميكغرافيات المختمفة  -

كقكائـ الإىداء كالتبادؿ ككذلؾ معمكمات عف الناشريف كتجار الكتب كالأسعار كالجيات التي يمكف الحصكؿ منيا 
  .اء اك الإىداء أك التبادؿعمى المطبكعات المختمفة سكاء مف خلاؿ الشر 

إصدار النشرات الإعلامية كقكائـ الإضافات الجديدة كتقديـ بعض الخدمات الببميكغرافية لمف يشاء مف الباحثيف  -
  كالميتميف

تسجيؿ المكاد المكتبية المختمفة بعد القياـ بجميع العمميات الفنية اللازمة الى قسـ الفيرسة كالتصنيؼ لمتابعة  -
  الأخرل اللازمة الإجراءات

كضع سياسة شراء كاضحة كمحددة يتـ مف خلاليا الحصكؿ عمى أفضؿ المطبكعات بأقؿ التكاليؼ كبأسرع كقت  -
  ممكف

  .تنظيـ عممية مقترحات القراء -
 .إرساؿ التكصيات الى مصادرىا المختمفة كمتابعتيا -
الخصـ كمصاريؼ الشحف مع ماىك متفؽ عميو كتحكيميا إلى مراجعة الفكاتير كالتأكد مف مطابقة الاسعار كنسب  -

  (175-174، الصفحات 2008)عمر،  الإدارة المالية لتسديدىا مع الاحتفاظ بنسخ منيا كبسجلات السداد

يعتبر التزكيد أحد العناصر الأساسية في إدارة كتنمية المقتنيات في المكتبات الحديثة : مصادر التزويد وطرقه-3
جبارية، كتختمؼ ىذه العممية مف مكتبة إلى أخرل حسب المكتبة كالمكارد المالية، كتتكفؿ  فيك حمقة ضركرية كا 

ميارات إدارية لأف جؿ  بعممية التزكيد مصمحة خاصة تسمى مصمحة التزكيد، كيتكفؿ بيذه المصمحة مكظفكف ذك
جادتيـ لأكثر  الأعماؿ تتطمب معارؼ كتنظيـ إدارم إضافة إلى إلماميـ بسكؽ النشر كتطكر مصادر المعمكمات كا 
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مف لغة أجنبية، معرفتيـ بصياغة المداخؿ كالبطاقات الفيرسية لتسييؿ استعماؿ الفيارس كالببميكغرافيات. يتـ 
ة النقدية كالمتمثمة في الشراء كالطريقة المجانية المتمثمة في الإىداء، التبادؿ، التزكيد بالمكتبات بطريقتيف: الطريق

كفيما يمي طرؽ التزكيد  الإيداع القاكني كالتعاكف مع المكتبات الأخرل أك بتسمية أخرل الإعارة مابيف المكتبات.
 (93-91، الصفحات 2001)متكلي،  بالتفصيؿ:

 : : التزويد عن طرق الشراء ويتمثل في الخطوات التالية أولاا 

 اختيارىايتـ  أخرل: ىذه القكائـ عبارة عف مجمكعة اختيارات مف مجتمع  المعمكمات تسميـ قكائـ مصادر -1 
 . المعمكماتية مف المكتبة  فيلتمبى احتياجات المستفيد الاختياربكاسطة القائميف عمى 

الببميكغرافي: التأكد مف عدـ طمب المصدر مسبقا، التأكد مف عدـ تكفر الطمب في المكتبة، التأكد مف التحقيؽ  -2
 عدـ طمب المصدر ككصكلو كلكف لـ يتـ ترفيفو.

 البحث الببميكغرافي: ىي مرحمة التأكد مف المعمكمات المتعمقة بالمصدر المطمكب. -3

ف المناسب مف حيث تقديـ الخدمة الجيدة ككذا الدقة كالكفاءة، تحديد مكاف التزكيد: لابد مف إختيار المكا -4
 كمقدار الخصـ.

رساليا: عممية تتـ إلكتركنيا أك يدكيا كتتـ بالاستعانة بالترقيـ الدكلي، الاستعانة  -5 إعداد أكامر التكريد كا 
الدفع كالشركط كأخيرا إرساؿ بالمعمكمات الببميكغرافية، تحديد عدد النسخ، تحديد البدائؿ كالطبعات، تحديد طريقة 

 . الطمب

متابعة أكامر التكريد مع الفاتكرة: متابعة تكاريخ طمب التكريد، طمب الاستعجاؿ عف طريؽ البريد الإلكتركني أك  -6
 الاتصاؿ المباشر.

اجعة تسمـ مصادر المعمكمات: فتح الطرد كمراجعة مصادر المعمكمات كمطابقتيا بالفاتكرة أك قائمة الشحف، مر  -7
 فاتكرة المكرد كالتأكد منيا.

 : بالطرق المجانيةمصادر المعمومات بتزويد ثانيا ال

إف اليدؼ مف التبادؿ بيف المكتبات ىك تخفيؼ العبء المادم ككذا تخمص المكتبة مف المصادر : التبادل .1
الزائدة كبيذه الطريقة يمكف لممكتبة أف تقكم الركابط كالعلاقات بيف المكتبات، كأف تفتح آفاؽ التعاكف بيف ىذه 
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تاحة لمتبادؿ، تحديد المكتبات المناسبة حصر المصادر الم :دؿ بيف المكتبات فيما يميالأخيرة. تنحصر خطكات التبا
 لمتبادؿ، كيتـ الاتفاؽ مسبقا بطمب القكائـ أك تحديد الطمبات كفي الأخير تقكيـ التبادؿ. 

 التيتحصؿ عف طريقيا المكتبات عمى العديد مف مصادر المعمكمات  التيالقنكات الميمة كيقصد بيا : الهدايا-8
لا يمكف الحصكؿ عمييا عف طريؽ  التيى الحصكؿ عمى الكثير مف المصادر إل إضافةلا تكمؼ ميزانيتيا شيئان، 

لا تشترل بؿ تكزع عمى جبيات معينو، كتضطر المكتبة أحيانان إلى طمب مثؿ تمؾ  كبالتاليلا تباع.  أنياآخر حيث 
أف  كينبغيمكتبة ليا مكانتيا أف تقبؿ كؿ ما يقدـ ليا مف ىدايا  لأمتكزع مجانا. كلا يمكف بالطبع  التيالمصادر 

 المكضكعيةالتخصصات  مطابقةمدل   الأكؿ: الشرط  كالتاليتككف لكؿ مكتبة شركطيا في اليدايا المناسبة كىى 
الشرط  ،ات المكتبةلمقتني الميداةمدل تكرار المكاد  الثانيالشرط  ،تتبعيا المكتبة التي الاقتناء لسياسة الميداةلممكاد 
 . الميداةالمكاد  حداثةمدل  الثالث

كعنكاف صاحب  اسـالخاصة بيا مع  ةرافيغتسمـ المكتبة مصادر أكعيو المعمكمات الميداة كتسجؿ البيانات البيميك 
في سجؿ خاص باليدايا حتى يسيؿ متابعة كتنميو الإىداء كمصدر ميـ مف مصادر التزكيد في بناء  اليدية

 ثـ ،بأسماء الميديف تدكف فييا تمؾ اليدايا ي. كما تحتفظ بعض المكتبات أيضا بفيرس بطاقالمكتبية المجمكعات
داخؿ مصادر المعمكمات تشير إلى أنو ىديو كنكع مف الإعراب عف الشكر لمميدل،  مطبكعةختـ أك لصؽ بطاقة 

 كأحياناطاب شكر لصاحب اليدايا خ كما يتـ ارساؿ .كمما يشجع الآخريف عمى تقديـ مثؿ تمؾ اليدايا لممكتبة
 .شيادات تقدير خاصة كذلؾ حسب قيمة تمؾ اليدايا كنكع مف التقدير كالإعراب عف الشكر

سير العمؿ داخؿ قسـ التزكيد إلى عدة مشاكؿ تتسبب في تعطيؿ عممية الاقتناء  يتعرض مشكلات التزويد: -2
 :(90-89، الصفحات 2014)صالح ك الكرغي،  لممكاد المكتبية كتتمخص ىذه المشكلات فيمايمي

 تأخر كصكؿ المكاد المكتبية للأسباب التالية:

طكؿ اجراءات البريد أك المطار أك الرقابة أك الجمارؾ كىك أمر يخرج مف نطاؽ التعامؿ بيف المكتبة  -
 كالككيؿ.

 نفاذ المكاد مؤقتا. -
 العناكيف المدرجة في قائمة النشر أك المكزع بعد. عدـ نشر -
 عدـ تكفر المادة لدل الككيؿ، كقد طمب مف ناشرىا الأصمي إرساليا إلى المكتبة مباشرة. -
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 ىناؾ طبعة جديدة عف المادة بصدد الإعداد. -

 عدـ تأميف الطمب كذلؾ لػ:

 ف ككيؿ آخر.عدـ تكافر المادة لدل الككيؿ كفي ىذه الحالة يمكف الحصكؿ عمييا م -
نفاذ المادة في السكؽ كفي ىذه الحالة يجب البحث عنيا لدل مسكقي الكتب القديمة أك الإنتظار لحيف  -

 صدكر الطبعة الجديدة منيا أك إلغاء الطمب.
 عدـ دخكؿ المادة ضمف اختصاصات الناشر أك المكزع. -
 كجكد قيكد عمى التكزيع تمنع الككيؿ مف ارساؿ المادة. -

 ينتج عف: تكرار النسخ ك 

طمب المكاد عند تأخر كصكليا مف الناشر أك المكزع الثاني دكف أف يمغى الطمب الأكؿ في الكقت  -
 المناسب.

إضطرار المكتبة في بعض الأحياف إلى إقتناء كؿ المجمدات لاستكماؿ نكاقص سمسمة أك عنكاف متعدد  -
 المجمدات لأف السمسمة أك العنكاف لا يباع إلا مكتمؿ المجمدات.

تصؿ نفس العناكيف المطمكبة لكف في طبعة قديمة متكفرة في المكتبة مف قبمكفي ىذه الحالة تعاد إلى  -
 المكزع أك الناشر أك الككيؿ.

 مشكلات مالية:

قد تختمؼ أسعار المكاد أك قيمة شحنيا عما ىك مذككر في كتالكجات الككيؿ) الناشر( كيرجع ذلؾ إلى  -
 المطابع أك تكمفة الشحف اباف طمب المادة مف الناشر.ارتفاع سعر الكرؽ أك أجكر عاممي 

 قد تفقد فكاتير المكاد أك تحمؿ مبمغا مخالفا لسعر المكاد الحقيقي مما يتطمب كتابة استفسار لمككيؿ. -
قد لا يرسؿ إلا جزء مف المكاد مع الفاتكرة أك قد تصؿ الفاتكرة قبؿ المكاد أك العكس كفي ىذه الحالة يجب  -

 ف اكتماؿ المكاد أك لحيف كصكؿ الفاتكرة.الانتظار لحي

كمما سبؽ يتضح أف قسـ التزكيد مف أىـ الأقساـ في المكتبات كخاصة المكتبات الجامعية كالعامة منيا، إذ يعد ىك 
   المسؤكؿ عف تطكير كبناء المجمكعات المكتبية بكافة أشكاليا.
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تعيش المكتبات في الكقت الحاضر ظركفا كمتغيرات كتحديات تختمؼ عف تمؾ التي التزويد الإلكتروني:  -5
كاجيتيا في الماضي، تمثؿ سببيا الرئيسي في التطكرات المتسارعة لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كمتطمبات 

بكة الانترنت فضلا عف استخداميا كتأثيراتيا الكاضحة عمييا، كتطكر آفاؽ النشر الالكتركني كالاستخداـ الكاسع لش
تغيير حاجات المستفيد العصرم مف المعمكمات كتنكعيا، لذا كاف لزاما عمييا الاستجابة ليذه التحديات كالظركؼ 

 المتغيرة كالتكيؼ معيا كمسايرتيا حتى تضمف البقاء لنفسيا كالاستمرارية في المجتمع الرقمي. 
المكتبات شيدت كثيرا مف التطكر في المفيكـ كفي الإجراءات،  كتنمية المجمكعات كغيرىا مف العمميات الفنية في

كلعؿ مف أىـ تمؾ التطكرات ذلؾ التحكؿ مف التركيز عمى اقتناء مصادر المعمكمات بأشكاليا المختمفة، بمعنى آخر 
 تممؾ أكعية المعمكمات إلى التركيز التدريجي عمى إتاحة تمؾ المصادر بطرؽ أخرل متعددة يأتي في مقدمتيا
الاتصاؿ المباشر بمصادر المعمكمات العالمية مف خلاؿ اتفاقيات يتـ إبراميا بيف المكتبة كالمؤسسات المعمكماتية 

 .(34-33، الصفحات 2008)محمد،   الأخرل
المختمفة التي تحددىا خطط بناء كمف ىنا يمكف تعريؼ التزكيد الإلكتركني بأنو:" تكفير مصادر المعمكمات 

المجمكعات لمستفيدم المكتبة باستخداـ الحكاسيب أك الأنظمة الآلية المتكاممة لممكتبات في عمميات الطمب 
نشاء سجلات إلكتركنية دقيقة لجميع المعاملات  دارة إجراءات الميزانيات، كا  كالتفاكض كالشراء كالاستلاـ كالدفع، كا 

كما يعرؼ .  (184)عصاـ ك ملا يكسؼ، صفحة  كمدربيف لمعمؿ في البيئة الإلكتركنية"بكاسطة مكظفيف مختصيف 
كذلؾ بأنو استخداـ الحاسب  الآلي في عممية الشراء كفي الاختيار كالمتابعة كالاستلاـ لكؿ المشتريات مف كتب 

 (26، صفحة 2009)العزيز،  ليكغيرىا مف المصادر كعف  طريؽ نظـ التزكيد الآ
نما تقتني الحؽ أك الرخصة في  فالمكتبة  في ىذه الحالة لا تقتني مصدر المعمكمات كتكدعو ضمف مجمكعاتيا كا 

استخداـ ذلؾ المصدر. كبيذه الطريقة يتحقؽ ىدؼ المكتبة كىك تيسير سبؿ الكصكؿ إلى المعمكمات دكف التقيد بما 
مجمكعات مف ضخامة كتنكع العكامؿ تشتمؿ عميو مجمكعات المكتبة التي تتصؼ بالمحدكدية ميما بمغت تمؾ ال

المساعدة عمى تحقيؽ ىذا المبدأ .كما يعد تكفر مصادر المعمكمات بالكمية كالنكعية المطمكبة في الفضاء الرقمي 
عنصرا أساسيا في الحكـ عمى كفاية المكتبات كمراكز المعمكمات كنجاحيا، كعلامة بارزة في مدل تطكرىا عمى 

 عمى نحك خاص، الأمر الذم يحتـ ضركرة تغيير سياسة تنمية المجمكعات بالمكتبات.نحك عاـ،  كتطكر خدماتيا 
كعميو فقد انتقؿ التركيز في تنمية مصادر المعمكمات في الكقت الحاضر مف الاىتماـ بالكمية إلى النكعية، كمف 

مف الاىتماـ بتنمية مصادر الاىتماـ بالحاجات الحالية لممستفيديف إلى الاىتماـ بحاجتيا الحالية كالمستقبمية، ك 
 .  (161، صفحة 2008)ىمشرم،  المعمكمات إلى الاىتماـ بإدارة محتكاىا
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كىذا التغيير الذم أكجده عصر الإتاحة كالكصكؿ الالكتركني لممعمكمات مف خلاؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات 
 كبخاصة الانترنت، فرض تحكليف آخريف:كالاتصالات كشبكات المعمكمات 

 التحكؿ مف بناء المجمكعات المحمية إلى الحصكؿ عمى المعمكمات الككنية كمف جميع أقطار العالـ. -
 التحكؿ مف تنمية مصادر المعمكمات التقميدية إلى مصادر المعمكمات الالكتركنية.  -

كمف ىنا حرصت كثير مف المكتبات كمراكز المعمكمات في الكقت الحاضر عمى تطبيؽ معايير نكعية ككمية 
مدركسة بغرض تنمية مجمكعة شاممة كمتكازنة مف مصادر المعمكمات بأشكاليا المختمفة مطبكعة، سمعية بصرية 

ى درجة ممكنة كتتماشى مع متطمبات كمحكسبة، تمبي حاجات المستفيديف كرغباتيـ الحالية كالمستقبمية إلى أقص
الخدمة المكتبية كالمعمكماتية الحديثة. خاصة كأف المستفيد لا يحفؿ بنظاـ التصنيؼ المعمكؿ بو في المكتبة أك نكع 
الفيرسة المتبعة فييا بؿ يتأثر كثيرا بمجمكعاتيا كمدل استجابتيا لتحقيؽ حاجياتو كرغباتو العممية كالمعرفية، لذلؾ 

ا عمى المكتبة تدعيـ دكرىا كىدفيا الأساسي منذ كجكدىا الأزلي كالمتمثؿ في سعييا الدائـ لإرضاء رغبات كاف لزام
كحاجات مرتادييا الفعمييف كالمتكقعيف تماشيا مع العصر الذم يعيشكف فيو، مما يتطمب منيا دراسة كرسـ سياسة 

تتكافؽ مع إمكانياتيا كقدراتيا المالية كالبشرية كالفنية  لتنمية مجمكعاتيا، تكازف بيف المصادر التقميدية كالالكتركنية
 كالأىداؼ التي ترمي إلى تحقيقيا كالتي كاف مازاؿ أىميا المحافظة عمى ىيبتيا ككلاء مستفيدييا. 

ىناؾ مف يرل أف مستقبؿ تنمية مصادر المعمكمات يكمف في حكسبة عممية التزكيد، بؿ كيركف ضركرة تعديؿ 
تدعيـ المكتبة الافتراضية، كيرل بعضيـ الآخر حكسبة التزكيد كعممية تحتاج إلى تغيير في أدكار أنشطة التزكيد ل

تنمية مصادر المعمكمات كعممياتيا، كتغيير العلاقات بيف المكتبات كمراكز المعمكمات كالمكرديف، بؿ تغييرا في 
ئميف عمى تنمية مصادر المعمكمات تنظيـ المكتبة نفسيا، فكمما نضجت عمميات الحكسبة سيككف تحت يد القا

 معمكمات أفضؿ يعتمدكف عمييا في اتخاذ قراراتيـ.
 : الآليمراحل عممية التزويد  -6
لقد ساىـ استخداـ الحاسكب كشبكات المعمكمات مساىمة كبيرة في : ـ اختيار المواد المكتبية باستخدام الحاسوب8

مزايا أخرل يمكف لممكتبة الاستفادة منيا كالتي يمكف تمخيصيا فيما تغير أسمكب العمؿ في قسـ التزكيد كبالإضافة 
  يمي :

سيكلة البحث في فيارس المكتبات المختمفة في مناطؽ مختمفة مف العالـ مثؿ فيارس مكتبة الككنغرس كنيكيكرؾ  -
 العامة.

 الاطلاع عمى إصدارات دكر النشر العالمية كبمغات مختمفة أكلا بأكؿ كحسب الحاجة. -
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  .سيكلة التحقؽ مف البيانات الببميكغرافية كاستكماليا  -
انتقاء   تكفير الاتصاؿ مع ذكم الاختصاص مف خلاؿ البريد الإلكتركني لاستشارتيـ كالأخذ برأييـ في عممية -

 .كاختيار المكاد التي تقع في مجاؿ اىتماـ كؿ منيـ
افرة إلكتركنيا فيي كما في أدكات الاختيار الكرقية كلكنيا أدكات الاختيار المتك  ـ أدوات الاختيار الإلكترونية :8

مكاقع عمى شبكة العالمية لممعمكمات )الانترنت( كأنكاع  أصبحت إلكتركنيا كمتكافرة بأشكاؿ مختمفة منيا عمى شكؿ
-CD  أدكات الاختيار مثؿ فيارس المكتبات كالببميكغرافيات كالدكريات المتخصصة في ىذا المجاؿ اك عمى شكؿ

ROM 
إف استخداـ الحاسكب في عممية التزكيد كاف لو الكثير مف الجكانب  مزايا استخدام الحاسوب في التزويد : -7

 الإيجابية التي سيمت العممية عمى القائميف بيذه العممية كيتمثؿ ذلؾ في:
  .متابعة الطمبيات المتأخرة بيسر كسيكلة كبشكؿ دكرم -أ

  .كافة التقارير الإدارية كالإحصاءات المختمفة استخراج -ب
  .متابعة الأمكر المالية بسيكلة -ج
  .لياآجميع نماذج الطمبيات كالمراسلات الإدارية بأشكاليا كأنماطيا المختمفة  إصدار -د
  تجنب التكرارسيكلة تدقيؽ المكاد التي يتـ طمب شرائيا كمعرفة فيما إذا كانت مكجكدة في المكتبة أـ لا كذلؾ ل -ق
لغاء بياناتيا كمما دعت الحاجة الى ذلؾ -ك   السيكلة كالقدرة عمى إدخاؿ البيانات الجديدة كتحديثيا كا 
 الخطوات التالية: إتباعولغرض التعرف عمى أقل الأسعار بالنسبة لمكتب المختارة ينبغي عمى المستخدم  
ـ المؤلؼ كالعنكاف، أك عف طريؽ الكممات المفتاحية أك البحث عف الكتاب الذم يحتاجو المستخدـ، عف طريؽ اس أ.

 الرقـ المعيارم الدكلي كذلؾ بالإمكاف التعرؼ عمى الكتب مف خلاؿ مكضكعاتيا.
الكتاب المطمكب، يقكـ المستخدـ بالضغط عمى عبارة قارف الأسعار عند ذلؾ يقكـ المكقع بعمؿ  إيجادعند  ب.

التي تمتمؾ الكتاب )أك الكتب( بغرض تأشير السعر الأقؿ، كعرض النتيجة مقارنة الأسعار في مجمؿ متاجر الكتب 
 لممستخدـ.

يستطيع المستخدـ اختيار متجر الكتب ) الأقؿ سعران( الذم يرغب في شراء الكتاب منو، كذلؾ بالضغط عمى  ج.
 .مفتاح أشتريو

الشراء كالاقتناء  إجراءات إتماـتطيع بعد ذلؾ يستطيع المستخدـ الانتقاؿ مباشرة إلى المتجر المعني، حيث يس د.
 .المناسبة
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، صفحة 2000)عكض،  كتتمثؿ فيما يمي :الملامح الرئيسية الواجب توفرها في نظام التزويد الإلكتروني -8
35): 
  .ػ القدرة عمى الطمب بالاتصاؿ المباشر مف الناشريف كباعة الكتب1
  .عمى طمب نسخ إضافية مف عنكاف سبؽ طمبوػ القدرة 2
  .ػ القدرة عمى تكفير المعمكمات المالية المفصمة كبطرؽ مختمفة كالقدرة عمى معالجة جميع المعاملات المالية3
 .ػ إرساؿ إشعارات إلى الأفراد تعمميـ أف المكاد التي طمبكىا قد كصمت كيمكنيـ استخداميا4
 .ت الكاممة عف جميع المكاد تحت الطمب أك المعالجة الفنيةػ كجكد ممؼ شامؿ يعطي التفصيلا5
 .ػ القدرة عمى البحث كالاستفسار عف كضع أم مادة مكتبية عف طريؽ نقاط كصكؿ مختمفة6
 

كجدير بالذكر أف المكتبات كمراكز المعمكمات قد اتجيت في الكقت الحاضر إلى استخداـ النظـ 
مكعاتيا مف مصادر معمكمات، إذ تساعد ىذه النظـ في اختيار ىذه ( في تنمية مجExpert Systemsالخبيرة)

المصادر كتقديـ المشكرة بشرائيا أك عدمو، كتنظيميا، كاختيار المكرديف المناسبيف لمتعامؿ معيـ مف خلاؿ معايير 
المكاد الميداة إلى معينة أىميا: الدقة، كالكقت، كنسبة الحسـ كالتخفيضات، كاختيار اليدايا كتكفير النفقات في إعداد 

المكتبات كمراكز المعمكمات الأخرل كتجييزىا. كلقد أدت تكنكلكجيا المعمكمات كتطكر صناعة النشر الالكتركني 
 أيضا إلى ظيكر سياسات جديدة لتنمية مصادر المعمكمات الالكتركنية، كمف أىميا:

يصال - تاحتيا كا  يا إلى المستفيد بدلا مف سياسة التحكؿ إلى سياسة الكصكؿ إلى المعمكمات كالكثائؽ كا 
(، خاصة في ظؿ زكاؿ الحكاجز التقميدية لمكصكؿ إلى المعمكمات كمصادرىا كبزكغ Ownershipالاقتناء)

المكتبة الافتراضية الككنية التي يمكف عف طريقيا الكصكؿ إلى المعمكمات مف مجرد مستكدعات لمصادر 
 ز عمى الإتاحة كليس الممكية.المعمكمات إلى بكابة معمكمات، أم أصبح التركي

التحكؿ إلى سياسة المعمكمات عند الطمب بدلا مف سياسة تمبية حاجات المستفيديف الحالية كالمستقبمية،  -
)عمر،  كذلؾ لاحتماؿ عدـ استخداـ مصادر المعمكمات المختارة أك المتكافرة أك عدـ الإفادة منيا كميا

 .(191-190، الصفحات 2008

دارتيا فقد كاف تأثير تكنكلكجيا المعمكمات كالنشر الالكتركني  كفيما يتعمؽ بالعامميف في تنمية مصادر المعمكمات كا 
عمييـ كبيرا، إذ أصبح لزاما عمييـ أف يكيفكا أنفسيـ مع التغيرات كالتطكرات الحاصمة في ىذا المجاؿ، كأف يسرعكا 

ؿ أنفسيـ كتدريبيا معرفيا كتكنكلكجيا، كأف يككنكا عمى معرفة تامة بإدارة قكاعد البيانات كأساسيات في إعادة تأىي
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التعامؿ مع الشبكات كبخاصة الانترنت كاختيار مصادر المعمكمات منيا كبأصكلو كقكاعده كعقباتو. كفي عصر 
ت تختفي إلى الأبد جراء الرقابة الحككمية، الانترنت كالنشر الالكتركني لـ يعد ىناؾ كتاب ممنكع أك مصادر معمكما

قتناء نسخ منيا عف طريؽ الانترنت مع إمكانية حجب بعضيا بكاسطة  بؿ يمكف الإطلاع عمى ىذه المصادر كا 
برامج مانعة خاصة، فيناؾ مكاقع خاصة بالرقابة عمى الكتاب في الانترنت يتضمف كؿ منيا مئات الكتب الممنكعة 

كمنعيا، كما تعمف الشبكة نفسيا عف كيفية الحصكؿ عمييا، كفي الكقت نفسو كيفية حجبيا أك المطمكب مصادرتيا 
 .      (300، صفحة 2004)ناجية، بكاسطة برامج معينة  

تنمية مجمكعات مصادر المعمكمات عممية ديناميكية كمستمرة لا تتكقؼ ما دامت صناعة النشر  إف
كصناعة المعمكمات في حركة دائمة كنشطة، كما داـ ىناؾ مجتمع بحاجة دائمة لممعمكمات. كقد ارتبط ىذا 

لا أف مفيكـ تنمية في الماضي بمصطمح التزكيد كما تعامؿ معيا الأدب المنشكر عمى نحك تبادلي إ المصطمح
مصادر المعمكمات أعـ كأشمؿ، كأف التزكيد ما ىك إلا عممية كاحدة مف سمسمة العمميات التي تتضمنيا عممية تنمية 
مجمكعات مصادر المعمكمات, كيعد مصطمح إدارة المقتنيات المصطمح الأحدث كالأكثر شمكلا، كعميو فقد أضيؼ 

صادر المعمكمات تحتاج إلى القياـ بعمميات التخطيط كالتنظيـ كالإشراؼ مفيكـ الإدارة عمى المصطمح لأف تنمية م
عمييا كالتنسيؽ بيف المكارد المتاحة كالرقابة عمييا كصيانتيا كاتخاذ القرارات بشأنيا. كلقد غيرت عمميا تكنكلكجيا 

المكتبات كمراكز  المعمكمات كالاتصالات كشبكة الانترنت مف ىذا المفيكـ ليعني:" كؿ ما يمكف أف تصؿ إليو
يصاليا إلى المستفيديف" ، 2008)عمر،  المعمكمات مف مصادر مف أم مكاف في العالـ كالحصكؿ عمييا كا 

، كعميو لـ تعد المقتنيات مجرد كتب أك مصادر تقميدية أخرل، بؿ قكاعد بيانات يمكف (164-162الصفحات 
 بالخط المباشر كأقراص مدمجة، تحكم كثير منيا النصكص الكاممة لمصادر المعمكمات المختمفة.الكصكؿ إلييا 

 الجانب التطبيقي لمدراسة:
 بطاقة تعريفية لممكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية لأدرار: -8

كتككؿ ليا  2008تعتبر المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية بأدرار جياز حديث النشأة ، حيث نشأت سنة       
مياـ الدعـ العممي كالثقافي كالمعرفي في إطار تربكم مف أجؿ صقؿ المكاىب الشبانية لممساىمة في الثركة الفكرية 

كعممي كضعتو الدكلة تحت سمطة رئيس الحككمة حيث  كالعممية عمى المستكل المحمي كالكطني كىي جياز ثقافي
مف  01/11/2011تـ إفتاتحيا الرسمي في يكـ  2008يكليك  26بتاريخ  08/236أنشأت بمكجب مرسكـ تنفيذم 

 كسميت بإسـ المجاىد المرحكـ الياشمي قكيدر . طرؼ السيد أحمد ساسي عبد الحفيظ كالي كلاية أدرار أنا ذاؾ
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 ة في المكتبة : العناصر الرئيسي-8
 : ينقسـ مبنى المكتبة إلى ثلاث طكابؽ يضـ كؿ طابؽ فضاءات عديدة مف بينيا قاعة مبنى المكتبة

المطالعة ، فضاء الإعلاـ الآلي كقاعات أخرل كيضـ الطابؽ الأرضي مكتب الإستقباؿ كبنؾ الإعارة 
 كقاعة المحاضرات

 : يات الجديدة ككذا مجاؿ لممعارض المنظمة فضاء مفتكح مخصص لعرض الكتب كالمقتن بهو المكتبة
 مف طرؼ المكتبة.

 :بالطابؽ العمكم لممكتبة بو إدارة المؤسسة كالتي تحتكم جميع مصالح كأقساـ المكتبة. الإدارة 
 : طكابؽ بيا رفكؼ تحتكم جميع العناكيف المتكفرة داخؿ المكتبة. 3يضـ مخزن المكتبة 
 :ب كتقديـ جميع الخدمات مف إعارة الكتب في إطار الإعارة   يتـ مف خلالو إعارة الكت بنك الإعارة

 الخارجية.
 :مقعد مجيزة بطاقـ صكتي كجياز الإسقاط. 216قاعة لمندكات كالمحاضرات تتسع لػػػػػػػػػ المدرج 
 :كىي عبارة عف قاعة مخصصة للإجتماعات كلتحاكر كالتشاكر بيف الدير كعماؿ  قاعة الاجتماعات

 المؤسسة.
 فضاء مخصص للأطفاؿ يحتكم عمى كـ ىائؿ مف القصص العربية كالأجنبية كالألعاب  ل:فضاء الطف

 طفؿ. 80الفكرية كأقراص مضغكطة لأفلاـ الكرتكف اليادفة كالمنكعة تتسع لػػػػ 
 :مقعد إضافة لقاعة  120تحتكم المكتبة عمى قاعتيف لممطالعة تتسع كؿ منيا لأكثر مف  قاعة المطالعة

 الباحثيف. مخصصة للأساتذة ك 
  :تضـ المكتبة قاعاتيف للأنترنت فيي فضاء مخصص لمكتاب الإلكتركني العممي عبر فضاء الأنترنت

 الأنترنت خصصت إحداىا لفئة الأطفاؿ.

 : كتبة الرئيسية لممطالعة العموميةمهام الم -3
لممكتبات الرئيسية لممطالعة العمكمية بحيث  المتضمف القانكف الأساسي 234 – 12بمقتضى المرسكـ التنفيذم رقـ 

 تقكـ ىذه الأخيرة بعدة مياـ:
 تكفير الكتاب عمى مختمؼ الدعائـ لترقية المطالعة كتشجيعيا. -
 كضع مختمؼ الأرصدة الكظائفية كالخدمات المرتبطة بالمطالعة العمكمية تحت تصرؼ المستعمميف. -
 لعمكمية تحت تصرؼ كؿ شريحة إجتماعية.كضع خدمات المكتبة الرئيسية لممطالعة ا -
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 تكفير فضاء لمدراسات كتحضير الإمتحانات . -
 تسييؿ تطكر الكفاءات القاعدية لاستعماؿ الإعلاـ كالإعلاـ الآلي.  -
 تكفير الكسائؿ التي تسمح للأشخاص المعاقيف بالكصكؿ لممطالعة العمكمية. -
 ضماف خدمات عمـ المكتبات المتعمقة بالإعلاـ الآلي كالتكجيو لفائدة المنخرطيف ككؿ باحث أك زائر.-
 تنظيـ أنشطة ثقافية حكؿ الكتاب. -
  :أهداف المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية -2

دعائـ لترقية المطالعة تتكلى المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية بأدرار ميمة تكفير الكتاب عمى مختمؼ ال      
 العمكمية كتشجيعيا كبيذه الصفة تكمؼ عمى الخصكص ب:

 * إتاحة جميع مصادر المعمكمات المتكفرة بيا لجميع مف يرغبكف في الإطلاع عمييا.
* تكفير إمكانيات كخدمات البحث الحر كذلؾ لمساعدة الفرد عمى تكسيع معارفو كمكتسباتو طبقا لإحتياجاتو 

ىتماماتو ك   رغباتو كقدراتو. كا 
* المساعدة في تحقيؽ أىداؼ التربية المدرسية كذلؾ لأف المكتبة تعمؿ عمى تعميؽ أفؽ الطالب كفيمو لمكضكعاتو 

 الدراسية.
* تشجيع كتدعيـ المقركئية لدل المكاطنيف عف طريؽ تقديـ الخدمات كالكتب التي ترضي مختمؼ الاحتياطات 

 كالأذكاؽ. 
 * تزكيد القراء بالمعمكمات اللازمة ليـ في تحديث أعماليـ كظائفيـ بالمجتمع كفي إدارة شؤكنيـ العممية.

تضـ المكتبة عددا مف المكتبييف المتخصصيف في في المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية بأدرار:  المكتبيون -5
 مقسميف كالتالي حسب مصالح كأقساـ المكتبة: عمـ المكتبات كالمعمكمات بالإضافة إلى مجمكعة مف المتربصيف

 قسـ معالجة الرصيد الكثائقي كتنميتو كيحتكم عمى أخصائي مسؤكؿ، يضـ ىدا القسـ ثلاث مصالح كالتالي: -أ
 مصمحة الاقتناءات كتشمؿ مكظؼ كاحد. -
 مصمحة معالجة الرصيد كصيانتو كيشمؿ ثمانية مكظفيف. -
 كيشمؿ سبعة مكظفيف. مصمحة الإعلاـ الآلي كالسمعي البصرم -

 قسـ خدمة المستعمميف كيترأسو مكظؼ مسؤكؿ كيضـ ىذا القسـ مصمحتيف: -ب
 مصمحة تسيير الرصيد كتكجيو القراء كتحتكم عمى تسعة مكظفيف. -
 مصمحة التنشيط كالتبادلات كالأنشطة الثقافية كتحتكم عمى ثلاثة مكظفيف.  -
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 قسـ الادارة كالكسائؿ كيضـ ثلاث فركع: -ج
 المستخدميف سترأسو مكظؼ مسؤكؿ.فرع  -
 فرع الميزانية كالمحاسبة يحتكم عمى أربعة مكظفيف. -
 فرع الكسائؿ العامة كتحتكم عمى ثلاثة مكظفيف . -

 متربص كمتربصة مف مختمؼ مؤسسات التككيف كالتمييف. 29كما استقبمت المؤسسة خلاؿ ىذا العاـ 
   قساـ التالية:تحتكم المكتبة عمى الأأقسام المكتبة ومصالحها: -6

قسـ معالجة الرصيد الكثائقي كتثمينو كيضـ ثلاث مصالح: مصمحة الاقتناءات، مصمحة معالجة الرصيد  -
 كصيانتو، مصمحة الإعلاـ الآلي كالسمعي البصرم.

يضـ مصمحتيف: مصمحة تسيير الرصيد كتكجيو القراء كمصمحة التنشيط  قسـ خدمة المستعمميف -
 كالتبادلات كالأنشطة الثقافية.

مصمحة الإدارة كالكسائؿ تضـ ثلاث فركع: فرع المستخدميف، فرع الميزانية كالمحاسبة، فرع الكسائؿ  -
 العامة.

 الاقتناء في المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية بأدرار: -7
 ية الاقتناء في المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية بأدرار بعدة مراحؿ:تتـ عمم

إجتماع المجنة المخصصة بالاقتناء: مف أجؿ دراسة احتياجات الركاد كالمستفيديف ككذلؾ تقسيـ الحصص  -1
 حسب التخصصات المطمكبة بجميع أنكاعيا الكرقية كالالكتركنية بالإضافة إلى كتب البرايؿ.

البحث عف العناكيف: مف خلاؿ استغلاؿ المكاقع لدكر النشر بالإضافة إلى الببميكغرافيا الكطنية مف عممية  -2
خلاؿ جمع العناكيف حسب الشركط المنصكص عمييا في اقتناء الكتب بالنسبة لممكتبة الرئيسية )الشريككف أقؿ مف 

 ثلاث سنكات عمى سبيؿ المثاؿ(.
 دكر النشر عبر مكاقع التكاصؿ مف أجؿ التأكد مف كفرة الكتب.التحقؽ مف كفرة الكتب: الاتصاؿ ب -3
ضبط القكائـ: يتـ ضبط القكائـ المتفؽ عمييا مف طرؼ لجنة الاقتناء كالتي يتـ إرساليا إلى كزارة الثقافة مف  -4

عطاء المكافقة عمى اقتنائيا بعد القياـ بعممية التعديؿ التي تمت الإشارة إلي يا مف طرؼ أجؿ إعطاء اعتمادىا كا 
 الكزارة.
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يتـ إدخاؿ القكائـ أك العناكيف المطمكبة إلى قاعدة المعطيات مف أجؿ تأكيد الطمبيات كالتحقؽ أيضا مف عدـ  -5
 كجكدىا داخؿ قاعدة المعطيات.

 يتـ الإعلاف عف المناقصة كاختيار أحسف عرض. -6
 يتـ إرساؿ الطمبيات إلى المكرديف مف خلاؿ قاعدة المعطيات. -7
 يتـ استقباؿ الطمبيات كجردىا داخؿ قاعدة المعطيات. -8
 يتـ القياـ بعمميات الفيرسة ك التصنيؼ داخؿ القاعدة كبعدىا الإتاحة لمجميكر. -9

كمف ناحية أخرل تقكـ المكتبة بعممية التزكيد الرقمي مف خلاؿ المشاركة في الدكريات الرقمية مثاؿ: الجريدة 
 رقمية ىي بيت القصيد مف جانب الشراء.الرسمية بنسختييا الكرقية كال

كما تعتمد المكتبة في تنمية رصيدىا عمى اليدايا المقدمة مف طرؼ الكزارة كالتي تتضمف أيضا أكعية إلكتركنية 
  بالإضافة إلى الأكعية الكرقية.

مما سبؽ يتضح لنا أف التزكيد في المكتبات بصفة عامة كالمكتبات العمكمية بصفة خاصة ىك المبرر خاتمة: 
الأساسي لكجكد المكتبة كذلؾ لأنيا تسعى مف خلاؿ ىذه العممية لتمبية احتياجات مستفيدييا المعمكماتية بمختمؼ 

كبة الركب الحضارم في مجاؿ التقنية مصادر المعمكمات كبأنكاعيا الكرقية كالالكتركنية حرصا منيا عمى مكا
الحديثة ككذا في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كما أتاحتو مف تسييلات في مختمؼ المجالات كالتي كانت 
لممكتبات حصتيا منيا، إذ ساىمت ىذه الأخيرة في تسييؿ الخدمات المعمكماتية المقدمة في المكتبات كالتي كانت 

يد الإلكتركني التي أصبح بمكجبيا الاطلاع عمى المنشكرات الجديدة كمطابقتيا باحتياجات مف بينيا خدمة التزك 
المستفيديف عف طريؽ كسائؿ الاتصاؿ كىذا ما قمص الكقت كالجيد عمى المكتبييف في تحديد الاحتياجات الخاصة 

 بالمستفيديف ككذا الاتصاؿ بدكر النشر بسيكلة كيسر. 
كح نجد كمف خلاؿ الدراسة الميدانية أف المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية ككإجابة عمى الاشكاؿ المطر 

بأدرار تعتمد عمى الطريقة النقدية ألا كىي الشراء فيما يخص المجمكعات المكتبية  الخاصة بيا كتعمؿ عمى التنكيع 
سابقة الذكر تعمؿ جاىدة كالحداثة في ىذا المجاؿ كعميو فاف الفرضيتيف السابقتيف صحيحتيف حيث اف المكتبة ال

عمى مكاكبة التطكرات الحاصمة في مجاؿ المعمكمات كالمكتبات مف أجؿ تقديـ الأحسف كالافضؿ لمستفيدييا. 
كحرصا مف المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية بأدرار عمى مكاكبة ىذه التطكرات كالعمؿ عمى تقديـ أفضؿ 

مف أجؿ إتاحة  SNDRاء أك المشاركة في قاعدة معطيات مثؿ الخدمات إلى مستفيدييا فإنيا تطمح إلى إنش
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المذكرات كالكتب المتاحة عبر الشبكة لممستفيديف، كما أنيا في إطار دراسة مشركع مع مديرية البريد كالاتصاؿ مف 
 أجؿ إقتناء مكتبة بطريقة تسمح إتاحتيا لجميكرىا.

ة كمعطيات تفرضيا تكنكلكجيا المعمكمات كالبيئة إف المكتبات العامة تجد اليكـ نفسيا أماـ تحديات جديد
الالكتركنية، كىنا أصبح مف الضركرم عمى المكتبة العامة ايجاد السبؿ اللازمة التي تمكنيا مف السيطرة عمى الكـ 
اليائؿ مف المعمكمات كالتحكـ فييا كاتاحتيا لجميكرىا كذلؾ باعتماد الكسائؿ كالأنظمة الآلية في تسيير عممياتيا 
الفنية مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا المرجكة كالعمؿ عمى خدمة المستفيد عمى أكمؿ كجو، مف خلاؿ تقديـ المعمكمة التي 
يحتاجيا في الكقت المناسب كلا يككف ذلؾ إلا بتطكير نفسيا كمكاكبة التطكرات الحاصمة لأف التكنكلكجيات صارت 

 لاطلاع عمى كؿ ما ينشر في العالـ خلاؿ ثكاني معدكدة.ضركرة حتمية لا مفر منيا، كما تعتبر نافذة لممكتبات ل
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