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 : ملخص

حتتتوا  ا فتتيالتقنيتتة والماديتتة و، الجوانتتا التكنولوجيتتة قصتتوروالدراستتات الحدي ةالواقتت   أثبتت 

دة فتي الذي بات يفرض أساليا جدي، داخلالتنظيماتالتغيرات السريعة في المحتوى المعرفي 

متغيتر ك العمت يم .بالتالي اعتبر مفهوم قوإثبات الهويةالتميز  أين يتم التركيز فيهاعلى، التسيير

متتن ختلال قدرتتتد علتتى خلتتد نمتت  جديتتد متتن  التنظيمتتاتلتتد دور فتتي رفتت  مستتتوى أدا  ، جديتد

ا عتن إعطائهتا وويتة تميزوتولعمال قادرين على حم  قتيم المسسستة وفهتم فلستفتها وبرامجهتا ا

 .غيروا

المتغيتر  وكيتف تبلتور وتذا، العمت من أج  تقديم مقاربة نظرية حول قتيم  لذلك جا  وذا المقال

ا اليتتوم متتن المتغيتترات ا ساستتية فتتي سوستتيولوجي أصتتب فتتي ملتلتتف الستتياقات النظريتتة حتتتى 

 التنظيم.

 الهوية.، التميز، التنظيم، قيم العم ، القيم: يةكلمات مفتاح

 

Abstract: 

The concept of work values was considered as a new variable that has a 

role in raising the level of performance of organizations Through his ability 

to create a new type of workers able to carry the values of the institution 

Understanding its philosophy and programs and giving it an identity that 

distinguishes it from others. 

On this basis, this article entitled in order to provide a theoretical 

approach on work values, and how This variable crystallized in the various 

theoretical contexts until today's variables Fundamentals of Organizational 

Sociology. 

Keywords:Values;work values;organization;excellence; identity. 
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 gueriouazeyneb@yahoo.comيميل: الإ، زينب قريوة: المؤلف المرسل

 :مقدمة

رون بمدى تحقيقيها ، ما من شك أن ضمان استمرار المسسسات وتطوروا    

ً  وولاجابية يمتلكون قيما تنظيمية إي، ولا يتأتى ذلك إلا من خلال وجود أفراد،  ودافها

لبشري ن أج  المسسسة التي ينتمون إليها. فالمورد ايدفعهم لبذل جهد أكبر م، عاليا
من  ووذا ما دل  عليد العديد، اليوم وو المحور ا ساسي لنجاح المسسسة أو فشلها

 الدراسات وا بحاث التي أجري  في وذا المجال.

قها الدول ذات الاقتصاديات الكبرى تسعى جاودة من أج  الحفاظ على تفو وعليد نجد

ف وذلك من خلال البحث المستمر عن ملتل، على المنافسةمسسساتها العالمي وقدرت 

فد قيم والآليات والاستراتيجيات العلمية والعملية التي تعزز علاقة العام  بمسسستد 

م بين فلا يمكن أن ننكر بأي حال من ا حوال أن التنافس القائم اليو، إيجابيةعم  

بمعنى  وو قيمي؛ما  إلى، تقنيتجاوز ما وو مادي واقتصادي وحتى ، المسسسات
اف واتجاوات العمال والتركيز على توجيهها دائما لتحقيد أود الاوتمام بسلوكيات

 حتى تكون لها انعكاسات إيجابية. المسسسة؛

خصوصا في الدراسات  متعلقة بـ قيم العم  ووكذا بدأ البحث في مواضي     

 . حيث يرىوالاقتصاد وغيروا الاجتماع، علم النفس والإنسانية كعلمالاجتماعية 

ثبت  عجز أ والدراسات الحدي ةوو أن الواق  ، الباح ون بأن سبا الاوتمام بهذا المتغير

حتوى التقنية والمادية عن احتوا  التغيرات السريعة في الم، الجوانا التكنولوجية

ثبات وإبات يفرض أساليا جديدة في التسيير تسعى إلى التميز  والتقني الذيالمعرفي 

 .الهوية
توى أدا  لد دور في رف  مس، بالتالي اعتبر مفهوم قيم العم  كآلية ومتغير جديد      

المسسسات من خلال قدرتد على خلد نم  جديد من العمال قادرين على حم  قيم 

ا ووية المسسسة وفهم فلسفتها وبرامجها والعم  على تحقيد أودافها وغاياتها وإعطائه

ة، فوجود قيم عم  مشتركة تمتد لتشم  ك  العناصر داخ  المسسس، تميزوا عن غيروا

 تعم  على بلورة تقارب في اتجاواتهم وسلوكهم نحو، والعمالو حيث تشم : القادة

 خدمة أوداف المسسسة بالدرجة ا ولى. 

دراستها إذن وفي ظ  التغيرات التي طرأت على المسسسات من حيث جوانا       

انا التركيز على إعادة ويكلتها وفد خطاب إنساني يراعي الجو تم، وأنماط تسييروا
يادة زالعاطفية والدواف  الشلصية للعمال ويعم  على بلورة أساليا عملية من شأنها 

، اعيدافعيتهم للعم  والتزامهم بواجباتهم وقيامهم بأفض  أدا  وتكريس العم  الجم

 طور.فتضمن بذلك بيئة عم  مناسبة لتحقيد ا وداف والت
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لتنظيم على وذا ا ساس جا  وذا المقال الموسوم بـ قيم العم  وسياقات التبلور في ا

 كمحاولة لتقديم مقاربة نظرية تبحث عن تبلور وذا المفهوم في ملتلف السياقات

 النظرية الكلاسيكية والحدي ة.  

  .التأصيل النظري للمفاهيم 2

 :في دلالة مفهوم القيم 1.2

س اعد يتأسمنها قو وفعالية تجعلانتشير القيم إلى: المعايير التي تتمت  بمشروعية      

 وكما يجع  منها معاني سامية ترسم غايات وجود ا فراد ، والسلوكعليها الوعي 

م. المجموعات مكونة بذلك سلما تترقى فيد اختياراتهم وآراؤوم و يحص  بها كماله

ا ( نلاحظ  أن مفهوم القيم يتللص في اعتبارو40، ص، 2010، وجيد أوتول، )زيادة

  .معايير أخلاقية مطلقة تحدد للأفراد والجماعات سلوكهم و اتجاواتهم

ابة كما جد تعريف آخر ينظر إلى القيم باعتباروا  تفضيلات جماعية تعتبر بم     

  نتطل   كما أن القيم لا تحي  على م  ، قواعد السلوك أو الكينونة ترتب  بمشاعر قوية
ام و إنها تقود و تلهم وتوجد وتنص على أحك، ب  لها با ساس وظائف عملية،  إليها

 ((141، ص، 2006، آرا  و خيارات و أعمال فردية و جماعية. ) عبد الغني

ها  إذن وذا التعريف يبتعد عن اللطابات ا خلاقية فهو يوض  وظائف القيم و يجعل

ة في قياد طار يركز على الجانا الوظيفي للقيم والمتم  قابلة للقياس. لكند في ذات الإ

 .وإرشاد ا فراد في آرائهم واختياراتهم

" حيث يرى أن " القيم  غي روشيهإضافة إلى ذلك نجد تعريف آخر قدمد "

 ملصوصة بك  مجتم  بمعنى أن ك  مجتم  يتلذ م لد و معاييره اللاصة بد  و وذه
 تم  لآخرة  ن القيم تتغير في الزمان و تتغير من مجالقيم ترتب  بشروط تاريلية معين

لذ بشك  و القيم أيضا وي طريقة في التفكير و الفع  عند ا فراد أو الجماعة و وي تت

  .(161ص، 2008، معياري و موجد للسلوك و المواقف ".)عطية

بية و سنيعتقد بأن القيم « غي روشيد » إذن من خلال وذا التعريف يتبين لنا أن      

 ملتلفة عبر المكان  و الزمان و مرتبطة بظروف اجتماعية و فردية متداخلة فهي

 .ليس  كينونة يتفد عليها الجمي 

لموارد افي تعريف آخر نجد أن القيم وي : مقاييس و معايير و أحكام تحدد سلوك       

اعي جتمالبشرية كما وو مرغوب فيد وفد القواعد و المبادئ التي يحددوا النظام الا
  ((52ص، 1980، الذي ينتمي إليد.) دياب

من مجم  التعاريف السابقة يمكن القول أن القيم وي عبارة عن سلوكيات      

د من واتجاوات  تلتلف باختلاف ا فراد و المجتمعات لكنها ا ساس الذي يحدد الجي

 السي  لتلك السلوكيات والاتجاوات.

 في دلالة مفهوم قيم العمل: 2.2.



 

 -مقاربة نظرية -السوسيولوجي في التنظيمقيم العمل وسياقات التبلور 
 

424 

 

د سلوك عرف  بأنها" مجموعة من المبادئ والضواب  ا خلاقية والمهنية التي تحد     
ي ودوره وترسم لد الطريد السليم الذي يقوده إلى أدا  واجبد الوظيف، الموظف الإداري

ن مووي إلى جانا ذلك السياج المني  الذي يحميد ، في المسسسة التي ينتمي إليها

أو يتنافى م  مبادئد. ، تكاب أي عم  يلالف ضميرهويحول بيند وبين ار، اللطأ

 وتلتلف قيم العم  من مجتم  لآخر , لكن وناك إجماع على مدى أومية قيم العم 

وضرورتها  ي منظومة إدارية بوصفها ضمانة لتحقيد معدلات إنتاجية عالية. 

 (. 45، ص، 2015، ) الرشدي

، ملدالتي تحدد سلوك الفرد داخ  عوتعرف بأنها " مجموعة الموجهات السلوكية      
 (.55، ص، 1992، وآخرون، أو فيما يتعلد بالنشاط المهني الذي يمارسد " ) زايد

وقف ومن تعاريف قيم العم  نجد " وي الحاجات النفسية التي يمكن اشباعها في م   

 (  Becker ,H ,1964,p25)من مواقف العم " 

رد وعرف  أيضا بأنها " مجموعة من المبادئ والمعايير التي تحكم سلوك الف      

والجماعة وترتب  وذه المبادئ بتحديد ما وو خطأ ما وو صواب في موقف معين." 

 (147، ص، 1990، )طراونة

 .في دلالة مفهوم التنظيم :3.2

 جد زخماي، هوم التنظيمإن المتصف  للتراث الفكري والنظري فيما يتعلد بتحديد مف      
 كبيرا من التعريفات ووجهات النظر التي تتقارب أحيانا وتلتلف في أحيان أخرى

 ومن بين وذه التعريفات نجد :، باختلاف المرجعية النظرية

نشأ أ  ، تعريف "تالكوت بارسونز" الذي عرف التنظيم بأند: نسد اجتماعي منظم      

جد ويبدو جليا التو، (8، ص، 2008، وآخرون، ةمن أج    تحقيد أوداف محددة.) قير

قات الوظيفي من خلال وذا التعريف ؛ الذي يعتبر التنظيم عبارة عن شبكة من العلا

د والتفاعلات بين مجموعة من ا فراد ضمن حيز محدد ومنظم والغاية ا ساسية من

فحسا رأيد تبقى ا وداف وي السبا ا ساسي لوجود ، وي تحقيد ا وداف

 التنظيمات. 
م   يأتي ضمن نفس الإطار تعريف "إيتزيوني" للتنظيم ووو متقارب إلى حد كبير    

ما جا  بد "بارسونز" حيث قال في تعريفد : أن التنظيم وو عبارة عن وحدات 

 (. يفهم من42، ص، 2008، اجتماعية ت نسد بشك  وادف لتحقيد أوداف محددة. )بدر

 وذا التعريف أن التنظيم يتكون من مجموعة أفراد يوحدون جهودوم ويوجهونها من

 أج  تحقيد أوداف معينة يجمعون و يتفقون على ضرورة تحقيقيها. 

" الذي يرى أن التنظيم وو: " ك  وحدة Scottفي تعريف آخر لـ" سكوت      

، ص، 1999، اف محددة. )جلبياجتماعية تقام بطريقة مقصودة لتحقيد أود
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وذا ، (.ويبدو من وذا التعريف تركيزه على فكرة القصد من ورا  إنشا  تنظيم ما16

 القصد يظهر من خلال ا وداف التي يسعى لتحقيقها. 

، بيافي تعريف آخرنجد " التنظيم وو التنسيد الهادف للجهود الجماعية المستمرة نس

في سبي  تحقيد ودف جماعي ، ورمي للسلطةوالقائمة على تقسيم العم  وتدرج 
وداف لكي يستطي  من خلالها تحقيد ا ، فهو الترتيا الهادف لعناصر الإنتاج، مشترك

 (. 16، ص، 2001، التي قام  من أجلها المنظمة.) أبو مصطفى

نلاحظ من وذا التعريف شموليتد لبعض العناصر التي يجا أن يتضمنها أي تنظيم 

ا أغلا والتسلس  الهرمي للسلطة إضافة إلى النقطة التي تشترك فيه م  : تقسيم العم 

 التعريفات والمتم لة في ضرورة وجود ودف تسعى المنظمة لتحقيقد.

 :السوسيولوجيةالسياقات النظرية تبلور قيم العمل في  .3.

من  بدأت عهد جديد من مراح  التنظير في مجال التنظيمات بعد سقوط العديد       

 المقولات والتي على رأسها أن التنظيم نسد مغلد وأند عبارة عن علاقات رسمية
ووكذا بدأ  .وما الفرد العام  إلا شي  مجرد بدون حاجات وأوداف شلصية، فق 

لرؤى إليها م   قيم العم  التي تعددت االبحث حول متغيرات جديدة لم يسبد التطرق 

، يماتحولها واختلف  بتعدد المداخ  واختلاف تصوراتها وتفسيراتها لآلية عم  التنظ

سيكي وعليد نتطرق من خلال وذا العنصر إلى ملتلف السياقات النظرية ببعديها الكلا

 .توالحديث بهدف بلورة مقاربة نظرية لمفهوم قيم العم  في ظ  وذه النظريا

 :.  قيم العمل في السياقات النظرية الكلاسيكية1.3

من  في ظ  تعدد واختلاف رواد الفكر التنظيمي حول نظرتهم لقيم العم  نقوم      
يم قخلال وذا العنصر بمحاولة لحصر ملتلف المرتكزات ا ساسية النظرية في دراسة 

 خلال النصف ا ول منالتي ظهرت لمدرسة الكلاسيكيةالعم  والبداية تكون م : ا

حيث بدأت المنظمات تنمو وأصبح  وذه المنظمات معنية بصورة ، القرن العشرين

اس الذي علاوة على ذلك فإن التفكير العلمي قد عج  با س، شاملة بالكفا ة والفعالية

لعم  ابالتالي فإن طرق الإنتاج العديدة قادت إلى تغيير ظروف  .يقوم عليد التغيير

 كما أن، هوبالتدريج فإن نتاج المنظمات المتحسنة تم حصاد، ملايين من البشربالنسبة لل

 (30ص، 2009، وودكوك، )فرنسيس ا.أساليا الراحة المادية أصبح  أك ر توافر

و لقد ارتكزت وذه النظريات على مقولات أساسية تفترض أن الفرد العام  وو بم ابة 
ويتم تحفيزه بواسطة المكاسا المادية ووذا ما جا  بد مسسس المدرسة العلمية ، آلة

بحي للصمنتحليلهإلىصياغة ، تايلورللعم  

مجموعةمبادئيمكنأنتكونبديلةعنأسلوبالمحاولةواللطأالذيشاعالاعتمادعليد  خلالفترات 

ويعتقدتايلورأنالعملالصناعيفيتنظيماتمعقدةيعنيالاشتغالالدائمفي ،  سابقة

، إنتاجالسلعواللدماتمنأجلالحصولعلىالمكافأةومن مفمفهومالعمليرتكزعلى استمرار
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الإنتاجوا جرإذأنا فراديمارسونالعملمنأجلالحصولعلىمكافآت 
 ( 135، ص، 2003، عليمحمد)يواجهونبهاحاجاتهمالاجتماعيةوالشلصيةالملتلفة.

تايلور يمكن القول أن      

القادر تبرا جروالظروفالفيزيقيةللعملالحافزالوحيدركزعلىفكرةالرجلالاقتصادي؛حي اع

ورأى بإمكانيةإرضا العمالوأصحابالعم  معا وذلك من ، علىدفعالإنسانللعم 

 .خلالإعطا  العمال أجورامرتفعة وتحقيقأرباحعالية صحابرأسالمالفيالوقتنفسد

، فحسا رأيد؛ا جورالعاليةتدفعالعمالللعم  بكاملقواوملشعورومبالرضى

 ((Jean, et Weil, 1997, p, 471ممايزيدمنانتاجهمويلفضمنتكاليفالوحدةالمنتجة
فالإدارةالعلميةتعتبرالإنسان تابعاللآلةوأنسلوكههوفيجووره  عبارة عن     

ور سلسلةمنا نشطةالفيزيقيةالمنظمة.ويبدوذلكواضحامنالمفاويمالتياستعانبهاتايل

ىتشغيلالآلات ومدىسرعتهفيأدا  فيدراستهوويمفاويمتتعلقكلهابقدرةالإنسانعل

)على . ومبلغالإجهادالعضلي والتكلفةأوا جر، العملوارتباطمعدلالإنتاجبمقدارالنشاط

 (138، 137، ص-ص، 2003، محمد

إبراز أومية الدراسة العلمية ودوروا في  تايلور"في وذا الصدد  حاول "

، ن الطبيعيةإحلالالتعاونمحلالصراعفحسا رأيد أند حينمايتماكتشافالقواني

التيتحكمالعملوالإنتاجوتحديدالزمنالحقيقيلأدا العمل موضعجدولا جر 
، فإنذلكحسا رأيد سوفيقضيعلى المساومة والنزاع،  علىأسسموضوعية

،  ا نالمر لايستطيعأن يساومفيمايتعلقبالحقائقالعلميةووومايفقدالنقاباتوظيفته

التالي بمصالحهاالشلصيةبطريقةيسيرة ذلكأنالعماليتعاملونم  الإدارةبصورةفرديةلتحقيق

ي نفس فتصوره كان واقعيا بح ا فالعلم وحده قادر على ضمان حقوق التنظيم والعام  ف

ن مالوق .    وونا يبذو استبعاده لفكرة وجود قيم وأوداف شلصية للعام  يستطي  

فقد ، وليس ا جر فق  من يحركد، خلالها بدل أكبر مجهود ممكن من أج  منظمتد

ي نفس فيكون لهذا العام  اتجاوات ايجابية لمرؤوسيد أو لزملائد الذين يشتركون معد 

ر عن قد تبرز في سلوكيات محددة تعب، مما يولد لديهم معايير وقيم مشتركة، الظروف
، .) بن نوارقبولهم أو رفضهم لما يتعرضون لد من مواقف وظروف في عملهم

 (133، ص، 2006

قائمة  كار تايلور يمكن القول أنها تحم  في طياتها قيم عم إذن بعد استعراض أف    

 جر اعلى الفكر المادي المحض والتي تلغي أي دواف  للسلوك عند العام  إلا زيادة 

تلك ل ويمكن اعتبار وذه ا فكار نتيجة ، فهي محركد ا ساسي لبدل المزيد من الجهد

صول عام  م  العمال من أج  الحالفترة الزمنية التي فرض  نوعا من القسوة في الت

 على أدا  أعلى خصوصا في ظ  غياب الآلات المساعدة والمسهلة للعم . 
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هنري العالم الفرنسي " نظرية التكوين الإداريفي نفس السياق نجد مسسس     

( فلقد قدم 1841-1925) H.Fayol"فايول

تفسيراجيدالظاورةالتنظيميعتمدعلىمبادئتفرضالرشد 

العلاقاتالتنظيميةوذلكمنللالمبادئللعمليةالإداريةويلاحظأنهذه والعقلانيةفي
لفةولقد عليهاقرنمنالزمانمازالتباقيةومستلدمةفيالمنظماتالملتأك ر من المبادئالتيمر

( 14أربعة عشرة)استطاعأنيضع

 : مبدأيمكنللمنظمةأنتديرعملياتهاالإداريةوالتنظيميةبكفا ةووذه المبادئهي

يجبتقسيمالعملفيوظائف مفيأقساموإدارات  : تقسيمالعملوالتلصص 1-

 .وذلكلكييمكنتحقيقالتلصصفيأدا الوظائفوالتلصصفيالتعليموالتدريا

يجبأنيمنحشاغلالوظيفةالسلطةوالصلاحياتاللاصة  : السلطةوالمسسولية 2-

 .بالتصرفعلىأنيسألويحاسبعنمقدارماحصلعليهمنسلطة

مفيالعملمنللا نظمة يمكنتحقيقدرجةعاليةمنالالتزا : الضبطوالرب  -3
 .جزا وعقابتستلدمفيحالةحدوثملالفاتوأخطا فيأدا العم 

 .وويتعنيأنيحصلكلشاغلوظيفةعلىأوامرومنشلصواحد :وحدةا مر 4-

وناكهدفرئيسيهوودفالمنظمةوعلىالإداراتأنتحققهذه  : وحدةالهدف 5-

 .ا ودافوعلىا قسامالتابعةلكلإدارةالمساعدةفيتحقيقا ودافا على

ويعنيهذاأنهإذاتعارضتمصلحة  : أولويةمصلحةالمنظمةعلىمصلحةا فراد 6-

 .المنظمةمعمصلحةا فرادفإنمصلحةالمنظمةتأتيفيترتيبمتقدم

 .يجبأنيعودعملالعاملينفيالمنظمةعليهمبأجوروحوافز مناسبة : عوائدالعاملين 7-

 وناكنوعمنالمركزيةفيالتلطيطومنحالسلطاتبينمايستلزمتنفيذ : المركزية 8-

 .اللامركزيةفيالعملمعالعاملين

يجبأنيحترمالعاملونلطوطانسيابالسلطةمنأعلىلأسف  : التسلسلالرئاسي  -9

 .وعلىالعامليناتباعهاأثنا الاتصالورفعالتقاريروإصدارا وامروالتعليمات

يجباستلدامأنظمةعملتساعدعلىتوفيراللاماتوالمواردالمالية  : النظام 10-

 .لزمانالصحيحينوالمواردالبشريةفيالمكانوا

 .يجبأنتوفرأنظمةالعملالعدالةوالمعاملةالمتساويةلكلالعاملين : العدالة 11-

سربهم تيجباختيارالعاملينوتوفيروموتدريبهمبشكليقللمناحتمال  : استقرارالعمالة 12-
 .ويحققالاستقرارفيالعم 

 .لابدمنتشجيعا فكارالجديدةالتيتضمنتطويرالعملوالمنظمة : المبادأة 13-

ريد. يجبتنميةفرقالعملوالتنسيقبينا فرادبشكلينميروح الف : تنميةروحالجماعة 14-

 (28، 27، ص-ص، 2005)ماور 

ويفي ا ساس عبارةعنملاحظاتجوورية  فايول"أنالمبادئ التي وضعها "      

وبينا ثر الناتجعنهذاالتصرف. و وذا معناه ، تتعلقبالعلاقاتالسببيةبينتصرفإداريمعين
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أنمبادئالإدارةتوضعبشكلتجعلمن 
، الممكنالتنبسبالنتيجةالتييمكنأنتتحققمنتصرفإداريمعين.كماأنهاتتمت  بصفةالإيجابية

، أيأنهاتحددالتصرفالإداريالمقبولالذييرتبطبالنتيجة المرغوبفيها

، 2006، )بن نواروذلكبدلامنتحديدالتصرفاتغيرالمقبولةالتيتسديإلىنتائج غيرمرغوبفيها. 

 (.144، ص

إذن نستطيعالقول    

 يث يلاحظإلاأنهالمتكنشاملةلكلأجزا التنظيم حفايولأنهبالرغممنتعددالمبادئالتيجا بها

إومالهللجوانبالإنسانيةودوافعالعاملينالنفسيةوالاقتصاديةوالاجتماعيةوكذا 
ن تأثيرجماعاتالعملعلىاتجاواتهمبالإضافةإلىالصراعاتالقائمةداخلالتنظيماتحي أ

يضااوتم  بالجوانا التنظيمية المحضة وحاول  وض  نموذج إداري وذوالنظريةأ

تحسين يكون بم ابة مرجعية أساسية تقوم عليها التنظيميات من أج  تحقيد الفعالية و

دو لور لا تعلهذا يمكن اعتبار أن قيم العم  التي يمكن أن نستشفها من أفكار تاي، ا دا 

 د داخ  مسسساتهم.أن تكون مبادئ تنظيمية يلتزم بها ا فرا

ة التي اعتبروا بم اب، من خلال نظريتد حول البيروقراطيةM.Wiberماكس فيبرأما 

قوم حيث ي، قادر على تحقيد أعلى درجات الكفا ة والفعالية، نموذج م الي  للتنظيم

 التنظيم البيروقراطي على مجموعة من اللصائص وي:
مجالات للتلصص الوظيفي بمعنى وناك ،  التلصص الوظيفي وتقسيم العم  -1

و  ووذا يعني أيضا وجود تقسيم محدد، وتعتبر واجبات رسمية، محددة رسميا وثابتة

 .اتدويجع  ك  فرد مسسول عن ا دا  الفعال لواجب، واض   بين ا وضاع الاجتماعية

ن موتستند وذه السمة إلى مبدأ تدرج السلطة متوجهة ، التسلس  الهرمي للسلطة -2

حيث ، ومحددة لمجالات النفوذ والمسسولية، ا سف  متلذة شكلا ورمياأعلى نحو 

 .تشرف المستويات العليا من التنظيم على أعمال وأنشطة المستويات الدنيا

حيث تلض  العمليات التنظيمية لنظام من ، وجود نسد من القواعد واللوائ  -3

دا  وتضمن أ، وأعمالد الإجرا ات والقواعد الصارمة التي تحكم وتنظم قرارات الفرد
وإلى جانا وذا يحدد وذا النظام .وتحقد الاستمرار في العم ، نشاطات التنظيم

 مسسولية ك  عضو ويحكم العلاقات بين ا نشطة والوظائف الملتلفة 

ن مويوجد ضمن التنظيم البيروقراطي جهاز ، الاعتماد على المستندات والوثائد -4

فالاحتفاظ ، ما يحدث في التنظيم من تعاملاتالموظفين مهمتهم تدوين وتسجي  

بالوثائد والمستندات حسا فيبر يحول دون حدوث أي خل  في الإسهام الوظيفي 

 لعناصر ومكونات النموذج الم الي  

وض  فيبر مسألة وض  الحدود بين ممتلكات التنظيم والمتعلقات الشلصية لشاغر  -5
على اعتبار أن ، ي لوسائ  العم  والانتاجالذي لا يحد لد الاستلدام الشلص، الوظيفة



 

 زينب قريوة، وفاء لعريط، هماش لمين 
 

429 

 

فحصول الموظف على أجر وضمان العم  والاستقرار ، المنصا والمكتا لا يمتلك

، الوظيفي يتطلا فص  ا موال العامة والمعدات عن الملكية الشلصية للموظف. )قيرة

 ( 129، 128، ص-ص، 2008، وآخرون

تتميز ، إدارة المكتا وفد قواعد عامة لا شلصية أو وفد علاقات موضوعية-6  
ين حتى يسود التعام  المحايد ب، بكونها صارمة وثابتة ويمكن تعلمها واستيعابها

تبارات ووكذا يعتبر استبعاد ك  الاع، العاملين في التنظيم أو بين التنظيم وعملائد

 .وريا للحياد والكفا ةشرطا ضر، الشلصية في ا مور الرسمية

، الاعتماد على مهارات فنية وتدريا كام  لك  الإدارات الرسمية المتلصصة -7

، وينطبد ذلك على المدرا  والموظفين في الشركات اللاصة وموظفي الحكومة أيضا

، بدر .) مرسيوتتم ترقية الموظفين في الإدارة وفقا للأقدمية أو الإنجاز أو كليهما

 (103، ص، 2008

تد تجرد الإنسان من مكوناماكس فيبر إذن فالنظرية البيروقراطية كما رسمها     
النفسية والاجتماعية وترى أن سلوكد في العم  يتحدد فق  على أساس متطلبات 

، 1980 ،) السلمي.فالإنسان آلة تحددت لها واجبات تسديها دون نقاش .الوظيفة لا أك ر

 (  33، 34، ص-ص

صوصا ( خفايول، تايلورلم تلتلف ك يرا عن سابقيد ) فيبرونا يمكن القول أن أفكار  

قا مما واعتبار التنظيم نسقا مغل، من خلال إغفالهم جميعا لفكرة التنظيم غي الرسمي

اكس م  عند ملهذا نرى أن قيم الع .ينفي أي تأثير لل قافة والبيئة اللارجية على التنظيم

النموذج الم الي الذي وضعد وجعلد بم ابة معيار للسلوك  فيبر تتجلى من خلال
ك ر القائم على مجموعة من اللصائص التي تجع  من التنظيم أ، البيروقراطي الرشيد

ونا يتض  الهدف ا ساسي للتصور الكلاسيكي الذي كان يسعى لجع  ، فعالية

 .أخرى التنظيمات أك ر فعالية بغض النظر عن أي عوام  إنسانية أو ثقافية

مسسسها  البيروقراطية ظهرت النظرية الماركسية نسبة إلى فيبروتزامنا م  أفكار      

، والتي تطرق  إلى مجموعة من القضاياالمتعلقةبالتنظيماتالاجتماعيةكارل ماركس

 والبنا الاجتماعي، كالصراعالطبقي، ومقدارتأثيروافيمستوياتا دا والإنتاجية

لمتنوعةوقضاياالتغيروالتطورضمنالتنظيمات وظروفالعملا، وقضاياالإنتاج

 الصناعيةوخارجها.
وتعدمشكلةالاغترابواحدةمنالقضاياالتييمكنمنللالها     

 والتنظيم، معرفةالعناصرا ساسيةفيالتحليلالماركسيالمتعلقةبقضاياالتنظيمعامة

 (326، ص، 2011، ) صديد.الصناعي بشك  خاص

ا  حيث يتألف البن، بنى تحتية وبنى فوقيةويرى ماركس أن التنظيم يتكون من     

، سةالسيا، ارأما البنا  الفوقي فيقصد بد ا فك، التحتي من علاقات الإنتاج وقوى الإنتاج

 ..الخ  .القانون الفلسفة، الفن، الدين
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لتحتية كما يفترض أيضا أن التغيير في البنى الاجتماعية يحدث على مستوى البنى ا   
بـ العلاقات  ماركسأي بين قوى الانتاج وعلاقات الإنتاج والتي يسميها 

بطة وفي نفس السياق يعتقد أن أسس التناقض داخ  ك  بنا  اجتماعي مرت.الاجتماعية

 بعاملين أساسيين وما: 

، يةوالقوى التقن، والتي يعتبروا المركا الكلي للقوى الطبيعية، ظروف موضوعية -1

التي تهدف إلى إشباع حاجات الإنسان الاقتصادية ، والتنظيم الاجتماعي

 (32، ص، 2011، ) صديد.الضرورية

 ضرورات بشرية مقرونة برغبة تفص  عن نفسها في شك  حاجات متجددة. -1
، يالعام  الاقتصادي للبنا  الاجتماعيركز على  ماركسلهذا يمكن القول أن      

ن فالعلاقات الاقتصادية)البنية التحتية( في تصوره لها ا ثر ا ساسي في تكوي

السائدة  إذ يصفها بأنها المحرك الوحيد وا ساسي لجمي  النظم، التنظيمات الاجتماعية

 ( 170، 168، ص-ص، 1985، وقباري، في البنا  الاجتماعي ) زوري

ج  وفي سياق التصور الماركسي دائما احتلمفهومالاغترابمكانةمهمةفيفكر الر     

وفي ، بعدأنوجدمظاورومنتشرةفيعلاقاتالعاملينبعضهممعبعض

، وبداخلالتنظيماتالمنتشرةفيالمجتمعالصناعي، علاقتهمببقيةأفرادالمجتم 

وقدأفرزالتطورالاقتصاديمشكلةالاغترابالاجتماعيوالنفسيلدىالعاملين 
،  وتقسيمالعم، وأرجعالتحليلالماركسيتلك الظاورةإلىالملكيةاللاصةلوسائلالإنتاج

والصراعالطبقيالقائم 

ن ورأى أ، علىالاستغلالوالاستئ اربالسلطةوالنظرإلىالعاملعلىأنهوسيلةوليسغايةبحد ذاتد

 لرأسماليالوسيلة الوحيدة لللروج من حالة الاغتراب وذه التي يعانيها عمال المجتم  ا

ومعاملةالعمالمعاملةإنسانيةتناسا ، وي بالقضا علىالملكيةاللاصةوالاستغلال

وطبيعتهمالبشريةوتحققمتطلباتهمالاجتماعيةوالنفسيةالتيتحققلهمالاستقرار 

أن الاغتراب لا يوجد بين  ماركسويضيف  (96ص، 2006، .)حماداتوالتوازن

، ونظاممحدد، ئاسيدقيدمنتسلسلر، ب  وو موجود داخلالتنظيماتنفسها، العمال فحسا
، وكلهاصورمن صورالاغتراب، وقائمةالقوانينوالواجبات، واحترامشديدللسلطة

 .ةالتيتنعكسسلبيافًيعدمالكفايةالإنتاجيةلتلكالتنظيمات الاجتماعية والاقتصادي

نستنتج إذن من خلال التصور الماركسي لآلية عم  التنظيمات؛ أن مجم  أفكاره       

ومن خلالها للنظام ، تقادات وجه  للتنظيمات البيروقراطيةكان  عبارة عن ان

  ماركسلهذا يمكن القول أن  .الرأسمالي القائم على علاقة الاستغلال حسا تصوره

ركز ج  اوتمامد على العوام  الاقتصادية وما تللفد من أثار سلبية على الطبقة 

مفهوما م اليا في ظ  ووكذا تعتبر اقيم العم  حسا تصوره ، العاملة والمجتم  كك 
ا وضاع الاقتصادية القائمة على استغلال الطبقة المالكة لطبقة مملوكة تعانى 
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حتى سلوكياتها تكون محددة ، الاغتراب لا تملك من أمروا شي  لا اتجاوات ولا قيم

 .في ظ  تنظيم بيروقراطي صارم أفرزه النظام الرأسماليوفد قوالا رسمية معينة 

ن مإذ يرى العديد ، بالتالي ونا يصعا الحديث عن القيم في التصور الماركسي    

 الباح ين أند أوم  دوروا الفعال في قضايا التنظيم الاجتماعي جميعها. 

لاسيكية وكحوصلة لما تم تناولد سابقا نجد أن قيم العم  من خلال النظريات الك      

دي العمال وأفكاروم تهتم  بالعائد الما فمعتقدات، تمحورت حول أمور مادية محضة

أما قيم العم  فهي لا تعدوا عن ، الذي يحصلون عليد من خلال  أرباح مسسستهم

أدنى  مجموعة من القوانين والمبادئ والضواب  التي يفرضها التنظيم على العمال دون

 مجال من الحرية الفردية والسعي لتحقيد أوداف شلصية. 

ميز تبدأ عصر ثان  لما جا ت بد النظرة المادية لقيم العم   في سياق آخر مناقض -

م  بنظرة مغايرة تماما لما كان سائدا من تصورات حول آلية عم  التنظيمات و عوا

زيادة الفعالية التنظيمية إذ ظهرت نظريات و تصورات عرف  بمدرسة العلاقات 
ه أولرائدلهذ Oliver Shildon"  أوليفرشيلدونحيث يعتبر الإنجليزي "، الإنسانية

ث "  وو أول مسسس لها حيإلتون مايوالمدرسة عكس ما وو شائ  من أن ا سترالي "

عام  "فلسفة الإدارة " في كتابدشيلدون" قال" 

إنالمشكلةالرئيسيةللصناعةويتحديدالتوازنالصحيحبينالملرجاتالمادية "1923

 صريحوقويعلىالإدارةنلاحظمن خلالهذاالقول؛أنهرد ."الإنتاجيةوإنسانيةالإنتاج

ر حي اعتبرالصناعةمجموعةواحدةمنالرجال" لفريديريكتايلوالعلمية

 (187، ص، مرج  سابد، )بن نواروليستمجموعةمنالماكيناتوالعملياتالتقنية. 
 -:إتباعمجموعة من القواعدبالنسبةلجميعالعمال ووي كما يليشيلدونلقداقترح 

 .لابدمنمساعدتهمعلىتصميمبيئةالعملاللاصةبهم 

 .لابدأنيتلقواوسائلتحقيقمستوىمرتفعمنالمعيشة 

 .لابدأنيكونلديهموقتكافللتنميةالذاتية 

 .لابدمنتأمينهمضدالبطالةغيرالإرادية 

 .لابدمنوجودروحالمساواةفيالعلاقاتبينالإدارةوالعمال 

 .لابدأنيشتركوافيا رباحطبقالإسهاماتهم 

التي  Mary Parker Folletماريباركرفوليت " ولقدأيدتهذاالاتجاوا مريكية   
قال  :" إن الرج  في عملد يعم  بنفس الدواف  والرغبات التيتدفعد 

الحاجةلدرجةمنالتحكمفي ، فيالمجالاتا خرى."و إحدىتلكالاحتياجات

و    دأنالتنسيدتعتق "ماري"وضعهبمعنىأنالعاملهوالذييقررمصيروداخلالتنظيم.كماكان 

 ليسالتلويفهوجوورالإدارةالجيدةأوالفعالة.

للقيام بسلسة من التجارب الميدانية Elton Mayo" إلتونمايو "وذامادفعا سترالي   

أنالعواملالماديةوحدوالاتسديإلىالزيادةفيالإنتاج من أج  إثبات  
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روثلسبرجر" منأم ال" ، ولعلأومدراسةأمبريقيةانطلقمنهاالباح وجماعتد.ولاإلىتحسيند

Roethlisber ،ووليمديكسوW. Dicksongeوارفارد " منجامعةHarvard 

 Westernالويسترنإلكتريكالتيأجريتبمصان Hawthorneهاوثؤرن " ويدراسات

Electric Company ص، 1985، .) الحسيني1932-1927والتيدامتبينسنتي ،

125 .) 

العوام  التي تسثر على المردودية في " بادئ ا مر إلى تحديد "مايوحيث سعى 

اتد فتوص  من خلال اختبار، المصان  كالإضا ة وارتفاع ا جور أو فترة الاستراحة

لعم  إلى اكتشاف متغير خفي وو الجماعة والعلاقات الإنسانية القائمة ضمن جماعة ا
لال خ من، فمن خلال وذه التجارب اكتشف مايو أومية العلاقات في الجماعة، الصغيرة

تقنية تهدف إلى إقامة صلات ما بين الانتاج والوس  -سلسة تجارب نفسية 

 .(143، 144، ص-ص، 1982، ولورو، ) لاباساد.الاجتماعي

 -ولقد توص  إلى مجموعة من النتائج نوجزوا فيما يلي:  

  لا

 رةدواف تتمإثارةدوافعالفردبفعلحوافزماديةفقطفالحوافزالمعنويةلهادورأيضافيإثا

 اد.ا فر

 ئهمتلعبالجماعاتالغيررسميةفيالمنشأةدورافيتحديداتجاوا فرادالعاملينوأدا. 

 .يجبالتركيزعلىاتباعا سلوبالديمقراطيوالمشاركةفيالقيادة 

 .ربطتحركةالعلاقاتالإنسانيةبشكلعامبينرضاالعاملوانتاجيتد 

 .منالضروريتطويرنظاماتصالفعالبينمستوياتالإدارةلتبادلالمعلومات 

 يحتاجالمدرا الىمهاراتاجتماعيةبقدرحاجتهمالىمهاراتفنية 

 والتي قد، تنمية روح الجماعة قد تحد من الللافات التي تظهر بين العمال 

 تنعكس سلبا على تحقيد ا وداف. 

  شعور العام  بالرضا والراحة النفسية يسدي إلى تقوية الشعور بالانتما 

 (Lesnard,1994 ,P,231)للمنظمة.

 تبنى، يةوكللاصة لما سبد يمكن القول أند نتيجة لتجارب مدرسة العلاقات الإنسان     

قوة قادة التنظيمات وجهات نظر جديدة  بشأن الكائن البشرى مدركين أن ا حاسيس و

، تاجيةوفى بعض ا حيان دورا حاسما في التأثير على الإن، الإرادة تلعا دورا مهمًا

دريا ب لمحاولة تحسين اتجاوات الفرد نحو العم  ومن ثم تلذا فقد تم إدخال التجار

 وبهذا .م كما تم إدخال أساليا تحفيز جديدة إلى بيئة الع، المديرين ليصبحوا قادة فرق

فقد رفض  مدرسة العلاقات الإنسانية الجديدة قبول افتراضات مدرسة الإدارة 

 (20، ص، 2009، وودكوك، )فرنسيسالميكانيكية. 
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سسسها أعطى أومية لقيم العم  التي ي التون مايو"  التصور الذي جا  بد" لع       

باه حيث لف  الانت، العمال نتيجة توفر نوع من الحرية في اطار علاقات غير رسمية

إلى  وحاجة العمال، إلى متغيرات أخرى توجد في التنظيمات م   التنظيم غير الرسمي

كار الرج  وبذا تعتبر أف، في الافكار وا ودافالانتما  إلى جماعات يكون بينها توافد 
ول تطي  القووكذا نس، بم ابة تيار مغاير تماما لما ساد قبلد من أفكار العقلانية والرشد

روف ظأند م  التوجد الانساني برزت قيم عم  تهتم باتجاوات العمال وسلوكياتهم في 

 بيئة ملتلفة. 

ك  موقف جديد أدى إلى تغيير جذري في ويظهر ، و بعد الحرب العالمية ال انية   

اع تم   في ظهور النظرية الوظيفية على يد عالم الاجتم، القوة اللاص بالمنظمات

"  حيث قدم منظورا ملتلفا عن التصور الماركسي تالكوت بارسونز  الامريكي "

إذنظرتالوظيفيةإلى ، والفيبيري

وأخرىفرعيةتضم ، سيةالتنظيماتالاجتماعيةبوصفهامجموعةأنساقاجتماعيةرئي
ويعدالتنظيمالاجتماعينسقافًرعيافًيإطارنسد ، الجماعاتوا قسام...الخ

اجتماعيأكبروأعمهوالمجتم . 

وتستمدالتنظيماتالاجتماعيةشرعيتهامنالقيمالمعياريةالسائدةالمحددةلنظم 

الحقوقوالواجباتوا دوارالاجتماعيةوالمهامالمنوطةبكلعضومنأعضا  

ا ولى. لتييتماكتسابهاعنطريقالتنشئةالاجتماعيةمنذسنوات الطفولةالتنظيمالاجتماعيوا

وتسهمهذوالمعاييرفيالحفاظعلىاستقرارالتنظيمالاجتماعي 

شد أويكونأدا العضوفيالتنظيمالاجتماعي مرتبطا ، وتوازنهوتسعىلتحقيقأودافهوخططد
 الارتباط بهذه المعايير.

زنالدائمللبنا  إذن فالنظرة الوظيفية؛وينظرةتسعىللحفاظعلىالتوا

الاجتماعيداخلالتنظيماتولاتكترثبضرورةالتغييرونشوبالصراعوالحركة 

فهذوالنظريةترفعمنشأنقيمالتساندوالتناغم ، التيترفضالسكونوال بات

منأجلتحقيقالتضامنوالتماسكبينسائرا نساقوالنظموالعلاقات 

 - فية أخفق  السائدةفيالبنا الاجتماعي.ولذلك يرى العديد من الباح ين أن الوظي

ل فيتفسير ظواورمرضيةأوغيرسوية  نهاتصيبالبنا الاجتماعيبالانحلا -إلىحدكبير

فتصبحالظواورالمرضيةالمعتلةمضادةللتضامنوالتماسك ، والاعتلالوالتفكك
 (Cohen,1968,p58).والتلاؤمالقائمعلىنحومسبد ودائمفيالبنا  الاجتماعي

القول أن النظرية الوظيفية لمتهتم يمكن ، و تأسيسالًماسبد ذكره           

، بظروفالعمالالنفسيةوالاجتماعيةوالاقتصاديةومايعانونهمن مشاكلفيالعم 

فقددعتهمإلىاللضوعللسلطةالقائمةوالتزامالقوانينالموضوعة  والقيم والمعايير 

مما جعلها تفتقر للعناصر المحفزة على ، التيتحافظعلىتوازنالتنظيمالاجتماعيواستقراره

بالتالي بالرغم من أن قيم العم  كان  لها أومية في تحليلات  .يير الاجتماعيالتغ
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إلا أنها وظف  من أج  الحفاظ على الاستقرار وال بات داخ  التنظيم.  ، بارسونز""
بمعنى أن قيم العم  يجا أن تكون متوافقة ومتسقة م  القيم العامة الموجودة في 

ح ين والمهتمين  بالدراسات التنظيمية إلى البحث وذا ما دف  الك ير من البا، المجتم 

عن مدارس ونظريات جديدة تكون أك ر مرونة وقدرة على فهم التنظيم  بك  تناقضاتد 

 ومشكلاتد. 

 :. قيم العمل وتبلورها في النظريات الحديثة3.3.

إذن ظهور نظريات جديدة في خمسينيات القرن الماضي مهد للحديث عن انماط   

س كريس ارجيريوضمن وذا السياق نجد ، ديدة لتفسير آلية عم  التنظيماتوتغيرات ج

C.Argyris  ي فالذي اعتقد أند بمجرد انضمام ا فراد إلى التنظيم يجدون أنفسهم

 حيث أن التنظيم من خلال مبادئد وأسسد للتلصص والتسلس  الهرمي، مشكلة كبيرة

ا داخ  في الوصول إلى المراكز العلييحب  إشباع حاجاتهم الفردية ، والضواب  العامة

بشر أو وممارسة قدراتهم ومواوبهم ك، وتحم  المسسولية، التنظيم  والاستقلال الذاتي

، تنظيمويترك لديهم انطباعا بالضعف أو السلبية أو يسدي بهم إلى محاربة ال، كأفراد

ت كما أكد على وجود تناقض جووري بين حاجات الشلصية الناضجة وبين متطلبا

نفسهم يجد العمال أ، فاستلدام مبادئ التنظيم كما وي محددة رسميا، التنظيم الرسمي

ونتيجة لذلك يتصرفون بسلبية ، خاضعين لضب  وسيطرة الإدارة على عملهم
وينزعون للاعتماد واللضوع  ويستلدمون قدرات بسيطة ويعملون في ظروف تسدي 

ن تناقض خصائص التنظيم م  " ونا أأرجريسويرى "، بهم إلى الإحباط النفسي

  عن يسدي بالتنظيمات إلى محاولة علاج وذا اللل، اللصائص التي يرغا بها ا فراد

طريد دف  أجور عالية للعمال من أج  ضمان تعاونهم م  الإدارة لتحقيد أوداف 

لكن في ذات السياق يفترض أيضا أن وذا التناقض  (Argyeis,1957,P66)التنظيم

خرى ألهذا حاول مرة ، حسا رأيد يزداد كلما كان العمال أك ر نضجا الذي يعده حتمي

، ةح  وذا التناقض بين الفرد والتنظيم عن طريد اقتراح تشكي  الإدارة بالمشارك

كوسيلتين لح  النزاع بين مصال  الفرد والتنظيم. ، وتوسي  مجال عم  الفرد
Argyeis,1964,P115)) 

ند يفترض وجود تناقض حتمي بين مصال  أ،  أرجريسيتض  من خلال أفكار   

حملها العمال ومصال  التنظيم  وفي وذا دلالة على وجود اختلافات بين القيم التي ي

لما كان فحسا رأيد ك، وبين القيم التي يسعى التنظيم إلى نشروا لدى ا فراد،  العمال

ليتهم على فعا التنظيم يعزز قيما رسمية كلما أحس العمال بالضغ  والسيطرة مما يسثر

 .وكفا تهم في العم 

الذي يعد أحد علما  النفس الصناعي  الذي   F.Herzbergفريدرك هيرزبرغ أما     
-Motivation" نظرية الدوافع الصحية في تحقيق الذاتأرسى  ما أطلد عليد  "
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hygiene theory.  والتي من خلالها أكد وجود اختلاف جووري بين ا ثار التي

وا ثار التي تسببها ، تسببها الجوانا الرئيسية في العم  بالنسبة للدواف  الإنسانية

أما الجوانا الرئيسية  .الجوانا العرضية والهامشية في العم  بالنسبة لهذه الدواف 

والجوانا ، و والإنجاز لعم  التنظيمفتتم   في إمكانيات أو احتمالات التقدم والنم
وظروف العم  والعلاقات الشلصية وا جر ، الهامشية وي سياسة الشركة والإشراف

" لفظ الدواف  على الجوانا أو العوام  هيرزنبرغويطلد "، وا من الوظيفي وغيروا

 .أما الجوانا الهامشية فيطلد عليها عبارة العوام  الصحية، الرئيسية

، لتحفيزاي نفس الإطار أن وجود العوام  الدافعة يسدي إلى حالة مستمرة من ويعتقد ف  

جودوا أما العوام  الصحية فلا يسدي و.ولكن عدم وجودوا لا يقل  من الداف  الداخلي

 .aliénationولكن عدم وجودوا يسدي إلى الاغتراب ، إلى حالة مستمرة من الدافعية

عملون ليس دافعا مسثرا باستمرار  ن الناس سيإلى أن المال  هيرزنبرغووكذا ينتهي 

وبعد ، ممن أج  المال حتى نقطة معينة يتم فيها اشباع حاجاتهم وتحقيد حياة كريمة له
 رباح المال وا هيرزنبرغواعتبر  .ذلك يفقد المال أوميتد باعتباره حافزا على العم 

كهم دم امتلاشقا  والتعاسة لعوالمساعدات المالية بم ابة دواف  سلبية إذ يشعر الناس بال

، 2008، )مرسي بدرولكند لا يجعلهم أك ر سعادة أو أك ر انتاجية بالضرورة. ، المال

 (191، 192، ص-ص

عم  على بلورة تصورات نظرية أطاح   هيرزنبرغوكذا يمكن القول أن    

ور لدوذلك من خلال نفيد التام ، بالافتراضات التي جا ت بها المدرسة الكلاسيكية

فسية فالرج  ركز على عوام  ن .المال في تحفيز العمال وجعلهم أك ر كفا ة وفعالية
ي ية  لكن فحيث يمكن اعتباروا بم ابة قيم عم  أك ر أومية من القيم  الماد، لدى العمال

مما أدى بالبحث عن نظريات جديدة ، نفس الوق  كان  وناك نقائص في افتراضاتد

 ديم إجابات لك  المشاك  التنظيمية. علها تكون قادرة على تق

، إذن كان  الاستجابة للوض  السابد من خلال ظهور عصر جديد من قيم العم    

تم   في ظهور المدخ  التطويري الذي تميز بظهور عدد من النظريات وا ساليا 

جد ما نالتي عكس  في مجملها  تطور مفهوم القيم العم  ومن وذه النظريات ، الإدارية

 مي:س

فإن ك  شلص ينبغي أن تكون لديد أوداف ، ؛ وفقا لهذه النظريةالإدارةبالأهداف
وو الموا مة بين حاجات ، ولقد كان الهدف ورا  وا، إنتاجية شاملة ومتفد عليها

وتعرف الإدارة با وداف  (108، ص، 1980، ) السلمي. المنظمة وحاجات الفرد

بأنها أسلوب إداري حديث يهدف إلى تركيز الجهود في المنظمة الإدارية على بلوغ 

على أنها " نوع من الإدارة  تتلذ من  بيتردروكر"كما يعرفها ّ"، ا وداف المرجوة

كما أنها في نفس الوق  أداة تقوم على أساس ، ا وداف منهجا لها في العم  الإداري

أي إنها العملية التي يتكام  فيها الناس داخ  التنظيم ، ا وداف والالتزام  بالعم  إنجاز
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، 1984، ") الدويكفيما بينهم فيوجهون أنفسهم نحو تحقيد أوداف المسسسة وأغراضها
، ويرى العديد مكن الباح ين أن ا فكار والآرا  اللاصة بالإدارة با وداف (55، ص

 Peter"بيتردروكرات من القرن الماضي على يد " قد شاع  في بداية اللمسين

Drucker وذلك عندما نشر كتابد الذي يحم  عنوانThe Practice of 

Management ، الذي أكد من خلالد على أومية وض  ا وداف للمنظمة والفرد

 وتقوم نظرية الإدارة با وداف على مجموعة من المبادئ وي :، معا

ف ويتمبين المرؤوسين و الرؤسا  لتحديد ا ودامبدأ التشاور و المشاركة:  -1

 و في حالة وجود بعض، الجزئية التي تتكام  لتحديد الهدف العام للمسسسة
ن مهام فإن م، ا وداف المتعارضة ) م لا: الجودة العالية و التكلفة المنلفضة(

 .الإدارة با وداف تحقيد الانسجام بينها

ويقصد بد ضرورة وض  أوداف المنظمة على شك   يد الأهداف :مبدأ تحد -2

 ويشم  تحديد ا وداف كلا من ا فراد، نتائج تسعى المنظمة إلى تحقيقها

تي فالرؤسا  والمرؤوسين يحددون معا النتائج ال، والمجموعات والمنظمة كك 

لدم ويوافقون عليها في ضو  المعايير التي تست، يحاولون بلوغها بشك  مستمر

 (51، ص، 2001، )عدون .لقياس تلك النتائج

فد وفقا لهذه النظرية فإن ك  شلص ينبغي أن تكون لديد أوداف إنتاجية شاملة ومت
 . لقد كانلكن يسم  بالحرية الفردية لتحديد وسائ  إنجاز أو تحقيد وذه ا وداف، عليها

وعلى ، ت الفردالهدف ورا  وذه النظرية وو الموا مة بين حاجات المنظمة وحاجا

ة فق  الرغم من أن المبدأ كان سليما فقد وجد المديرون أن الإدارة با وداف ملائم

وا السيئ م  أنها أدت بعد ذلك إلى ظهور البيروقراطية بمعنا، للبيئات ال ابتة نسبياً

دارة المتم   في الإجرا ات الطويلةوأصب  المديرون بعد ذلك متحررين من أووام الإ

ن وما يمك، مدركين أن وذا ا سلوب ليس الح  المناسا لمشاك  التنظيم با وداف 

العم   قولد في وذا الصدد أن نظرية الإدارة با وداف يمكن اعتباروا مجموعة من قيم

ولم تستط  ، ميزت مرحلة معينة من تاريخ التنظيمات واتسم  بمحدودية الرؤية
ا  اعات الجديدة  م   : علم الفضالصمود في وجد التغيرات الحاصلة من ظهور الصن

داري فم  ظهور وذه الابتكارات بدأ الباح ون في الفكر الإ .والتكنولوجيا المتقدمة

 لة.والمدرا  في البحث عن أساليا ومعتقدات جديدة من أج  مواكبة التغيرات الحاص

لة ما وبالتالي برزت مجموعة جديدة من قيم العم  على الساحة ووى التي تم   مرح   

 عرف بـ:

والذي ظهر كمدخ  إداري يركز على جودة جمي  أفراد  مدخل الجودة الشاملة

المنظمة لتحقيد النجاح الطوي  ا مد من خلال تحقيد رضا الزبون وتحقيد المناف  
الجودة الشاملة فلسفة إدارية لللد إطار فكري وثقافة  وتعتبر،  فرادوا وللمجتم  كك 
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ويتأتى ذلك عن ، مشتركة تسهم في إحداث التغيير والتحسين للمنتج ولللدمات المقدمة

 -طريد ما يلي :

 حيث تقوم الجودة الشاملة، ، إشراك الموظفين في العم  والمسسولية 

على أساس أن ك  شلص في المنظمة وو جز  من فريد خدمة 
 .لعمي ا

  حيث تقوم فرق العم  من ملتلف المجالات ، استلدام فرق العم

كما تقوم ، الوظيفية بالعم  من أج  ح  أي مشكلة تطرأ على العم 

 .وذه الفرق بإعادة فحص ودراسة إجرا ات الشركة

 وذلك من خلال مقارنة ا دا  م  ، الاقتدا  بالمنظمات الناجحة

 ل وفي أي مكان في العالم.المتميزين من المنظمات في أي مجا

 إدواردوتجدر الإشارة ونا إلى أن مسسس إدارة الجودة الشاملة وو ا مريكي "  

الذي استفادت الشركات اليابانية  W.EdwardDeming(1900-1994)" ديمنج
ات إذ أصبح  منافسة للولاي، من أفكاره في وذا الصدد وحقق  نجاحا فاق التوقعات

 لضمان سير، عرف  الجودة الشاملة بأنها منهجية المسسسة و، المتحدة ا مريكية

لى من  عحيث أنها ا سلوب ا م   الذي يساعد ، النشاطات التي تم التلطي  لها مسبقا

من خلال العم  على تحفيز وتشجي  السلوك الإداري ، و تجنا حدوث المشكلات

بشرية. بكفا ة واستلدام الموارد المادية وال، والتنظيمي ا م   في ا دا 

 ( 349، ص، 2001، وفعالية.)فاخوري

ماعي في على اعتبار الجودة نتاج العم  الج، و يرتكز مفهوم إدارة الجودة الشاملة   
د م  وأن تسدى ا عمال بروح الفري، لذا يجا أن تسود قيم العم  الجماعي، المسسسة

دخ  مكما يتطلا ، الآخرينإعطا  أومية نسبية لعم  ك  فرد  باعتباره مكملا  عمال 

لتللص العم  على إزالة الحواجز أمام جهود تحسين الجودة وا، إدارة الجودة الشاملة

 حتى يتمكن ك  فرد من أن يعم  من أج  المسسسة ، من اللوف

 كما تركز إدارة الجودة الشاملة على تطوير المنظمة من خلال  ما يلي :   

 التي  وإكسابهم المسولات اللازمة، لمديرين: ويقصد بد تأوي  ا تطوير الإدارة

وتمكنهم من اتلاذ القرارات الحاسمة ، تسم  لهم بالتكيف م  التغيرات

 .والمتعلقة بنجاح المسسسة
 تطلبات لتلبية الم، : ويقصد بد تأوي  العاملين وتنمية قدراتهم تطوير العاملين

 الحالية والمستقبلية في المسسسة.

 ويهتم وذه العملية بشك  ، بد تطوير المسسسة كك  : ويقصد تطوير المؤسسة

ويم   تطوير الإدارة والعاملين جز ا من ، أكبر بالكفا ة الكلية للمسسسة

التي ، وتشتم  على مجموعة كاملة من الاستراتيجيات والتقنيات، وذوالعملية
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، ص، 1997، تستهدف العاملين و فرق العم  في جمي  المستويات.)حريم
182) 

مكن أن يباختصار وذه وي أوم ا فكار المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة والتي        

مي  نلاحظ كيف أمكنها أن تسسس لقيم عم  جديدة تقوم على تقديس الجودة ورضا  الع

 وفرق العم  والتحفيز...وغيروا. 

ي فساوم  ، لهذا يمكن القول؛ أن وذه الفلسفة اوتم  بمتغيرات تنظيمية جديدة    

رضا  تأسيس لقيم عم  مرنة وقابلة للتكيف والتغيير خصوصا أنها تركز على فكرة إال

، بةالزبون من خلال توفير المنتج الملائم في الوق  الملائم وبالمواصفات المرغو
ح  من حتى أصب، وبالتأكيد الوصول إلى وذه التنجية يتم عبر قيم فرضتها وذه الفلسفة

 .تلف المنظمات عبر العالما ساليا ا ك ر انتشارا في مل

  . مصادر قيم العمل وأهميتها حسب الأنساق النظرية:2.3
تعلد يمن خلال الاطلاع على التراث النظري ببعديد الكلاسيكي والحديث فيما        

روا بتقديم تصورات حول القيم العم  أن لك  نظرية وجهة نظر محددة وملتلفة عن غي

 .فمصادر القيم وأوميتها تلتلف من نظرية  خرى

تبار أن فالنظريات الكلاسيكية ومن خلال تركيزوا على الجوانا المادية يمكن اع      

 جر كا، ينشأ من خلال توفير الجوانا المادية للعمال، أوم مصدر لقيم العم  حسبها
يزه فق  فالعام  في نظر التصورات الكلاسيكية ما وو إلا آلة يمكن تحف، المرتف  م لا

اوات ي فإن النظريات الكلاسيكية لم تولي أومية كبيرة لاتجبالتال .عن طريد ا جر

من  مما جع  مفهوم القيم لا يأخذ أي حيز، العمال واحتياجاتهم النفسية والشلصية

 ا ومية لديها. 

ك ر كان أ، أما المدخ  الإنساني؛ الذي جا  كرد فع  عن التصورات الكلاسيكية     

ر حاجات العام  واعتبره عنصر مهم داخ  شمولية واتساق حيث أخد بعين الاعتبا

لانسانية امما يجعلنا نقول أن قيم العم  بدأت تأخذ حيز اوتمام في التصورات ، التنظيم

واتجاواتهم ، من خلال تركيزوا على بعض الجوانا الشلصية واوتمامات العمال
 وظهور، ورغباتهم التي نشأت حسا وذا التصور من التفاع  داخ  جماعات العم 

ما م،  فالفرد العام  عضو في جماعة تحكمد قيمها ومعاييروا، الاتصال غير الرسمي

 ذلك تبعا لاشتراكهم في نفس الاتجاوات وتقارب، يسهم في عملية  انسجامد معهم

  بمعنى ما يحملوند من قيم تكون متقاربة وتسه  التكيف بينهم وتمن، السلوكيات

 .أدائهمالتنظيم فعالية أكبر من خلال ازدياد 

فهم يرون أن مصدر قيم العم  يعود إلى ثقافة المجتم  التي ،  و التوجد الوظيفي     

يحملها ا فراد والمسسولة عن تكوين أفكاروم واتجاواتهم وعاداتهم وقيمهم التي 
ويركزون على ضرورة تباتها وذلك من خلال تكيف جمي  أفراد ، يلتزمون بها
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ظيفية بال قافة بشك  كبير في تحليلاتها للمجتم  وعلى ولقد اوتم  الو، المجتم  معها

وذا ا ساس يمكن القول أن القيم التي تعد مكون أساسي من مكونات ال قافة لها أومية 

 .لدى أتباع التوجد الوظيفي

أومية  في حين نجد الاتجاه السلوكي؛ الذي ركز على السلوك التنظيمي فقد أعطى      
عبارة  فالاتجاوات وي، وكما سبد الذكر .أوميتها في التنظيمكبيرة لدور الاتجاوات و

وداف أبما يضمن تحقيد ، عن قيم يحملها ا فراد وتوجد عملهم وسلوكهم داخ  التنظيم

، الفرد لهذا يمكن القول أن القيم لدى النظريات السلوكية تنشأ من، العام  والتنظيم

ات الكلاسيكية أو من خلال وليس من موجود محفزات مادية كما افترض  النظري

 التفاع  الجماعي كما وردت لدى أنصار مدرسة العلاقات الإنسانية.

دارة وبظهور ما يعرف بالنظريات الحدي ة القائمة على مفاويم جديدة م   الإ      

، يم العم قظهر بالتوازي معهم مفهوم ،  ال قافة التنظيمية، با وداف و الجودة الشاملة

يم القول أن تلك النظريات ومن خلال تصورتها ومفاويمها تعد مصدرا لقلهذا يمكن 
 حيث ساوم  في وض  أطر معرفية للقيم داخ  التنظيمات ، العم  داخ  التنظيم

 ل:. السياقات النظرية وعناصر الاتفاق و الاختلاف  في دراسة قيم العم3.3
، بها علما  التنظيممن خلال استعراض أوم ا فكار والتصورات التي جا        

 محاولين بذلك صياغة وبلورة مجموعة من القضايا والافتراضات التي تعكس مراح 

تاريلية ملتلفة من مراح  تطور التنظيمات وأساليا إدارتها وطرق ح  ملتلف 

ة ية المتعددفإننا وبعد  قرا ة السياقات النظر، التي افرزتها ك  مرحلة معينة، مشكلاتها

ن ملاحظنا أن وناك جملة ، يم العم  بشك  ضمني أو بشك  جلي وواض التي تناول  ق
ذا وعليد نسعى من خلال و، نقاط الاتفاق والاختلاف بين تلك التصورات المتباينة

 العنصر توضي  أوم وذه نقاط والبداية م  عناصر الاتفاق:

 عناصر الاتفاق : 1.3.3

لا أند إ، النظريات السالفة الذكر رغم صعوبة إيجاد عناصر الاتفاق بين ملتلف       

د من يمكننا القول بأن موضوع قيم العم  حتى ولو لم يكن واضحا بشك  جلي في العدي

ن  ا فكار والتصورات التي قدمها المفكرين خصوصا الكلاسيكية منها إلا أنها كا

 فيمكن أن نورد النقاط، ضمن تصور نظريات أخرى أما فيما يتعلد بأوجد الاتفاق

 لتالية ا
  في ا ساس يمكن اعتبار أن ك  تصور من التصورات السالفة الذكر بداية من

المدخ  الكلاسيكي والعلاقات الانسانية والنظريات السلوكية والمدخ  التطويري 

فالنظريات الكلاسيكية تبرز القيم المادية وترتكز على ، أسس لقيم خاصة بد

نسانية ركزت على قيم الجماعة وروح والعلاقات الا، مفهومي العقلانية والرشد

الانتما  وقوض  المزاعم الكلاسيكية القاضية بأن العام  آلة يمكن تحفيزه 

والنظريات السلوكية أسهم  بشك  كبير في إعطا  قيمة للفرد ، با جر فق 
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العام  واوتم  بسلوكياتد واتجاواتد وكان  بم ابة حجر ا ساس للدراسات التي 
 فهوم القيم.تل  وركزت على م

 ريات فالنظ، عدم وجود مفهوم قيم العم  في أغلا النظريات التي تم الطرق إليها

 الكلاسيكية ومدرسة العلاقات الإنسانية لم ترد كلمة قيم العم  في ملتلف

لتي اإلا أننا يمكن أن نستنبطها من خلال بعض ا فكار ، افتراضاتها وتصورتها

مجموعة من القيم ارتكزت عليها المدرسة فم لا يمكن أن نجد ، قام  عليها

  سانية فاوتمأما المدرسة الان، و القيم المادية، قيم الرشد والعقلانية، الكلاسيكية

 بالقيم الجماعية والتماسك والتعاون ضمن فرق العم .
 فك  تصور حاول، تتفد وذه النظريات في الهدف ا ساسي الذي وجدت من أجلد 

والميكانيزمات من أج  ح  ملتلف المشاك  التي وض  مجموعة من الآليات 

الي بالت .وكذلك من أج  زيادة الإنتاج  وتحقيد الرب ، تعاني منها التنظيمات

 يمكن القول أنها تحقد تكاملا معرفيا ينطلد من نفس ا وداف. 

 جوانب الاختلاف:  2.3.3

ين عديد وناك مجموعة من النقاط التي أبرزت مدى الاختلاف الموجود ب     

 ولع  أبرزوا يمكن إجمالها فيما يلي:، التصورات النظرية حول قيم العم 

 لة حيث كان لك  مرح، اختلاف الفترات الزمنية التي ظهرت فيها وذه النظريات
ت فالنظريات الكلاسيكية عاصر، خصوصيتها التاريلية والسياسية والاقتصادية

كرين يركزون فق  على جوا مضطربا و أوضاع اقتصادية صعبة جعل  المف

  طرق زيادة ا دا  من أج  تفادي المشاك  الاقتصادية التي كان  تعرفها ج

ن أج  فما كان منهم إلا أن جعلوا من العام  وسيلة م، التنظيمات في ذلك الوق 

، تحقيد غاياتهم المادية ودون مراعات لجوانا القيم والمعايير والاتجاوات

ي لملتلف رواد التنظيم فهناك علما  اجتماع إضافة إلى الاختلاف المعرف

وباح ين في ، وملتصين في علم النفس الاجتماعي، علما  نفس، وعلما  إدارة

 المجال الاقتصادي.
 لتي المدرسة الكلاسيكية كان  ملتلفة تماما من حيث المنطلقات والافتراضات ا

المنظمة وي حيث افترض  أن ، صاغتها من أج  فهم طبيعة عم  التنظيمات

 إومالها وونا يمكن أن نستدل على .نسد مغلد لا يتأثر ولا يسثر بالبيئة اللارجية

على  فحسا تصوراتهم .لقيم وثقافات العمال التي اكتسبووا من البيئة اللارجية

يد العام  أن يلغى وجوده وكياند في سبي  تحقيد أوداف التنظيم الذي يعم  ف

 وكذا .الكيان من خلال إبعاد شلصيتد ووويتد دون أن يحاول التأثير في ذلك

لها فحتى سلوكياتد حاول  وذه النظريات أن تجع، تلغى تماما ونا ووية العام 
 .نمطية وقابلة للتوق 
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 ""ا أخض  العمال لتجارب علمية تقيس سرعة الانجاز لديهم وحدد مقاس تايلور

حتى  الاعتراف بالقيم أولكند كان بعيدا عن ، عاليا يتم عن طريد زيادة ا جر

وفي ، ييركما أند أغف  تماما مفهوم المشاركة في التس، بالطاب  الإنساني للإدارة

وما من  إذ اعتبر أن التسيير واتلاد القرارات، والعم  الجماعي، اتلاد القرارات
، ااركة فيهمولا يحد للعام  في المستويات الدنيا من المش، مهام القيادة العليا فق 

 دوره محصور في القيام بمجهود أكبر للحصول على أجر أعلى.    ن

  فا ة تصور من خلالد أن التنظيمات ذات الك، فوض  نموذج م اليا ماكس فيبرأما

ريقة العالية وي التنظيمات التي تطبد فيها مبادئ البيروقراطية بحذافيروا كط

رسمية واللوائ  ال فتدرج السلطة وتقسيم العم ، م لى ذات كفا ة لتنظيم العمال

 .والإجرا ات الصارمة تللد آلة بشرية محكمة يطلد عليها المنظمة

 "  تماما لوجود فوارق فردية بين العمال من حيث  فيبر"نجد أيضا تغاف

لـ ي فليس ك  عام  كان يستطي  تطبيد النموذج الم ال، الاتجاوات و السلوكيات

،  صعا تطبيقها على أرض الواقفا فكار المجردة يكون من ال، بحذافيره فيبر

كما تغاف  أيضا عن ظاورة الصراع والتغيير في التنظيمات والمعوقات 

وذلك بسبا تركيزه على الوض  المستقر الذي يجا أن يميز ، الوظيفية

 التنظيمات البيروقراطية القائمة على نموذج م الي حسا رأيد.

 ميات لم توليد أي اوتمافهناك نظر، اختلاف قيمة الفرد من نظرية إلى أخرى ،

ود فالتنظيم دون وج، ونظريات أخرى كان وو محور وأساس التنظيم بالنسبة لها

 .أفراد يسيروند لا قيمة لد  ند لا يعدو عن كوند بنا  جامد لا حياة فيد
 لى عوذلك من خلال تركيزه ، كان التيار الكلاسيكي أك ر اغفالا لمفهوم القيم

ن أواعتباره ...الخ.التلصص وتقسيم العم ، التنظيمي الهيك ، التنظيم الرسمي

بيئة لتنفي بذلك بشك  قاط  وجلى وجود أي تفاع  بين ال، التنظيم وو نسد مغلد

ما يحملد بوفي ذلك دلالة واضحة أنها لم تهتم مطلقا ، اللارجية والداخلية للتنظيم

ون رفض  أن يكب  ، ا فراد من أفكار ومعتقدات واتجاوات في بيئتهم اللارجية

 لها أي تأثير في البيئة الداخلية للتنظيم.

 ح على العكس من ذلك تماما؛ اعتبرت النظريات الحدي ة أن التنظيم نسد مفتو

ن قيما يسثر ويتأثر بالبيئة اللارجية فا فراد قب  التحاقهم بأي تنظيم يمتلكو
قافة ززتها ال ومعتقدات واتجاوات وثقافة أفرزوا المجتم  الذي ينتمون إليد وع

ه وعند التحاقد بتنظيم معين قد يحدث تكيف م  ما يجد، الفرعية والمجتمعية

ن أو يحدث صراع بين ما يجملد م، داخ  التنظيم من أفكر واتجاوات وسلوكيات

 قيم وبين ما يجده في التنظيم.  

 ا النظريات السلوكية أعط  أومية ودورا للقيم داخ  العم  من خلال اوتمامه

 ات العمال ودوافعهم واتجاواتهم. بحاج
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  لالها خالتيار الكلاسيكي فرض قيما تابتد لا جدال ولا نقاش فيها أين يمكن من
، تمما يمكن من القدرة على مواجهة وذه السلوكيا، التنبس بسلوكيات العمال

 وتوجيهها إلى خدمة أوداف التنظيم وحسا.

م لكلاسيكية أت ب  عجزوا في فهتأسيسا لما سبد؛ يمكن القول أن النظريات ا    

وحاول  تقديم تفسيرات أك ر عمقا وشمولية  لهذا جا ت نظريات أخرى، التنظيمات

ن ا نقول أمما يجعلن، لفهم أك ر عمقا وواقعية لآلية عم  التنظيم والعمال في نفس الوق 

 فحتى وأن لم يوجد صراحة إلا أن تتب ، مفهوم القيم أخد حيزا ولو بسي  ضمنها

فتراضاتها يبرز نوعا من المرونة في التعام  م  الحاجات الشلصية والرغبات ا
نية كما أو مدرسة العلاقات الإنسا، فالنظريات ذات التوجد الإنساني، اللاصة بالعمال

، لعام اأطلد عليها الباح ين اوتم  بالجوانا الشلصية للعام  وأبرزت قيما يعتز بها 

على أفراد ملتلفين لكن في نفس الوق   م   وجوده ضمن فريد عم  يحتوى

، ااستطاعوا التكيف والتلاؤم م  بعضهم وم  ظروف العم  التي كانوا يعملون ضمنه

رغبون ي نها عبرت عن شي  ، فالعلاقات الإنسانية التي نشأت بين العمال تعتبر قيمة

ووو وجود تفاع  وتواص  م  أفراد آخرين يمتلكون أوداف وشلصيات ، فيد

 لكن في نفس الوق  استطاعوا التكيف والتفاع  م  العديد من، اوات ملتلفةواتج

ززت ووذا فيد دلالة على وجود قيم مشتركة ع، الاختلافات التي كان  موجودة بينهم
ن  فكا، كيةالتماسك بين أفراد الجماعة و زادت دافعيتهم للعم .     أما النظريات السلو

بالرغم من غياب وذا ، ة ودور قيم العم ا قرب إلى وض  تصورات تبرز أومي

هم فومحاولة ، المفهوم من تصوراتها إلا أن تركيزوا على اتجاوات العمال ودوافعهم

اواتهم سلوكياتهم يبرز ولو ضمنا إشارتهم لقيم العم  كعام  موجد وأساسي لتحديد اتج

، تنظيموداف البالنسبة للعم  ولحاجاتهم و أودافهم اللاصة بالمقارنة م  احتياجات وأ

يم وحاول  وذه النظريات إيجاد نوع من التكام  بينها من أج  تحقيد أوداف التنظ

من  والعمال. في حين النظريات الحدي ة ركزت على أومية المورد البشري وما يحملد

صة أفكار واتجاوات وقيم وعادات تسهم بشك  كبير في تطوير التنظيم وخلد ووية خا
 و الجودةأ، تعتمد إما على التطوير التنظيمي أو الإدارة با وداف تقوم على فلسفات، بد

 التنظيمية.الشاملة أو ال قافة 

وكذا نللص إلى أن ج  النظريات والتصورات التي قدم  خلال فترات تاريلية   

 العم  الذي أصب  موضوعا للبحث متغير قيمأسهم  بشك  كبير في بروز ، متعاقبة

 .من قب  الملتصين من عدة زوايا

 خاتمة: .4

قيم العمل وسياقات التبلور السوسيولوجي ختاما لما جا  في وذا المقال الموسوم بـ     

فإنها بك  ، أن قيم العم  بوصفها محددات للسلوك والاتجاواتيمكن القول  في التنظيم 
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ووذا دلي  على أنها غير ثابتد وقابلة ، والبيئة المحيطة بهاتأكيد تتفاع  م  الظروف 

التي تعددت ، ووذا ما لاحظناه من خلال التعرض للسياقات النظرية  الملتلفة، للتغير

فالمدخ  الكلاسيكي ركز على قيم الرشد ، واختلف  في تصوراتها لهذا المتغير

اوتموا بالجوانا المادية والماركسيين ، والعقلانية وأغف  أومية المورد البشري
أما مدرسة العلاقات الإنسانية فكان  ا قرب ، وركزوا على فكرة الصراع والاستغلال

ما جع  المفكرين يعتبرونها حجر ا ساس ، إلى الاوتمام بسلوكيات ا فراد وحاجاتهم

لما بعدوا من نظريات اوتم  بحاجات الفرد العام  واتجاواتد وقيمد على غرار 

ال قافة ، الجودة الشاملة، ت السلوكية والمداخ  الحدي ة م  :  الإدارة با ودافالنظريا

 .التنظيمية

ا كام  فيملكنها تت، إذن ملتلف السياقات النظرية كان  لها نقاط تشابد و نقاط اختلاف  

ت إذا أصب  نجاح التنظيما، بينها لتبرز لنا مدى أومية قيم العم  في أي تنظيم

ت ة مباشرة بمدى قدرتها على خلد قيم إيجابية تتوافد م  سلوكياوتطوروا على صل
 يطة.وفي نفس الوق  ملائمة م  البيئة اللارجية المح، واتجاوات ا فراد العاملين
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