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ا يبالمنظوروإيما ر ،الفضاءلمستخدمةااللغةعالقائما ذاتتماجتما .الطرحو

المفتاحية لمات ة؛البلدية؛اللغويالتعدد:ال ؛جتماالفضاء؛التواصليةالمقار

تيكالديداك

Abstract:
In  this  work,  we  will  focus  on  the  functionality  of  the  Arabic

language between two parties that interact in the same space, but differ in
the  normative  use  of  the  language,  and  this  is  a  proposal  that  recognizes
linguistic pluralism. The fact that the latter is one of the most important
issues that have become studied and scrutinized by linguists, sociolinguists
and didactics, which prompted researchers to propose a set of approaches
that would deal with the subject of multiplicity with a kind of objectivity
without language without another. Perhaps the communicative approach in
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its perception and belief in the kinetic perspective based on the language
used in the social space, is in line with this proposal.

Keywords: multilingualism; municipality; communicative approach;
social space; Didactic.

: مقدمة-1

و سان إن القول نافل من التواصلأصبح إ و حاجة خر، ذامع يؤدي قد

ا إ و التواصل المتواصلة، طراف ن ب و تظلتفاعل داة ا ونا م بجميع اللغة كالوسيلةل

و  تواصلية، مسارات وخلق المعارف نقل ع غناكفاءة اللغة أكسب ما و اصية ا ذه لعل

عدا الكتاو أو الشف شاط ال مستوى ع سواء فائقا، .يتداوليا

و  والمؤسسات فراد ن ب تصال أصبح تتلقد ة حيو مسألة ماعات بالتحديدا ج

و  الملائم ل بالش ا وتوظيف ا وتخز ا وتحليل ا واستقبال المعلومات اننقل سواء المناسب

الفضاء داخل فراد ن ب و ذلك م بي أو المجتمعاتالواحد بن القر ا فضا خارج خرى

الو منھ وح التواصلية العملية يل س ل .بلاغيةبعيد

يمنة أن اللغاتغ وكذا يةالعاميات السلبيةجن ا التواصلونتائج توازن ع

صوصيةحتمھوخصوصياتاللغوي ا اللغات أك علم نية موالم وقت سبة. من بال ولو

واحد، فضاء معا ن العامل عتقادإ دأ باستعمالأنو يتم أن يمكن م بي فيما م التفا

اللغات ذه من معاعدد آنوالعاميات أنواحدو قيمودون ع خطرا التعددية ذه تمثل

.المواطنة

ذا اولبيان و أنموذجا ية العر اللغة أخذنا التواصل، لطرائق حد وضبط ال ش

م ن لنب الوطنية، ة و ال مقومات من أساسيا مختلفمقوما ن ب ب التقر إ اجة ا ا خلال ن

زائري، ا المجتمع شة العا مالعاميات تفاعل اجتماعياومدى تفاعلا م بي .وثقافيافيما

لغةو  ا بوصف ية العر اللغة عليم البحث أردنا آنفا شود الم دف ال لتحقيق يلا س

ثم خاصة، لأغراض ية العر اللغة عليم مجال الغرضثانية، غراض ذه من نا اخ

واق م ف المتمثل و داري، منھ الداخ داري التواصل بحاثاع كشفت فقد ار

و  اللغاتالعلمية المتعددة ات المقار إطار المنجزة تلك خاصة المجال ذا التطبيقية

أ إلا اللغوي التعدد ع بية لل ى الك انات الر عن غي والثقافات يقت ذلك نموذجان

خرى واللغات ن و الت لغات و ( عليم و اللغة العاميات غية سيةماز الفر يمكن)اللغة فلا ،

ع إلا التحدي ة و مواج اللغوي التعدد ع شطة أ دارةتالثقاإعداد ن الموظف ع ركز
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و و  ة، اللغو م لا الميثالغويع التفك ن ثمر،تحس س التعليمية و اتيجيات س

.التواصلية

من ماوانطلاقا ع التعرف وجب السابق :يالتقديم

ة- المقار التواصلية؟ما

اللغة؟- ع ا اسا ع ا ما

اللغوي؟- التعدد م تقو يمكن كيف

رة الظا صر ن الموظف استجواب خلال من ي ميدا من ع اعتمدنا احواق حيث

لول اا .ل

من ءوانطلاقا عن البحث انية إم البحثية الورقة ذه فكرة جاءت الرغبة ذه

ة إدار لأغراض ية العر اللغة عليم شرعية اماتعضد بإس عتداد يو الغر االمن وتطبيق

ة زائر ا دارات من .واحدة

باو  القيام م س خاصة لغة ة دار اللغة داون الم العموميةلتواصل دارة خل

و  ة زائر تقنبتختصلاا و أدوات فقط، ا خاصة ة لغو قيود و ةية نظر أصول من ل ت لكن

المعرفة لميادين خرى، اصة ا اللغات جميع مع ا ف ك و ش اتعامة، بمم ا ع تنفصل

ا داري ا أسلو ا و يتطل يكساص، الذي التنظيم وطبيعة لية الش الفرادة المضمونية،ا

مسؤولا صا بصفتھ ا فمرسل العادية، اللغة عن ا تم ة معيار لغة ستعمل بذلك ف

و  للمجتمع العامة دارة عن و الع و دولة، القانون، تطبيق ا عمجال فاظ ا و ا دف

العام النظام ع فاظ ا خلال من المجتم .النظام

علمنا سوءوإذا من عانون ة زائر ا دارة موظفي تحدثاأن ة دار اللغة مع عامل

ماو  ف و و كتابة، المقامات، مختلف دارياستعمالا، تصال نجاح دون تحول العوائق ذه

لقضاء حيان معظم المواطن يرتاده الذي ان الم دارة باعتبار منھ، ار ا خاصة

دار .ةاحتياجاتھ

إو  و النظر ات الل سوده الذي الواقع و ذا غية ماز الاللغة اللغة سيةكذا فر

و  داري إليھالوسط آل وما تحول ات وصعو مشكلات من الواقع المنوطذا داري تصال

حوج أننا تماما ندرك أصبحنا فإننا التجديدبھ، عليمإ ومقومات اتيجيات اس مجال

و  ية العر قاللغة طر عن و ذلك التعددسط ذا تدير ومعقلنة جادة عليمية شطة أ تقديم

تتجعلھو  داخس فاعلا التواصلية نالعملية الموظف ودور م ي بما ا، وخارج دارة ل

و و  ية العر للغة م اتمثلا علم ع للإقبال م .تحف
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قألا ع ع خطرا التعددية ذه المواطنة،تمثل أنيم وظيفةودون ع تقتصر

شرعية سلطة ذات اجتماعية أداة اللغة من تجعل أخرى وظائف إ تتجاوز بل وقوةالتواصل،

.قيمية

و  الوظيفية؟ ا وآليا ا مباد م أ وما التواصلية؟ ة المقار وم مف يمكنفما كيف

ثم و اس ية العر اللغة عليمية ا اللغار التعدد ةتدبر زائر ا دارة .)أنموذجاالبلدية(وي

: العرض) -2

التواصلية) -2-1 ة المقار وم :مف

ايمز ديل ب التواصليDell Hymesيذ ة بالمقار المقصود أن ع" ةإ القدرة

أو رسالة ن،نقل مع مع بكفاءةتوصيل مع و وا ة اللغو القواعد معرفة ن القواعدب ن

اصج ن ب التفاعل عملية بذلكتماعية ستطيع"ف ال القدرات مجموع

ن خر مع تواصلية ورة س يدخل أن ص ا ةو 1"بواسط اللغو للقواعد بامتلاكھ ذلك

جتماعية الو اللغةوالثقافية استعمال ع قادرا اتجعلھ تواصليةوتوظيف سياقات

و  قحقيقية، لمبذلك المت استخدام) المتعلم(درة للتواصلع .بنجاحاللغة

التواصلية) 2-1-2 الكفاية :مكونات

ةةالكفاي) أ الكفاية:اللغو ميةوتضم الم المعرفة ة والمعرفةاللغو والصوتية

ة اراتالنحو أخرى،والم عاد اللغةوأ نظام من

الصو و  بالفروق ون الم ذا يرتبط المفردالا أو فحسبتتية ا و ودق أيضا، يرتبط إنما

و بالت ، المعر انظيم ذه ا ستخدم ال قة ولةالطر وس ا، ل الوصول انية وإم لمفردات

و  المعارف تنظيم ختلف و ا، وتوفر المفردات تلك إاستخدام فرد من ا إل الوصول ولة س

بن اللغات متعدد الفرد عند المثال يل الس ع تختلف ف عآخر، لكفاياتاء صناف

عتمدالمتعددة الفردوكما فيھ عاش الذي للمجتمع الثقافية الملامح ع المعر التنظيم

جتماعية، احياتھ ف .علمھوحدث

جتماعيةةالكفاي) ب ة الثقافية:اللغو حوال إ الكفاية من النوع ذا يث

لاستخدام جتماعية الق. اللغةو وفقدرةوكذا طابات ا من مختلفة ات مستو توظيف ع

التواصل أنماط ل حاسم ل ش يؤثر جتما اللغوي ون الم أن ذلك التواصل، وضعيات

اللغات ممث ن ب المتعددةاللغوي .والثقافات
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غماتيةةالكفاي) ج الكفاية:ال تم اللسانيةو للمصادر الوظيفي بالاستخدام التداولية

الضوابطوك الذا التفاعلوالمعاي حسبتحكم يتمجتما حيث م، ذاثقاف حسب و

التفاعلات، أثر ع ك ال ون الثقافيةالم ئة اللغويوالب العنصر ع ك ال من .أك

التواصليةةغاي) 2-1-3 ة شطة: المقار عة ر التواصلية ة اللغو ارات الم دمج و

ةالتعل المطلو التواصلية الكفاية تحقيق دف للغة، ما. يمية ذا داوسنو و أكده

H.G.Widdowon"لم والت الشفوي، طاب ا م ف تتحتم أن بد لا المختلفة ة اللغو شطة فالأ

والكتابة 2.والقراءة

إعدادا ارات الم ذه لھ عد أن المتعلم ع المعلم واجب ست" من ل دردشةف

ب اعابرة، ل ارات م ةمل موج أسئلة تحوي ا متوقعةراحل ومخرجات ار ومرسومةوأف

.سلفا م3"  جعل إن حبل عد المحادثة وصارة سالقراءة قد حسستماع خلق ع اعد

و  الصف عامةتواص ة رؤ الطلاب لدى ل ش لأنھ مذلك تجعل ة جونيحاووا

بالسلب أو بالإيجاب جادلون مو ونونف ي سلوب و ذا اللغويأك الدخل بناء مشاركة

م .لد

ارات الم ذه تحقيق اإن او ) دارة() الصف(داخلوتفعيل امل ت إ يحتاج ا خارج

و و  معا، ا الطالبتفاعل إغناء ا خلال من ال التدرج تقنية ق طر عن إلا يتم لا طبعا ذا

النطقية ية العر اللغة والثقافيةوالسمعادات ثم. عية التواصليةومن ة المقار نجاح معيار فإن

ستماع ي ار م من لم المت تمكن مدى ع العنايةو والكلاممتوقف من ستحقانھ ما

القراءة ي ار م جانب إ تمام .والكتابةو

للغة ي اللسا النظام يتحكم الطالب جعل التواصلية اتيجية س وتتو

اتيإ و جيةس و توظيفھاستعمالھ مختلفة ات دامستو للقاعدةستحسن اث ك عدم

و  ة االنحو ليع يتقيدذلك ولا أك براحة قبللطالب من وما مف إنتاجھ ان المعلمإذا

لأنو  عمل" الزملاء كفاية ا بوصف اللغة إ النظر التواصلية ة المقار التعلم 4".غاية

يح الت للطالبإن ر يجعلناالمستمر عن ا كث تعد و ن التواصلية، ة المقار لكنوح

الطالبالوقت سال اس إيقاف دون طأ ا يح ت اتيجيات اس اعتماد يمكننا نفسھ

م ف ع ساعده المتعلم مع يتفاعل عندما المعلم ا يجر ال التعديلات لان المدخلاتحديثھ

فاللغة ا، سا اك تدثم اللغويالمعدلة تطوره قدما المتعلم 5.فع

التواصلية) 2-1-4 ة المقار داف : أ

جد التواصلية ة المقار استمد تحقيق إ ترمي ال داف مجموع من ا
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فكرة-1 التواصل،: تقبل ا أساس اللغات لأفضليةأن حسولا ع أخرىالواحدة .ب

ة-2 اللغو التبادلات اومساراتمقصد شغال ا،ا علم المراد اللغة حدود عند يقف لا

ان ش لا ن متخاطب ن ب خاصة تفاعلات يولد .الوضعيةبل

اللغوي-3 التعدد رة ظا ع نفتاح إزاء إيجابية تمثلات ر اتطو باعتبار ةوالثقا ج

ع ية المب اصة ا التفاعل ات ج قوامھمن امسار غ ثانية لغة المراداستحضار للغة

رة ظا إذن ف ا، اللغوي-عليم ت- التعدد مة مس وسيلة أوسإما التعلي التفاعل

مساره ة وت من تضعف قد رة .ظا

ما-4 ا العمل س تكر إ التواصلية ة المقار و دف ي شار التعاونوال ع ث ا

بداع .وجماعية

إ-5 التواصلية ة المقار دف نكما و التفاعلت خلال من لسانية المقاميملكة

لم المت تمكن ة إنجاز قوة امتلاك إ يؤدي مما المختلفة ماعات ا ثمار) لبالطا(ضمن اس من

و  الذ تصاالمخزون للموقف ملائما لسانيا تركيبا مرحلةتركيبھ التعلي الدرس ليدخل ،

للغةفيت جتماعية الممارسة من طاد .بوا

المعرفةترنو -6 بناء أن إ التواصلية ة و المقار ن المت ابط ال فكرة ع نقائم ب امع ا

و اللغ تباينة من الثقا فالتباين لغةو المجتمعفئاتالثقافة، استعمال ن ك مش انوا إن

.واحدة

اليومية-7 حياتھ الطالب ا يواج ال التواصلية الوضعيات جرد إ دف

الوضعيات تلك مع للتعامل ة الضرور ة اللغو .والكفايات

أن-8 د ير ال داف تناسب ال بالمصادر ستعانة خلال من ة اللغو ام الم اختيار

ا .يحقق

و -9 والتفاوض اج ا أساليب كعلم المش ش للع ة الضرور القيم .ناء

بر لتحقو -10 وضع وجب أعلاه جاء لما ستجيبق اجاتنامج و العلمية للمتطلبات

و  المتو الطلاب م التعلمخغايا من .اة

ة) 2-2 زائر ا دارة اللغوي :التعدد

:دارة) 2-2-1

و ع ن، خر عمل وتوجيھ س ت عام ل ش تحديددارة راء اختلفت لكن

دقيق ل ش ا وم القانونيون،. مف وضعھ الذي يف التص عن عيدا حيثو من دارة عرف

ا أ ع با" شاط ة شر ال ود ل قيادة و توجيھ و عملية سيق الت و التخطيط إ لإضافة
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الواسعا بمعناه للدولة التنفيذي از ا الرقابة و القرارات المنظور6تخاذ من دارة أما

ف موارد"التنظي و اص خلال من التنظيمية داف مجموعة7"أخرىإنجاز و

مجموعة أو دف تحقيق لغرض ذلك و للموارد، الكفء ستخدام نحو ة الموج شطة من

ل و امعات ا و الضرائب قابضة و الولاية و البلدية يئات ال من كب عدد داخل داف من

للدولة عة التا .التنظيمات

تنف- ست ل دارة عمااذيإن إن بل نلأعمال الموظف بواسطة تنفذ إشارةل نا إو

الموظ طبيعة دراسة و أن داري يةف العر اللغة دراسة من ودوافعھ خصائصھ ع التعرف

و ف حاجاتھ، طبيعة يدرك راشد فرد مع نتعامل لأننا مية غاية أمرا داري للغرض

الوظيفي شاط ال ممارسة داري. ساس ًو" فالموظف ع جزائري، يرسًل و بقبولھن م،

لأي و نضمام دائمة طرفوظيفة من مباشرة قة بطر مس إداري، عام مرفق دمة مصنفة

مستوف و العام القانون اص أ أحد أو يايالدولة ال اللشروط و حدد ونالقانون ي لا أن

خاص نموذ لقانون ا8"خاضع ات تجا و العلاقات مستوى ع أماذا دارة لسلمية

مستوى الفعع شاط و: ال عموما الوسيلةفالإدارة ع عتمد خاص بوجھ تصال

و الكتابية وقانونية وتنظيمية عملية لاعتبارات وذلك أسا ل ش الورقية الدعائم عليھو

وثيق ارتباطا يرتبطان ا شط أ فعالية و دارة نجاعة أن القول صلا يمكن بمدى وسلامةا حية

و  ا ف المحررة والنصوص مالوثائق ا مستو اختلاف ع ن الموظف ع يتوجب ثم من

مو  المرسلاتوظائف ر لتحر اللازمة لات المؤ حيازة و ، سليم ل ش ة دار يحوالوثائق

مضمونا و .شكلا

داريتصال 2-2-2

جوليك وليام المعلوما"بأنھعرفھ إعطاء فرادعملية و للمجموعات ا وتفس ت

و  المنظمة، شارةداخل أو الكتابة، أو المحادثة ق طر عن ا، 9." خارج

ح عنصر داري شريفالاتصال ال التجمع ديناميكية .يوي،

يتم لا المرسل ن ب و نھ ب شأ ت ال العلاقات أن ز ي عتبار ن ع المتلقي دور اخذ إن

قة الطر نا. بنفس داريف اللغوي ستعمال عن ناتجة العلاقات من نوعان 10:ك

منفتح-أ تواصل قل:علاقة ع أو متعلم ص إ إداري من رسالية فيھ تتجھ

إداري ن و ت ذا ون ي أن فيھ ض يف لا .متلقي
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منغلقعلاقة-ب ة،:تواصل إدار معرفة م ل ن متعلم ن ب رسالية فيھ تتحقق

ا منفالعلاقة ن فاعل ن ب تتحقق المتخصص داري الم ستعمال ع ية المب ة للغو

الطبقة إداري: نفس إ إداري مغلق. من تواص سياق يتحقق رساليات من النوع ذا .إن

تم تموعليھ أن ب ي المتخصصة للغة دراسة أي أن ع نالتأكيد ب بالعلاقات

الل ذه استعمال المجتمعخاصيات داخل التواصلية ال ش مختلف تمام: غات، أي

التواص ذهبالبعد ل .اللغاتوالتداو

انت منولما ا م يأخذ داري طاب فا العام، التخاطب لغة ية العر اللغة

ماساليب لفاظ خرى،و الميادين با عن ا لغو ا متم منھ لغتھيجعل لغةبذلكوتصبح

.اختصاص

ان تضمنولما خاصة تواصل لغة إ تحتاج إذن ف المواطن خدمة و دارة دف

ة، دار ات المصط م م ية العر اللغة ال اخ يمكن لا إذ سن، ا الس ا يجبل ولكن

اللغة ذه ل اص ا السياق .اعتماد

زائرا2-2-3 ا اللغوي : لتعدد

النظر أمعنا زائريإذا ا اللغوي قضيةالواقع اتالتعددو مناللغوي لنا

ا ا ل مع ية العر اللغة لھ ش ما و القضية ن، ت قض عليھخلال طلق اللغةو علماء

ة، اللغو زدواجية الثانيةمصط الوالقضية اللغات مع ية العر اللغة تمثلھ ما

سباب، من ب لس ا مع شت الفتحعا منذ ية العر اللغة مع تآخت ال غية ماز اللغة

اضر ا زمننا إ سيةسلامي الفر ساواللغة فر احتلال منذ ية العر اللغة ع فرضت ال

ش المع اللغوي الواقع ثنائية ا مع لت ش ف زائر، . ل

الدكتور يرى اج" حيث ا الرحمان الواقع" صاعبد ذا ل الثنائية"بأنتوصيفا

ية العر اللغة ن ب العلاقة ة خرىاللغو نواللغات ب العلاقة ف ة اللغو زدواجية أما ،

ية العر االلغة ا 11"ول

جتماعية2-2-4 : ثار

اللغوي الوضع و إن ا لغو ازدواجا د ش زائر عديدةا ة لغو ات التعبمستو

وا ن المضام مختلف و عن علموضوعات فما م، عند عتقاد عوالم ذلك أثر بل التلميح

ب و عنھ الكلام مناطقدارج ن ب المواطن انتقال إن بل بفصيحھ، عنھ ع لا قد ة الل عامية

لا  نظرا المأمون يل بالس عد لم الواحد و القطر ية العر اللغة استخدام رقاتختلافات فو

ا تواصلياستخدام أخرىمقامات دون و . ة ضغطا علينا تفرض العوامل ذه لأنومثل رقابة
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وليد ست ل و سلوكياتنا فقط، ظة ال وليدة أو الموقف لعاداتناة حتمية يجة ن كذلك إنما

جزءوتقاليدنا ساطة ب لأننا قسرا أو طوعا ان سواء العادات تلك ساير يجعلنا الذي مر ،

المجتمع .من

عند للنظر التواصلفاللافت حدث أن كثب، عن داري التواص د المش مراقبة

ذا و داري ن للقوان يمثل لا متحرر فعل متھ يتفاعل بل المتعلقة، منالتصورات مجموعة ع

و  للفرد جتماعية و النفسية ات بمعزلالمتغ إداري تواصل عن ديث ا ي لا لذا ماعة، ا

اجتما تواصل .عن

المستوى-1 :اللغويضعف

التواصل ر مظا تتحول إذ الفصيحة، قبل تكسب التفاعلفالعامية جتماوكذا

المتعلم ذاكرة مستقرة مستدخلات إ ا ت ت معرفية نية ذ لعمليات تخضع مدخلات إ

المدى، منعيدة بالمرانوتص تلقائيا ا عفو أداء ارةثمة والم ة أدركنا،والدر ندروإذا كذا

شرع عندما سلبيا ا تأث الفصيحة ع العامية تؤثر اكيف .عليم

اللغوي-2 : الصراع

الرسمية ية العر اللغة ن ب حادا و ا قو صراعا زائر ا اللغوي التعدد خلق لقد

و و  سية، الفر والدستوراللغة الوط الميثاق ورد لما تنفذ و ب التعر شعار رفع من الرغم ع

أنالذي ع منھ الثالثة المادة الل:" نصت ية العر و اللغة الوطنية الدولةغة عمل الرسمية،

است عميم الرسع المجال اللغة مس و "عمال ترك من الرغم عع ب التعر ة

ن ام ن ن(مجال ب دارة) 1962-1979ما و التعليم ا: ما اللغة عليم يةبمع لعر

و الم ة، بو ال اؤسسات المؤسسات ية العر و لاستعمال ا أنواع بمختلف سارلرسمية إن

ا س و ب و التعر سلبيا ظل الثانية ففي نمقبولا، و الت لغة ب عر ع ح .ارثيا

خلالو  من ذلك :تج

ما المحلية دارة إ ا مراسلا سية الفر اللغة العامة دارة عستخدام يؤثر ا

المصا ن ب الداخ االتواصل بي و . فيما المركزي، از وا دارة ن دارةو كذلك

ن .والمواطن

للغ يجابية الموظف و نظرة دقيقة لغة ا أ ع سية الفر منة ا س تكر من زاد تقنية،

.دارة

وظيف ست ل ا أ ع ية العر للغة السلبية داري الموظف ذانظرة زاد حيث ية،

ي الكتا أم منھ الشفوي سواء الفصيح اللغوي داء تردي من .الشعور
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يد ا ر التحر ع ن الموظف ز من زاد القانونية للنصوص رتجالية جمة .ال

ذا س تكر ن للموظف العلمية التخصصات مت سا تخصصاتالوضع؛كما و

ل فإن دارة ا سب ت تباي فقطوإن دارة مجال س ل علاقة خرى،ا المجالات بل

علاق لھ نظاما ا باعتبار و البلدية والبناء والتعليم ة ال خرى نظمة بجميع العمرانة

العلمية الفروع ب عر حول التعليم بحده قائما يزال ما الصراع أن إ إشارة نا و ه وغ

ا امعة ا ةوالتكنولوجية زائر

المكتوب خاصة ي أدا ز إ أف ية و الت الدورات وقلة المباشر .منھالتوظيف

دعم عرأيالذاو ن المتعلم قدرة عدم من وا اشت حيث ن الدارس من الكث

علموه ما فالطفلللتواصل،استعمال ة اللغو قواعد المرتفع تحصيلھ لا-حسبھ-رغم

كجمل اللغة ةيكسب لغو دونفقط،ومعارف اجتماعية لمواقف مناسبة كتعاب أيضا بل

الدراسة12"أخرى رات داخل يدرسھ ما ن ب الشاسع بالبعد الطالب شعر لا ماح ن و

ية العر اللغة علم أمام منيعا سدا العاميات تقف حيث الدرس، قاعات خارج بھ يفاجأ

حباط ب س الذي مر نلبعضواليأسالفصيحة دارس 13ال

كتابة أو كلاما اللغة ا تنفيذ ستخدم تداو عد ذات تواصلية مة م أمام فالطالب

ط ير جسر ف ا، تحاك ال أو ا ن الناطق اللغة أبناء ا يمارس ال قيقية ا المواقف

، الكب الصنف بالمجتمع الصغ إالصنف دف و و الطالب لاستإعداد تھ اللغةي خدام

و كلام قيقيةا ا ا سياقا 14"كتابة

ة2-3-1 إدار مؤسسة داري التواصل من نماذج م أنموذجا(تقو ):البلدية

و ا المقابلات وإجراء التصورات بجمع الدراسة ذه المتمت ن متدو ف قصد لاحظات

و  التواصل داسياقات طابية ا التفاعلات نطاق إلا تتحقق لا ةال دار شأة الم خل

ا ما.وخارج و الدور لا و الوضعية ان ش لا ن متخاطب ن ب خاصة تفاعلات يولد الذي

المو  و داري مالموظف اللغة صاحب أو الفصيحة) العامية(اطن اللغة علم ع المقبل و

السياق ذا داري، التفا: التواصل يحقق داري طاب ا داخلل يد ا التواصل و عل

لاا أم ا؟ خارج و ة دار شأة ؟لم

ن مستو ع ون ت ساؤل ال ذا عن :جابة

الداخ–1 التعامل ة ج وأن:من خاصة يد ا التواصل يحقق عم الغالب و ف

ئة و الب واحدة، طاب ا لإنتاج غالمحيطة ن، الموظف ن ب المعرفة من ك مش قدر أنناك

الفصل نجده ما ذلك فمثال جمة، الم النصوص حال كذلك ون ي لا الوضع من47ذا
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اق يخص فيما العمومية الوظيفة خارجا"قانون ان إذا اق إ وضعية الموظف عت

سلكھ  و من السلك ذا ل عا تا بقائھ مع والتقاعدص قية ال حقوقھ بجميع فيھ " متمتعا
15

و ذهو ) Détachement(جمتو  أخرى ترجمة تخذ س ا نفس لمة فصار" يفصل"ال

ي العر النص ذلك إ شارة يتم أن دون سية الفر ا نفس لمة لل مقابلا .لدينا

ار-2 ا داري التواصل عن الموظو :أما يتعامل الشرائحفيھ مختلف مع ف

و  طأالمجتمع ا إ يؤدي قد و الذي ن، الس ل قبلتأو من ن الس ل ج و ذلك ب الس

ستعمل) المواطن(المتلقي ال و العامة اللغة داخل متخصص مع ذات لمة نجد فقد

ال الم التواصل سياق عن عيدا العامة، ياة وا مكتوب خطاب ا وجود يقت ذي

و الدقة غايتھ م عم دف موجھ تخص بإجراءو .الوضوحنمط قمنا الواقع ذا شأن

يرى لا من ناك ف ن دار ن الموظف آراء ت فتباي دارة ية العر اللغة وظيفية شأن مقابلة

ية العر اللغة بأن أخرى فئة ت اعت نما ب داري، داء عائقا ية العر اللغة استعمال

فئ ت اعت نما ب وظيفيا، عائقا ل ش ماقد حد إ عبارة ثالثة إو .ة راء ذه تباين عن

دارة ية العر اللغة وظيفية عدم وا ع اللذين بأن الباحث وجد حيث ن الموظف اختصاص

وعند ية العر اللغة وظيفية عن ت ع ال الفئة أما ، التق علام مع يتعاملون ممن م

ا أ ن تب م وظائف ع و اطلاعنا ية العر اللغة ع عتمد المتعلقةوظائف تلك خاصة

ة المعر .بالنصوص

ت إأما عبارة اختاروا من فئة ما"فس يتعاملون" حد ممن المصا رؤساء فئة انت ف

اللغ استعمال بالتا و ة، المركز زة ج و مع ية، العر اللغة بدل سية الفر الموضوعة ذا حول

ا السؤال ان الفصيح،بالذات اللغوي داء ع سية الفر تأث حول المقابلة ناه أجر لذي

تقنية مراسلات ناك بل داري، شاط ال تأث ا ل زال لا سية الفر اللغة بأن جابة انت ف

ا ودعت سية الفر باللغة ا لكتاب و ذلكاجة لغتھ يتقن أن ع للموظف لغةدعوة

الموظ لأن التواصلالثقافة، عملية إنجاح دون ذلك حال خر لغة لا الذي داري ف

الشف أم ي الكتا ا م .سواء

استخدامو من دارة موقف ع التعرف حاولنا كذلك المقابلة أسئلة من واحدة

انت إذا ذلك إ الدا ما جابة انت ف ية، الشفا ا عاملا الفص ية العر اللغة

بأنالع أجاب ن ح آخر موظف مع تحديدا أك جابة انت بل التواص بالغرض تفي امية

الفصيحة ية العر اللغة سليلة ة.العامية القو الرغبة تلك إ الملاحظات ذه ل أفضت
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تنوعا يفرض ما ن الموظف من ج مز مع يتعامل الموظف ون البلدية، اللغوي التعدد ضرورة

ي ا وضملغو ن، الطرف ن ب السليم التواصل استعمالن بأن ن الموظف أحد صرح الشأن ذا

يخلق ار ا التعامل الفصيحة ية العر و اللغة التواصلية، ل المشا من ماالكث ذا

فقط الكتابية المحررات البلدية الفصيحة ية العر اللغة استعمال مجال ناو .يحصر

إ التإشارة و أن المنطوق طاب ا ن ب ق نفر ب التمي ا كب اما إس م س المكتوب طاب ا

لأغ المعدة المحادثةالمواد الشف(راض مو ) التواصل س كما الكتابة، لأغراض المعدة المواد

المخ اللفظية المتلازمات تمي المتون لسانيات ثمار اس نحو تجاه ق التفر تلفةذا

طاب و ا المكتوبالمنطوق طاب .ا

يو  بنجاحنل التواصل عنيھ ما ع الوقوف من بد لا تطبيقا و واقعية أك ون

الكفاية فات عر أو ية التوج المبادئ ل تطبيق يتم لن أنھ حقيقة من الرغم ع وفعالية

الكف ع ك ال من بد لا داري التواصل بحسب و أنھ إلا المواقف المتعلقةاياتجميع

و  ستماع، و التواصلبالتحدث كفاية أن باب من ساعدالكتابة، س المجالات ذه

و اص نية والم اديمية و التعليميةالسياقات المنا ر تطو ع امعات ا

القيا ع ن قادر ونوا ي أن يجب ما ع الطلبة لإعداد التعليم اتيجيات يتس فيما بھ علقام

التحدث ونوبكفايات امعة، ا من فيھ يتخرجون الذي الوقت بحلول الكتابة و ستماع

امعة ا خر من دارة موظفي أنو .جل يمكن الذي ى د د ا تية العناصر عد عليھ

ص اللغة متحدث بھ 16:يقوم

بوضوح· ار ف .ذكر

أخلا· ل ش .التواصل

الم· الوقت ع للتواصلالتعرف .ناسب

التواصل· داف أ .تحديد

سب· الوسيلة فعاليةتحديد ك .للتواصلو

المصداقية· ار .إظ

سوءتحديد· موإدارة .التفا

الصراع· .إدارة

ن· خر نظر ة وج شأن ن الذ .انفتاح

بتمعن· ستماع
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ال2-3-2 وم مف ع عتمد ال التواصلية ة المقار ضوء ع شطة أ كفايةبناء

التواصلية

ول شاط ستماع: ال :شاط

ب ة قص حوارات إ ستماع و المتمثل البلدية من ن موظف ن ب منالعامية فئة

اسمالم كتابة مع ة، ال عن ن البارزواطن ء نال لغو ن مستو ع وارات العامية(ا

الفص ية المعتمدة)والعر وارات ا ون ت أن ع تم، ا من بة قر نستماع الموظف امات

و  الدافعية لق م وثقاف م وحيا م داف أفضلوأ استماع أجل من ينطلق.التحف حيث

ع معتمدا حات مق تقديم ا خلال من يحاول لة مش من شاط ال ذا خلال من الموظف

مصطنعة غ حقيقية خارجية طر .حوارات شاط ال ذا الين التفك نق الموظف عند نقدي

معو  م عامل دائم ل ش م ض ع تواصلية ل لمشا حلول حول للتفك آفاق م أمام فتح

ال ذا عود ن، و المواطن صغاء و ديث ا قواعد ع ن الموظف أاشاط ام الناسح قوال

م إل يتحدثون 17الذين

ي الثا شاط الم: ال الكلام(ةدثاحشاط ):أو

ب-1 معمقابلة البلدية س رئ ونيةن تلفز فقناة ال سال حيث البلدية، س رئ ي

و لبال سية الفر البلديةغة س رئ و جيبھ أحيانا بالعامية مطعمة ية أخرىعر أحيانا سية الفر

الفص ية العر باللغة اللقاء ذا تفاصيل عن البلدية س رئ يتحدث أن رسع اجتماع

ن الموظف ليتمكنأمام يالضوابطمن، ال ة و اللغو داري الشف التواصل ا التعودتطل

التعب الدقة .ع

ة-2 ال حول سئلة من جملة بإعداد ن الموظف مطالبة ع ي الثا شاط ال يقوم

مت مع حقيقية حوارات بإجراء م مطالب ثم و العمومية ة دار شاة الم خارج من ن خارجلم

تخصصا النامعن مع يتواصلوا وكذلكان م وم م أعمار اختلاف عل الشارع س

و  اجتماعية مختأوضاع حقيقيثقافية وار ا ون لي ومتنوعة قيقي،لفة ا الواقع عكس و

المستعملة .للغة

ال- ذا اختيفيد و بشاط داري طاب ا قيقي،تھملائممدىار ا اللغوي الواقع

اك أيضا ذلك لبو و شاف ة اللغو العادات نعض للمواطن .الثقافية

تتقلص- ح حقيقية بأخرى ة المعيار دارة لغة تطعيم شاط ال ذا يفيد كما

وظيفية أك لتصبح ة دار ية العر اللغة ع تطو ا وم ة اللغو .الفروقات
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مما- وتراكيب، مفردات من باللغة م معرف توظيف من ن الموظف ن متمك لد شبع

با و لثقةحساس للتقدم اجة نجازوا ع .القدرة

طابية ا ن الموظف بة مو عن شاط ال ذا البيانيكشف وسرعة رتجال القولو

الداخلية ة دار الشؤون إدارة ومنھ داري، التواصل نمطية عن اح نز التا ارجيةو وا

ولة بطلاقةس التصرف مع سر، المختلفةو . المواقف

ا سيق ت و ا، تنوع و الكلامية التعاملات و حداث وصف شاط ال ذا يفيد كما

بصورة مدققا ون ي لا كلامھ لكنھ و ة، المعيار ة دار كتاباتھ يدقق داري فالموظف

المن لفاظ انتقاء المناسبة بالسرعة تقان ذا يتصف أن ع كذاجيدة، و ي للمعا اسبة

إثراء ع للموظف اللغوي الرصيد لتنمية دعوة ذلك و ا، ود ال و العبارات و اكيب ال

عنده المع روابط م تقو و ية، الشف اللفظية .ثروتھ

الثالث شاط القراءة:ال :شاط

الرسمية- دة ر ا مخرجات ع ك ال و داري التواصل اصل ا ال ش

شطة مموجميع القانونية، بالنصوص عالمرتبطة نفتاح يجعل و نا أخرى مواقفصوص

ع مختلفة أو ة المعيار اللغة واردة و اأمر اغ ن، للموظف سبة بال ساسصعبا ذا ع

أن القرائيةتيمكن النصوص من مجموعة بإدراج العام بالمرفق لة المو الوصية ات ا ختار

الالم ة جزءواز ون و ات المستمرة شطة عاد. المتواصلةمن الموظفونةولكن يطرح ما

فالغرض ، الفص ية العر باللغة صلة عل للبقاء ا يقرأ أن يمكن ال النصوص حول ساؤلا

محتو  قراءة س و ل ن، مع ماتى ان مي م ف وع ة اللغو العدة ع الموظف ب تدر إنما

اللغة يةالاشتغال .عر

أوأك تحليلية النصوص ذه ون ت تاجيةن ثقافيةتواناست إشارات ع حتوي

التنمتنوعة و تجسد زائري، ا اللغوي والتعدد عديدةوع أنواع من نصوص م ف التا

الم من واسع المألوفةمجال وغ المألوفة بلواضيع دار إ، الموظف بماامتلاك اللغة ناصية ي

حص ضمنيلةذلك ة لغو ة تجر عد ذلك إ إضافة المعقدة، اكيب لل ا واستعمال مفردات

سوده مازغيةوسط واللغة سيةالعاميات ع. والفر قادرا داري الموظف يصبح نا و

دلائل من تاج لانست ومتنوعة مختلفة ارةنصية الم القراءة(ذه ارة م صا) "أي اتكسب ح

سلطت د تز و قوة ة، المعنو النقاشھ خلال من التواصل ع قدرتھ ار عزز ف وعدموتبادل

أو ييف لل للآخر فرصة 18".المراوغةترك

ع الرا شاط الكتابة: ال :شاط
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ثم تھ ل حسب ل المحلية التنمية موضوع الموظفون يناقش شاط ال ذا خلال من

و يكت بالفص شائيا إ موضوع عنھ ذابون المجعتمد عمل ع شاط لقال موعات

و ما ا التفك إ م ودفع ن الموظف ن ب امل ةت دار شاة الم داخل ك المش .نتا

ة النحو المعرفة ن ب المدمج التلازم تأكيد و شاط ال ذا من تضموالمقصد ال

و  للغة، ية وتركي ودلالية مية وم وصرفية صوتية ات المستو الالمعرفة سوسيوسمائية

و  ، جتما ا سياق اللغة ط سواءتر التواصل اتيجيات باس عن ال اتيجية س المعرفة

اللغوي غ او 19.اللغوي

شاط ال ذا يركز أعلاه،وعكما ورة المذ الثلاث للقدرات تبعا التواصلية ن الموظف حاجيات

الم ا يحتك ال العاميات ات متغ ع واقعيةكذا و أصلية تواصلية وضعية ذلك. وظف و

إشارة نا و موظف ل ب اصة ا التواصلية للغة الوصول الفرديةلدف بالفروقات تمام لا

ن الموظف ن .ب

القول منا يقت شطة، ذه عرض عد يحتاجون: و م، ا ل اختلاف ع ن الموظف بأن

تبا أجل من جيدا، يتواصلوا بأن شك عنبلا البحث و تاجات، ست مناقشة و ار ف دل

ن خر مع ذلك ل مشاركة و لول .ا

و ن خر تقدير و الفعال، ستماع ع بالقدرة الموظف تمنع إذا ال ا ذا ستقيم لا و

عدم و م اآرا روحسف وفق بالعمل يمان و التوضيح، و العرض ع القدرة و التعاون، و ،

اراتالفر  الم ساب اك لأن ي، الكتا و الشف التواصل مقومات امتلاك ن لا كما الواحد، ق

ة الاللغو ساب باك رتباط أشد للتواصلقدمرتبطا الوظيفي البعد ظل التواصلية رة

ع داري، لھاللغوي سمح و المقامات مختلف ا توظيف يمكنھ كفايات الموظف ساب اك

غما عمليةبخوض بمعارف نمده بأن ملزمون فإننا عليھ و اليومية، جتماعية المعاملات ر

واقعقر من فيھھ،بة شارك و أك عرفھ ما مع يتفاعل عامة بصفة سان أن .ذلك

تواصلية مواقف لھ وفرنا إذا إلا الموظف لدى التواصلية الكفاية تحقيق يمكن لا عليھ و

المواقف ي تحا .الطبيعيةتفاعلية
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اتمة-3 : ا

ذه دفت و اس التواصلية ة المقار التعددالدراسة الية دارةإش اللغوي

ة زائر و . ا الشفوي التواصل ان ذوقد عن للكشف يلنا س ي عنالكتا نا دراس فركزت لك،

و  م م تدْ: وسؤال أن التواصلية ة للمقار دارةبكيف داخل اللغوي التعدد زار ةا ئر

أنموذجا( تيةو ) البلدية النتائج إ البحث اية توصلنا :قد

اللغة-1 استعمال عند التواصلية الكفاية إثنوغرافية ع التواصلية ة المقار تؤكد

اللغوي للتواصل دف ا بوصف اجتما .سياق

إ-2 التواصلية ة المقار خلالھ من دف الذي المدخل و التواص المدخل تنميةإن

عاملاتھ الموظف يتعرض أن يمكن حقيقية مواقف خلال من اللغة ارات داخلم اليومية

و  ة دار شأة االم .خارج

ع-3 الموظف ا يواج ال التواصلية الوضعيات ةجرد دار ا(املاتھ م ية الشف

الوضعياتو ) والكتابية تلك مع للتعامل ة الضرور ة اللغو .الكفايات

التواا-4 ة المقار مبادئ ثمار و س المعاملات أساليب علم ةصلية الضرور القيم ناء

ولتحقي الوسائل ذه أبرز ومن ن المواطن مع مثل التواصل التواصلق اعتماد ساليب

و  الم الرصيد لتنمية .اللغويالشف

إلا-5 ون ي لا داري التواصل الفصيحة ية العر اللغة زمامإتقان الموظف بامتلاك

و الل التواصلية مواقفغة الفصيح اللغوي التواصل ممارسة خلال من إلا ذلك يتحقق لا

تجع طبيعية مشاحياتية لغة إنتاج إ أحوج م و فل ال ا لمقت ومناسبة ذاة ى يتأ لا

إلا دف : ال

و - العاميات إ و البالنظر الوظيفي ا عد سية الفر قيمالتواصلغة ع ذلك تأث دون

.المواطنة

نوع-6 و خلق ن الموظف عند اللغوي الو نمن المواطن اللغويكذلك التعدد مية .بأ

المراجع :قائمة
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دار.1 ، و الطبعة لسانية، دراسة ي، سا التواصل أحمد، م علوي، إسماعيل

ردن، عمان المعرفة، .2013كنوز

اللسانياو أ.2 عمر، اللغاتتان عليم ندوةو أعمال ات"، نظر اللغات ومناعليم

عوتطبيقات الندوات، سلسلة و ،15، داب لية شورات سانية،العلومم

أنفو مطبعة فاس-مكناس، .2005برانت،

ية.3 العر اللغة عليم مات بالم التعليم مدخل دور وب، م صا التنقاري

ا بوصف ا عليم يةو أجن العالمية،لغة قيا إفر جامعة ية العر اللغة مجلة ثانية، أو

ع رطوم، .17،2014ا

4.، للشف املية ت ة مقار نحو التواصل دي، زا سن ط(ا الدار)د الشرق، قيا إفر ،

المغرب، .2011البيضاء،

سبادا،–مبا.5 نا ن و باون اللغاتنكيفلات شعبان،تعلم أحمد ع ،تر،

المرك شورات الكتابم جمة، لل القومي رة،1،ط2193ز .2014،القا

ي،ول،يجورج.6 العتا طترق للعلوم،1التداولية، ية العر الدار ،

لبنان،ناشرون، وت، .2010ب

السلوك.7 م، حر ن ،حس فرادالتنظي ماعاتسلوك عمال،وا منظمات

شر لل حامد عدار ردن،والتوز عمان ،2004.

أبو خا.8 نو عمشةلد للناطق ية العر عليمية حديثة ات مقار دارآخرون، ا، غ

و  شر لل المعرفة طكنوز ع، .1،2021التوز

الوظيفية.9 اللغة شعبان، شعبان ا تصالزكر طو د،1، إر ديث، ا الكتب عالم

.2011ردن،

المتخصصة.10 اللغة آليات ، صي ا ي بليما اللغويسعيد ةوالبناء مقار داري،

اط، الر ديدة، ا المعارف مطبعة .2013لسانية،

11.، الثقا والمشرق أسامة دار داري، م الم ي، الشو ،سم ،دت ردن،دط عمان

2006.

المقارنة،نس.12 عات شر وال زائري ا ع شر ال ظل الموظف حقوق أحمد، جامعةة

زائر  .2005،دطا

الميمطع.13 أحمد، رشدي ةة اللغو اارات ا ا،مستو س ا،تدر ا .2003،وصعو
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ن.14 للناطق ية العر اللغة س تدر التواصلية القدرة وآخرون، ي را الز محمد علاء

شر لل المعرفة كنوز دار الات، وإش قضايا ا، غ و عا طوالتوز ،1،2021.

النظ.15 ا ن الناطق لغ ية العر اللغة عليم ور، مذ أحمد ةع داروالتطبيقر ،

ي، العر .2006الفكر

حانة.16 ر دار داري، القانون الوج بوضياف، زائردط،دتعمار ا ،.

مجلة.17 اللغات، عليمية ا أثر و التداولية اللسانيات ، صب خضر محمد

ل أفر قسنطينة، للأساتذة، العليا المدرسة .2007الباحث،

بوع.18 يمصطفى زنا بنع اللغةوشغب، المعروالمعرفية، التفاعل ر مظا عض ،

ن النفس. اللسانياتب طوعلم ردن،1، د، إر شر، لل ديث ا الكتب عالم ،

شورات العلومم .LASCO(،2015(المعرفيةمخت

دار.19 جتماعية، دمة ا جتماعية المؤسسات وتنظيم إدارة بدوي، حافظ ناء

امعية،  ا .2000زابيط،المعرفة

وامش ال :قائمة

1، للشف املية ت ة مقار نحو التواصل دي، زا سن ط(ا المغرب،)د البيضاء، الدار الشرق، قيا إفر ،

ص2011 ،31.
التداولية،يجورج2 قول، يتر لبنان،1طالعتا وت، ب للعلوم، ية العر الدار ،2010.
ع،3 التوز و شر لل المعرفة كنوز دار ا، غ ن للناطق ية العر عليمية حديثة ات مقار آخرون، و أبو خالد

ص1،2021ط ،203.
الباحث4 مجلة اللغات، عليمية ا أثر و التداولية اللسانيات ، صب خضر العليامحمد المدرسة ،

ل أفر قسنطينة، ص2007للأساتذة، ،51.
جمة،5 لل القومي المركز شورات م شعبان، أحمد ع سبادا،تر، نا وت باون ي لا م، باي اللغات، تتعلم كيف

ص1،2014،ط2193الكتاب رة، القا ،220.
دمة 6 ا جتماعية المؤسسات تنظيم و إدارة بدوي، حافظ امعية،ناء ا المعرفة دار جتماعية،

ص2000زابيط، ،15.
ردن،7 عمان ، الثقا المشرق و أسامة دار داري، م الم ي، الشو .2006سم
ص8 زائر، ا حانة، ر دار داري، القانون الوج بوضياف، .14عمار
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ع9 شر ال و زائري ا ع شر ال ظل الموظف حقوق أحمد، زائر،ستة ا المقارنة،جامعة ص2005ات ،30.
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