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: مݏݵص

واحد،فضاءࢭʏيتفاعلانطرف؈نب؈نالعرȋيةاللغةوظيفيةعڴʄالعملɸذاࢭʏس؇فكز

כخ؈فةɸذهɠون. اللسانيةبالتعدديةيُقِرطرحوɸذاللغة،المعياريטستعمالࢭʏيختلفانلكٔڈما

باتتالۘܣالقضاياأɸممن
ُ
Ȗوالسوسيولساني؈ناللساني؈نقبلمنالتمحيصو بالدراسةعۚܢ

منالۘܣالمقارȋاتمنمجموعةاق؅فاحإمɢانيةإڲʄالباحث؈ندفعالذيالآۜܣءوالديداكتيكي؈ن،

تصورɸاࢭʏالتواصليةالمقارȋةولعل. الموضوعيةمنبنوعالتعددموضوعمعتتعاملأنشأٰڈا

.الطرحوɸذاتتماءۜܢטجتماڤʏ،الفضاءࢭʏلمستخدمةااللغةعڴʄالقائماݍݰرɠيبالمنظوروإيماٰڈا

ࢫ؛טجتماڤʏالفضاء؛التواصليةالمقارȋة؛ࢫالبلدية؛ࢫاللغويالتعدد:الɢلماتࡧالمفتاحية

تيكالديداك

Abstract:
In  this  work,  we  will  focus  on  the  functionality  of  the  Arabic

language between two parties that interact in the same space, but differ in
the  normative  use  of  the  language,  and  this  is  a  proposal  that  recognizes
linguistic pluralism. The fact that the latter is one of the most important
issues that have become studied and scrutinized by linguists, sociolinguists
and didactics, which prompted researchers to propose a set of approaches
that would deal with the subject of multiplicity with a kind of objectivity
without language without another. Perhaps the communicative approach in
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its perception and belief in the kinetic perspective based on the language
used in the social space, is in line with this proposal.

Keywords: multilingualism; municipality; communicative approach;
social space; Didactic.

: مقدمة-1

قدࢫيؤديࢫɸذاࢫمعࢫךخر،ࢫو ࢫࢭʏࢫحاجةࢫإڲʄࢫالتواصلأصبحࢫمنࢫنافلࢫالقولࢫإنࢫלɲسانࢫɸوࢫ

כك؆فࢫࢫالوسيلةلࢫاللغةࢫبجميعࢫمɢوناٮڈاࢫכداةࢫو تظلتفاعلࢫب؈نࢫכطرافࢫالمتواصلة،ࢫو التواصلࢫإڲʄࢫا

لعلࢫɸذهࢫاݍݵاصيةࢫɸوࢫماࢫأكسبࢫاللغةࢫغناࢫكفاءةࢫعڴʄࢫنقلࢫالمعارفࢫوخلقࢫمساراتࢫتواصلية،ࢫو 

.يتداولياࢫفائقا،ࢫسواءࢫعڴʄࢫمستوىࢫالɴشاطࢫالشفࢼܣࢫأوࢫالكتاȌࢫوȌعدا

جڴʄࢫبالتحديدࢫاݍݨماعاتࢫمسألةࢫحيوʈةࢫتتلقدࢫأصبحࢫטتصالࢫب؈نࢫכفرادࢫوالمؤسساتࢫو 

ࢫو  ࢫالملائم ࢫبالشɢل ࢫوتوظيفɺا ࢫوتخزʈٔڈا ࢫوتحليلɺا ࢫواستقبالɺا ࢫالمعلومات ࢫنقل ʏانࢫࢭɠࢫ ࢫسواء المناسب

ࢫأوࢫبئڈمࢫو ذلكࢫب؈نࢫכفرادࢫداخلࢫالفضاءࢫ ࢫالقرʈبࢫȋ؈نࢫالمجتمعاتࢫالواحد ࢫخارجࢫفضا٬ڈا כخرى

.לبلاغيةبعيدࢫلȘسɺيلࢫالعمليةࢫالتواصليةࢫوحۘܢࢫالو منھࢫ

ࢫ ࢫɸيمنة ࢫاللغاتغ؈فࢫأن ࢫوكذا ࢫࢫالعاميات ࢫالسلبيةכجنȎية ࢫالتواصلࢫࢫونتائجɺا ࢫتوازن ʄعڴ

ࢫولوࢫبالɴسبة. منࢫوقتࢫمغۜܢࢫوالمɺنيةࢫأك؆ف Ȗعلمࢫاللغاتࢫاݍݵصوصيةࢫࢫحتمࢫھوخصوصياتاللغويࢫ

التفاɸمࢫفيماࢫبئڈمࢫيمكنࢫأنࢫيتمࢫباستعمالࢫأنࢫࢫوȋدأࢫטعتقادإڲʄࢫالعامل؈نࢫمعاࢫࢭʏࢫفضاءࢫواحد،ࢫ

تمثلࢫɸذهࢫالتعدديةࢫخطراࢫعڴʄࢫقيمࢫࢫودونࢫأنواحدࢫࢫوࢭʏࢫآنوالعامياتࢫمعاعددࢫمنࢫɸذهࢫاللغاتࢫ

.المواطنة

ڈاࢫࢫولبيانࢫɸذا לشɢالࢫوضبطࢫحدࢫلطرائقࢫالتواصل،ࢫأخذناࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫأنموذجاࢫɠوٰ

نࢫخلالɺاࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالتقرʈبࢫب؈نࢫمختلفࢫمقوماࢫأساسياࢫمنࢫمقوماتࢫالɺوʈةࢫالوطنية،ࢫلنب؈نࢫم

.وثقافيافيماࢫبئڈمࢫتفاعلاࢫاجتماعياࢫࢫومدىࢫتفاعلɺمالعامياتࢫالعاǿشةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫاݍݨزائري،ࢫ

ȖسɺيلاࢫلتحقيقࢫالɺدفࢫالمɴشودࢫآنفاࢫأردناࢫالبحثࢫࢭʏࢫȖعليمࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫبوصفɺاࢫلغةࢫو 

ࢫ ࢫثم ࢫخاصة، ࢫلأغراض ࢫالعرȋية ࢫاللغة ࢫȖعليم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالغرضࢫثانية، ࢫכغراض ࢫɸذه ࢫمن اخ؅فنا

ࢫواق ࢫفɺم ʏࢫࢭ ࢫ ࢫالمتمثل ࢫو לداري، ࢫمنھ ʏࢫالداخڴ ࢫלداري ࢫالتواصل ࢫכبحاثࢫاݍݵع ࢫكشفت ࢫفقد ʏارڊ

ࢫو  ࢫاللغاتࢫالعلمية ࢫالمتعددة ࢫإطارࢫالمقارȋات ʏࢫࢭ ࢫالمنجزة ࢫتلك ࢫخاصة ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ التطبيقية

ࢭʏࢫنموذجࢫانࢫذلكࢫيقتغۜܣࢫȖغي؈ف والثقافاتࢫعنࢫالرɸاناتࢫالك؄فىࢫلل؅فبيةࢫعڴʄࢫالتعددࢫاللغويࢫإلاࢫأ

،ࢫفلاࢫيمكنࢫ)اللغةࢫالفرɲسيةࢫمازʉغيةࢫو اللغةࢫכ العامياتࢫو ( Ȗعليمࢫلغاتࢫالتɢوʈنࢫواللغاتࢫכخرىࢫ

ركزࢫعڴʄࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫלدارةࢫتالثقاࢭʏإعدادࢫأɲشطةࢫعڴʄࢫالتعددࢫاللغويࢫو مواجɺةࢫالتحديࢫإلاࢫع؄فࢫ
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ࢫو و  ࢫاللغوʈة، ࢫܥݨلاٮڈم ʄࢫالميثالغويعڴ ࢫالتفك؈ف ࢫتحس؈ن ࢫ، ࢫȖسȘثمر ࢫالتعليميةࢫל ࢫو س؅فاتيجيات

.التواصلية

:يڴʏالتقديمࢫالسابقࢫوجبࢫالتعرفࢫعڴʄࢫماࢫࢫوانطلاقاࢫمن

التواصلية؟ماࢫۂʏࢫالمقارȋةࢫ-

ماࢫۂʏࢫاɲعɢاساٮڈاࢫعڴʄࢫاللغة؟-

كيفࢫيمكنࢫتقوʈمࢫالتعددࢫاللغوي؟-

احࢫواق؅ف حيثࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫمنݤݮࢫميداɲيࢫمنࢫخلالࢫاستجوابࢫالموظف؈نࢫݍݰصرࢫالظاɸرةࢫ

.لɺاࢫاݍݰلول

ɸذهࢫالرغبةࢫجاءتࢫفكرةࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫࢭʏࢫإمɢانيةࢫالبحثࢫعنࢫءۜܣءࢫࢫوانطلاقاࢫمن

وتطبيقɺاࢫالمنݤݮࢫالغرȌيࢫࢫوטعتدادࢫبإسɺاماتʇعضدࢫشرعيةࢫȖعليمࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫلأغراضࢫإدارʈةࢫ

ʏةࢫࢭʈواحدةࢫمنࢫלداراتࢫاݍݨزائر.

خلࢫלدارةࢫالعموميةࢫلتواصلࢫالم۶ܣࢫداɠونࢫاللغةࢫלدارʈةࢫلغةࢫخاصةࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫالقيامࢫباو 

لكنࢫتٔڈلࢫمنࢫأصولࢫنظرʈةࢫيةࢫوࢫقيودࢫلغوʈةࢫخاصةࢫ٭ڈاࢫفقط،ࢫو أدواتࢫتقنبࢫتختصلاࢫاݍݨزائرʈةࢫو 

ࢫالمعرفة ࢫلميادين ࢫכخرى، ࢫاݍݵاصة ࢫاللغات ࢫجميع ࢫمع ࢫفٕڈا ࢫو ࢫȖش؅فك ࢫبمم؈قاتࢫعامة، ࢫعٔڈا تنفصل

المضمونية،ࢫّڈاࢫالفرادةࢫالشɢليةࢫوطبيعةࢫالتنظيمࢫالذيࢫيكسݵاص،ࢫو يتطلّڈاࢫأسلو٭ڈاࢫלداريࢫاݍ

ࢫمسؤولاࢫ ࢫܧݵصا ࢫبصفتھ ࢫفمرسلɺا ࢫالعادية، ࢫاللغة ࢫعن ࢫتم؈قɸا ࢫمعيارʈة ࢫلغة ࢫبذلكࢫȖستعمل فࢼܣ

ʇ ࢫو ࢫللمجتمع ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫو الع؄فࢫعن ࢫو دولة، ࢫالقانون، ࢫتطبيق ࢫعڴʄࢫمجالɺا ࢫɸوࢫاݍݰفاظ ɸدفɺا

.النظامࢫالمجتمڥʏࢫمنࢫخلالࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫالنظامࢫالعام

Ȗعاملࢫمعࢫاللغةࢫלدارʈةࢫتحدثاࢫأنࢫموظفيࢫלدارةࢫاݍݨزائرʈةࢫʇعانونࢫمنࢫسوءࢫوإذاࢫعلمنا

ɸذهࢫالعوائقࢫتحولࢫدونࢫنجاحࢫטتصالࢫלداريࢫاستعمالا،ࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمقامات،ࢫو و كتابة،ࢫفɺماࢫو 

ࢫلقضاءࢫ ࢫכحيان ࢫمعظم ʏࢫࢭ ࢫالمواطن ࢫيرتاده ࢫالذي ࢫالمɢان ࢫباعتبارࢫלدارة ࢫمنھ، ʏࢫاݍݵارڊ خاصة

.ʈةاحتياجاتھࢫלدار

فرɲسيةࢫࢭʏࢫكذاࢫاللغةࢫالاللغةࢫכمازʉغيةࢫو ɸذاࢫالواقعࢫالذيࢫȖسودهࢫاللݤݨاتࢫو ȋالنظرࢫإڲʄࢫو 

טتصالࢫלداريࢫالمنوطࢫɸذاࢫالواقعࢫمنࢫمشكلاتࢫوصعوȋاتࢫتحولࢫوࢫماࢫآلࢫإليھالوسطࢫלداريࢫو 

ࢫأنناࢫכحوجࢫ ࢫندركࢫتماما ࢫࢭʏࢫمجالࢫاس؅فاتيجياتࢫومقوماتࢫȖعليمࢫإڲʄࢫالتجديدبھ،ࢫفإنناࢫأصبحنا

ࢫالتعددࢫسطࢫو ذلكࢫعنࢫطرʈقࢫȊاللغةࢫالعرȋيةࢫو  تقديمࢫأɲشطةࢫȖعليميةࢫجادةࢫومعقلنةࢫتديرࢫɸذا

ࢫو  ࢫتتجعلھ ʏس؈ف فاعلاࢫࢭʋࢫداخࢫ ࢫالتواصلية ࢫالموظف؈نࢫالعملية ࢫودور ࢫيɴܦݨم ࢫبما ࢫوخارجɺا، ࢫלدارة ل

.تحف؈قɸمࢫللإقبالࢫعڴʄࢫȖعلمɺاتمثلاٮڈمࢫللغةࢫالعرȋيةࢫو و 
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ࢫ ʄࢫقࢫألا عڴ ʄࢫعڴ ࢫخطرا ࢫالتعددية ࢫɸذه ࢫتمثل ࢫالمواطنة، ࢫأنيم ࢫوظيفةࢫࢫودون ʄتقتصرࢫعڴ

وقوةࢫالتواصل،ࢫبلࢫتتجاوزࢫإڲʄࢫوظائفࢫأخرىࢫتجعلࢫمنࢫاللغةࢫأداةࢫاجتماعيةࢫذاتࢫسلطةࢫشرعيةࢫ

.قيمية

ࢫو  ࢫالوظيفية؟ ࢫوآلياٮڈا ࢫمباد٬ڈا ࢫأɸم ʏࢫۂ ࢫوما ࢫالتواصلية؟ ࢫالمقارȋة ࢫمفɺوم ࢫيمكنࢫفما كيف

.)أنموذجاالبلديةࢫ(ويࢫࢭʏࢫלدارةࢫاݍݨزائرʈةࢫتدبرࢫالتعددࢫاللغارɸاࢫࢭʏࢫȖعليميةࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫو اسȘثم

: العرض) -2

:مفɺومࡧالمقارȋةࡧالتواصلية) -2-1

ࢫɸايمزࢫ ࢫديل ࢫالتواصليࢫDell Hymesيذɸب ࢫبالمقارȋة ࢫالمقصود ࢫأن ʄࢫإڲ ʏࢫۂ ࢫعڴʄࢫ" ة القدرة

ࢫأوࢫ ࢫرسالة ࢫنقل ࢫمع؈ن، ࢫمعۚܢ ࢫبكفاءةتوصيل ࢫو ࢫواݍݨمع ࢫاللغوʈة ࢫالقواعد ࢫمعرفة ࢫالقواعدࢫب؈ن ȋ؈ن

ࢫכܧݵاصטج ࢫب؈ن ࢫالتفاعل ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫتماعية ࢫبذلك ࢫʇستطيعࢫ"فࢼܣ ࢫالۘܣ ࢫالقدرات مجموع

ذلكࢫبامتلاكھࢫللقواعدࢫاللغوʈةࢫو 1"بواسطْڈاࢫܧݵصࢫأنࢫيدخلࢫࢭʏࢫس؈فورةࢫتواصليةࢫمعࢫךخرʈن

ࢫ ࢫالۘܣوטجتماعية ࢫࢫوالثقافية ࢫاللغة ࢫاستعمال ʄࢫعڴ ࢫقادرا ࢫتجعلھ ࢫتواصليةࢫࢫࢭʏوتوظيفɺا سياقات

.بنجاحࢫاللغةࢫللتواصلعڴʄࢫاستخدامࢫ) المتعلم(درةࢫالمتɢلمۂʏࢫبذلكࢫقحقيقية،ࢫو 

:مكوناتࡧالكفايةࡧالتواصلية) 2-1-2

ࢫالكفاية:اللغوʈةࡧةالكفاي) أ ࢫࢫوتضم ࢫالم݀ݨمية ࢫالمعرفة ࢫوالمعرفةࢫاللغوʈة والصوتية

منࢫنظامࢫاللغةࢫوأȊعادࢫأخرى،ࢫوالمɺاراتالنحوʈة

إنماࢫيرتبطࢫأيضاࢫ،ࢫو ودقْڈاࢫفحسبتࢫتيةࢫأوࢫالمفردالاࢫيرتبطࢫɸذاࢫالمɢونࢫبالفروقࢫالصو و ࢫ

ࢫو بالت ،ʏࢫالمعرࢭ ࢫانظيم ࢫɸذه ࢫ٭ڈا ࢫʇستخدم ࢫالۘܣ ࢫوسɺولةࢫالطرʈقة ࢫلɺا، ࢫالوصول ࢫوإمɢانية لمفردات

ࢫو  ࢫالمعارف ࢫتنظيم ࢫوʈختلف ࢫوتوفرɸا، ࢫالمفردات ࢫتلك ࢫإڲʄࢫاستخدام ࢫفرد ࢫمن ࢫإلٕڈا ࢫالوصول سɺولة

ࢫبن ࢫاللغات ࢫمتعدد ࢫالفرد ࢫعند ࢫالمثال ࢫالسȎيل ʄࢫعڴ ࢫتختلف ࢫفࢼܣ ࢫآخر، ʄࢫعڴ ࢫلكفاياتاء ࢫכصناف

ࢫ ࢫʇعتمدالمتعددة ࢫالفردࢫࢫوكما ࢫفيھ ࢫعاش ࢫالذي ࢫللمجتمع ࢫالثقافية ࢫالملامح ʄࢫعڴ ʏࢫالمعرࢭ التنظيم

.Ȗعلمھࢫوحدثࢫفٕڈاحياتھࢫטجتماعية،ࢫ

ࡧטجتماعيةࡧةالكفاي) ب ࢫالثقافيةࢫࢫ:اللغوʈة ࢫכحوال ʄࢫإڲ ࢫالكفاية ࢫمن ࢫالنوع يث؈فࢫɸذا

ࢫلاستخدام عڴʄࢫتوظيفࢫمستوʈاتࢫمختلفةࢫمنࢫاݍݵطاباتࢫوفقࢫࢫدرةوكذاࢫالق. اللغةࢫوטجتماعية

وضعياتࢫالتواصل،ࢫذلكࢫأنࢫالمɢونࢫاللغويࢫטجتماڤʏࢫيؤثرࢫȊشɢلࢫحاسمࢫࢭʏࢫɠلࢫأنماطࢫالتواصلࢫ

.والثقافاتࢫالمتعددةاللغويࢫب؈نࢫممثڴʏࢫاللغاتࢫ
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التداوليةࢫبالاستخدامࢫالوظيفيࢫللمصادرࢫاللسانيةࢫࢫوٮڈتمࢫالكفاية:ال؄فغماتيةࡧةالكفاي) ج

ࢫوȋحسبࢫɸذاثقافْڈم،ࢫحيثࢫيتمࢫࢫטجتماڤʏࢫحسبتحكمࢫالتفاعلࢫࢫوالمعاي؈فࢫالۘܣذاࢫالضوابطوك

.أك؆فࢫمنࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالعنصرࢫاللغويࢫوالبʋئةࢫالثقافيةالمɢونࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫأثرࢫالتفاعلات،ࢫ

ࡧالتواصليةࡧةغاي) 2-1-3 ࢫכɲشطةࢫ: المقارȋة ʏࢫࢭ ࢫכرȌعة ࢫالتواصلية ࢫاللغوʈة ࢫالمɺارات ࢫدمج ɸو

ࢫالمطلوȋةالتعل ࢫالتواصلية ࢫالكفاية ࢫتحقيق ࢫ٭ڈدف ࢫللغة، ࢫما. يمية ࢫوʈداوسنࢫࢫوɸذا أكده

H.G.Widdowon"لمࢫࢫɢمࢫاݍݵطابࢫالشفوي،ࢫوالتɺةࢫالمختلفةࢫلاࢫبدࢫأنࢫتتحتمࢫفʈشطةࢫاللغوɲفالأ

2.والقراءةࢫوالكتابة

ࢫ ࢫإعدادا ࢫالمɺارات ࢫɸذه ࢫلھ ࢫʇعد ࢫأن ࢫالمتعلم ʄࢫعڴ ࢫالمعلم ࢫواجب ࢫلʋست" من دردشةࢫࢫفࢼܣ

ࢫب ࢫلɺاعابرة، ࢫمɺارات ʏࢫۂ ࢫمࢫل ࢫموجɺة ࢫأسئلة ࢫتحوي ࢫمتوقعةراحلɺا ومرسومةࢫوأفɢارࢫومخرجات

.سلفا ࢫم3"  ࢫجعل ࢫإن ࢫحبل ࢫȊعد ࢫالمحادثة ࢫوࢫصۘܣɺارة ࢫسالقراءة ࢫقد ࢫحسࢫטستماع ࢫخلق ʄࢫعڴ اعد

ࢫو  ࢫالصف ʏࢫࢭ ʏࢫتواصڴ ࢫعامة ࢫرؤʈة ࢫالطلاب ࢫلدى ࢫȖشɢل ࢫلأنھ ࢫتجعلɺمذلك جونࢫيحاࢫوواܷݰة

مشاركةࢫࢭʏࢫبناءࢫالدخلࢫاللغويࢫأك؆فࢫو ذاࢫכسلوبࢫيɢونونࢫفɺمࢫ٭ڈوʈجادلونࢫبالإيجابࢫأوࢫبالسلب

.لدٱڈم

ࢫ ࢫالمɺارات ࢫɸذه ࢫتحقيق ࢫإن ࢫوتفعيلɺا ࢫتɢاملɺاࢫو ) לدارة() الصف(داخل ʄࢫإڲ ࢫيحتاج خارجɺا

ࢫو و  ࢫمعا، ࢫالطالبࢫتفاعلɺا ࢫإغناء ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالتدرج ࢫتقنية ࢫطرʈق ࢫإلاࢫعن ࢫلاࢫيتم ࢫطبعا ɸذا

فإنࢫمعيارࢫنجاحࢫالمقارȋةࢫالتواصليةࢫࢫومنࢫثم. عيةࢫوالثقافيةوالسمȊعاداتࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫالنطقيةࢫ

ࢫ ࢫטستماع ࢫمɺارȖي ࢫمن ࢫالمتɢلم ࢫتمكن ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫالعنايةࢫو ࢫوالكلاممتوقف ࢫمن ࢫȖستحقانھ ما

.والكتابةوטɸتمامࢫإڲʄࢫجانبࢫمɺارȖيࢫالقراءةࢫ

ࢫ ࢫللغة ࢫاللساɲي ࢫالنظام ʏࢫࢭ ࢫيتحكم ࢫالطالب ࢫجعل ࢫالتواصلية ࢫלس؅فاتيجية ʄوࢫتتوڎ

عدمࢫטك؅فاثࢫللقاعدةࢫࢫʉستحسنࢫࢭʏࢫɸداࢭʏࢫمستوʈاتࢫمختلفةࢫو توظيفھࢫاستعمالھࢫو ࢫجيةس؅فاتيإ

ࢫو  ࢫليع؄فࢫاالنحوʈة ࢫيتقيدذلك ࢫأك؆فࢫولا ࢫبراحة ࢫࢫلطالب ࢫقبل ࢫمن ࢫمفɺوما ࢫإنتاجھ ࢫɠان المعلمࢫإذا

4".غايةࢫالتعلمࢫࢭʏࢫالمقارȋةࢫالتواصليةࢫۂʏࢫالنظرࢫإڲʄࢫاللغةࢫبوصفɺاࢫكفايةࢫعمل" الزملاءࢫلأنࢫو 

ࢭʏࢫࢫلكنوحࢫالمقارȋةࢫالتواصلية،ࢫو نȎتعدࢫكث؈فاࢫعنࢫر ࢫيجعلناࢫالمستمرࢫللطالبࢫإنࢫالتܶݰيح

ࢫ ࢫࢫالوقت ࢫالطالب ࢫاس؅فسال ࢫإيقاف ࢫدون ࢫاݍݵطأ ࢫتܶݰيح ࢫاس؅فاتيجيات ࢫاعتماد ࢫيمكننا ࢭʏࢫࢫنفسھ

المدخلاتࢫحديثھࢫلانࢫالتعديلاتࢫالۘܣࢫيجرٱڈاࢫالمعلمࢫعندماࢫࢫيتفاعلࢫمعࢫالمتعلمࢫȖساعدهࢫعڴʄࢫفɺمࢫ

5.فعࢫالمتعلمࢫقدماࢫࢭʏࢫتطورهࢫاللغويالمعدلةࢫتدࢫثمࢫاكȘسا٭ڈا،ࢫفاللغة

: أɸدافࡧالمقارȋةࡧالتواصلية) 2-1-4

ٮڈاࢫمنࢫمجموعࢫכɸدافࢫالۘܣࢫترميࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫȖستمدࢫالمقارȋةࢫالتواصليةࢫجد
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.بࢫأخرىالواحدةࢫعڴʄࢫحسࢫولاࢫلأفضليةأنࢫاللغاتࢫأساسɺاࢫالتواصل،ࢫ: تقبلࢫفكرة-1

لاࢫيقفࢫعندࢫحدودࢫاللغةࢫالمرادࢫȖعلمɺا،ࢫࢫاɲشغالɺاومساراتࢫمقصدࢫالتبادلاتࢫاللغوʈةࢫ-2

.الوضعيةبلࢫيولدࢫتفاعلاتࢫخاصةࢫب؈نࢫمتخاطب؈نࢫلاࢫʇش؅فɠانࢫࢭʏࢫ

جɺةࢫࢫوالثقاࢭʏࢫباعتبارɸاتطوʈرࢫتمثلاتࢫإيجابيةࢫإزاءࢫטنفتاحࢫعڴʄࢫظاɸرةࢫالتعددࢫاللغويࢫ-3

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمبɴية ࢫاݍݵاصة ࢫالتفاعل ࢫجɺات ࢫغ؈فࢫاࢫمسارࢫقوامھمن ࢫثانية ࢫالمرادࢫاستحضارࢫلغة للغة

ࢫ ࢫظاɸرة ࢫإذن ࢫفࢼܣ ࢫاللغوي-Ȗعليمɺا، ࢫتࢫ- التعدد ʏࢫࢭ ࢫمسɺمة ࢫوسيلة ࢫأوࢫʋس؈إما ࢫالتعلي׿ܣ فࢫالتفاعل

.ظاɸرةࢫقدࢫتضعفࢫمنࢫوت؈فةࢫمساره

ࢫالتعاونࢫوالȘشارɠيࢫو ٮڈدفࢫالمقارȋةࢫالتواصليةࢫإڲʄࢫتكرʉسࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫ-4 ʄࢫعڴ اݍݰث

.وجماعيةࢫלبداعࢫ

ࢫ-5 ʄࢫإڲ ࢫالتواصلية ࢫالمقارȋة ࢫٮڈدف ࢫكما ࢫالتفاعلتɢوʈن ࢫخلال ࢫمن ࢫلسانية المقاميࢫࢫملكة

منࢫاسȘثمارࢫ) لبالطا(ضمنࢫاݍݨماعاتࢫالمختلفةࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫامتلاكࢫقوةࢫإنجازʈةࢫتمكنࢫالمتɢلمࢫ

،ࢫليدخلࢫالدرسࢫالتعلي׿ܣࢫمرحلةࢫتركيبھࢫتركيباࢫلسانياࢫملائماࢫللموقفࢫטتصاڲʏالمخزونࢫالذɸۚܣࢫو 

.بواݍݵطادࢫمنࢫالممارسةࢫטجتماعيةࢫللغةࢫفيت

اݍݨامعࢫب؈نࢫقائمࢫعڴʄࢫفكرةࢫال؅فابطࢫالمت؈نࢫو ࢫالمقارȋةࢫالتواصليةࢫإڲʄࢫأنࢫبناءࢫالمعرفةࢫترنو -6

إنࢫɠانواࢫمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫاستعمالࢫلغةࢫو المجتمعࢫفئاتࢫالثقافة،ࢫفالتباينࢫالثقاࢭʏࢫمنࢫتباينࢫةࢫو اللغ

.واحدة

ࢫاليومية-7 ࢫحياتھ ʏࢫࢭ ࢫالطالب ࢫيواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫالتواصلية ࢫالوضعيات ࢫجرد ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف

.والكفاياتࢫاللغوʈةࢫالضرورʈةࢫللتعاملࢫمعࢫتلكࢫالوضعيات

اختيارࢫالمɺامࢫاللغوʈةࢫمنࢫخلالࢫטستعانةࢫبالمصادرࢫالۘܣࢫتناسبࢫכɸدافࢫالۘܣࢫيرʈدࢫأنࢫ-8

.يحققɺا

.ȋناءࢫالقيمࢫالضرورʈةࢫللعʋشࢫالمش؅فكȖعلمࢫأساليبࢫاݍݱݨاجࢫوالتفاوضࢫو -9

ࢫبر لتحقو -10 ࢫوضع ࢫوجب ࢫأعلاه ࢫجاء ࢫلما ࢫق ࢫʇستجيب ࢫوݍݰاجاتࢫنامج ࢫالعلمية للمتطلبات

.اةࢫمنࢫالتعلمخغاياٮڈمࢫالمتو الطلابࢫو 

:التعددࡧاللغويࡧࡩʏࡧלدارةࡧاݍݨزائرʈة) 2-2

:לدارة) 2-2-1

ࢫو ࢫۚܣȖع ࢫךخرʈن، ࢫعمل ࢫتʋس؈فࢫوتوجيھ ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫتحديدࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫךراء ࢫاختلفت لكن

عرفࢫלدارةࢫمنࢫحيثࢫوࢫȊعيداࢫعنࢫالتصɴيفࢫالذيࢫوضعھࢫالقانونيون،ࢫȖ. مفɺومɺاࢫȊشɢلࢫدقيق

ࢫلإضافةࢫإڲʄࢫالتخطيطࢫوࢫالتɴسيقࢫو عمليةࢫتوجيھࢫوࢫقيادةࢫلݏݨɺودࢫالȎشرʈةࢫبا" ۂʏࢫɲشاطࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ
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ࢫالواسعا ࢫبمعناه ࢫللدولة ࢫاݍݨɺازࢫالتنفيذي ʏࢫࢭ ࢫوࢫالرقابة ࢫالقرارات ࢫالمنظورࢫࢫ6تخاذ ࢫمن ࢫלدارة أما

وࢫۂʏࢫمجموعةࢫࢫ7"أخرىࢫإنجازࢫכɸدافࢫالتنظيميةࢫمنࢫخلالࢫכܧݵاصࢫوࢫموارد"التنظي׿ܣࢫفࢼܣࢫ

منࢫכɲشطةࢫالموجɺةࢫنحوࢫטستخدامࢫالكفءࢫࢫللموارد،ࢫوࢫذلكࢫلغرضࢫتحقيقࢫɸدفࢫأوࢫمجموعةࢫ

منࢫכɸدافࢫداخلࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫالɺيئاتࢫɠالبلديةࢫوࢫالولايةࢫوࢫقابضةࢫالضرائبࢫوࢫاݍݨامعاتࢫوɠلࢫ

.التنظيماتࢫالتاȊعةࢫللدولةࢫ

إڲʄࢫࢫوɸناࢫإشارةلࢫتنفذࢫبواسطةࢫالموظف؈نࢫلأعمالࢫبلࢫإنࢫכعمااذيإنࢫלدارةࢫلʋستࢫتنف-

ࢫالموظ ࢫطبيعة ࢫدراسة ࢫو أن ࢫלداري ࢫالعرȋيةࢫف ࢫاللغة ࢫدراسة ࢫمن ࢫودوافعھ ࢫخصائصھ ʄࢫعڴ التعرف

ࢫفɺوࢫ ࢫحاجاتھ، ࢫطبيعة ࢫيدرك ࢫراشد ࢫفرد ࢫمع ࢫنتعامل ࢫلأننا ࢫכɸمية ࢫغاية ʏࢫࢭ ࢫأمرا ࢫלداري للغرض

م،ࢫبقبولھࢫنࢫوࢫيرسًلࢫجزائري،ࢫʇع؈ɸًوࢫɠ" فالموظفࢫלداريࢫ. כساسࢫࢭʏࢫممارسةࢫالɴشاطࢫالوظيفي

مصنفةࢫݍݵدمةࢫمرفقࢫعامࢫإداري،ࢫمس؈فࢫبطرʈقةࢫمباشرةࢫمنࢫطرفࢫوظيفةࢫدائمةࢫو ࢫטنضمامࢫࢫلأي

أنࢫلاࢫيɢونࢫالقانونࢫو ࢫحددɸاللشروطࢫالۘܣࢫيࢫايالدولةࢫأوࢫأحدࢫأܧݵاصࢫالقانونࢫالعامࢫوࢫمستوف

لسلميةࢫࢭʏࢫלدارةࢫأماࢫɸذاࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعلاقاتࢫوࢫטتجاɸاتࢫا8"خاضعࢫلقانونࢫنموذڊʏࢫخاص

ࢫ ࢫمستوى ʄعڴʏࢫالفعڴ ࢫو: الɴشاط ࢫعموما ࢫالوسيلةࢫفالإدارة ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫخاص ࢫبوجھ טتصال

ࢫو ࢫالكتابية ࢫوقانونية ࢫوتنظيمية ࢫعملية ࢫلاعتبارات ࢫوذلك ࢫأسا؟ۜܣ ࢫȊشɢل ࢫالورقية عليھࢫوࢫالدعائم

حيةࢫوسلامةࢫاࢫبمدىࢫصلا يمكنࢫالقولࢫأنࢫنجاعةࢫלدارةࢫوࢫفعاليةࢫأɲشطْڈاࢫيرتبطانࢫارتباطاࢫوثيق

ࢫو  ࢫفٕڈا ࢫالمحررة ࢫوالنصوص ࢫمستوʈاٮڈمࢫالوثائق ࢫاختلاف ʄࢫعڴ ࢫالموظف؈ن ʄࢫعڴ ࢫيتوجب ࢫثم من

ࢫلتحرʈرࢫالمرسلاتوظائفɺمو  ࢫاللازمة ࢫالمؤɸلات ࢫحيازة ࢫو ࢫ، ࢫسليم ࢫȊشɢل ࢫלدارʈة ܵݰيحࢫوالوثائق

.شكلاࢫوࢫمضمونا

داريتصالࡧל טࡧࡧ2-2-2

ࢫ ࢫجوليك ࢫوليام ࢫʇعرفھ ࢫالمعلوما"بأنھ ࢫإعطاء ࢫوכفرادࢫعملية ࢫللمجموعات ࢫوتفس؈فɸا ت

9." خارجɺا،ࢫعنࢫطرʈقࢫالمحادثةࢫأوࢫالكتابة،ࢫأوࢫלشارةداخلࢫالمنظمة،ࢫو 

.يوي،ࢫࢭʏࢫديناميكيةࢫالتجمعࢫالȎشريفالاتصالࢫלداريࢫعنصرࢫح

إنࢫاخذࢫدورࢫالمتلقيࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫي؄فزࢫأنࢫالعلاقاتࢫالۘܣࢫتɴشأࢫبʋنھࢫوࢫب؈نࢫالمرسلࢫلاࢫيتمࢫ

10:كࢫنوعانࢫمنࢫالعلاقاتࢫناتجةࢫعنࢫטستعمالࢫاللغويࢫלداريفɺنا. بنفسࢫالطرʈقة

تتجھࢫفيھࢫלرساليةࢫمنࢫإداريࢫإڲʄࢫܧݵصࢫمتعلمࢫأوࢫعڴʄࢫכقلࢫࢫ:علاقةࡧتواصلࡧمنفتح-أ

.متلقيࢫلاࢫيف؅فضࢫفيھࢫأنࢫيɢونࢫذاࢫتɢوʈنࢫإداري
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ࡧمنغلقࡧعلاقة-ب ࢫإدارʈة،ࢫࢫ:تواصل ࢫمعرفة ࢫلɺم ࢫمتعلم؈ن ࢫب؈ن ࢫלرسالية ࢫفيھ تتحقق

ࢫا ࢫمنࢫفالعلاقة ࢫفاعل؈ن ࢫب؈ن ࢫتتحقق ࢫالمتخصص ࢫלداري ࢫالم݀ݨ׿ܣ ࢫטستعمال ʄࢫعڴ ࢫالمبɴية للغوʈة

.إنࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫלرسالياتࢫيتحققࢫࢭʏࢫسياقࢫتواصڴʏࢫمغلق. منࢫإداريࢫإڲʄࢫإداري: نفسࢫالطبقة

ࢫتم ࢫࢫوعليھ ࢫٮڈتم ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫالمتخصصة ࢫللغة ࢫدراسة ࢫأي ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫب؈نالتأكيد ࢫبالعلاقات

ࢫالل ࢫɸذه ࢫاستعمال ࢫالمجتمعخاصيات ࢫداخل ࢫالتواصلية ࢫכشɢال ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫטɸتمامࢫ: غات، أي

.اللغاتࢫوالتداوڲʏࢫلɺذهبالبعدࢫالتواصڴʏࢫ

ࢫɠانت ࢫمنࢫࢫولما ࢫمٔڈا ࢫيأخذ ࢫלداري ࢫفاݍݵطاب ࢫالعام، ࢫالتخاطب ࢫلغة ʏࢫۂ ࢫالعرȋية اللغة

لغةࢫبذلكࢫࢫوتصبحࢫلغتھيجعلࢫمنھࢫمتم؈قاࢫلغوʈاࢫعنࢫباࢮʏࢫالميادينࢫכخرى،ࢫࢫوכلفاظࢫماכساليبࢫ

.اختصاص

ɸدفࢫלدارةࢫɸوࢫخدمةࢫالمواطنࢫفࢼܣࢫإذنࢫتحتاجࢫإڲʄࢫلغةࢫتواصلࢫخاصةࢫتضمنࢫࢫولماࢫɠان

ࢫولكنࢫيجبلɺاࢫالس؈فࢫاݍݰسن،ࢫإذࢫلاࢫيمكنࢫاخ؅قالࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫم݀ݨمࢫالمصطݏݰاتࢫלدارʈة،ࢫ

.اعتمادࢫالسياقࢫاݍݵاصࢫلɺذهࢫاللغة

: لتعددࡧاللغويࡧࡩʏࡧاݍݨزائراࡧ2-2-3

ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫأمعنا ࢫࢫإذا ࢫاݍݨزائري ࢫاللغوي ࢫقضيةالواقع ʏࢫࢫوࢭ ࢫاتܸݳالتعدد ࢫمنࢫࢫاللغوي لنا

ࢫ ࢫلݤݨاٮڈا ࢫمع ࢫالعرȋية ࢫاللغة ࢫȖشɢلھ ࢫما ʄࢫכوڲ ࢫالقضية ࢫقضʋت؈ن، ࢫعليھخلال ࢫاللغةࢫࢫوʈطلق علماء

ࢫ ࢫاللغوʈة، ࢫטزدواجية ࢫالثانيةمصطݏݳ ࢫالۘܣࢫࢫوالقضية ࢫاللغات ࢫمع ࢫالعرȋية ࢫاللغة ࢫتمثلھ ࢫما ʏۂ

ɠࢫ ࢫכسباب، ࢫمن ࢫلسȎب ࢫمعɺا ࢫالفتحࢫȖعاʇشت ࢫمنذ ࢫالعرȋية ࢫاللغة ࢫمع ࢫتآخت ࢫالۘܣ ࢫכمازʉغية اللغة

الۘܣࢫفرضتࢫعڴʄࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫمنذࢫاحتلالࢫفرɲساࢫࢫواللغةࢫالفرɲسيةלسلاميࢫإڲʄࢫزمنناࢫاݍݰاضرࢫ

. لݏݨزائر،ࢫفȘشɢلتࢫمعɺاࢫثنائيةࢫࢭʏࢫالواقعࢫاللغويࢫالمعʋش

ࢫ ࢫالدكتور ࢫيرى ࢫاݍݰاج" حيث ࢫالرحمان ࢫ" صاݍݳࢫعبد ࢫالواقع ࢫلɺذا ࢫتوصيفا الثنائيةࢫ"بأن

،ࢫأماࢫטزدواجيةࢫاللغوʈةࢫفࢼܣࢫالعلاقةࢫب؈نࢫواللغاتࢫכخرىاللغوʈةࢫۂʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫ

11"ولݤݨاٮڈااللغةࢫالعرȋيةࢫ

: ךثارࡧטجتماعية2-2-4

ࢫ ࢫاللغوي ࢫالوضع ࢫو إن ࢫلغوʈا ࢫازدواجا ࢫاݍݨزائرࢫʇشɺد ʏࢫعديدةࢭ ࢫالتعب؈فࢫࢫمستوʈاتࢫلغوʈة ʏࢭ

ࢫو عنࢫمختلفࢫالمضام؈نࢫوا ࢫأثرࢫذلكࢫࢭʏࢫعوالمࢫטعتقادࢫعندɸم،ࢫفماࢫʇع؄فࢫلموضوعات التلميحࢫبل

ࢫب ࢫالكلامࢫو عنھ عاميةࢫاللݤݨةࢫقدࢫلاࢫʇع؄فࢫعنھࢫبفصيحھ،ࢫبلࢫإنࢫانتقالࢫالمواطنࢫب؈نࢫمناطقࢫدارج

ࢫلا  ࢫنظرا ࢫالمأمون ࢫبالسȎيل ࢫʇعد ࢫلم ࢫو القطرࢫالواحد ࢫالعرȋية ࢫاللغة ࢫاستخدام فوʈرقاتࢫختلافات

ʏاࢫࢭɺذهࢫالعواملࢫتفرضࢫعليناࢫضغطاࢫو . ةࢫدونࢫأخرىمقاماتࢫتواصليࢫاستخدامɸرقابةࢫلأنࢫومثلࢫ
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إنماࢫۂʏࢫكذلكࢫنȘيجةࢫحتميةࢫلعاداتناࢫةࢫالموقفࢫأوࢫوليدةࢫالݏݰظةࢫفقط،ࢫو سلوكياتناࢫلʋستࢫوليد

ࢫبȎساطةࢫجزءࢫوتقاليدنا ࢫلأننا ࢫأوࢫقسرا ،ࢫכمرࢫالذيࢫيجعلناࢫɲسايرࢫتلكࢫالعاداتࢫسواءࢫɠانࢫطوعا

.منࢫالمجتمع

ࢫ ࢫللنظرࢫعند ࢫالتواصلࢫفاللافت ࢫحدث ࢫأن ࢫكثب، ࢫعن ࢫלداري ʏࢫالتواصڴ ࢫالمشɺد مراقبة

عࢫمجموعةࢫمنࢫالتصوراتࢫالمتعلقة،ࢫبلࢫيتفاعلࢫمتھࢫفعلࢫمتحررࢫلاࢫيمثلࢫللقوان؈نࢫو לداريࢫࢭʏࢫذا

اݍݨماعة،ࢫلذاࢫلاࢫيܶݳࢫاݍݰديثࢫعنࢫتواصلࢫإداريࢫبمعزلࢫالمتغ؈فاتࢫالنفسيةࢫوטجتماعيةࢫللفردࢫو 

ʏعنࢫتواصلࢫاجتماڤ.

:اللغويࡧضعفࡧالمستوى-1

ࢫ ࢫمظاɸرࢫالتواصل ࢫتتحول ࢫإذ ࢫالفصيحة، ࢫقبل ࢫتكسب ࢫالتفاعلفالعامية טجتماڤʏࢫࢫوكذا

إڲʄࢫمدخلاتࢫتخضعࢫلعملياتࢫذɸنيةࢫمعرفيةࢫتɴتࢼܣࢫ٭ڈاࢫإڲʄࢫمستدخلاتࢫمستقرةࢫࢭʏࢫذاكرةࢫالمتعلمࢫ

ࢫبالمرانࢫࢫوتص؈فࢫمنȊعيدةࢫالمدى،ࢫ ࢫتلقائيا ࢫندرࢫوإذاࢫأدركنا،ࢫوالدرȋةࢫوالمɺارةثمةࢫأداءࢫعفوʈا كࢫɸذا

.Ȗعليمɺاكيفࢫتؤثرࢫالعاميةࢫعڴʄࢫالفصيحةࢫتأث؈فاࢫسلبياࢫعندماࢫʇشرعࢫࢭʏࢫ

: الصراعࡧاللغوي-2

ࢫالرسميةࢫ ࢫالعرȋية ࢫاللغة ࢫب؈ن ࢫوࢫحادا ࢫقوʈا ࢫاݍݨزائرࢫصراعا ʏࢫࢭ ࢫاللغوي ࢫالتعدد ࢫخلق لقد

عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫرفعࢫشعارࢫالتعرʈبࢫوࢫتنفذࢫلماࢫوردࢫࢭʏࢫالميثاقࢫالوطۚܣࢫوالدستورࢫاللغةࢫالفرɲسية،ࢫو و 

الرسمية،ࢫȖعملࢫالدولةࢫغةࢫالوطنيةࢫو اللغةࢫالعرȋيةࢫۂʏࢫالل:" نصتࢫالمادةࢫالثالثةࢫمنھࢫعڴʄࢫأنࢫالذي

ࢫاست ࢫȖعميم ʄࢫالرس׿ܣعڴ ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫاللغة ࢫترك؈قࢫمس؈ف و "عمال ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫعڴʄࢫعڴ ʏࢫࢭ ࢫالتعرʈب ة

ࢫ ࢫɸام؈ن ࢫ(مجال؈ن ࢫب؈ن ࢫوࢫלدارة) 1962-1979ما ࢫالتعليم ࢫا: ɸما ࢫاللغة ࢫȖعليم ࢫࢭʏࢫبمعۚܢ لعرȋية

ࢫو الم ࢫال؅فبوʈة، ࢫاؤسسات ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالعرȋية ࢫو لاستعمال ࢫأنواعɺا ࢫبمختلف ࢫسارࢫلرسمية إن

.ɠارثياࢫحۘܢࢫعڴʄࢫȖعرʈبࢫلغةࢫالتɢوʈنمقبولا،ࢫففيࢫالثانيةࢫظلࢫسلبياࢫو ࢫالتعرʈبࢫࢭʏࢫכوڲʄࢫس؈فا

:ʈتجڴʄࢫذلكࢫمنࢫخلالو 

ࢫما ࢫالمحلية ࢫלدارة ʄࢫإڲ ࢫمراسلاٮڈا ʏࢫࢭ ࢫالفرɲسية ࢫاللغة ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫيؤثرࢫعڴʄࢫستخدام ا

ࢫ ࢫالمصاݍݳ ࢫب؈ن ʏࢫالداخڴ ࢫبئڈاالتواصل ࢫو . فيما ࢫالمركزي، ࢫواݍݨɺاز ࢫלدارة ࢫלدارةࢫوȋ؈ن كذلك

.والمواطن؈ن

تقنية،ࢫزادࢫمنࢫتكرʉسɺاࢫمنࢫةࢫالفرɲسيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫلغةࢫدقيقةࢫو نظرةࢫالموظفࢫלيجابيةࢫللغ

.לدارة

ࢫوظيف ࢫلʋست ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالعرȋية ࢫللغة ࢫالسلبية ࢫלداري ࢫالموظف ࢫɸذاࢫنظرة ࢫزاد ࢫحيث ية،

.الشعورࢫمنࢫترديࢫכداءࢫاللغويࢫالفصيحࢫسواءࢫالشفويࢫمنھࢫأمࢫالكتاȌي
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.ال؅فجمةࢫטرتجاليةࢫللنصوصࢫالقانونيةࢫزادࢫمنࢫܿݨزࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫالتحرʈرࢫاݍݨيد

ࢫ وۂʏࢫتخصصاتࢫࢫالوضع؛كماࢫساɸمتࢫالتخصصاتࢫالعلميةࢫللموظف؈نࢫࢭʏࢫتكرʉسࢫɸذا

بلࢫالمجالاتࢫכخرىࢫࢭʏࢫ،ࢫاࢫعلاقةࢫلʋسࢫࢭʏࢫمجالࢫלدارةࢫفقطɺوإنࢫتبايɴتࢫɲسبْڈاࢫࢭʏࢫלدارةࢫفإنࢫل

ࢫعلاق ࢫلھ ࢫنظاما ࢫباعتبارɸا ࢫو البلدية ࢫوالبناء ࢫوالتعليم ࢫɠالܶݰة ࢫכخرى ࢫכنظمة ࢫبجميع العمرانࢫة

ࢫيزالࢫقائماࢫبحدهࢫࢭʏࢫالتعليمࢫحولࢫȖعرʈبࢫالفروعࢫالعلميةࢫ ࢫما ࢫإشارةࢫإڲʄࢫأنࢫالصراع وغ؈فهࢫوɸنا

زائرʈةࢫوالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫاݍݨ

.منھالتوظيفࢫالمباشرࢫوقلةࢫالدوراتࢫالتɢوɴʈيةࢫأفغۜܢࢫإڲʄࢫܿݨزࢫأداǿيࢫخاصةࢫالمكتوبࢫ

ࢫعڴʄࢫࢫرأيالɸذاࢫوʈدعم ࢫالمتعلم؈ن ࢫقدرة ࢫعدم ࢫمن ࢫاشتɢوا ࢫحيث ࢫالدارس؈ن الكث؈فࢫمن

ࢫ ࢫȖعلموه ࢫما ࢫࢫللتواصل،استعمال ࢫفالطفل ࢫاللغوʈة ࢫقواعد ʏࢫࢭ ࢫالمرتفع ࢫتحصيلھ ࢫ-رغم لاࢫ-حسبھ

ࢫ ࢫكجمل ࢫاللغة ࢫلغوʈةيكسب ࢫدونࢫࢫفقط،ومعارف ࢫاجتماعية ࢫلمواقف ࢫكتعاب؈فࢫمناسبة ࢫأيضا بل

ࢫ12"أخرى ࢫالدراسة ࢫݯݨرات ࢫداخل ࢫيدرسھ ࢫما ࢫب؈ن ࢫالشاسع ࢫلاࢫʇشعرࢫالطالبࢫبالبعد ࢫماحۘܢ ࢫوȋ؈ن

ࢫالعرȋيةࢫ ࢫاللغة ࢫȖعلم ࢫأمام ࢫمنيعا ࢫسدا ࢫالعاميات ࢫتقف ࢫحيث ࢫالدرس، ࢫقاعات ࢫخارج ࢫبھ يفاجأ

13الࢫدارس؈نلبعضࢫواليأسالفصيحةࢫכمرࢫالذيࢫʇسȎبࢫלحباطࢫ

فالطالبࢫأمامࢫمɺمةࢫتواصليةࢫذاتࢫȊعدࢫتداوڲʏࢫʇستخدمࢫࢭʏࢫتنفيذɸاࢫاللغةࢫكلاماࢫأوࢫكتابةࢫ

ࢫجسرࢫيرȋطࢫ ࢫفࢼܣ ࢫتحاكٕڈا، ࢫأوࢫالۘܣ ࢫ٭ڈا ࢫالناطق؈ن ࢫاللغة ࢫأبناء ࢫيمارسɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݰقيقية ࢫالمواقف ʏࢭ

ࢫ ࢫالكب؈ف، ࢫالصنف ࢫالصغ؈فࢫبالمجتمع ࢫإڲʄالصنف ࢫو ࢫوٮڈدف ࢫالطالب ࢫلاستإعداد ࢫاللغةࢫٮڈيȁتھ خدام

14"كتابةࢫࢭʏࢫسياقاٮڈاࢫاݍݰقيقيةاࢫو كلام

):البلديةࡧأنموذجا(تقوʈمࡧنماذجࡧمنࡧالتواصلࡧלداريࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧإدارʈةࡧࡧ2-3-1

ɸࢫبجمعࢫالتصوراتࢫوإجراءࢫالمقابلاتࢫو ا لاحظاتࢫقصدࢫفɺمࢫتدوʈنࢫالمتمتࢫɸذهࢫالدراسة

ࢫو  ࢫالتواصل ࢫداسياقات ࢫاݍݵطابية ࢫالتفاعلات ࢫنطاق ʏࢫࢭ ࢫإلا ࢫتتحقق ࢫلا ࢫלدارʈةࢫالۘܣ ࢫالمɴشأة خل

الذيࢫيولدࢫتفاعلاتࢫخاصةࢫب؈نࢫمتخاطب؈نࢫلاࢫʇش؅فɠانࢫࢭʏࢫالوضعيةࢫوࢫلاࢫࢭʏࢫالدورࢫوࢫɸماࢫ.وخارجɺا

وࢫالمقبلࢫعڴʄࢫȖعلمࢫاللغةࢫالفصيحةࢫࢭʏࢫ) العامية(اطنࢫأوࢫصاحبࢫاللغةࢫכمࢫالموظفࢫלداريࢫوࢫالمو 

علࢫوࢫالتواصلࢫاݍݨيدࢫداخلࢫɸلࢫاݍݵطابࢫלداريࢫيحققࢫالتفا: التواصلࢫלداري،ࢫࢭʏࢫɸذاࢫالسياق

؟لمɴشأةࢫלدارʈةࢫوࢫخارجɺا؟ࢫأمࢫلاا

:לجابةࢫعنࢫɸذاࢫالȘساؤلࢫتɢونࢫعڴʄࢫمستوʈ؈ن

فɺوࢫࢭʏࢫالغالبࢫכعمࢫيحققࢫالتواصلࢫاݍݨيدࢫخاصةࢫوأنࢫࢫ:منࡧجɺةࡧالتعاملࡧالداخڴʏࡧ–1

ࢫاݍݵطابࢫواحدة،ࢫو ࢫالبʋئة أنࢫɸناكࢫقدرࢫمش؅فكࢫمنࢫالمعرفةࢫب؈نࢫالموظف؈ن،ࢫغ؈فࢫالمحيطةࢫلإنتاج

منࢫࢫɸ47ذاࢫالوضعࢫلاࢫيɢونࢫكذلكࢫࢭʏࢫحالࢫالنصوصࢫالم؅فجمة،ࢫفمثالࢫذلكࢫماࢫنجدهࢫࢭʏࢫالفصلࢫ
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ʇعت؄فࢫالموظفࢫࢭʏࢫوضعيةࢫإݍݰاقࢫإذاࢫɠانࢫخارجاࢫ"قانونࢫالوظيفةࢫالعموميةࢫفيماࢫيخصࢫלݍݰاقࢫ

" متمتعاࢫفيھࢫبجميعࢫحقوقھࢫࢭʏࢫال؅فقيةࢫوالتقاعدصڴʏࢫمعࢫبقائھࢫتاȊعاࢫلɺذاࢫالسلكࢫو منࢫسلكھࢫכ 
15

فصارࢫ" يفصل"ۂʏࢫالɢلمةࢫنفسɺاࢫسȘتخذࢫترجمةࢫأخرىࢫو ɸذهࢫو ) Détachement(؅فجمࢫتو 

.لديناࢫمقابلاࢫللɢلمةࢫنفسɺاࢫࢭʏࢫالفرɲسيةࢫدونࢫأنࢫيتمࢫלشارةࢫإڲʄࢫذلكࢫࢭʏࢫالنصࢫالعرȌي

ࡧاݍݵارڊʏࡧ-2 ࡧלداري ࡧالتواصل ࡧعن ࢫالموظو ࢫ:أما ࢫيتعامل ࢫࢭʏࢫفيھ ࢫالشرائح ࢫمختلف ࢫمع ف

السȎبࢫࢭʏࢫذلكࢫɸوࢫجɺلࢫالس؇نࢫمنࢫقبلࢫʏࢫتأوʈلࢫالس؇ن،ࢫو ࢭࢫالذيࢫقدࢫيؤديࢫإڲʄࢫاݍݵطأالمجتمعࢫو 

ࢫ ࢫࢭʏࢫ) المواطن(المتلقي ࢫȖستعمل ࢫوࢫالۘܣ ࢫالعامة ࢫاللغة ࢫداخل ࢫمتخصص ࢫمعۚܢ ࢫذات ࢫɠلمة ࢫنجد فقد

ࢫال ࢫالم۶ܣ ࢫالتواصل ࢫسياق ࢫعن ࢫȊعيدا ࢫالعامة، ࢫواݍݰياة ࢫمكتوب ࢫخطاب ʏࢫࢭ ࢫوجودɸا ࢫيقتغۜܣ ࢭʏࢫذي

Ȍشأنࢫɸذاࢫالواقعࢫقمناࢫبإجراءو .الوضوحنمطࢫتخصظۜܣࢫموجھࢫ٭ڈدفࢫعمڴʏࢫم۶ܣࢫغايتھࢫالدقةࢫوࢫ

مقابلةࢫȊشأنࢫوظيفيةࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫלدارةࢫفتبايɴتࢫآراءࢫالموظف؈نࢫלدارʈ؈نࢫفɺناكࢫمنࢫلاࢫيرىࢫ

ࢫاعت؄فتࢫفئةࢫأخرىࢫبأنࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫ ࢫࢭʏࢫכداءࢫלداري،ࢫبʋنما ࢭʏࢫاستعمالࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫعائقا

ࢫفئ ࢫاعت؄فت ࢫبʋنما ࢫوظيفيا، ࢫعائقا ࢫȖشɢل ࢫماقد ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫȊعبارة ࢫثالثة ࢫإڲʄࢫو .ة ࢫךراء ࢫɸذه ࢫتباين عن

اختصاصࢫالموظف؈نࢫحيثࢫوجدࢫالباحثࢫبأنࢫاللذينࢫع؄فواࢫȊعدمࢫوظيفيةࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫלدارةࢫ

ɸمࢫممنࢫيتعاملونࢫمعࢫלعلامࢫךڲʏࢫالتقۚܣ،ࢫأماࢫالفئةࢫالۘܣࢫع؄فتࢫعنࢫوظيفيةࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫوعندࢫ

ࢫ ࢫأٰڈا ࢫتب؈ن ࢫوظائفɺم ʄࢫعڴ ࢫو اطلاعنا ࢫالعرȋية ࢫاللغة ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالمتعلقةࢫوظائف ࢫتلك ȋخاصة

.بالنصوصࢫالمعرȋة

فɢانتࢫفئةࢫرؤساءࢫالمصاݍݳࢫممنࢫيتعاملونࢫ" حدࢫما"فس؈فࢫفئةࢫمنࢫاختارواࢫعبارةࢫإڲʄࢫأماࢫت

حولࢫɸذاࢫالموضوعࢫةࢫالفرɲسيةࢫبدلࢫاللغةࢫالعرȋية،ࢫو معࢫכجɺزةࢫالمركزʈة،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫاستعمالࢫاللغ

لذيࢫأجرʈناهࢫࢭʏࢫالمقابلةࢫحولࢫتأث؈فࢫالفرɲسيةࢫعڴʄࢫכداءࢫاللغويࢫالفصيح،ࢫبالذاتࢫɠانࢫالسؤالࢫا

فɢانتࢫלجابةࢫبأنࢫاللغةࢫالفرɲسيةࢫلاࢫزالࢫلɺاࢫتأث؈فࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫלداري،ࢫبلࢫɸناكࢫمراسلاتࢫتقنيةࢫ

ࢫاݍ ࢫودعت ࢫالفرɲسية ࢫباللغة ࢫلكتابْڈا ࢫذلكݰاجة ʏࢫو ࢫࢭ ࢫلغتھ ࢫيتقن ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫللموظف لغةࢫدعوة

ࢫالموظ ࢫلأن ࢫالتواصلࢫالثقافة، ࢫعملية ࢫإنجاح ࢫدون ࢫذلك ࢫךخرࢫحال ࢫلغة ʏڥʇࢫلاࢫ ࢫالذي ࢫלداري ف

.سواءࢫمٔڈاࢫالكتاȌيࢫأمࢫالشفࢼܣ

ࢫموقفࢫלدارةࢫمنࢫاستخدامࢫو ʄࢫالتعرفࢫعڴ ࢭʏࢫواحدةࢫمنࢫأسئلةࢫالمقابلةࢫكذلكࢫحاولنا

ࢫɠانتࢫ ࢫإذا ࢫذلك ʄࢫإڲ ʏࢫالداڤ ࢫما ࢫלجابة ࢫفɢانت ࢫالشفاɸية، ࢫȖعاملاٮڈا ʏࢫࢭ ʄࢫالفصڍ ࢫالعرȋية اللغة

ࢫآخرࢫح؈نࢫأجابࢫبأنࢫالع ࢫمعࢫموظف اميةࢫتفيࢫبالغرضࢫالتواصڴʏࢫبلࢫɠانتࢫלجابةࢫأك؆فࢫتحديدا

أفضتࢫɠلࢫɸذهࢫالملاحظاتࢫإڲʄࢫتلكࢫالرغبةࢫالقوʈةࢫࢭʏࢫ.العاميةࢫۂʏࢫسليلةࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫالفصيحة
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ضرورةࢫالتعددࢫاللغويࢫࢭʏࢫالبلدية،ࢫɠونࢫالموظفࢫيتعاملࢫمعࢫمزʈجࢫمنࢫالموظف؈نࢫماࢫيفرضࢫتنوعاࢫ

ࢭʏࢫɸذاࢫالشأنࢫصرحࢫأحدࢫالموظف؈نࢫبأنࢫاستعمالࢫنࢫالتواصلࢫالسليمࢫب؈نࢫالطرف؈ن،ࢫوضملغوʈاࢫي

ࢫيخلق ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫالفصيحة ࢫالعرȋية ࢫو ࢫاللغة ࢫالتواصلية، ࢫالمشاɠل ࢫماࢫالكث؈فࢫمن ɸذا

ࢫفقط ࢫالكتابية ࢫالمحررات ʏࢫࢭ ࢫالبلدية ʏࢫࢭ ࢫالفصيحة ࢫالعرȋية ࢫاللغة ࢫاستعمال ɸناࢫو .يحصرࢫمجال

اݍݵطابࢫالمكتوبࢫʇسɺمࢫإسɺاماࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫفرʈقࢫب؈نࢫاݍݵطابࢫالمنطوقࢫو أنࢫالتإشارةࢫإڲʄࢫ

ࢫلأغ ࢫالمعدة ࢫالمواد ࢫالمحادثة ࢫالشفࢼܣ(راض ࢫʇسɺمࢫو ) التواصل ࢫكما ࢫالكتابة، ࢫلأغراض ࢫالمعدة المواد

ࢫالمخ ࢫاللفظية ࢫتمي؈قࢫالمتلازمات ʏࢫࢭ ࢫالمتون ࢫنحوࢫاسȘثمارࢫلسانيات ࢫטتجاه ʏࢫࢭ ࢫالتفرʈق ࢫࢭʏࢫɸذا تلفة

.اݍݵطابࢫالمكتوبالمنطوقࢫو ࢫاݍݵطاب

ࢫو  ࢫبنجاحࢫنلɢي ࢫالتواصل ࢫʇعنيھ ࢫما ʄࢫعڴ ࢫالوقوف ࢫمن ࢫبد ࢫلا ࢫوࢫتطبيقا ࢫأك؆فࢫواقعية ɢون

وفعاليةࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫحقيقةࢫأنھࢫلنࢫيتمࢫتطبيقࢫɠلࢫالمبادئࢫالتوجٕڈيةࢫأوࢫȖعرʈفاتࢫالكفايةࢫࢭʏࢫ

ࢫالكف ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫمن ࢫبد ࢫلا ࢫלداري ࢫالتواصل ࢫوࢫبحسب ࢫأنھ ࢫإلا ࢫالمواقف المتعلقةࢫࢫاياتجميع

ࢫو  ࢫوטستماع، ࢫࢭʏبالتحدث ࢫالتواصل ࢫكفاية ࢫأن ࢫباب ࢫمن ࢫسȘساعدࢫࢫالكتابة، ࢫالمجالات ɸذه

ʏࢫࢭ ࢫو כܧݵاص ࢫوالمɺنية ࢫכɠاديمية ࢫࢭالسياقات ࢫو التعليمية ࢫالمناݠݮ ࢫتطوʈر ʄࢫعڴ ࢫاݍݨامعات ʏࢫ

علقࢫامࢫبھࢫفيماࢫيتس؅فاتيجياتࢫالتعليمࢫلإعدادࢫالطلبةࢫعڴʄࢫماࢫيجبࢫأنࢫيɢونواࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫالقيا

ࢫالتحدث ࢫɠونࢫوبكفايات ࢫاݍݨامعة، ࢫمن ࢫفيھ ࢫيتخرجون ࢫالذي ࢫالوقت ࢫبحلول ࢫوࢫالكتابة טستماع

ࢫمنࢫخرڊʏࢫاݍݨامعة عليھࢫȖعدࢫالعناصرࢫךتيةࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫو .جلࢫموظفيࢫלدارة

ʏ16:يقومࢫبھࢫمتحدثࢫاللغةࢫכصڴ

.ذكرࢫכفɢارࢫبوضوح·

·ʏلࢫأخلاࢮɢشȊالتواصلࢫ.

.ناسبࢫللتواصلالتعرفࢫعڴʄࢫالوقتࢫالم·

.تحديدࢫأɸدافࢫالتواصل·

.للتواصلࢫوכك؆فࢫفعاليةتحديدࢫالوسيلةࢫכɲسبࢫ·

.إظɺارࢫالمصداقية·

.التفاɸمࢫوإدارةࢫسوءتحديدࢫ·

.إدارةࢫالصراع·

.انفتاحࢫالذɸنࢫȊشأنࢫوجɺةࢫنظرࢫךخرʈن·

טستماعࢫبتمعن·
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ࡧالࡧ2-3-2 ࡧمفɺوم ʄࡧعڴ ࡧȖعتمد ࡧالۘܣ ࡧالتواصلية ࡧالمقارȋة ࡧضوء ʄࡧعڴ ࡧأɲشطة كفايةࡧبناء

التواصلية

:ɲشاطࡧטستماع: الɴشاطࡧכول

ࢫب ࢫقص؈فة ࢫحوارات ʄࢫإڲ ࢫטستماع ʏࢫࢭ ࢫو المتمثل ࢫالبلدية ࢫمن ࢫموظف؈ن ࢫب؈ن ࢫمنࢫالعامية فئة

العاميةࢫ(ʏࢫاݍݰواراتࢫع؄فࢫمستوʈ؈نࢫلغوʈ؈نࢫالآۜܣءࢫالبارزࢫࢭواطن؈نࢫعنࢫالܶݰة،ࢫمعࢫكتابةࢫاسمࢫالم

ʄيةࢫالفصڍȋونࢫاݍݰواراتࢫالمعتمدةࢫࢭ)والعرɢࢫأنࢫتʄتم،ࢫعڴɸبةࢫمنࢫاʈࢫטستماعࢫقرʏاماتࢫالموظف؈نࢫ

ࢫو  ࢫالدافعية ࢫݍݵلق ࢫوثقافْڈم ࢫوحياٮڈم ࢫأفضلوأɸدافɺم ࢫاستماع ࢫأجل ࢫينطلقࢫ.التحف؈قࢫمن حيث

ࢫعڴʄࢫ ࢫمعتمدا ࢫمق؅فحات ࢫتقديم ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيحاول ࢫمشɢلة ࢫمن ࢫالɴشاط ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن الموظف

نقديࢫعندࢫالموظف؈نࢫقࢫالتفك؈فࢫالين׿ܣࢫɸذاࢫالɴشاطࢫطر .حواراتࢫخارجيةࢫحقيقيةࢫغ؈فࢫمصطنعة

ࢫلمشاɠلࢫتواصليةࢫȖع؅فضɺمࢫȊشɢلࢫدائمࢫࢭʏࢫȖعاملɺمࢫمعࢫو  ࢫللتفك؈فࢫحولࢫحلول ʈفتحࢫأمامɺمࢫآفاق

ɴࢫال ࢫɸذا ࢫʇعود ࢫو المواطن؈ن، ࢫوלصغاء ࢫاݍݰديث ࢫقواعد ʄࢫعڴ ࢫالموظف؈ن ࢫأاشاط ࢫالناسࢫح؅فام قوال

17الذينࢫيتحدثونࢫإلٕڈم

):أوࡧالكلام(ةدثاحɲشاطࡧالم: الɴشاطࡧالثاɲي

ࢫب؈-1 ࢫمعمقابلة ࢫالبلدية ࢫرئʋس ࢫتلفزʈونيةࢫن ࢫالܶݰفقناة ࢫʇسال ࢫحيث ࢫالبلديةࢫ، ࢫرئʋس ي

ȋالفرɲسيةࢫأحياناࢫأخرىࢫȊعرȋيةࢫمطعمةࢫبالعاميةࢫأحياناࢫو ࢫʈجيبھࢫرئʋسࢫالبلديةغةࢫالفرɲسيةࢫو لبال

ڍʄࢫࢭʏࢫاجتماعࢫرس׿ܣࢫعڴʄࢫأنࢫيتحدثࢫرئʋسࢫالبلديةࢫعنࢫتفاصيلࢫɸذاࢫاللقاءࢫباللغةࢫالعرȋيةࢫالفص

ࢫالموظف؈ن ࢫليتمكنأمام ࢫࢫ، ࢫيࢫالضوابطمن ࢫالۘܣ ࢫو اللغوʈة ࢫלداري ࢫالشفࢼܣ ࢫالتواصل التعودࢫتطلّڈا

.عڴʄࢫالدقةࢫࢭʏࢫالتعب؈ف

ࢫالܶݰةࢫ-2 ࢫحول ࢫכسئلة ࢫمن ࢫجملة ࢫبإعداد ࢫالموظف؈ن ࢫمطالبة ʄࢫعڴ ࢫالثاɲي ࢫالɴشاط يقوم

ɢࢫمت ࢫمع ࢫحقيقية ࢫحوارات ࢫبإجراء ࢫمطالبْڈم ࢫثم ࢫو العمومية ࢫלدارʈة ࢫالمɴشاة ࢫخارج ࢫمن خارجࢫلم؈ن

ࢫتخصصاٮڈ ࢫالنامعن ࢫمع ࢫيتواصلوا ࢫࢭʏࢫɠان ࢫوكذلك ࢫومɺٔڈم ࢫأعمارɸم ࢫاختلاف ࢫعل ࢫالشارع ʏࢫࢭ س

ࢫو  ࢫاجتماعية ࢫمختأوضاع ࢫاݍݰوارࢫحقيقيثقافية ࢫليɢون ࢫومتنوعة ࢫاݍݰقيقيࢫ،لفة ࢫالواقع وʉعكس

.للغةࢫالمستعملة

الواقعࢫاللغويࢫاݍݰقيقي،ࢫࢫتھملائمࢫمدىارࢫاݍݵطابࢫלداريࢫو بɴشاطࢫࢭʏࢫاختيفيدࢫɸذاࢫال-

Șࢫذلكࢫأيضاࢫاكʏةࢫو شافࢫلبوࢭʈالثقافيةࢫللمواطن؈نعضࢫالعاداتࢫاللغو.

ࢫتتقلصࢫ- ࢫحۘܢ ࢫحقيقية ࢫبأخرى ࢫالمعيارʈة ࢫלدارة ࢫلغة ࢫتطعيم ʏࢫࢭ ࢫالɴشاط ࢫɸذا ࢫيفيد كما

.الفروقاتࢫاللغوʈةࢫومٔڈاࢫتطوʉعࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫלدارʈةࢫلتصبحࢫأك؆فࢫوظيفية
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-ʇࢫ ࢫمما ࢫوتراكيب، ࢫمفردات ࢫمن ࢫباللغة ࢫمعرفْڈم ࢫتوظيف ࢫمن ࢫالموظف؈ن ࢫلدٱڈمࢫتمك؈ن شبع

.القدرةࢫعڴʄࢫלنجازواݍݰاجةࢫللتقدمࢫو ࢫلثقةלحساسࢫبا

ࢭʏࢫالقولࢫࢫوטرتجالࢫوسرعةࢫالبيانيكشفࢫɸذاࢫالɴشاطࢫعنࢫموɸبةࢫالموظف؈نࢫاݍݵطابيةࢫ

واݍݵارجيةࢫوȋالتاڲʏࢫטنزʈاحࢫعنࢫنمطيةࢫالتواصلࢫלداري،ࢫومنھࢫإدارةࢫالشؤونࢫלدارʈةࢫالداخليةࢫ

. ࢭʏࢫالمواقفࢫالمختلفةࢫوࢫʇسر،ࢫمعࢫالتصرفࢫبطلاقةࢫȊسɺولة

ࢫوࢫتɴسيقɺاࢫ ࢫوࢫتنوعɺا، ࢫالكلامية ࢫوࢫالتعاملات ࢫכحداث ࢫوصف ʏࢫࢭ ࢫالɴشاط ࢫɸذا ࢫيفيد كما

ࢫبصورةࢫ ࢫمدققا ࢫلاࢫيɢون ࢫكلامھ ʏࢫࢭ ࢫوࢫلكنھ ࢫالمعيارʈة، ࢫלدارʈة ࢫكتاباتھ ʏࢫࢭ ࢫيدقق ࢫלداري فالموظف

اسبةࢫللمعاɲيࢫوࢫكذاࢫجيدة،ࢫعڴʄࢫأنࢫيتصفࢫɸذاࢫלتقانࢫبالسرعةࢫالمناسبةࢫࢭʏࢫانتقاءࢫכلفاظࢫالمن

ࢫع؄فࢫإثراءࢫ ࢫللموظف ࢫاللغوي ࢫالرصيد ࢫلتنمية ࢫدعوة ࢫذلك ʏࢫوࢫࢭ ࢫ٭ڈا، ࢫوࢫال؅قود ࢫوࢫالعبارات ال؅فاكيب

.ثروتھࢫاللفظيةࢫالشفɺية،ࢫوࢫتقوʈمࢫروابطࢫالمعۚܢࢫعنده

:ɲشاطࡧالقراءة:الɴشاطࡧالثالث

ࢫالرسمية- ࢫاݍݨرʈدة ࢫمخرجات ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫɸو ࢫלداري ࢫالتواصل ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصل לشɢال

مواقفࢫصوصࢫأخرىࢫو ناࢫيجعلࢫטنفتاحࢫعڴʄࢫالمرتبطةࢫبالنصوصࢫالقانونية،ࢫممࢫوجميعࢫכɲشطة

ࢫع ࢫأوࢫمختلفة ࢫبالɴسبةࢫللموظف؈ن،ࢫو ࢫاأمر ࢫڈأغ؈فࢫواردةࢫࢭʏࢫاللغةࢫالمعيارʈة عڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫصعبا

ࢫأنࢫ ࢫالقرائيةࢫتيمكن ࢫالنصوص ࢫمن ࢫمجموعة ࢫبإدراج ࢫالعام ࢫبالمرفق ࢫالموɠلة ࢫالوصية ختارࢫاݍݨɺات

ࢫالۘܣالم ࢫجزءࢫوازʈة ࢫو ࢫاتɢون ࢫالمستمرة ࢫכɲشطة ࢫعاد. المتواصلةمن ࢫالموظفونࢫࢫةولكن ࢫيطرح ما

Ȗساؤلاࢫحولࢫالنصوصࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫيقرأɸاࢫللبقاءࢫعلࢫصلةࢫباللغةࢫالعرȋيةࢫالفصڍʄ،ࢫفالغرضࢫ

ࢫمحتو  ࢫقراءة ࢫو لʋس ࢫمع؈ن، ࢫميɢان؈قماتࢫى ࢫفɺم ʄࢫوعڴ ࢫاللغوʈة ࢫالعدة ʄࢫعڴ ࢫالموظف ࢫتدرʈب إنما

.عرȋيةالاشتغالࢫاللغةࢫ

ࢫأك ࢫأو ࢫتحليلية ࢫالنصوص ࢫɸذه ࢫتɢون ࢫࢫاستɴتاجيةن ࢫثقافيةࢫتوان ࢫإشارات ʄࢫعڴ حتوي

ࢫالتنࢫمتنوعة ࢫو تجسد ࢫاݍݨزائري، ࢫاللغوي ࢫوالتعدد ࢫࢭʏࢫوع ࢫعديدة ࢫأنواع ࢫمن ࢫنصوص ࢫفɺم ʏالتاڲȋ

يࢫناصيةࢫاللغةࢫبماࢫامتلاكࢫالموظفࢫלدار ࢫإڲʄ،ࢫبلࢫواضيعࢫالمألوفةࢫوغ؈فࢫالمألوفةمجالࢫواسعࢫمنࢫالم

مفرداتࢫواستعمالɺاࢫلل؅فاكيبࢫالمعقدة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫȖعدࢫتجرȋةࢫلغوʈةࢫضمنࢫيلةࢫࢭʏࢫذلكࢫحص

ࢫȖسوده ࢫوسط ࢫכمازغية ࢫواللغة ࢫعڴʄࢫ. والفرɲسيةالعاميات ࢫقادرا ࢫלداري ࢫالموظف ࢫيصبح وɸنا

حّڈاࢫتكسبࢫصا) "أيࢫمɺارةࢫالقراءة(ذهࢫالمɺارةࢫنصيةࢫمختلفةࢫومتنوعةࢫلانࢫɸࢫטستɴتاجࢫمنࢫدلائل

وعدمࢫࢫوتبادلࢫכفɢار Ȗعززࢫقدرتھࢫعڴʄࢫالتواصلࢫمنࢫخلالࢫالنقاشࢫھࢫالمعنوʈة،ࢫو قوةࢫتزʈدࢫسلطت

18".المراوغةتركࢫفرصةࢫللآخرࢫلل؅قييفࢫأوࢫ

:ɲشاطࡧالكتابة: الɴشاطࡧالراȊع
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منࢫخلالࢫɸذاࢫالɴشاطࢫيناقشࢫالموظفونࢫموضوعࢫالتنميةࢫالمحليةࢫɠلࢫحسبࢫلݤݨتھࢫثمࢫ

ࢫو يكت ʄࢫبالفصڍ ࢫإɲشائيا ࢫموضوع ࢫعنھ ࢫɸذابون ʏࢫࢭ ࢫالمجࢫʉعتمد ࢫعمل ʄࢫعڴ ࢫݍݵلقࢫالɴشاط موعات

.לنتاڊʏࢫالمش؅فكࢫداخلࢫالمɴشاةࢫלدارʈةتɢاملࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫودفعɺمࢫإڲʄࢫالتفك؈فࢫاݍݨماڤʏࢫو

ࢫ ࢫالنحوʈة ࢫالمعرفة ࢫب؈ن ࢫالمدمج ࢫالتلازم ࢫɸوࢫتأكيد ࢫالɴشاط ࢫɸذا ࢫمن ࢫتضمࢫوالمقصد الۘܣ

ࢫو  ࢫللغة، ࢫوتركيȎية ࢫودلالية ࢫوم݀ݨمية ࢫوصرفية ࢫصوتية ࢫالمستوʈات ࢫالۘܣࢫالمعرفة سوسيوسمائية

ࢫو  ،ʏࢫטجتماڤ ࢫȊسياقɺا ࢫاللغة ࢫسواءࢫترȋط ࢫالتواصل ࢫباس؅فاتيجيات ࢫȖعن ࢫטس؅فاتيجيةࢫالۘܣ المعرفة

19.اللغويࢫاوࢫغ؈فࢫاللغوي

حاجياتࢫالموظف؈نࢫالتواصليةࢫتبعاࢫللقدراتࢫالثلاثࢫالمذɠورةࢫأعلاه،وࢫࢫعڴʄࢫكماࢫيركزࢫɸذاࢫالɴشاط

وࢫذلكࢫ. وظفࢫࢭʏࢫوضعيةࢫتواصليةࢫأصليةࢫوࢫواقعيةكذاࢫعڴʄࢫمتغ؈فاتࢫالعامياتࢫالۘܣࢫيحتكࢫ٭ڈاࢫالم

لاɸتمامࢫبالفروقاتࢫالفرديةࢫل٭ڈدفࢫالوصولࢫللغةࢫالتواصليةࢫاݍݵاصةࢫبɢلࢫموظفࢫوࢫɸناࢫإشارةࢫ

.ب؈نࢫالموظف؈ن

بأنࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫاختلافࢫلݤݨاٮڈم،ࢫيحتاجونࢫ: وࢫȊعدࢫعرضࢫɸذهࢫכɲشطة،ࢫيقتغۜܣࢫمناࢫالقول

ࢫتبا ࢫأجل ࢫمن ࢫجيدا، ࢫيتواصلوا ࢫبأن ࢫعنࢫبلاࢫشك ࢫوࢫالبحث ࢫטستɴتاجات، ࢫכفɢارࢫوࢫمناقشة دل

.اݍݰلولࢫوࢫمشاركةࢫɠلࢫذلكࢫمعࢫךخرʈن

ࢫوࢫ ࢫوࢫتقديرࢫךخرʈن ࢫالفعال، ࢫטستماع ʄࢫعڴ ࢫبالقدرة ࢫالموظف ࢫتمنع ࢫإذا ࢫاݍݰال ࢫɸذا وࢫلاࢫʇستقيم

،ࢫوࢫالتعاون،ࢫوࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالعرضࢫوࢫالتوضيح،ࢫوࢫלيمانࢫبالعملࢫوفقࢫروحࢫȖسفٕڈɺاࢫآرا٬ڈمࢫوࢫعدم

ʈقࢫالواحد،ࢫكماࢫلاࢫنɴؠۜܢࢫامتلاكࢫمقوماتࢫالتواصلࢫالشفࢼܣࢫوࢫالكتاȌي،ࢫلأنࢫاكȘسابࢫالمɺاراتࢫالفر 

ࢫ ࢫالاللغوʈة ࢫباكȘساب ࢫטرتباط ࢫأشد ࢫللتواصلࢫقدمرتبطا ࢫالوظيفي ࢫالبعد ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالتواصلية رة

اكȘسابࢫالموظفࢫكفاياتࢫيمكنھࢫتوظيفɺاࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمقاماتࢫوࢫȖسمحࢫلھࢫࢫܣاللغويࢫלداري،ࢫʇعۚ

ࢫغما ࢫعمليةࢫبخوض ࢫبمعارف ࢫنمده ࢫبأن ࢫملزمون ࢫفإننا ࢫوࢫعليھ ࢫاليومية، ࢫטجتماعية رࢫالمعاملات

ʈشاركࢫفيھࢫھ،بةࢫمنࢫواقعقرʇعرفھࢫأك؆فࢫوࢫʇسانࢫبصفةࢫعامةࢫࢫيتفاعلࢫمعࢫماࢫɲذلكࢫأنࢫט.

ࢫتواصليةࢫ ࢫمواقف ࢫلھ ࢫوفرنا ࢫإذا ࢫإلا ࢫالموظف ࢫلدى ࢫالتواصلية ࢫالكفاية ࢫتحقيق ࢫيمكن ࢫلا وࢫعليھ

.الطبيعيةتفاعليةࢫتحاɠيࢫالمواقفࢫ
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: اݍݵاتمة-3

ࢫɸذه ࢫو ࢫاسْڈدفت ࢫالتواصلية ࢫالمقارȋة ࢫالتعددالدراسة ࢫלدارةࢫࢫإشɢالية ʏࢫࢭ اللغوي

لك،ࢫفركزتࢫدراسȘناࢫعنࢫالكتاȌيࢫسȎيلناࢫللكشفࢫعنࢫذوقدࢫɠانࢫالتواصلࢫالشفويࢫو . اݍݨزائرʈة

ࢫو  ࢫمɺم ࢫتدْ: وɸسؤال ࢫأن ࢫالتواصلية ࢫللمقارȋة ࢫלدارةبكيف ࢫداخل ࢫاللغوي ئرʈةࢫاݍݨزاࢫرࢫالتعدد

:قدࢫتوصلناࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالبحثࢫإڲʄࢫالنتائجࢫךتيةو ) البلديةࢫأنموذجا(

ࢫࢭʏࢫ-1 ࢫاللغة ࢫاستعمال ࢫعند ࢫالتواصلية ࢫالكفاية ࢫإثنوغرافية ʄࢫعڴ ࢫالتواصلية ࢫالمقارȋة تؤكد

.سياقࢫاجتماڤʏࢫبوصفɺاࢫɸدفࢫللتواصلࢫاللغوي

ࢫإڲ-2 ࢫالتواصلية ࢫالمقارȋة ࢫخلالھ ࢫمن ࢫٮڈدف ࢫالذي ࢫɸوࢫالمدخل ʏࢫالتواصڴ ࢫالمدخل ࢫتنميةࢫإن ʄ

اليوميةࢫداخلࢫمɺاراتࢫاللغةࢫمنࢫخلالࢫمواقفࢫحقيقيةࢫيمكنࢫأنࢫيتعرضࢫالموظفࢫࢭʏࢫȖعاملاتھࢫ

.خارجɺاالمɴشأةࢫלدارʈةࢫو 

ࢫȖع-3 ʏࢫࢭ ࢫالموظف ࢫيواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫالتواصلية ࢫالوضعيات ࢫجرد ࢫלدارʈة ࢫمٔڈاࢫ(املاتھ الشفɺية

.الكفاياتࢫاللغوʈةࢫالضرورʈةࢫللتعاملࢫمعࢫتلكࢫالوضعياتو ) والكتابية

ࢫالتواا-4 ࢫالمقارȋة ࢫو سȘثمارࢫمبادئ ࢫالمعاملات ࢫأساليب ࢫȖعلم ʏࢫࢭ ࢫالضرورʈةࢫصلية ࢫالقيم ȋناء

ࢫولتحقي ࢫالوسائل ࢫɸذه ࢫأبرز ࢫومن ࢫالمواطن؈ن ࢫمع ࢫכمثل ࢫالتواصل ࢫالتواصلق ࢫاعتماد ࢫכساليب

.اللغويالشفࢼܣࢫلتنميةࢫالرصيدࢫالم݀ݨ׿ܣࢫو 

ࢫإلاࢫ-5 ࢫلاࢫيɢون ࢫלداري ࢫالتواصل ʏࢫࢭ ࢫالفصيحة ࢫالعرȋية ࢫاللغة ࢫزمامࢫإتقان ࢫالموظف بامتلاك

ࢫو الل ࢫالتواصلية ࢫمواقفࢫغة ʏࢫࢭ ࢫالفصيح ࢫاللغوي ࢫالتواصل ࢫممارسة ࢫخلال ࢫإلاࢫمن ࢫذلك لاࢫيتحقق

ࢫتجع ࢫطبيعية ࢫمشاحياتية ࢫلغة ࢫإنتاج ʄࢫإڲ ࢫأحوج ࢫو فلɺم ࢫاݍݰال ࢫلمقتغۜܢ ࢫومناسبة ࢫɸذاࢫɺة لاࢫيتأȖى

: الɺدفࢫإلا

ʏࢫدونࢫتأث؈فࢫذلكࢫعڴʄࢫقيمࢫالتواصڴلغةࢫالفرɲسيةࢫࢭʏࢫȊعدɸاࢫالوظيفيࢫو البالنظرࢫإڲʄࢫالعامياتࢫو -

.المواطنة

.بأɸميةࢫالتعددࢫاللغويࢫكذلكࢫالمواطن؈نمنࢫالوڤʏࢫاللغويࢫعندࢫالموظف؈نࢫو ࢫخلقࢫنوعࢫ-6

:قائمةࡧالمراجع
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إسماعيلࢫعلوي،ࢫمࢫأحمد،ࢫالتواصلࢫלɲساɲي،ࢫدراسةࢫلسانية،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫدارࢫ.1

.2013كنوزࢫالمعرفة،ࢫعمانࢫכردن،ࢫ

ومناݠݮࢫȖعليمࢫاللغاتࢫنظرʈاتࢫ"،ࢫأعمالࢫندوةࢫوȖعليمࢫاللغاتتࢫɠانࢫعمر،ࢫاللسانياو أ.2

ࢫלɲسانية،العلومࢫمɴشوراتࢫɠليةࢫךدابࢫو ࢫ،15،ࢫسلسلةࢫالندوات،ࢫعوتطبيقات

.2005برانت،ࢫفاسࢫ-مكناس،ࢫمطبعةࢫأنفو

التنقاريࢫصاݍݳࢫمݲݨوب،ࢫدورࢫمدخلࢫالتعليمࢫبالمɺماتࢫࢭʏࢫȖعليمࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫ.3

أوࢫثانية،ࢫمجلةࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫجامعةࢫإفرʈقياࢫالعالمية،ࢫࢫلغةࢫأجنȎيةࢫوȖعليمɺاࢫبوصفɺا

.2014،ࢫ17اݍݵرطوم،ࢫعࢫ

،ࢫإفرʈقياࢫالشرق،ࢫالدارࢫ)دࢫط(اݍݰسنࢫزاɸدي،ࢫالتواصلࢫنحوࢫمقارȋةࢫتɢامليةࢫللشفࢼܣ،ࢫ.4

.2011البيضاء،ࢫالمغرب،ࢫ

،تر،ࢫعڴʏࢫأحمدࢫشعبان،ࢫتعلمࢫاللغاتنكيفࢫلاتʋباونࢫوࢫنʋناࢫسبادا،ࢫ–مࢫȖؠۜܣبا.5

.2014،ࢫالقاɸرةࢫ،1،ط2193زࢫالقوميࢫلل؅فجمة،ࢫالكتابࢫمɴشوراتࢫالمرك

،ࢫالدارࢫالعرȋيةࢫللعلوم،ࢫ1التداولية،ࢫطترقظۜܣࢫالعتاȌي،ࢫࢫول،ࢫيجورجࢫ.6

.2010ب؈فوت،ࢫلبنان،ࢫناشرون،

منظماتࢫכعمال،ࢫࢫواݍݨماعاتࢫࢭʏسلوكࢫכفرادࢫࢫالتنظي׿ܣ،حس؈نࢫحرʈم،ࢫالسلوكࢫ.7

.2004،ࢫعمانࢫכردن،ࢫوالتوزʉعدارࢫحامدࢫللɴشرࢫ

غ؈فɸا،ࢫدارࢫآخرون،ࢫمقارȋاتࢫحديثةࢫࢭʏࢫȖعليميةࢫالعرȋيةࢫللناطق؈نࢫȊو ࢫعمشةࢫࢫلدࢫأبو خا.8

.2021،ࢫ1التوزʉع،ࢫطكنوزࢫالمعرفةࢫللɴشرࢫو 

عالمࢫالكتبࢫاݍݰديث،ࢫإرȋدࢫࢫ،1،ࢫطوטتصالزكرʈاࢫشعبانࢫشعبان،ࢫاللغةࢫالوظيفيةࢫ.9

.2011כردن،

לداري،ࢫمقارȋةࢫࢫوالبناءࢫاللغويسعيدࢫبليماɲيࢫاݍݰصيۚܣ،ࢫآلياتࢫاللغةࢫالمتخصصةࢫ.10

.2013لسانية،ࢫمطبعةࢫالمعارفࢫاݍݨديدة،ࢫالرȋاط،ࢫ

عمانࢫכردن،ࢫدطࢫ،دتࢫ،ࢫسم؈فࢫالشوɠي،ࢫالم݀ݨمࢫלداري،ࢫدارࢫأسامةࢫوالمشرقࢫالثقاࢭʏ،ࢫ.11

2006.

جامعةࢫةࢫأحمد،ࢫحقوقࢫالموظفࢫࢭʏࢫظلࢫالȘشرʉعࢫاݍݨزائريࢫوالȘشرʉعاتࢫالمقارنة،نس.12

.2005،دطࢫاݍݨزائر 

.2003،ࢫوصعوȋاٮڈا،تدرʉسɺاࢫ،مستوʈاٮڈااراتࢫاللغوʈةࢫةࢫرشديࢫأحمد،ࢫالمɺيمطع.13
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علاءࢫمحمدࢫالزɸراɲيࢫوآخرون،ࢫالقدرةࢫالتواصليةࢫࢭʏࢫتدرʉسࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫللناطق؈نࢫ.14

.2021،ࢫ1،ࢫطوالتوزʉع٭ڈاࢫوȌغ؈فɸا،ࢫقضاياࢫوإشɢالات،ࢫدارࢫكنوزࢫالمعرفةࢫللɴشرࢫ

،ࢫدارࢫوالتطبيقرʈةࢫعڴʏࢫأحمدࢫمذɠور،ࢫȖعليمࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫلغ؈فࢫالناطق؈نࢫ٭ڈاࢫالنظ.15

.2006الفكرࢫالعرȌي،

.،ࢫاݍݨزائردط،دتࢫࢫعمارࢫبوضياف،ࢫالوج؈قࢫࢭʏࢫالقانونࢫלداري،ࢫدارࢫرʈحانة.16

محمدࢫכخضرࢫصبڍʏ،ࢫاللسانياتࢫالتداوليةࢫوࢫأثرɸاࢫࢭʏࢫȖعليميةࢫاللغات،ࢫمجلةࢫ.17

.2007الباحث،ࢫالمدرسةࢫالعلياࢫللأساتذة،ࢫقسنطينة،ࢫأفرʈلࢫ

،ࢫȊعضࢫمظاɸرࢫالتفاعلࢫالمعرࢭʏࢫوالمعرفية،ࢫاللغةࢫوشغب،ࢫبنعʋؠۜܢࢫزناɲيمصطفىࢫبوع.18

،ࢫࢫعالمࢫالكتبࢫاݍݰديثࢫللɴشر،ࢫإرȋد،ࢫכردن،ࢫ1،ࢫطوعلمࢫالنفس. اللسانياتب؈نࢫ

.LASCO(،2015(المعرفيةࢫࢫمخت؄فࢫالعلوممɴشوراتࢫ

ɸناءࢫحافظࢫبدوي،ࢫإدارةࢫوتنظيمࢫالمؤسساتࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية،ࢫدارࢫ.19

.2000زابيط،ࢫالمعرفةࢫاݍݨامعية،ࢫכ 

:قائمةࡧالɺوامش

،ࢫإفرʈقياࢫالشرق،ࢫالدارࢫالبيضاء،ࢫالمغرب،ࢫ)دࢫط(اݍݰسنࢫزاɸدي،ࢫالتواصلࢫنحوࢫمقارȋةࢫتɢامليةࢫللشفࢼܣ،ࢫ1

.31،ࢫص2011
.2010،ࢫالدارࢫالعرȋيةࢫللعلوم،ࢫب؈فوت،ࢫلبنان،ࢫ1طالعتاȌيࢫࢫࢫࢫترࢫقظۜܣࢫول،ࢫالتداولية،ࢫيجورجࢫ2
خالدࢫأبوࢫوࢫآخرون،ࢫمقارȋاتࢫحديثةࢫࢭʏࢫȖعليميةࢫالعرȋيةࢫللناطق؈نࢫȊغ؈فɸا،ࢫدارࢫكنوزࢫالمعرفةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫ3

.203،ࢫصࢫ2021،ࢫ1ط
،ࢫالمدرسةࢫالعلياࢫمحمدࢫכخضرࢫصبڍʏ،ࢫاللسانياتࢫالتداوليةࢫوࢫأثرɸاࢫࢭʏࢫȖعليميةࢫاللغات،ࢫمجلةࢫالباحث4

.51،ࢫص2007للأساتذة،ࢫقسنطينة،ࢫأفرʈلࢫ
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