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َّةي  ي ُّغاوي الُ الجاوْداةي الل يّ وسُؤا قْمي يااحِي الرَّ  الإعْلَامُ الس ِّ
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 ِِِِِ: ملخص

مم دا الثددي  عدا 
ّ
لم يعد الإعلَم السياحي الرّقمي اليوم في حاجة إلى بيان، إذ غددا مدا اللَ

دد  اسددتعدادا 
ّ
فتّيددا وسددا ا التّقا ددة الثدييددة فددي ا ، ددال عتددّ، ولىددنا ت ددوّل إلددى اددتاعة   دد   تت ل

ها  ومىدددارة فدددي الإبدددداعي لمدددا يقت دددديّ مدددا ت أشددد  مج ددد  علدددى تجريددددد أ ددديا تا مدددا أدددو  التّم ددد  ليُ سدددد ا

  تمدداء، مددا  ددلَل   مددتلَأ أو أبعدادا  دداعريّة تبعدد  فيتددا متدداعر التّددول الدددّا م إلددى    يددا  أو

ددددددء بمتددددداحي الثيدددددداةي ابتغددددداء الإمسدددددداأ ب يمدددددا  قددددددد عدددددّ   مقامدددددد
ّ
ا رة اسددددد يمار ادددددداّ مدددددا يتعل

ّ
ا فدددددي الددددددن

ِ.ِالإنسا يةي لتكون بنلك سببا للمراوغة وبابا للقبولِ

غددة فيددّ الت ددش  ل  دد  فددي الجددن  والتدد أ  ي لمددا ت حددج بددّ مددا إمكا ددا  ال جددا  
ّ
ولا امتد اء فددي أن لل

والإقتددددداع، ال دددددي قدددددد تهدددددا ب،عدددددا ممارسدددددا  لغويدددددة متدددددوبة  مدددددا ي ددددد،ىا اللسدددددان ، و دددددي فدددددي مت دددددء 

غدو  فدي اددنا وِ.ِالإعلَمد  عد ن الإمتداع
ّ
لىدنا،  دروم مدا  دلَل ادنا المدا لدة تبيدان آليدا  الث دور الل

ِ.ِالتّوع ما الإعلَم وما يسىم بّ في ت قيء التتمية السياحية وما ي ول بّ دون ذلك

ِ السياحة،(: الكلمات المفتاحية
ّ
ِ.)اللغوية سان ، الجودةالإعلَم الرقمي، ليقون، المكوّن الل

Abstract:  

Nowadays, the digital tourism media is no longer in need of clarification 

since it is impossible to talk about it away from the modern means of 

technology. For this reason, digital tourism media has become a major 

industry that requires a technical readiness and skill in creativity because of 

the furnishing exigencies that obliged to strip our things the stereotypes of 

poetic dimensions. The latter inspire us the feelings of a permanent yearning 

to bias, ownership or belonging throughout investing all what refers to 

aspects of life in order to grasp themes that have occupied a cherished place 
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in human memory to be hence a reason for evasion and a door of 

acceptance. There is no doubt that the language has the largest share of 

attraction and influence because of the possibilities of argumentation and 

persuasion that may be undetermined by tinged linguistic practices, as 

described by the linguistic. It is in the logic of media the heart fun.  

Therefore, we seek in this paper to address the mechanisms of linguistic 

presence in this type of media, contribution and obstacles to the 

development of tourisms. 

Keywords: )Tourism,Digital media , Icon, Linguistic, Component.) 

 

ِ:مقدّمة

 فيددّ لتغدددوا اددتاعة   ددد   ت ددات إلددى اددتاع ي  تّ دددالا   -اليددوم -تجدداو   السّددياحة ِِِِِِِ
ّ
حددددّ الت

 وت تولوجيا المعلوما ، 
ْ
الوث رحى التّتافس ب ن الدّول الّ دتاعية فدي ادنا القدرني إذ

ّ
ا انا الي

ّ
يُتك

الّ دددددتاعة بتدددداء علددددى  تاجددددّ المتفايددددد الددددن  يددددددفت بدجلددددة اقت دددداديّا  ال دددددما  قدددددماي وإن اا دددد  

دددر لىددددا م ددددفا  تتافسدددديّة 
ّ
السّدددياحية متددددّ قددددد ق عددد  أ ددددواةا أعحددددم مددددا الرّعايدددة والتّتح دددد ، ممّددددا وف

ِ.متتامية

إنّهدا أحدد الم دادر المىمّدة فدي الددّ ا الدوةري ل ي د  مدا الددّول المتقدمدةي لمدا ت حدج بدّ مدا ب د       

دددددددل ي دددددددما للسّدددددددول السّدددددددياحية نتددددددداةىا واسدددددددتمراراا، مدددددددا  دددددددلَل  دددددددثا 
ّ
رافدددددددداا الإعلَمددددددد  م ي

بمختلدددددددل إمكا دددددددا  الجدددددددن  والتّددددددد أ  ، الّ دددددددي تتعددددددددّد أسدددددددبا  ح دددددددولىا وفتّيدددددددا  ممارسددددددد ها بتعددددددددّد 

فدددددداهعلَم بهددددددنا المعرددددددّ قددددددوام السّددددددياحة لوّلي او ددددددّ ي سددددددا واددددددل العددددددر  .ِوسددددددا  ّ التّبليغيددددددة

رة ل امدددا بمسدددت دأا  الت
ّ
 دددوّر الت تولدددو ي، السّدددياحي ع ددد  أدواتدددّ المتتوّعدددة ووسدددا لّ ال ي ددد ة، المتددد أ

ال دي تجعلدّ يتمتّدت بقددرة اا لدة علدى توجيدّ ىراء إلدى بعدد إيدديولو ي يتدواءم مدت مدا يدتمّ التّخ ددي  

يا
ّ
ِ.لّ، تماما  ما ي دث مت الإعلَم الرقمي ذ  الوت  ة الم سارعة إعدادا وممارسة وتلق

دّ إبلَغيدة ذا  ةبيعدة و ي أحد أام م ّ، ا  النتاط السياحي، ما  لَل ما يقدّمّ مدا مدوا     

ى الإمتددداع والإقتددداع
ّ
يددا مدددا جىدددود   ددد   مدددا .ِأيقو يّددة ولسدددا ية تتدددوع

ّ
ورغددم مدددا يتددداط بدددّ وةتيدددا وم ل

أجدددددددا السهددددددددو  بمسددددددددتو  ال دددددددتاعة السددددددددياحية إلا أن ذا  الإ ددددددددكالا  تتجددددددددّد بسددددددددب  لو دددددددداع 

يء والتددد وي ، السددلبية المتلَحقددة، ي دددات إلددى ذلددك مدددا ي سددبّ  بددّ الإعدددلَم  ،سددّ مددا فسددداد لل سددوِ

ا  لَقددا مددا  ددعل إمكا اتددّ فددي التدددليا، سددواء فددي ميلددّ إلددى عددالم ال ددورة ب ي ياتهددا التعب  يددة أو 

كا ّ على المل،وظ بمم تاتّ الوااد،ة والرم يدة، وإن ادان ي حد  ح دور ادنيا الثددّيا التعب د ي ن اتِّ

ِ.معا في ال ، ا  الرقمية لمختلل المؤسسا  السياحية 
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ِ

ِ

 :انات التسويقالسياحة وره -5

تواددددددل السّددددددياحة ىن ب نّهددددددا اددددددتاعة المسددددددتقبا، وفددددددي اددددددنا دليددددددا علددددددى أنّهددددددا تجدددددداو   مجددددددرّد      

عْددددولا اددددتاعيّا يقددددوم عليددددّ اقت دددداد  ي دددد  مددددا الدددددّول، بلددددّ    تقددددال مددددا مكددددان إلددددى مكددددان لت ددددبي مِّ

غددد  لىددا أسددوال المتقدمددة مسهددا، و ددي توا دد  ادداّ الت ددوّرا  العلميّددة والت تولوجيّددة الثااددلة، إذ 

 ااّددة تدرسددىا الدددّول المسددتوردة للسّدديّااي مددا أجددا التّعددرت علددى   ا  ددىا وت ديددد المتدد لَ  

ل ، وما أمّ تقوم بو ت السّياسة السّوقية المتاسبة
ّ
ِ.ِال ي تقل وراء ت وّر ال 

عِيقات 5.5
ُ
 :السياحة بين المقوّمات والم

 : الوصف والنوع -أ

ةبيعيّددة مددا  ددواار الع ددر الثدددي ، ولسدداة ف هددا الثاجددة  تعددرت السّددياحة بكونهددا  دداارة 

المتفايددددددة ل ث دددددول علدددددى  سدددددتجمام، وادددددنا ب،عدددددا ا  تدددددار الدددددو ي اليقدددددافي ب دددددرورة تدددددنوّل جمدددددال 

 .1ِالمتااد ال بيعيّة والإفادة ما  دما  المنتآ  السياحية

تددددر عا  ال ددددي
ّ
ت مددددي  يا اتهددددا  و  يجددددة لحىددددور الدددددّول ذا  السّدددديادة ولجددددوء حكوماتهددددا إلددددى ال 

ومواةت هددددا،   دددددت النتددددداط السّدددددياحي للتقتددددد ني ااعتمدددداد جدددددوا ا  السّددددد،ر وت  ددددد  اتها، أدددددم أ دددددن  

بقدددددا  العاملددددددة مدددددت نهايددددددة الثددددددر  
ّ
متحدددددى جديدددددددا بعدددددد اسددددددتقرار لو ددددداع والددددددتّحم  جتماعيددددددة لل 

وراددا   يجدددة وفددي الع ددر الثددددي  تددوافر  العوامددا المؤديددة إلدددى  مددو السددياحة وت .ِالعالميددة اليا يددة

ااتمددددام المجتمددددت الدددددولي بهددددا  نتدددداط إنسددددان  يسددددت ء عتايددددة التددددعو  والثكومددددا ، و ددددنا ت ددددور 

ِ.آلاتها وتتام  الثاجة اليقافية إل ها

أمّدددا مددددا حيددد   وعىددددا، فقدددد ا تل،دددد  ت ددددني،ا  السّدددياحة بددددا تلَت ةبيعدددة الت ددددنيل، ف ددددي      

هيددة وريا ددية ودينيددة وأأريددة وأقافيددة دا ليددة و ارجيددة ب سدد  حدددود المق ددد السّددياحي، و ددي ترف 

دء بتدوع وسديلة 
ّ
مدا حيد  غر دىا، ومدا جىدة التتحديم تُ دتّل إلدى فرديدة وجماعيدة، ف دلَ عمدا تعل

اّ السا ي وما إلى ذلك ِ.التقا وسِّ

يت،ء المختّ ون على أن الجن  السياحي يرت ا إلى  :مقوّمات الجذب السياحي -ب

ِ:2ِدعاما       يم ا ت  ي ىا في مجموعت ن

مّ المقوّما  ال بيعية والتاريخية ولأرية و جتماعية والدينيّة، ف لَ عمّا أمّا لولى فت ُِوِ

ِيجسّد علَما  الت ور الث ار  اليوم وأمّا اليا ية ف تما ما يُعرت بال سىيلَ  السياحيةي .

اال دما  ال،تدقية والتقا ولنت ة المعاو ة ومتار ت البنية لساسية، ف لَ عمّا ي ما 

 .ِع   فتيا  الإعلَم المعتمدةحسا توااا السا ي بولاة لمر 
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يستد ي م   ح السّياحة ل امدا م د  ح السّدول السدياحي، الدن   :لوازم التسويق السياحي -ج

ياحية، وإن ادان معلددوم ا دتلَت سدول ال دددما  عدا سددول تت تد  عليدّ لحكددام فدي الّ دتاعة السدد

دددددء بسددددددول 
ّ
السدددددلت، إذ يم دددددا تخدددددد يا مدددددا لا ي يدددددلّ مسهددددددا، ول دددددا تستعيددددددلي عدددددا التخددددد يا مددددددا تعل

ال ددما ي بعدددّاا متوةددة بلجددم ال لدد  السددياحي و وعددّ، ف ددلَ عمّددددا يُسددتوج  ف هددا مددا ال يددادة 

المكان الن  يلتق  فيدّ ال لد  السدياحي  »ِولىنا، يعرّت السول السياحي ب  ّ.ِ  و لف ا دا ما

ِ.3«بالعر  السياحي، سواءً في الدول الم دّرة للسا   ن أو المستوردة لىم

أسددددعار المتددددت  :ِيتدددد أر السددددول السددددياحي بعدددددّة عوامددددا اقت ددددادية وغ دددد  اقت دددداديةي فمددددا لولددددى     

القددددددرة التدددددرا ية، السدددددياحي وعلَقتدددددّ بال لددددد  عليدددددّ، وقجدددددم الدددددد ا، والمسدددددتو   قت ددددداد ، وِ

 سددتقرار السيايددلي ولمردددي، وال بيعددة  جتماعيددة للسّدددكان، :ِومدددا اليا يددة...ِوسددعر اددرت العملددة

ف ن، ف دددلَ عدددا مدددد  ت دددور الوسدددا ا ال سدددويقية وموا بتدددا  والمسدددتو  التعليمدددي واليقدددافي للمسددد هدا

4ِللتقا ددددة المسدددددت دأة ا  هِّ
بمددددد   جددددداا الإعدددددلَم  ، واددددنا يعردددددي بال ددددرورة أنّ ال سدددددويء السددددياحي مُدددددرتا

ِ.السياحي

و تدددددتغا السدددددول السدددددياحي علدددددى غدددددرار لسدددددوال ل دددددر  م ت مًدددددا إلدددددى ةبيعدددددة المكدددددان وقجدددددم 

لفراد و وع الحروت الم ي ة بّي بمعرّ آ ر، إن لكا سول سعة معيتة يبلغىدا مدت الوادول إلدى 

المتدبت، واددنا ب،عددا  درجدة الإ ددباع الكامدا، فددين لدم ي ددلىا ت دددث ال،جدوة أو ال،ددرا  السّدو ي غ ددِ 

بددددا  ال لدددد  السدددياحي، أو   يجددددة لق دددور فددددي لنتدددد ة 
ّ
عددددم ت قيددددء العدددر  السددددياحي لكدددا مت ل

ِ.ِالإعلَمية وال سويقية وما  ابّ ذلك

ويدد داد عمددء اددنا ال،جددوة مددا دولددة إلددى أ ددر  تبعددا ل جددم ال لدد  السددياحي ومقدددار الجىددود 

ترجمددة حقيقيددة لىددنا ال،جددوة، ولىددنا يسددد ى  ال سددويقية المبنولددة، فددال،رو ال سددويقية مددا  دددي إلِا

القدددا مون علدددى ال سدددويء السدددياحي إلدددى تبيدددان قجدددم ادددنا ال،جدددوا  لاسدددتغلَلىا  سدددتغلَل لميدددا، 

ياحي ِ.5ما  لَل و ت ال    وال  ام  السياحية المتاسبة ل مان حيوية السّول السِّّ

لل سددويء السّددياحيي او ددّ وتددد ا دراسددة السّددول السّددياحي المتددافس  ددما الدّراسددة العلميددة 

يسددددداعد علدددددى و دددددت اسدددددت اتيجية تسدددددويقية مُيلدددددى، تعمدددددا علدددددى  يدددددادة   دددددش  الدولدددددة مدددددا لسدددددوال 

السددددددياحية الم دددددددّرة للسّددددددا   ن،  مددددددا تقددددددوم علددددددى فىددددددم  قدددددداط القددددددوة فددددددي السياسددددددا  ال سددددددويقية 

ط ال دددددعل المتافسددددة للَسدددددت،ادة مسهدددددا فددددي و دددددت الإجدددددراءا  الدددددددلَ مة لمواجى هدددددا، و دددددنلك راددددد  قدددددا

ِ.لتلَف ها و بتعاد عسها

 : مُعيقات السياحة -د     

تتد   التّقددارير المعددّة مددا قبددا الىيلدا  المختل،ددة حددول ق دية السّددياحة فددي الج ا در إلددى أنّ متددا       

ددددد  
ّ
 أ 

ْ
 سددد يمار ف هدددا لا يددد ال بعيدددددا عدددا ةموحدددا   قت ددداد الج ا ددددر  والتتميدددة المسدددتدامة، إذ
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 د ة لا تكداد آراء  ي  ة ا ت اأ  سد يمار السدياحي مدت غ د ا مدا أ دواع  سد يمار فدي وجدود عقبدا   ب

دددار وحي ياتهدددا وتبعاتهدددا، متددد،وعة 
ّ
ت يدددلّ، ت دددول دون ا تعا دددّ وديمومتدددّ، مدددا ذلدددك مسددد لة العق

ددددة، مدددت ا  تدددار الب  وقراةيدددة وغيدددا  التددد،افية، 
ّ
ب  مدددة القدددوا  ن وتعسّدددل الإدارة بيجراءاتهدددا المعق

يدددة
ّ
والعربيدددة،  وتدددداور اسدددتقرار لو ددداع السياسدددية، مدددت تلادددجيا غيدددا  للت دددتلَ  السدددياحية الم ل

عيقا   قت اديّة ع د  إ دكاليا  التمويدا و حد ة المتدااا البيييدة فدي تع يدا المسدار 
ُ
ا الم

ّ
 ما تتد 

السدددياحي، ويقاسدددمىا قددددرا غيدددا  لمدددا السّدددياحي، مدددت  حددد ة التقدددا   مدددا جىدددة ونتددداط المتحومدددة 

وتددددددا ا الجبا يددددة مدددددا جىدددددة أ دددددر ، وي دددددات إل هدددددا  ددددعل الثدددددواف  الموجىدددددة أساسدددددا للَسددددد يمار، 

  ت ااددددا  بدددد ن الىيلددددا  وت ددددداربها بدددد ن الددددو ارا ، وعددددلَوة علدددددى ذلددددك، ال ددددعل الددددن  يعتددددد   

المتتو  السياحي وي داح  ال ددما  المقدّمدة  اادة علدى مسدتو  ال دتاعة التقليديدة،  مدا ي د   

ي بواددد،ّ الدددداعم لميدددا لسددد  ورة النتددداط السدددياحي إن اددد ث  6 دددعل دور ت تولوجيدددا الإعدددلَم

أياتدددّ التعب  يددددة، وقدددد يت ددددوّل فدددي آن  إلدددى م ددددادّ يعرقدددا مسددددار السدددياحة، وإن اسددددتقام  تغنيدددة مؤِ

ِ.أسبابها المادّية

  : الإعلام السياحي مقوّما ومهدّما -2

 : الماهيّة والأهمّية: الإعلام السياحي 5.2

را  علددددى الددددرأ  العددددام     
ّ
ا وسددددا ا الإعددددلَم ب  واعىددددا المختل،دددة واحدددددة مددددا أاددددمّ المدددؤأ

ّ
ددددي  تتدددك

ّ
الم ل

والدددددّولي، إذ إن قدددددرتها علدددددى الواددددول إلددددى الجمىدددددور ب ةيافددددّ المتعدددددّدة و   تدددددار بسددددرعة فا قدددددة، 

جعلد  مسهددا م لبددا م ثّددا لجميددت لنتدد ة والتخّ  دا ، ومددا اددنا المت لددء تعدددّ حاجددة السددياحة 

دافىا للنتدداط الإعلَمددد  جددد ءا لا يتجدددّ أ مدددا ادددتاعة السددياحة ذاتهدددا، فىدددو عت دددر مىدددمّ لت قيدددء أاددد

وتتمي هددددا علددددى الوجددددّ المدددد مول، وتحىددددر حقيقددددة ذلددددك فددددي دورا الثيددددو  فددددي أ حدددد  مددددا جا دددد ، أبر اددددا 

ت قيء الو ي ب امية السياحة في المجتمت، وتت يا اليقافدة السدياحية لدد  أفدرادا، بمدا فدي ذلدك 

ِ.ِالسياحةما أمة الإسىام في تسويء التعريل ب رل التعاما مت المس هلك السياحي والبشلة، وِ

بتداء علددى ادنا، يعددد الإعدلَم السددياحي  د لَ مددا أ دكال الإعددلَم المتخ د ، وقددد ححد  ب،ددا ء      

اافة الجىود المبنولة ما ةدرت مختلدل وسدا ا الإعدلَم و ت دال، "العتاية مؤ را، فعرت بكو ّ 

 السددددددمعية والب ددددددرية والح  دددددديةي لتو دددددديي ال ددددددورة السددددددياحية للبلددددددد المق ددددددود وإبرا اددددددا أمددددددام

 مددددا  7ِ.المسددد هل  ن السدددياحي ن، وجدددن  ااتمددددامىم وت ، دددفام ل يدددارة البلدددد و ددددراء المتدددت  السدددياحي

دددددة أوجدددددّ النتددددداط  ت دددددالية المخ  دددددة والمسدددددتمرة، ال دددددي ِ»يعدددددرّت ب  دددددّ الإعدددددلَم الدددددن  
ّ
يتدددددما ااف

يمارسدددددددىا إعلَميدددددددون متخ  دددددددون بهددددددددت ت ويدددددددد الجمىدددددددور بكافدددددددة الثقدددددددا ء ول بدددددددار ال دددددددثي ة 

السددليمة عددا الق ددايا والمو ددوعا  والمتدد لَ  ومجريددا  لمددور المتعلقددة بالسددياحة، والمعلومددا  

8ِ«.ب ريقة مو وعية وبدون ت ريل، عا ةريء الوسا ا وأ كال  ت ال المختل،ة
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  جىودا عحمّ تتوا   ف ها قيمة المعرفة مت      
ّ
ولنلك، فين اتاعة الإعلَم السياحي تت ل

ال ي و ع  ت ديا  لم ت ا م روحة ما ِلا  المعلوماتيةال،ا،   واا بعد أورة  ت ا

قبا، إذ غد  المعلوما  متاحة في جيو  التاة ما  لَل لجى ة ال ّ،ية وللواا الن يّة 

ِ.ب ريقة آ ية ومتجدّدة باستمرار

إنّ استغلَل المقوما  السياحية المتعدّدة، ونتر الو ي السياحي، والقيدام بو ي،دة التيقيدل 

قداة  جاحدّ بمدد  وترسيخ القيم الإيجابيدة مدا أادمّ و دا ل الإعدلَم السدياحي، الدن  يُِ السياحي،

ِ.ِِإسىامّ في تعحيم التات   قت اد  ما اافة لنت ة السياحية

و سددددد ى الإعدددددلَم السدددددياحي إلدددددى ت قيدددددء أادافدددددّ علدددددى المسدددددتو  الددددددا لي وال دددددار ي، وأمّدددددا علدددددى      

وما  الجن  السياحي والت  يدد علدى اسدتقرار لو داع مستو  الدا ا فيعما على التعريل بمق

لمتيدددددة والسياسدددددية، وإلقدددددداء ال دددددوء علددددددى جدددددودة المتتددددددو  السدددددياحي وم ابقتددددددّ لمعيدددددار المواادددددد،ا  

العالمية، وح ّ يت قء انا ما ال رورة اياغة برام  إعلَمية علدى مسدتو  عدال مدا الدقدة بتداءً 

 لي فشسددد ى إلددددى تو دددديي لأددددر الإيجددددا   علددددى ال ددددعيد وأمّددددا علددددى المسددددتو  الدددددا.ِوت دددميمًا ودعايًددددة

ِ.التّ،سلي والمعتو ، وت   ن الجمىور  دّ ما ي دّ ما ممارسة النتاط السياحي

ي  در البداحيون علَمدا  الإعدلَم السددياحي التداعح وال،عدال فدي مددد  قدرتدّ علدى نتدر اليقافددة      

 مدددا 9ِِ.لدددد  المسددد هلك السدددياحي السدددياحية وت قيدددء الدددو ي السدددياحي، ف دددلَ عدددا ت قيدددء  قتتددداع

تتعدددددّد وسددددا  ّ الإعلَميددددة الىادفددددة إلددددى مسدددداع    ددددو وسددددا ا الإعددددلَم السددددياحي الت،دددداعليي و ددددي مددددا 

إفددرا ا  عدددالم التّقا دددة فدددي الوقددد  الثا دددر، وتتددما المواقدددت الإل ت و يدددة عامّدددة و دددبكا  التواادددا 

مددا  الم 
ّ
 أاددب   عديدد الجمعيدا  والمتح

ْ
يدة والدوليدة تنتدد  ع  ادا لنتددر  جتمدا ي  ااّدة، إذ

ّ
ل

اليقافة السياحية، ما  دلَل الإحاةدة بالمعلومدا  ول بدار السدياحية، والددعوة إلدى إدرا  ال دور 

10ِِ.وال،يديواا  والتعليقا  ما أجا جن  ا  باا المستخدم ن وبلورة الو ي السياحي لديهم

 دروت العولمدة وحي ياتهدا، إذ ادار وفي انا دليا علدى الت دوّل الإعلَمد  السدياحي الدن  أملتدّ 

ما ال بي ي بلدّ البددي ي، الثددي  عدا الإعدلَم السدياحي الرقمدي بواد،ّ  درورة ات دالية ت دما 

ِ. جاا ال،عا السياحي، إن حح  بما تستوجبّ فتّيا  الإبلَ  وتقتيا  ال جا  والإقتاع

 : حتمية عصرية لا مناص منها: الإعلام السياحي الرقمي  2. 2

لثدي  عا وسا ا الإعدلَم فدي  دا الت تولوجيدا الجديددة، يقود دا إلدى الثددي  عدا الت دوّل إن ا   

الجددنر  فدددي الممارسدددة الإعلَميددة، حيددد  غددددا المتلقدد  يت،اعدددا مدددت مختلددل الوسدددا   الإعلَميدددة ال دددي 

تمت دددددّ ادددددا الم دددددفا  والإمكا دددددا ، سدددددواء فدددددي مواقدددددت التواادددددا  جتمدددددا ي أو المتتدددددديا  أو ال دددددثل 

 ل ت و يددددة، أو التل، يددددون الت،دددداعلي، أو واددددالا  السددددياحة  ل ت و يددددة، فددددالمتلق  اليددددوم والمجددددلَ  
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يددد ور مختلدددل المعدددالم السدددياحية، وادددو قدددارّ بمكا ددددّ، و عدددرت عسهدددا أبسددد  الت،ااددديا وأ حددد  ال ددددور 

ِ.وال،يديواا  إأارة وجمالية

ولىددنا، تعددرت السددياحة  ل ت و يددة ب نهددا اسددتخدام الت بيقددا   ل ت و يددة فددي مجددال السدد،ر      

والسياحة، واستخدام تقتيا  ل ت    ما أجا ت،عيا عما المورديا السدياحي ن، والوادول إلدى 

المؤسسدة السددياحية :ِتسدىيلَ  أ حد  فعاليددة للمسد هل  ن السددياحي ن، وتقدوم علدى أةددرات ألَأدة  ددي

مقدّمدددددة ال ددددددما  السدددددياحية، والمسددددد هلك السياحدددددددد  ومواقدددددت الدددددوا  الراب دددددة بددددد ن السدددددا ي وتلدددددك 

 .11.المؤسسة

وقد با  ما الغري عا البيان تعدداد م ايدا الوسدا    ل ت و يدة فدي ت،عيدا عمليدة السدياحة       

ال اليدددوم، ولدددنلك يت ددددح ب دددرورة تددددوف   بنيدددة ت تيددددة ت تولوجيدددة مددددا  دددلَل  ددددمان  دددبكا  ات دددد

دا مدددة، وتتميدددة ت دددميم المواقدددت السدددياحية، و رتكددددان إلدددى سدددتدا  أقافيدددة فاعلدددة، وإعدددداد بددددرام  

تدددداط السدددددياحي مدددددا قبددددا ايلدددددا   اادددددة تددددتقا فدددددا التوااددددداي  دددددما ا 
ّ
ااملددددة ت دددددما سددددد  ورة الن

لاسددددددت كام التدددددد وي  الرقمددددددي، الددددددن  بيمكا ددددددّ تغنيددددددة عامددددددا الإقتدددددداع لددددددد  السدددددديّاا الم تملدددددد ن فددددددي 

ِ.ِس هدفة ع   الرّافد الإعلَم  التاعحلسوال الم

وممّدددددا يقمُددددددا ذ ددددددرا اتدددددا أن القددددددا م ن علددددددى ال ددددددتاعة السدددددياحية، ب يددددددا وت ددددددويرا، يؤ دددددددون أن     

12ِِ:الإعلَم السياحي عموما ي تا  إلى است اتيجيا  تخ ي ، ين ر مسها على وجّ الت ديد

 .ية المتعلقة بالتعو استقراء الثقا ء التاريخية واليقافية و جتماعية والسياس  -

 .الإلمام بت ورا  الدعاية السياحية العالمية وت ييل قتوا   ت ال  -

 .ِتكويا المو ، ن وتدريبهم  -

 .وجود ايلة مر  ية مسؤولة عا و ت ال    وتت،يناا -

ابة ومي  ة للَاتمام  -
ّ
 .ارتباط الإعلَم بتعار  او م مّم ب ريقة جن

 :         ماذا عن اللغة وقضايا جودتها؟ . 3

في حدود ب يتا، يكاد يجمت المخت ون في انا المجال على تلك التقاط التحرية المناورة،      

ر اللغو ، رغم اون اللغة رأة الإعلَم وقوامّ لول، سواء  وال ي ف ها إغ،ال واضح للمست  ا

ي  يقوم  الت ليا  قت اد  للغة على أنّها في ما تقادم متّ أوفي اورتّ الرقمية الثديية، ح

أداة للتتمية المستدامة، با إنها معول  قت اد، و ي بهنا المعرّ اتاعة وسلعة في آن، وقد 

مادام  أمّا لكا الرمو   -ورد في الدراسا   قت ادية أن ال تاعة اليقافية وعلى رأسىا اللغة 

ِم ثو ا ومتفايدا في  قت اد العالمي الثاليتؤد  دورا -اليقافية بالاا لَا  جتما ي  ما .

 ل   دراسة أجرااا البتك الدولي إلى أن حاجة الدول التامية لا ت ما في المساعدا  

الإنسا ية، وإ ما في رفت مستو  المعرفة لديهم  ولا يتم انا ما غ   لغة، أم إن العملة واللغة 
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ىما وعدم تر ىم
ّ
ان، ولا بد ما تتحيم ا 

ّ
ا دون متابعة أو ت  م ما الدولة،  ما ت ت  ي ك

قيمة التقد و نا قيمة اللغة ما تداولىما، فيذا أامل  الدولة التداول بعمل ها أو بلغ ها فين 

لىنا آأارا اقت ادية اا لة 
13ِ.ِ

وإن  تّددددددددا  ددددددددراا  -واددددددددنا لا يعرددددددددي بالّ ددددددددرورة    يددددددددا  إلددددددددى اللغددددددددة لم فددددددددي التعامددددددددا  قت دددددددداد     

 هأبددا  الددنا ِ،دد مست سددتا لث
ً
فيجباريددة تعلددم اللغددا  لجتبيددة وتددداولىا  -ال  واددية وحتميددة

ت را  ،سىا في سول العما  قت اد ، حي  تسمي بتع ي  الث دور و سدتقرار دا دا السدول 

ددي، ومتابعددة أ بدددار العددالم، والتعدددرّت علددى الددددول الرا دددة، وبالتدددالي تُ دديي فرادددة  قددا التجدددار  
ّ
الم ل

سدددددت اتيجية إمجدددددال  سددددد يمار، وتتميدددددة العلَقدددددا   قت دددددادية بددددد ن الددددددول، و دددددي  التاعثدددددة وفدددددتي

بعىا الّ  ن وتر يا
ّ
ِ.ِت 

فددددي الواقددددت، إنّ لىدددددنا المددددناور سدددددياقا آ ددددر يتعلدددددء بددددالتخ ي  للغدددددة ومددددا يسددددد بقّ مددددا سياسدددددة      

غددة مددا دور  ب دد  فددي 
ّ
توجيددّ لسددا ية، و  ددا لا  ددودّ م ارحتددّ اتددا، فقددد سددال الثدددي   ،سددّ لمددا لل

اقت دداد الدددّول، ومددا أددم السّددياحة بوادد،ىا سددببا إليددّي ين ّحسددا الددت  م فددي اللغددة إيددنان ب،ددتي 

ِ.اا مستغلء، وت  يا للمرغو  مىما قيلّ

يتدددىد البددداحيون بدددد ن السّيددددداحة  دددداارة أقافيدددة وتتمويدددة حيددددة، ول سهدددا عتددددد ا لا تددد ال تعددددان ،       

ذا  مدجددم  دداو  مددا اددو الثددال مددت بعدد  الدددول ومددا أسددبا  معا اتهددا فقدددانها للغددة  دماتيددة 

ومادامدددد  السددددياحة ق اعددددا م دددداايا لق دددداع الم روقددددا  قيمددددة ف ددددي .ِالعربيدددة و عدددد  دول العددددالم

ب اجة مسشسة إلدى بتداء تخ ي د  يت لد  اللغدة  مبددأ اسدت اتي ي أول، إذ يلَحد  علدى مسدتويا  

ال،علددددي  لَ  ددددة ال عددددام فددددي  سددددياحية عدددددّة سددددي رة اللغددددة ال،رنسددددية، سددددواء فددددي جاا يددددة التوااددددا

أو علدددى ادددعيد وسدددا ا التقا دددة اليدددوم، وادددنا مدددا ي تدددافى ...ِالم ددداعم وب اقدددا  التقدددا وتدددنا ر السددد،ر

فددددددددي  دددددددثا فعاليدددددددة السددددددددياحة  -بهدددددددنا الثدددددددال -ومت دددددددء العمدددددددا التجددددددددار ، و  دددددددا لا  ت دددددددر دوراددددددددا 

قااددرة البتّددة عددا الإمددداد ال ارجيددة، ل ددا اددنا لا يت،دد   عتددداد بلغددة الىويّددة أوّلاي باعتباراددا غ دد  

ِ.ِبمم تا  الجن  و قتتاع فالا تماء، بتاء على ما ت حج بّ ما ةاقا  الم اعجة والإقتاع

أمّ إن تو يل اللغة الرّسمية في بلَد دا لا يدؤد  و ي،دة تعري،يدة بالمتدىد السدياحي فقد  بقددر     

مدددا ي دددوّر مدددا تختف دددّ الدددنا رة ال،رديدددة والجماعيدددة والوةتيدددة مدددا   واددديا  أقافيدددة واجتماعيدددة 

 ودينيدة وقيميدة، تسددمي لب در بت  دديا رييدة قبليددة عدا البلدد الددن  يدروم  يارتددّ، وإن ادان ذلددك لِا

يتدد تج عيا دددا، بددا تت،رسّدددّ العدد ن مدددا ةبيعددة ل حمدددة ليقو يددة واللسدددا ية المو ،ددة، ين لادددا فدددي 

لأر اللغو  أن ي يا إلى الشليء إحالة غام ة ل ي،ة، دون أن يقت في المبا رة أو الت درييي او دّ 

يخ،دد  بقدددر  ي،قددا   ىتددّ وي دّ  ا مددادة بددلَ روا، أ  و   تدا فددي   ددا  إعلَمد  جددوارا المجددا ، فدلَِ

مدا يبدد ، ويقددّم المتدت  السدياحي ب را دء لا  م يدةي لي داف  علدى عت در الم،اجد ة، وي ديي للسدا ي 
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الم،تد   فراددة الت،  دد  والت مّدداي ين فعددا السددياحة قسدديم فعددا التددراء، فددت ا لا نتددت   المتددت  

د ال ددي تخت،دد  فددي لمددا فيددّ مددا فا دددة تر ددى، وإ مددا   ددا  بتدداع فددي الثقيقددة لمددا، إ تددا  لَحددء الوعددوِ

  ال  ا  السياحي ب رورة حسا ا تقاء رمو اا الواا،ة
ا
ِ.تلَبش  المرئ  والمل،وظ، ال ي يُ ال

إ تا بهنا  لمّي إلى حتمية  رتقاء بلغة السياحة، لت بي قريبة ما معرّ اللغد ، الدن  يي د  فدي      

اددان لمددر يحددا نسددبيّا ولا يليددء الددت،س ت ددوّرا  حالمددة تدددفت المتلقدد  إلددى المغددامرة السددياحية، وإن 

بدّ التعمديم، ب  دم ةبيعدة الجمداا   المسدتقبلة للرسددالة السدياحية، فمدا غ د  المم دا توجيدّ  دد  

إعلَمدد  جمددالي إلددى متلددء عدداد  لا يقدديم أدنددج مسدداءلة بدد ن مددا يددر  ومددا يسددمت أو يقددرأ، ولا ي بددّ بمددا 

و سدددددددداةة تنوّقددددددددّ ل   ابددددددددا   ،ددددددد  لقلددددددددة حيلتددددددددّ الت ليليدددددددة، و ددددددددعل رادددددددديدا المعرفددددددددي القرائددددددد  

ِ.ِالإعلَمية

ذ بم دداردة مددا      
ّ
إذن، فال  ددا  الإعلَمدد  السّددياحي الميقددا رمدد ا يسددتد ي ل امددا قار ددا مبدددعا يتلددن

أو  ما معان ولا يجد فدي ذلدك الدلَ أو ملدلَي ي دّ يعلدم أن السدياحة فدا ولا يم دا لل،داّ أن يكدون 

لدبيّدددة واليقافيدددة فددددي عمومىدددا السّدددتدا  المعيتددددة، فتّدددا مدددا لدددم يست  ددددر اللّادددثر، ولتدددا فددددي التجربدددة 

ف د  الرحلة وفا الروايدة قدادران علدى الإسدىام فدي التد وي  السّدياحي ب درل غ د  مبا درة، ولىمدا فدي 

ال اقدددة اللغويدددة البلَغيدددة مدددا ي ،ددددا  جاحدددّ، وفدددي  تددد  ل ح وبولوجيددددا مدددا ي دددما عامدددا  قتتدددداع 

وفدي ادنا إلمداا ...ِفدا الرسدم والموسديقج والت د  والغتداءلد  المس هلك السياحي، وي ات إلى ذلك 

إلدددددى  ددددددرورة إفددددددادة ال ددددددتاعة السددددددياحية مددددددا ال،دددددروع العلميددددددة وال،تّيددددددة ال ددددددي تعت دددددد  روافددددددد مىمّددددددة 

ِ.تساعداا  اارا وباةتا في الث،اظ على  يتو  ها وديموم ها

ر ب بي     
ّ
ما ةبعددا أن ال  ددا  الإعلَمدد  السّددياحي ب  واعدددّ يتدد أ عددة ال،لددة المسدد هدفة، سدددواء ولا جددرا

مددا حيدد  الجددنس أو السدداّ أو ال بقددة أو المسددتو  التعليمددي ومددا إلددى ذلددك ممّددا ي دددّد ال،ددرول بدد ن 

ِ.ِِلفراد والجماعا ، فيقتضلي اا مسها مقالا  ااّا قادرا على الت أ   وفقا لتداعيا  المقام

 ددرت بددنااء، ولددنا لا بدددّ إن اللغددة بهددنا المعرددّ سددلعة تسددتوج  ال سددويء، وإن الكلمددة     
ُ
عملددة ت

للغتتددا مددا نه ددة حقيقيددة علددى مسددتو  السددياحة، لتددؤد  مددا  لَلىددا أغرا ددىا الثيويددة، بددا مددا 

ال رورة أن تت دّر قا مة اللغا  المستعملة، وإن اا   تبدو سي رة اللغدة ال،رنسدية علدى جملدة 

السدياحة ال ارجيدة أاددلَ،  ال  ابدا  الإعلَميدة السدياحية العاديدة والرقميدة، واددنا إعثدات ب دء

ِِ.ِِِِفما السياا ما لا يستوع  انا اللغة الغريبة عتّ في منتلّ

ادا المدرت ا لول فددي (ِال،رنسدية)أدمّ إنّ ادنا اللغدة       
ّ
لا تخددم السدياحة الدا ليدة فدي حدال اتخاذ

قدددددد الإعددددلَم السددددياحي، ولا اللغددددة   جل فيددددة أي ددددا بواددددد،ىا لغددددة ح ددددارة الع ددددر، ب سدددد  مددددا يعت

 عليّ ح ّ في معااد ا ما قبيا المدرسة العليا للسياحة، ال ي أسق   ف ها اللغة العربيدة 
ّ
وي  

بتدددىادة أسدددداتنتها، إيما دددا مددددا مسدددّ    ل حمددددة التعليميددددة  بددد ن سددددبيا السدددياحة المسددددلك اللغددددو  
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يمتلددددد   الغر دددد ، و  نهددددا بهددددنا المت ددددء مدددددا لددددوا م الت  ددددر، ولا يليددددء بهددددا غ ددددد  اللغددددا  لجتبيددددة ال ددددي

ِ.ل ح ون  تّا ب نها ترجمان الع ر ة، وما محاار العولمة ال ي   يااا ج  ا لا ةوعا

ددم اللغددة اليا يددة لددد  أفددراد المجتمددت      
ّ
وممّددا ي ددول دون  تا جىددا الم،رو ددة ا ددتلَت مسددتو  تعل

 اددداح  المتدددت  السّدددياحي، فدددلَ يكددداد يمسدددك بالمددد لوت مسهدددا تدددداولا ح دددّ ي ددد دم بمسدددتو  أرفدددت فدددي

ال  ددددددا  السددددددياحي  ااّددددددة الرّقمدددددديّ متددددددّ، فيتجتّبددددددّ مج دددددد ا لاادددددد دام اليقددددددافت ن، ف سددددددوء بددددددنلك 

ِ.مردودية ال  ابا  السياحية الم  تعة

والجدددددير باه ددددارةي تقدددددّم اللغددددة ال،رنسددددية علددددى اللغددددة العربيددددة فددددي ال  ابددددا  السددددياحية ال ددددي      

يدد ن، 
ّ
تنددت م مؤسسدداتها لغتدد ن فددي التبليدد، والتدد أ  ، رغددم أن الت ددوو موجّىددة أساسددا للسّددياا الم ل

جدداا فدي و  نهم مج  ون على التواادا بهدا إر داء لمسدتعملىا أو اسدتمالتّ ي دّ لا يعدرت غ  ادا، فت

ملمددي ل،حدد  وتر يسددي بسددي  لا ير ددى ب،عددا التبليدد، إلددى مددا ينبهددي أن يكددون عليددّ، فىددنا مددا اددميم 

 عتقددداد الجدددا م بدددد ن اللغدددة العربيددددة لا تخددددم النتددداط السددددياحي بلدددّ تعرقلددددّ، ولا تخ،دددج مجافاتددددّ 

لغدددددة لل ددددوا  إذا علمتددددا بدددد ن اللغددددا  لجتبيددددة قااددددرة عددددا الإتيددددان بمددددا تسددددت يت أن تجددددود بددددّ ال

ِ.العربية في قال  م دود معدود وقل  لا ي دّ ولا يعدِّ

أدددمّ إنّ التّحدددرة الدجْلدددى فدددي المتّ دددا   ل ت و يدددة للسّدددياحة ت تدددل تتوّعدددا لغويّدددا رايبدددا، يجمدددت      

العاميدددددددددا  )بدددددددد ن حدددددددددود لسددددددددا ية متغدددددددددايرة، إذ بدددددددد ن اللغددددددددة العربيددددددددة ال، دددددددددحى وتوابعىددددددددا المتددددددددوبة 

بية والموا عا  اللغوية الم دأة، و نا لغة لرابشش ي تدامج ا  هداأ ، وب ن اللغا  لجت(والل جا 

مىدا، وبهددا  - مددا يقدال –  تمداء اللغدو  بلدّ الددوةري والعر د ، فاهنسدان
ّ
لدشس سدو  اللغددة ال دي يتكل

يكا ددل عددا اوّيتدددّ وإيديولوجيّتددّ بدددا ي، ددح بهدددا عيوبددّ أي ددا، و علدددا موق،ددّ الّ دددريي مددا لغتدددّ 

الرقمي، وانا ما يجعلىدا   درا ي ددل بق دايا لمدا /ِا انا الإعلَم السياحيتماما  ما ي،ع!ِذاتها

اللغدو ، ويد داد الو دت سددوءا فدي  داّ غيدا  آليددا  التّخ دي  ال دي ت  دم تداوليددة اللغدة ف هدا، بلددّ 

اتيا  على مستو  تلك الوسا    ل ت و ية
ّ
ر التّت،ين لا تلَط لجتاة والن

ّ
ِ.تعن

ّ إلددددى أنّ ادددددنا التّتددددوع اللغدددددو  فددددي اللغدددددة السددددياحية الرقميدددددة لددددشس وليدددددد مددددا ال ددددرورة التتويددددد      

رة فدددي ال يدددان ال،دددرد  و جتمدددا ي، ومدددا أدددم 
ّ
ددد  عدددا ممارسدددا  لغويدددة متجدددن

ّ
ال ثحدددة، بدددا إ دددّ مت ت

 اجتماعيدددة ترادددد الواقدددت اللغدددو   مدددا ادددو، وت سدددا وادددل جملدددة 
ً
يم دددا اعتبدددار السّدددياحة  ددداارة

بمعردّ آ ددري إن مبدددع الرّسددالة السدياحية الرقميددة يجددار  الثدددث .ِالسّدلواا  اللغويددة  جتماعيددة

اللغو   جتما ي بكا و عياتّ وااستشتغاتّ، لنا قد يست يت اللسان  المدؤرّ  ت بّدت مراحدا حيداة 

ومددت ...ِلغددة مددا ومددا الددك مسهددا أو سددلم، مددا  ددلَل متابعددة ديتاميددة لل،دداظ المو ،ددة ف هددا ع دد  الدد ما

ر فلة لا ب ة بها ما وادالا  السدياحة الرقميّدة فدي ت،عيدا ق دايا التّم د ن ذلك، تجو  الإ ادة بدوِ
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قدددددارن مسدددددعااا 
ُ
دددددّ لدددددو  

ّ
للغدددددة العربيدددددة، ب  دددددم الموا بدددددة علدددددى تو ي،ىدددددا فدددددي اددددداّ   دددددا  سدددددياحي، ي 

ِ.بمستو  ح وراا الواق ي المت ول ت ديدا لبان البونِ

دة، ف ددلَ عددا أنّهددا قاسددم  متددت أ بدد ن ولعدداّ الميددا إلددى تو ي،ىددا مددرتها ب اقاتهددا التعب  يددة العديدد   

باللغددددة ...العدددر  جميعدددا، لدددنا فمددددا الشُسدددر التواادددا مدددت السددددا ي اللبتدددان  أو السدددور  أو السدددعود 

أمددددددا التوااددددددلي 
ّ
 جددددددا  فددددددي ميددددددا اددددددنا الثددددددال يددددددؤد  إلددددددى اللَ

ّ
ال، ددددددحى، ين ام هددددددان الدددددددارّجا  والل

سان 
ّ
ِ.ِوالل

غددددددة ال، دددددحى اتددددددا ادددددو  ددددددعل     
ّ
ددددددة الرّادددددديد  ل دددددا مددددددا يواجدددددّ الل

ّ
مسدددددتوااا التّعب دددددد  ، بسدددددب  قل

المدجمدي مدت غيدا  سدلن التّد ليل لدديهم، ويبددو ذلدك علدى مسدتو  تلدك التعب د ا  السّداذجة معردّ 

اعدددرت بدددلَدأ أوّلا، بدددلَد  :ِوالمعياريددة ل،حدددا، وغالبدددا مدددا يم جونهددا بمددد لوت العاميدددة مدددا قبيددا ذلدددك

ر مددا اددنا عسدددر ا تيدد...ِبي ددي وبشدد  أولاد  سدددء المدجمددي والت  يسددي الملَ دددم مددا قبدددا فالمس تدددعا
ّ
ار الن

غدة الوسدد ج، :ِوا دع ها، ويم ددا أن يتددر  اددنا  دما مددا يسدمّّ بددد
ّ
و دي العربيددة ال دي تر ددى علددى ِ»الل

14ِِ«.التّم  العامّ  الدّار  ل سّها لا ت ا إلى مستو  العربية ال، ي ة اوتا وتر يبا ومدجما

دددر تدددداولي ها ممّدددا يسدددمي وفدددي مقابدددا ادددنا  جدددد مدددا  سدددتعمالا       
ّ
ال، دددي ة مدددا يُتسدددش برفدددت مؤ 

ل ددم :ِبتغنيدة القبددول لددد  السددا ي، ولعددا   ابددا  السدياحة الدينيددة الرقميددة   دد  ميددال،  قددولىم

ف، هددا مددا القيمددة الت لي،يددة والبلَغيددة ...ِأجددر عمددرت م ولتددا أجددر  دددمت م،   ددا بعددون    رعددا م

ِ.بال والقبولِما يي   الميول و ست   العقا على الإق

 : اللغة لغتان 5.3

لا يختلل اأتان في أن اللغة، فدي جا بهدا الل،حد ، أسدمّ أدوا   ت دال مقامددددددا، إنهدا لميدا فدي 

غ دددداء لمجمدددددا  » قددددا ال، ددددر والتبليدددد، ولوفددددى إذا ابتغيتددددا التدددد أ  ، ومددددا اددددان لىددددا ذلددددك لددددو لددددم ت ددددا 

دددددي عدددددا  مكا دددددّ، 
ّ
تددددد  الإنسدددددان مدددددا تتحددددديم تجربتدددددّ فدددددي ا ، دددددال  ل

ّ
لادددددواء فيتدددددا، بدددددا  دددددي الّ دددددي م 

وإسددددددكانها فسدددددديي المتخيّددددددا والم تمددددددا والمم ددددددا والمسدددددد هامي فددددددلَ  ددددددليء فيتددددددا وفددددددي العددددددالم يم ددددددا أن 

فددددي يسددد ب ا أو ي ،دددو  دددار  ل،حىددددا وتر يبهدددا ودلالاتهدددا، ولا  دددليء يم ددددا أن يددددرأ أو ي تدددل عتدددّ 

، وادددددنا مدددددا دفدددددت البددددداحي ن إلدددددى اعتبدددددار الإنسدددددان والمجتمدددددت 15ِ«الوجدددددود  دددددار  تق يعاتهدددددا الم،ىوميدددددة

ي والغري   في الدنا ي بدا  م ال لَم لنتبت حاجا  الثسلّ
ّ
والإنسا ية متتجا  لسا يةي ي تا لا  تعل

در مدا  دلَل رمدو  ادوتية، بددونها سديحاّ العدالم مُوحتدا غ د  قدادر علدى 
ّ
م  يدل  ، 

ّ
اسد يعا   دتعل

ال  ددد ا  الرم يدددة ال دددي اددداحب  الوجدددود الإنسدددان  فدددي لر ، فكددداّ  دددليء يدددتم دا دددا اللغدددة ووفدددء 

  ال ددي ي بعىددا قوا يسهددا،  مددا لددو أن الجددوار الإنسددان  أودع دا لىددا ادد،اتّ وأفعالددّ وأسددماءا والمعددان

ِ.16 ني،ا  و نا لحكام والت
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سدددليم بمت دددء ادددنا التّوجّددّ لا يم دددا إ كددد     
ّ
ار وجدددوا البيددان ل دددر  ال دددي ت ددداح  الل،ددد  ومددت ال 

بددة أامّىددا، ومّمددا تسددتوجبّ عددوالم التقا ددة 
ّ
وتقاسددمّ عمليّددا  التّدددليا، وتعدددّ الّ ددورة بعوالمىددا المر 

اليوم با، إ تا   يا ح ارة ال دورة، إذ لدم يعدد بيمكا تدا عثدد دورادا الدر شس فدي الجدن  والتد أ   

لسدددر  والغدددام ، الدددن  ي لسدددم ل حدددار ف س تدددعر الدددري  والتغي دد ، بتددداء علدددى مدددثراا الممتدددوع وا

ددنة، تمامددا  مددا ي دددث مددت ال ددورة السددياحية وعلددى غراراددا الرّقميّددة، 
ّ
معددان  الثلددم والسّددعادة والل

دددددي لا يخدددددر  عدددددا ف دددددا المتدددددت  السدددددياحي 
ّ
ذا  الدلالدددددة الق ددددددية، ف دددددي قا مدددددة لت سددددديخ مددددددلول  ل

ة فددي بتااهدددا، وال ددي تتددتما علدددى عددوالم لسددا ية وغ ددد  وتمّ ددفا، وقوامىددا فدددي ذلددك تلددك العددددّة الىتدسدديِّ

:ِلسدددا يّة، وادددنا مدددا يجعدددا بني هدددا فدددي غايدددة التعقيدددد، يم دددا فىمىدددا ب، دددلىا إلدددى مكدددوّ  ن اأتددد ن، امدددا

أمّدددددا لول في دددددمّ جملدددددة العلَمدددددا  ال دددددي تعيدددددد بتددددداء التجربدددددة .ِالمكدددددوّن ليقدددددون  والمكدددددوّن ال تددددد يلي

تة، لا تددددددلّ مدددددا تلقددددداء  ،سدددددىا بدددددا تسدددددتد ي السدددددلن الواقعيّدددددة بقوا يسهدددددا ال ااّدددددةي ي
ّ
نهدددددا لغدددددة مسدددددن

ِ.اليقافي الن  تنتمي إليّ  ترط أوّلي للإمساأ بمم تا  التدليا ف ها

إنّ الّ دورة السّددياحية اددورة فتيّدة، و ددي بددنلك لا تستنلاد  الواقددت ولا تعيددد إ تاجدّ  مددا اددو،      

  على التق  فيّ، ا  لَقا ما
ّ
حسا ا تيار المرئ ، با تتجاو ا إلى ا تقداء مدا  وإ ما ت ت  بما يغ 

وعلدى ادنا لسداة، نعيد  .ِلا يجد  أن يدر  أي دا، في دبي الغا د  فدي مقدام الثا در قددرا وتددليلَ

علدددددددى ال دددددددور السدددددددياحية الرقميدددددددة ال دددددددي تعر دددددددىا مجمدددددددا الوادددددددالا  السدددددددياحية ميلىدددددددا إلدددددددى ال دددددددور 

 مددا اددو إلا أنهددا تحددداّ قااددرة عددا الإي ددداء  ال،وتوغرافيددة  ي دد ا،  فددرغم اونهدددا اددورا ت دداا  الواقدددت

 الثاجة، ال ي لا تخبو ما غ   إ باع، والدن  يكدون ب،عدا 
ّ
بما يس ي   الرغبة ويدفت بها إلى م ات

ِ.  خراط والإقبال والمتار ة

إنهدددددا رغدددددم م دددددداقي ها ال ددددددي ت دددددت السدددددا ي الم،تدددددد   أمدددددام واقدددددت حددددديّ قددددددد لا تدددددت ح فدددددي إقتاعددددددّ      

عدددر  اددددور مددددا قلددد  الثدددددث السددددياحي فيكددددون لافتقارادددا إلددددى مق
ُ
وّمددددا  الجدددن  الر شسددددة،  دددد ن ت

ح ور مؤأياتها عتوا يا،   ن تمتت  يافة السيّاا العد ن مدا ملادح ف داء السدياحة المق دود، أو 

ددددى اسددددتعمالا فلددددم يعددددد لددددّ مددددا 
ّ
ددددادم عىدددددا وول

ا
غ دددد   ّتددددييب رتكدددا  علددددى   ددددا  اددددور  فوتددددوغرافي تق

ِ.الم ام ن التاريخية والمدو ا  اليقافية

الرقميدددددة ال ددددي تسدددددت فد بدددددالعوالم /ِأددددم إنّ لادددددا فدددددي الّ ددددورة ال،تّيدددددة وعلدددددى غراراددددا السدددددياحية     

الإنسددا ية أن لا تقدددّمىا لل  اتدددة علددى وجدددود إنسددان، فىدددنا بديهددة لا تغردددي المتلقدد   دددشلا، وإ مددا  دددي 

ا ادددددداّ العتاادددددر المكوّ دددددة ل جسددددددد قا مدددددة لبتددددداء دلالا  تتجدددددداو  ف دددددرة الث
ّ
 دددددور ذاتهددددددا، واتدددددا تتدددددد 

لا  ح دد  لددّ مددا أجددا تسددليم  ،سددىا لدددلالا  م،ت  ددة مددا  ددلَل السددياقا  ال ددي ِالإنسددانّ  فددي تبددار

ِ.ِت ي  بكاّ ذا  مب رة، دلالا  الوجّ واليديا، وحالا  الع ن وةبائت التحرة والو عة
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تلددددك ال ددددور القديمددددة جدددددّا ال ددددي تسددددرد ف هددددا  ولىددددنا ي ددددبي مددددا المؤسددددل سددددياحيّا  رتكددددان إلددددى

ملَمددي الوجدددّ مددالا يُرتضدددلّ متدددّ الجددن ، فدددي حددد ن يع ددس اللبددداة إرأدددا ح دداريا مت،دددردا، فال دددورة 

ِ...ِِااّ متكاما لا يم ا اعتماد ج ء للت غي  و ستمالة دون غ  ا

السددددددياحية إن لاددددددا فددددددي التوليددددددد الدددددددلالي دا ددددددا ال ددددددورة :ِعمددددددادا علددددددى اددددددنا، يم ددددددا القددددددولِ     

الرقمية را ن تلك المعرفة ال ااّة بالث ور الإنسان  دا ا الكون ما  دلَل مجمدا لغاتدّ، وفدي 

مقددددددّم ها لغدددددة الجسدددددد، ف دددددي لشسددددد  مجدددددرّد معرفدددددة سددددد  يّة تتسدددددش بسددددداذ  المعدددددان  التم يدددددة، بدددددا 

دء"تت ل  الوساةة الرّم ية علدى مسدتو  البتداء، وتسدتد ي علدى مسدتو  التلقد  
ّ
 است  دار مدا تعل

لَ  اليقافيّددة ال ددي لىددا امدد ا  واددا باي ددا وى ددر وال مددان والمكددان، واددا مددا ي ملددّ الوجدددود 
ّ
بددالتمي

الإنسدددانّ  مدددا ت ددددورا  وأحكدددام، يدددتم إيددددداعىا دا دددا ع دددو أو  حددددرة أو مو دددوع مدددا المو ددددوعا  

المؤأيدة للم دي  الإنسدان ، لت ددبي ادنا العتاادر ذا  مت ددء دلالدي مغداير لدناأ الددن  ادان لىدا فددي 

، فتو يددل ادددورة الرجددا التّدددار ي أو المدددرأة ال ددثراوية يتجددداو  فددي القدددراءة مسدددتو  17أاددا الو دددت

ِ...ِِال ح ي  إلى الإمساأ بيحالا  لاالة والتاريدخ و متداد  والبساةة و  و ذلك  ي  

ددل الثدددّ فددي الع دداء الدددّلالي لل ددورة علددى الث ددور ال،ددرد   بددا يتعدددّاا إلددى مددا أود     
ّ
عددّ ولا يتوق

ال،رد ما دلالا  قيمية فدي ل دياء، حيد  ادار لكدا مدا اللدون وال د  والتدكا والشدليء بمو دعّ 

وقجمدددددّ واتجااددددددّ معرددددددّ، وقددددددس علدددددى ذلددددددك مجمددددددا الثوامددددددا ال تددددد يلية، و ددددددي بدددددددوراا وحدددددددا  

وفددء قددوا  ن تعددود  ددي ل ددر  إلددى  -رغددم تبددايا اوياتهددا -مت،اعلددة قددادرة علددى نلاددم علَقددا  تددآلل 

ولىددنا، فددين  رتكددان إلددى اددنا المرت دد ا  التددكلية فددي إعددداد اددورة سددياحية مدددا .ِفيال سددت ن اليقددا

م فدي المرئد ، فو دت  دشل ن يت،اوتدان قجمدا فدي  ،دس 
ّ
   ّ  متيال إلى لسلن اللَمر يدة ال دي تدت  

المسداحة مدا  د  ّ  لدء فددوارل فدي لامّيدة والث دور والإدراأ،  مددا أن وجدود التدكا فدي و ددعية 

 سددددبّ سددددل ة ذاأ المر دددد ، ومددددا جعدددددا فددددي الىددددامش محددددثون حتمددددا بدددددلالا  ال دددددعل مر  يددددة سي

وعدم  ستقرار،  ما أن اعتماد  د  أفقد  حمّدال لددلالا  التدوا ن، علدى ع دس العمدود  حامدا 

أمّدددا اللدددون فمسدددكون أقافيدددا، ف،دددرل بددد ن مقامدددا  اسدددتدعاء ...دلالا  الثيويدددة والنتددداط وال،اعليدددة

ن فدددي متحدددور بددداح ي لحمدددر أو لاددد،ر أو لِ 
ّ
رل وا دددنا، بدددا إن الجمدددت بددد ن ل دددكال وللدددوان مقدددل

ال ددددددورة، وإن اددددددان ال  ددددددا  ل ت وبولددددددو ي اددددددو ال  ددددددا  الوحيددددددد القددددددادر علددددددى مكا دددددد،ة حدددددددود 

استعمالاتها اجتماعيّا، انا في حال السياحة الدا لية، وي بي لمدر أعقدد عتدد ااد تاع ادورة 

ِ.ّ وت لعاتّ وأفء ا تحاراتّ أةّ مخاةبتّ مر ياموجّىة إلى ى ر، فمعرفة اواجس

  اور  دون آ ر وفء غا ية ال  ا     
ّ
ي ات إلى ذلك  اوية التبل   ال ي ما   نها إجلَل مؤأ

ومسالك ت أ  ا،  ما أن الت  يد  جدوار الإمسداأ بمدواةا التدعرية فدي ال  دا  السدياحي الرقمدي، 

ا التد ة    عت در ر دشس فدي ت ديدد ما  لَل ت ديد تراتبية الرييدة وتوجيدّ مسدار 
ّ
القدراءة، ويتدد 
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مدددا يسدددت ل التحدددر أوّلا، أمدددا الإ ددداءة فم لددد  م دددحّ فدددي ادددتاعة ال دددورةي ينهدددا تعددددّ م ددداولا  جدددادة 

ِ.ل لء واقت جديد في ال مان والمكان، يوحي بما تستدعيّ المؤأيا  ل ر  ما مم تا  دلالية

 : بين الملفوظ والمرئي 2.3

ل بددد ن البددداحي ن علدددى أ دددّ ميلمدددا تتقاسدددم العلَمدددة ليقو يدددة مدددت العلَمدددة ال تددد يلية يقدددت  ت،دددا    

عامددا اليقافددة مددا أجددا ت  دديا الدلالددة، فينهمددا ي حيددان معددا با تقدداء م  سدد  ليتقاةعددا عمدددا 

مددت العلَمددة اللسددا ية فددي متع ددل دلالددي واحددد، ين الغايددة مددا وجددود الل،دد  اددو تدددعيم ال ددورة، 

ِ.   ة أن توحي بالل،  وتستدعيّ بالاا لَا البار   ما يج  على انا لِ

إن اددددددنا المت دددددددّث عتددددددّ فددددددي عمددددددوم ال ددددددور ال،تيددددددة ي دددددد ح انلاددددددثابّ علددددددى ال ددددددورة السددددددياحية     

،ددددا للإي دددداء، ومسددددديّجا 
ّ
الرقميددددة، يعرددددي مددددا ال دددددرورة جدددددّا أن تكددددون مرافقاتهددددا اللغويدددددة سددددتدا م ي

يددؤد  و ي، ددي التدددعيم والت سدديخ  مددا يقددول  ب ريقددة أ ددر ، إن المل،ددوظ.ِل   وادديا  الدلاليددة

18ِرولان بارث
 (Roland Barthes) وما محاار فساد التبلي، أن تر  في ال ورة مدا لا ت ددأك ،

ِ.بّ التوابت اللغوية

 أّ دددّ يبددددو لتدددا فدددي ادددنا 
ّ
رغدددم اسدددتقامة ادددنا المسدددلك فدددي بعددد  المر يدددا  السدددياحية الرقميدددة، إلا

ال  ابدددا  ال،تيدددة ل دددر ،  ددد ن تست  دددر ادددورة مع ولدددة وت،ددد  ال  ددا   ااّددديا  لا تقددداة بهدددا 

بددالتعريل والتدد أ  ، وقددد ت حددج بلواحددء لغويددة لا ت يددد عددا ت ديددد المكددان أو التعريددل بددّ، ف دد عح 

ِ.أقا ال ورة، في بي المسؤول لول عا  ،اية إقتاع

ا  الدلاليدة لل دورة ومت ذلك، نعح  في حالا  رقمية أ ر  على فجوة دلالية      ب ن الإفراِ     

  تعديلَ وإالَحا، حي   ر  غالبا الت   ف علدى تلدك 
ّ
وحمولا  الل،  الم اح  لىا، واو ما يت ل

عدددددى يدددددداّش، اسدددددتمتت ب قدددددا :ِالتدددددعارا  ال دددددي تقددددداة بهدددددا تكل،دددددة الجولدددددة السدددددياحية،  ددددد ن تجدددددد الرّْ

لىا حقيقددددة فددددي الجددددن  والتدددد أ ...ِالتكدددداليل، أسددددعار ح ددددرية
ّ
  باعتبددددار الإنسددددان و  ددددا لا  ت ددددر تددددد 

ميّددالا ب بعددّ إلددى الددرّبي، ول دداّ اددنا لا يت،دد  مددا ي سددبّ مددا رتابددة دلاليددة فددي  ،ددس القددار  الثددنل، 

المدددؤما ب دددآلة جدددودة مدددا بخدددس أمتدددّ، في،سدددد اددداح  الرسدددالة السدددياحية حينلدددن مقااددددا مددددا 

ِ.ِِِِِِحي  لا يتعر

ِِ:خاتمة

إن :ِبتددداء علدددى مدددا تقددددّم ذ دددرا، وإن ادددان المو دددوع يتجددداو  ادددنا المعددددود الم ددددود يم دددا القدددولِ     

د  فيدّ الإمكا يدة المعرفيددة، 
ّ
مىمدة م دمّم ال  دا  السدياحي الرقمدي فدي الثقيقدة ادعبةي ينهدا تت ل

ة مددددا والسّدددعة اليقافيددددة والقدددددرة ال،تّيددددة والمعرفددددة ل ت وبولوجيدددةي يّ ددددّ ي ددددع  افتدددد ا  اسددددتجاب

  يجىا ما يم ا أن يكون سببا في ا ،عالّ، ولا يعري انا أ دّ مدا ال ،ايدة أن يخاةبدّ بمدا 
ا
مخاة

يددرِّأ، ومدا يكددون جد ءا مددا أقافتدّ، تلدك بديهددة لا تغردي  ددشلا، إن لمدر أعسدر ب ي دد ي ينهدا مسدد لة 
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دددري  است  دددار للمجدددرّد والم سدددوة باعتبارامدددا عمددداد  التجربدددة الإنسدددا ية ليعيدددد بهمدددا بتددداء
ا
المتتح

لددددم يعددددد يب دددد  عددددا  مددددتلَأ ف سدددد ، وإ مددددا  -بمددددا فيددددّ المسدددد هلك السددددياحي -ين مسدددد هلك اليددددوم

ّ أأر أسبابها إليّ ينتغا بالب   عا المتعة فيّ، ِ.ويتقيلّ

فال  دا  الإعلَمد  السدياحي الرقمدي   دا  أدرّ بمددا أوتد  مدا فتدون التعب د  المتتوعدة، إ دّ يتّكدد       

المختل،ة، وأ كالىا المتعدّدة، وأ ماةىا ذا  الت اتبيا  المت،اوتة، ف دلَ عدا  على اللغة بم دّداتها

دددة، وأ واعىددا الم لوفددة، عددلَوة عددا اللغددة الرقميددة المسددت دأة، و ددي 
ّ
ال دورة بمؤأياتهددا الرم يددة المعق

جميعىا تتلدفّل فدي مقدام ال جدا  والإقتداع، الدن  ي دما الممارسدة السدياحية إذا حسدن  مسدال ىا 

غيّدددددة، بالاعتمدددددداد علددددددى المرجعيددددددا  التدليليّددددددة واسدددددد يماراا فددددددي حدددددددود مددددددا يسددددددمي بددددددّ ال سددددددت ن التبلي

اليقددافي، وقددد تت ددوّل إلددى معيددء فعلدديّ ي ددول دون جدددو  الرسددالة السددياحية إن  حدد   م القىددا فددي 

الإبلَ  والإمتاع، ب،عدا متافداة لحكدام ال دي جداد  بهدا لب داث علدى مسدتو  ادنا ل حمدة وآليدا  

وْلدددددى بت ددددددّر .ِراا فدددددي ال  ابدددددا  ال،تيدددددةح دددددوِ
ا
وبهدددددنا المت دددددء، ت دددددبي الجدددددودة اللغويدددددة سدددددياحيّا ل

اسددددت اتيجيا  التخ ددددي  فددددي ال  ددددا  السددددياحي عمومددددا، ال ددددي تبدددددو عتددددد أالىددددا  ددددديدة التمسدددددك 

ِ..ِبال،رع دون لاا 
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ِ.301ِ، و0131، 3م ر، ط
، المر ددد  اليقدددافي العر ددد ، الددددار البي ددداء، المغدددر ، (سددديميا ية لنسدددال اليقافيدددة)ِسدددعيد بت دددراد، وادددم المعدددان  (15)
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 ِِ:قائمة المصادر والمراجع
 .الكتب  . أ
ِ.0111أحمد م مد فو  ، مد ا إلى علم السياحة، م تبة بستان المعرفة، م ر،  -
ِ.0112، 0نعيم الحاار وسرا  إلياة، مباد  السياحة، دار المس  ة، لردن، ط -
ِ.0112، 3لمياء السيد حت،  وفتحي م مد الترقاو ، ال سويء السياحي، دار المعرفة، م ر، طِ-
ِِِِِ.0133، 3مر ول عايد القعيد وآ رون، مباد  السياحة، إأراء للنتر، لردن، ط -

 .0113ة والإعلَم السياحي المستدام، عالم ال ت ، القاارة،أحمد الجلَد، التتميِ-

، دار التددددرول للنتددددر والتو  دددددت، (الم،دددداايم والوسددددا ا والت بيقددددا )ِعبدددداة م دددد ،ج اددددادل، الإعددددلَم الجديددددد ِ-

 .0112، 3عمان، لردن، ط

 ِ.0110ليبيا، ِ-، جامعة قار يونس، بتغا ِ (دراسة وت بيء)، الإعلَم المتخ  ، عمر السيد أحمد م  ،جِ-

 ،0111أحمد عو ، عالم المعرفة، الكوي ،:ِفلوريان اولماة، اللغة و قت اد، ترِ-

التدرول للنتدر، م در، ِنهاد المويلّ، اليتا يا  في ق ايا اللغة العربية ما ع ر السه ة إلى ع در العولمدة، دارِ-

 ، 0131، 3ط

، 3، المر د  اليقدافي العر د ، الددار البي داء، المغدر ، ط(سديميا ية لنسدال اليقافيدة)ِسعيد بت دراد، وادم المعدان ِ-

0131. 

 ِ(.د )، (دط)سعيد بت راد، السيميا يا  م،اايمىا وت بيقاتها، دار الثوار، سوريا،  ِ-
- rhétorique de limage,ِIn: communications , n4, 1964 .ِ  

 .الدوريات والصحف . ب



ةِّ 
وْدا الُ الجا يّ وسُؤا مِّ

ْ
ق ي الرَّ احِّ يا مُ السِّّ

ا
ةِِّالإعْلَ يَّ وِّ

ا
غ
ُّ
 أسماء حمايدية.ِوردة بويران، د.ِد ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِالل

ة علوم اللغة العربية وآدابها
ّ
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، مجلة جامعة 0112-0111في سوريا  لَل ال،ت ة م مود ةيو  وم مد اقر، واقت النتاط السياحي  -

 ،0112، 1، العدد11المجلد -سلسلة العلوم  قت ادية والقا و ية -تتريا للب وث والدراسا  العلمية
 :المداخلات العلمية . ت

عبلة ب قرار  ودليلة براان، المواقت  ل ت و ية   داة ل سويء وتروي  ال دما  السياحية، مدا لة  ما ِ-

ِ)دولياللتقج المأعمال  ، بس رة، الية العلوم  قت ادية (حة ودوراا في التتمية المستدامةاقت اديا  السيا:

 ،(0131،ِمارة 31ِ-12)جامعة م مد  ي ر، :ِوعلوم ال سي  ، الج ا ر
 :طاريحالرسائل والأ  . ث

ابدددة لثمدددر، دور الإعدددلَم فدددي تنتدددي  ال لددد  السدددياحي بدددالج ا ر دراسدددة ميدا يدددة، رسدددالة  د تدددوراا، قسدددم علدددوم ِ-

ِ،0132ال سي  ، جامعة باتتة، الج ا ر، 

سددددت اتيجية السددددياحية الجديدددددة عبددددد القددددادر عويتددددان، السددددياحة فددددي الج ا ددددر، الإمكا يددددا  والمعوقددددا  فددددي  ددددا اِلإِ-

  التوجي ي لل هيلة السياحية، رسالة د توراا، قسم العلوم  قت ادية، جامعة الج ا ر
ّ
 0131، 1للمخ 

 


