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Résumé

Le management relation clientéle
parmi les plus grands domaines qui
connues des progrés importants
actuellement , et le plus adapté les
changements technologiques et

informatique  moderne, c’est pour cela
nous trouvons la plupart des entreprise de
services privés employons énormes du
budgets consacrés a ce domaine et
appliquées dans Le management relation
clientéle, surtout avec la concurrence
intense assisté, et sa conscience de la
nécessité d'étudier et de comprendre les
besoins de leurs clients et obtenir la
satisfaction, pour obtenir un avantage
concurrentiel, et pour cela ces entreprises a
changer la perception des acheteurs pas
plus, mais les acheteurs devraient tenir
compte des bonnes relations continues .

Pour réaliser tout cela les entreprises
utilises toutes les actualitts dans la
technologie de l'information, et l'adoptes
un systeme d'information marketing pour
gérer les relations avec leurs clients, ce qui
permet d'obtenir une compréhension plus
profonde des besoins et des désirs et des
aspirations de ses clients.

Mots-clés: Systemes d'Information de
Marketing, la Technologie de
I'Information, Management de la Relation
Client, Satisfaction du Client, Entreprises
de Service.
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