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 التعمم التنظيمي كمدخل من مداخل دعم وتعزيز مشاريع تصميم المنتجات الجديدة
 لمؤسسة اتصالات الجزائر 

جامعة الوادي--د. محمد الباي   
 أولا: الممخص

الاستفادة من التعمم ىدفت ىذه الدراسة  إلى معالجة موضوع إمكانية 
التنظيمي كمدخل من مداخل تحسين مشاريع تصميم المنتجات الجديدة 

بالنظر إلى أن  بمؤسسة اتصالات الجزائر، تحت إشكالية مفادىا "
مؤسسة اتصالات الجزائر ترتكز في نشاطيا عمى مشاريع تصميم 

غير المنتجات الجديدة ، و عمى اعتبار أنيا عمميات استثنائية معقدة و 
متكررة، فإلى أي حد  سيكون ممكنا استخدام التعمم التنظيمي في 
دعميا و تعزيزىا ،  ما ىي الميكانيزمات التي من شأنيا أن تساعدىا 
في ىذا الإطار؟"، مستخدمين في ذلك منيجا وصفيا تحميميا لوصف و 
تحميل جميع حيثيات الموضوع النظرية و الميدانية، مستعينين بذلك 

يوغرافي لأميات المصادر من كتب و مجلات لتقديم بحصر بيبم
تأصيل نظري مناسب، ثم استعنا باستبانة مصممت بناءا عمى دراسات 
سابقة و مكيفة وفق متطمبات الموضوع و واقع المؤسسة تم تجميع 

استبانة صالحة لمتحميل، و بغية تحميميا استخدم برنامج  233
SPSS20  لمتحقق من صدق و ثبات الاستبانة وفق معيار ألفا

كرونباخ، و احتساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لتوضيح 
توجيات آراء المستجوبين، و أخيرا إختبارات توفيق النموذج الخطي 
لتوضيح وجود علاقة بين المتغيرات بما يتضمنو الاختبار من معامل 

  ختبار فيشر، اختبارات معنوية النموذج.الارتباط، معامل التحديد، ا
 و قد توصمنا من خلال ىذا البحث إلى مجموعة من النتائج الرئيسية:

أبعاد مشاريع تصميم متطمبات التعمم التنظيمي ب ضعيف توفر

 توفر علاقة بينهناك ، في مستوى مقبول عموما المنتجات الجديدة
 المنتجات الجديدة متطلبات العلم التنظيمي و أبعاد مشاريع تصميم

و قد توصمنا من خلال ىذا البحث إلى جممة من التوصيات جاءت 
إجمالا بناءا عمى نقاط القوة و الضعف المكتشفة من خلال التحميل في 

الممكنة  متطمبات التعمم التنظيمي لنتمكن بمك من رسم الميكانيزمات
للاستفادة من التعمم التنظيمي في دعم و تعزيز مشاريع تصميم 

 المنتجات الجديدة بمؤسسة اتصالات الجزائر.
 لكممات المفتاحية

تعمم تنظيمي ، منظمات متعممة، مشاريع تصميم 
 المنتجات الجديدة، اتصالات الجزائر.

 

 

Conclusion 

On va essayer dans cet article d'étudier la 

problématique suivante : "Quelle sont les 

possibilités de l'utilisation de l'apprentissage 

organisationnelle, comme outil d'amélioration 

des projets de conception de nouveaux produits 

d'Algérie Telecom, et quelle sont les 

mécanismes possible pour assurer un telle choix 

? ". 

pour résoudre cette problématique on a utilisé 

une approche descriptive et analytique, ainsi un 

questionnaire a était distribuer, dont on a 

récupérer 322 valable pour l'analyse, qui a était 

effectuer par le progicielle SPSS20 on utilisant 

des paramètre statistiques telle que (Alpha 

cronbach, x  , , R, R2 , F, Sig) . 

Les résultats de notre étude sont : 

 Concernant les prérequis de 

l'apprentissage organisationnelle sont 

très faible ; 

 Le niveaux des volets de projets de 

conception de nouveaux produit et on 

bon état ; 

 Il y'a une relation entre la 

disponibilité des prérequis de 

l'apprentissage organisationnelle, et le 

niveaux des volets des projets de 

conception des nouveaux produits . 

Enfin le diagnostique des points 

faible des prérequis de l'apprentissage 

organisationnelle, nous a donner une base pour 

des recommandations pratique 

Mots Clé 

Apprentissage organisationnelle, 

Organisation apprenante, Projets de 

conception de nouveaux produits, Algérie 

Télécom. 
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 ثانيا: المقدمة
"أعطني حياة طويمة بما يكفي ... بيد واحدة سأتمكن من تحريك العالم" ىي مقولة لأرخميدس استيل بيا 

Peter Senge  كتابوThe Fifth discipline: The art & practice of the learning 

organization يفعل من خلال التعمم ، ىذه المقولة ليا دلالات كبيرة عن تعمم الفرد، وما يمكنو أن
 حتى ولو بإمكانات بسيطة.

إن مفيوم التعمم التنظيمي مفيوم حديث، حيث اقتصرت مفاىيم التعمم سابقا عن التعمم التقني المتعمق 
بتقنيات الانتاج بعيدا عن الممارسات الادارية و السموكات التنظيمية ، كما أن التعمم سابقا كان يستيدف 

مم التنظيمي بات واضحا أن ىذا المنيج يستيدف المنظمة ككل نحو تأسيس مناخ الفرد، لكن بظيور التع
تنظيمي صحي يسمح بتطور المنظمة و ازدىارىا، حيث سنحاول في ىذا البحث التطرق ليذا المفيوم 
بالتعرف عمى التعمم التنظيمي  بمؤسسة اتصالات الجزائر، و إمكانية تبني ىذا المفيوم في مشاريع 

 تجات الجديدة التي تتميز بيا ىذه المؤسسة.تصميم المن
I. مشكمة الدراسة 

، و  تصميم المنتجات الجديدةمشاريع  ترتكز في نشاطيا عمى"بالنظر إلى أن مؤسسة اتصالات الجزائر 
عمى اعتبار أنيا عمميات استثنائية معقدة و غير متكررة، فإلى أي حد  سيكون ممكنا استخدام التعمم 

 التنظيمي في دعميا و تعزيزىا ،  ما ىي الميكانيزمات التي من شأنيا أن تساعدىا في ىذا الإطار؟"
II. الإشكاليات الفرعية 

 ت الجزائر؟ما مدى توفر متطمبات التعمم التنظيمي بمؤسسة اتصالا (1
 ما مدى التحكم في مستوى مشاريع تصميم المنتجات الجديدة بمؤسسة اتصالات الجزائر؟ (2
ىل توفر متطمبات التعمم التنظيمي يؤثر فعلا عمى مستوى مشاريع تصميم المنتجات الجديدة  (3

 بمؤسسة اتصالات الجزائر؟

III. فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسية (1

ي دعم وتعزيز مشاريع تصميم المنتجات الجديدة بمؤسسة يمكن استخدام التعمم التنظيمي ف
 اتصالات الجزائر

 الفرضيات الفرعية (2

 التعمم التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر؛ىناك توفر لمتطمبات 
 مستوى مشاريع تصميم المنتجات الجديدة جيدة بمؤسسة اتصالات الجزائر؛
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متطمبات المنظمة المتعممة وأبعاد  لا توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين
 مشاريع تصميم المنتجات الجديدة.

IV. محددات الدراسة 

 المكانية (1

مؤسسة اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومية ذات أسيم برأس مال تنشط في سوق الشبكة وخدمات 
أغسطس أوت  25المؤرخ في  2222/23  تأسست وفق قانون . الاتصالات السمكية واللاسمكية بالجزائر

المحدد لمقواعد العامة لمبريد والمواصلات ، فضلا عن قرار المجمس الوطني لمساىمات  2222سنة 
الذي نص عمى إنشاء مؤسسة عمومية اقتصادية أطمق عمييا  2221مارس  21بتاريخ  (CNPE)  الدولة
 " اتصالات الجزائر". اسم 

 لزمانيةا (2

 2215تمت ىذه الدراسة سنة 

V. الأدبيات النظرية 

 التعمم التنظيميتعريف  (1
"يقوم الأفراد بصفة مستمرة بتعديل خارطة المنظمة و طريقة عمميا، ىذا التغيير لا يمكن وصفو 
بالتعمم التنظيمي لأن ىؤلاء الأفراد قد يفقدون حماسيم في العمل، و يصبحوا ميممين أو يقطعون 

 1تفقدىا المنظمة."الاتصالات بينيم ، أو حتى يتكون المنظمة حاممين معيم معمومات ميمة س
"يعرف التعمم التنظيمي عمى أنو طريقة لمتحسين الفردي و التنظيمي، بالعمل في مجموعات صغيرة 

 (2)حيث يعالج الأفراد قضايا أو مشاكل تنظيمية ميمة و يتعممون من محاولاتيم لتغيير الأشياء."
"وىي الطريقة التي يتعمم من خلاليا الأفراد في المنظمة، باستخدام مقاربات مختمفة لمواجية 
التحديات، و فيم كيفية التعمم، و كيف يمكن دمج التعمم التنظيمي في إطار الثقافة التنظيمية، و تشجيع 

 (3)لمستويات."التعمم عمى المستوى الفردي، الفرق و المنظماتي، و كيف يتم الانتقال بين ىذه ا
"ىو الاجراءات التي يتم من خلاليا تناقل المعرفة العممية عبر مختمف الوظائف، الحالات و 

 (4)الأزمنة."
"ىو اجراء يسيل خمق التعمم، الأمر الذي يعزز من قدرات المؤسسة عمى التكيف مع التحولات الغير 

 (5)متوقعة و الاستجابة بطريقة خلاقة معيا."
:"كيفية استعمال منظمة لقدراتيا  (ASTD)كما عرفتو الجمعية الأمريكية لمتدريب و التطوير 

الجماعية و توجيييا وفق المتطمبات، و تشتمل عمى التعمم الفردي كمستخدمين بالتفاعل مع البيئة 
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جمة جميع الخارجية ، أو التجربة لخمق معمومة أو معرفة ، دمج المعمومة أو المعرفة ربط و جمع و تر 
 (6)المعمومات المتاحة و استخداميا."

 (7) خصائص التعمم التنظيمي  (2
 تحسين مستمر؛  -

 مقصود؛  -

 الطوعية؛  -

 وجوب التغيير.  -

 أصناف التعمم التنظيمي  (3
 يمكننا أن نصادف عدة أصناف لمتعمم التنظيمي نذكر منيا:

التعمم من خلال حمقتين تصفان أثر عممية  وصف كريس آرجيريس Chris Argyris:(8)تصنيف  ( أ
 التعمم في المنظمة كما ىو مبين في الشكل التالي:

إدارة نجم عبود نجم،  المصدر:
المعرفة المفاهيم و 

. الاستراتيجيات و العمميات
الطبعة الثانية، الوراق لمنشر و 

، 2228التوزيع، الأردن، 
 .254ص
 

  التعمم أحادي الحمقةSingle Loop Learning:  حيث شبيوChris Argyris  بجياز
تنظيم الحرارة الذي يتحكم في التكييف، فإذا انخفضت درجة الحرارة عن الحد الأدنى أو زادت 
عن الحد الأقصى ، سيشغل التكييف من أجل تعديل درجة حرارة الغرفة فيو بذلك يتحصل 

تعمق بالتّعمم لحل مشكمة مفيو  عمى المعمومة و يقوم بناءا عمييا بالقيام بإجراء تصحيحي.
 آنيّة.

  التعمم الثنائي الحمقةDouble Loop Learning:  ،يكون بعدما يكتشف الخطأ و يصحح
 ىذا من خلال أحداث تغييرات في معايير، سياسات و أىداف المنظمة.

 طور بيتر باش فكرة حمقات التعمم حيث توصل إلى ما يمي: Peter Buch:(9)تصنيف  ( ب

  :و يبحث عن الكفاءة في العمل.التعمم أحادي الحمقة  
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  :و يتساءل عن أسباب عدم الكفاءة في العمل ثم الالتزام بالتفكير التعمم الثنائي الحمقة
 الابداعي.

  :و فيو يطرح التساؤل عن كيفية التعمم، و ىو ما يعبر عميو التعمم الثنائي المضاعف الحمقة
 في المنظمة بالتفكير الذاتي.

  :حيث يتطمب تساؤلا مستمرا و متواصلا بطريقة موضوعية و ىادفة التعمم الثلاثي الحمقة
 بغرض الحفاض عمى التحسين المستمر.

حيث اعتمد في تصنيفو عمى التمييز بين الأصناف من  David J.Teece:(10)تصنيف  ( ج
 حيث طريقة التعمم و كانت الأصناف كالتالي:

  :بط أساسا بالأنشطة الصناعية، حيث يرتبط التعمم أساسا و ىو صنف يرتالتعمم بالممارسة
بامتلاك و زيادة الميارات الانتاجية بيدف تخفيض التكاليف الوحدوية عمى العموم فالنظرة 

 التقميدية لمتعمم بالممارسة ترتبط بجزء واحد فقط ألا و ىو الابداع التكنولوجي.

  :يتضمن تجميع المعارف القاعدية حول  يرتبط عادة بالأبحاث ، والتعمم المنهجي العممي
القوانين العممية لمطبيعة. فزيادة المعرفة العممية تخفض من تكمفة الاختراعات حيث يضيق 
التعمم العممي من الفجوة مما يدقق من الخيارات العممية و يصبيا مباشرة في اليدف المرجو، 

عطي حمولا لمشاكل تكنموجية كما أن العموم تسمح بتجميع أكبر قدر من المقاربات التي ت
 النجاح أكبر رغم أن ذلك قد يوسع تكاليف البحث. ظو ظخاصة، فكمما زادت البدائل تكون ح

  :يكون بالبحث خارج المنظمة و اكتشاف التصاميم المثمى لممنتجات الجديدة ىذا التعمم بالبحث
 عمى المؤسسات التوجو الشكل من التعمم يرتبط أكثر بأنشطة التطوير و لو أبعاد تجارية فمثلا

لمبحث لاكتشاف المواصفات الخاصة بالمنتجات المرغوب بيا في الأسواق و تبنييا في 
تصاميميا، كما أن البحث قد يشمل حتى تكنموجيا المنافسين بيدف الحصول عمييا و نقميا، 

 ىذه المؤسسات ستكون ليا تشكيمة متنوعة من التكنموجيا تعزز من قدراتيا.

 ىو العممية التي تحدد فييا الخصائص العممية لممنتوج الجديد من خلال لاستخدام: التعمم با
الزبائن الذين يمتمكون تجربة كبيرة مع المنتجات، ىذا الشكل من التعمم ميم جدا في تحديد 

 المواصفات المثمى لمتكنموجيا العالية المركبة الجديدة.

  :تعمم من خلال جميع أشكالو من شراكة تحالف و فيو يكون التشارك أساس الالتعمم بالاحتكاك
 أو تعاون قد يكون من شانو نقل تجارب الآخرين و استخداميا في المنظمة.

 (:T. Kuhnتصنيف توماس كان ) ( ح
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  الاعتياديالتعمم (Normal Learning):  التنظيمي  الاستقرارىو الذي يسود في فترات
 .الاستقرارويدعم ىذا 

 ( التعمم العاليHigh Learning):  و ىو الذي يظير في فترات التغيير والتحول التنظيمي
 الجذرية في الشركة. والابتكارات

 (:P.M. Sengeتصنيف بيتر سينج ) ( خ

 ( التعمم التكيفيAdaptive Learning :) للؤحداث التي  بالاستجابةىو التعمم الذي يتم
 (.Copying) الاستنساختواجو الأفراد أو الشركة. وىذا النوع من التعمم يدور حول التقميد أو 

 ( التعمم التوليديGenerative :) وىو التعمم الخلاق في التعامل مع عممية التعمم، يقوم عمى
 ( لأنّو يتطمب الأفكار الجديدة.Creatingالإبداع )

 تعريف المشروع  (4
 عديدة نذكر منيا ما يمي : فلممشروع تعاري حيث نجد

 (11) "تسمح بالتحقيق الأمثل للؤىداف." " ىو تنظيم عممي لموسائل و المراحل بحيث
 (21)" المشروع ىو تجميع لمموارد التي تنظم لتحقيق أىداف محددة في مواعيد محددة."
." المشروع ىو جيد جماعي لتحقيق ىدف معين من خلال مجموعة من الميام " 

 (31) 
" ىو عبارة عن مجيود يتم القيام بو بيدف تحقيق إنجاز محدد، لمرة واحدة، و ذو طبيعة خاصة 

 (14)لا تتكرر بنفس الصورة. ويتم عادة إنجاز ىذا المشروع في خلال فترة زمنية محددة. " 
تعريف الأخير تقريبا ىو الأشمل، لكن مفيوم المشروع يشوبو بعض التداخل بين و نجد أن ىذا ال

 ,Business مصطمحفي الإنجميزية يختمف تماما عن  Project مصطمحمفيومين منفصمين ، حيث أن 
Firm  أوEntreprise نفس الشيء نجده في الفرنسية حيث أن مصطمح ،Projet  يختمف تماما عن

، بينما في المغة العربية قد يعني Entrepriseأو  Compagnie  ،Commerceأو  affaireمصطمح 
مثلا مشروع بناء سد أو مترو كما يمكن أيضا أن يقصد بالمشروع  المشروع الذي يتم مرة واحدة. فنقول

فنسمع عن " المشروعات الناجحة " أو " إنتاجية و  في المغة العربية المشروعات القائمة أو المستمرة،
ءة المشروعات "، بالتالي ىنا نقصد بالمشروع "متجر " أو أي نشاط قائم أو مستمر. و ما ييمنا نحن كفا

 (15)ىو معنى الشروع في الشيء.
تعريف تسيير المشاريع: "ىو تطبيق المعارف و الميارات و التقنيات في أنشطة المشروع من أجل 

 (16)الحصول عمى منتوج أو خدمة فريدة."
و النشاط كمشروع  «activité opération»كما يثار أيضا مفيوم النشاط كعمل عادي بالمؤسسة 

« projet »  بمعنى كيف تفرق بين العمل العادي و المشروع بالمؤسسة ، و قد تعرض ليذا المفيوم ،
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حيث اقترحوا مقارنة توضح تموضع تسيير المشاريع  Declerck, Debouse , Navarreكل من 
 (17)ة عمى بعض الفروق الأساسية.مرتكز 

 (: مقارنة بين النشاط كمشروع و النشاط كعمل عاد01الجدول رقم )
 ,Gilles Garel, et alلمصدر: ا

Management de projet et gestion 

des ressources humaines, Internet,  

http://panoramix.univ-

paris1.fr/GREGOR 

/pdf/2002.07.pdf, pris le 10/09/2003, 

p5. 
 تصنيف المشروعات حسب هدفها  (5

تاريخيا أستحدث المشروع لحل مشكل إنتاج وحدوي، ثم توسع مجال تطبيقو إلى تصميم 
المنتجات الجديدة في الصناعات ذات الإنتاج الكبير، و ىو الآن مستخدم في جميع أشكال 

معين و بتوظيف عدة مصالح ، المعقدة، بحجم ةالمؤسسات لتسيير العمميات الاستثنائي
 (18))وظائف(.

 Les projets de production unitaireأ( مشاريع الإنتاج الوحدوي 
تسيير المشاريع ميدان قديم، لكن ملامحو تم تجسيدىا بالولايات المتحدة الأمريكية، حيث أخذ  

الشكل الرسمي كتوجو مستقل، وىذا من خلال البرامج العسكرية أو الفضائية أو الأعمال الكبرى لمتنمية 
 Projectشاريع لسنوات الستينيات، و تحت دفع الوسط الميني الأمريكي المجتمع في معيد تسيير الم

Management Institute  تكون ما سمي بالشكل المعياري في ىندسة المشاريع الكبرى الوحدوية، و
ىو يتضمن بعد تنظيمي و آخر أداتي. فعمى المستوى التنظيمي، يحدد إطار المسؤوليات مرتكزا عمى" 

سؤول عن حصص " و "المMaître d'œuvre" ، "رئيس العمل maître d'ouvrageرئيس الأشغال 
" ، رئيس الأشغال ىو المالك المستقبمي Chef de réalisation des lots de travauxالأعمال 

لممشروع، لو مسؤولية تحديد الأىداف في إطار ىندسة المشروع، كما يحدد دفتر الشروط، أما رئيس 
قسيم العمل إلى العمل فيو مكمف بدورين، دور الميندس كمسؤول عن التصميم في إطار الأىداف و ت

حصص و دور منسق في تنسيق الحصص يقومون بتنفيذ الميام الجزئية، و ىذا النموذج يمكن العمل بو 
 (19)في المشاريع الكبرى، حيث كل حصة يمكن اعتبارىا كمشروع فرعي.

أما عمى المستوى التقني، فالمشروع يضم تشكيمة أدوات بيدف تجزئة المشروع، و تخطيطو و 
الرقابة عمى تكاليفو، ىذا النموذج واصل اعتماده في المشاريع الكبرى الوحدوية حتى نياية السبعينيات، 

الي بدأ البحث حيث بدأ التنافس يأخذ منحى آخر، و أصبح النموذج لا يوصل إلى النتائج المرجوة، بالت
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عن كيفية تكمل ىذه المقاربة باعتماد ىندسة التركيز عمى الأىداف، و التي سنتطرق ليا لاحقا في 
المبحث الموالي، و التي اعتمدت في المؤسسات الصناعية، حول إشكالية جديدة، ألا و ىي تنمية 

 (22)المنتجات الجديدة.
الطيران، غزو الفضاء، في مجال اليندسة  و قد نجد الإنتاج الوحدوي في البرامج العسكرية،

المدنية أو حتى الأعمال الكبرى الفنية من أنفاق، جسور كبرى، كما نجده أيضا في المشاريع العادية إن 
 (21)صح التعبير )برامج عقارية، بناء سكنات فردية(.

 Projets de conception de produitب( مشاريع تصميم المنتجات الجديدة 

nouveaux 
إن تطور مفيوم تسيير المشاريع في الصناعات ذات الحجم الكبير أخذ منحى آخر منذ سنوات 
السبعينيات، فبسبب عدد و تعقد المشاريع أصبح من اللازم التنسيق و التكامل بين الأفكار و ىنا وجدت: 

لنموذج "، التقارير الرسمية، و اعتماد مجموع أدوات "اChefs de projetميام "رؤساء المشروع 
المعياري"، لكن ىذا النموذج عرف تقطعات في نياية الثمانينيات، حيث أصبح من الواضح أن 
المؤسسات الغربية ليست في مستوى المنافسين اليابانيين، خاصة في حرب أصبحت تمعب أكثر فأكثر 

ء المشاريع و عمى التنوع، الجودة و التجدد السريع لمتشكيلات، و ىنا تشكيلات أعطت وزنا أكبر لرؤسا
حاليا أصبحوا يدعون بمدراء المشاريع سعيا لضمان تعاون أكبر بين مختمف المشاركين في عممية 
التصميم. فنرى مثلا التركيز عمى مستوى دورة حياة المنتوج في المجال الزمني بين تصميمو حتى التوقف 

ليف و الوقت و التحكم فييما عن إنتاجو، يكون خصوصا في مرحمة التصميم لما ليا من أثر عمى التكا
 (22)في ىذه المرحمة باعتبارىم كعنصرين محددين لدورة حياة المنتوج.

 la gestion d'opérationج( تسيير العمميات الاستثنائية، المعقدة ذات الحجم الكبير 
exceptionnelles, et d'une certaine envergure 

ير متكررة و المعقدة، كونيا توظف أطراف من إن وصف مثل ىذه العمميات بالاستثنائية، الغ
مختمف الوظائف في المؤسسة، و من مؤسسات أخرى. و احتوائيا لقيود تقنية، و موارد و آجال خاصة 
بكل مشروع. و قد تتمثل في تنظيم مشاركة ميمة من ممتقى ميني أو تغيير نظام التسيير المعموماتي و 

المرور إلى الترقيم بعشرة أرقام أو تغطيت الاتصالات عمى  France Télécomكمثال واقعي في 
 (23)يشكلان أحسن مثالين لمشاريع العمميات الاستثنائية. 1998مستوى كأس العالم لكرة القدم 

 الدراسات السابقة (6

 الدراسات العربية ( أ
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ر دراسة الدكتور كامل الحواجرة و التي تمحورت حول مدى استعداد المنظمة المتعممة لمتغيي -
مفردة،  284التنظيمي، حيث قام بدراسة في جامعة البترا الخاصة بوصفيا مؤسسة خدمية ، من خلال 

و تحميل التباين الأحادي  (r)حيث استخدمت الدراسة أساليب إحصائية أبرزىا معامل الارتباط 
(ANOVA)  و توصمت الدراسة إلى أن جميع أبعاد المنظمة المتعممة كانت ذات ارتباطات عالية مع ،

 .متغيرات الاستعداد التنظيمي لمتغير

دراسة الدكتور أكرم أحمد الطويل و الأستاذ رغيد إبراىيم إسماعيل و التي تمحورت حول العلاقة  -
خلال دراسة مجموعة من الشركات الصناعية من  بين أنواع الإبداع التقني و أبعاد الميزة التنافسية من

مفردة و استخدام الباحث فييا أسموب التحميل الإحصائي ليتوصل في الأخير إلى أنو ىناك  52خلال 
علاقة ارتباط معنوية بين أنواع الإبداع التقني و أبعاد الميزة التنافسية في الشركات، كما أنو ىناك تأثير 

 .قني في أبعاد الميزة التنافسية في الشركاتمعنوي لأنواع الإبداع الت

 الدراسات الأجنبية ( ب

و التي تمحورت  (Baiyin Yang, Karen E.Watkins, Victoria J.Marsick)دراسة  -
مفردة من  836حول تحديد أبعاد المنظمات المتعممة و كيفيات قياسيا، حيث استخدم عينة تحوي عمى 

% فقط 4% من القطاع الصناعي و 42% منيا يعممون في القطاع الخدمي، 49مختمف المنظمات ، 
ثبيت أبعاد التعمم ، و قد توصل الباحثون من خلال ىذه الدراسة إلى تيعممون في القطاع الصناعي

 التنظيمي بالمنظمات.

و ىي دراسة  دارت حول  (Beverly M. Klecker, William E. Loadman)دراسة  -
مفردة توصل الباحثون من خلاليا إلى محددات  327موضوع قياس التغيير التنظيمي تمت عمى مستوى 

بعد الغير المدرك في التغيير ، حول ثلاث أبعاد و ىي ال تالتغيير التنظيمي بالمؤسسات و التي تمحور 
 البعد السموكي في التغيير و البعد المدرك في التغيير.

حيث حاول الباحثون من خلاليا تحديد   (Luis M. Arciniega, Luis González)دراسة  -
 مفردة. 553أبعاد مقاومة التغيير، من خلال دراسة اشتممت عمى عينة قدرىا 

 لدراسات السابقةالقيمة المضافة بالمقارنة مع ا ( ج
سنسعى من خلال دراستنا محاولة التأكد من أن التعمم التنظيمي ممكن في الأنشطة الغير متكررة 
بالمؤسسة )المشاريع(، و ىذا من خلال التركيز عمى جميع أشكال المشاريع بالمؤسسة، من الإنتاج 

دة، حيث لم يأتي في الدراسات الوحدوي، تصميم المنتجات الجديدة، إلى العمميات الاستثنائية و المعق
 السابق ذكر مفيوم المشروع و ربطو بالتعمم التنظيمي، و ىذا ما سنحاول تجسيده من خلال بحثنا ىذا.

 ثالثا: الطريقة و الأدوات
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 نموذج الدراسة (1

 

 مجتمع وعينة الدراسة (2

جيوية، حيث مديرية  13موظف موزعين عمى  21562حوالي يقدر موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر ب
 مستجوب. 322حاولنا تحديد عينة عشوائية مشكمة أساسا من 

 أداة الدراسة ومتغيرات البحث (3

بناءا عمى دراسات سابقة وتكييفيا مع واقع المؤسسة ومتغيرات البحث المتمثمة في تم تصميم استبانة 
ية أخرى، حيث تم متطمبات التعمم التنظيمي من جية وأبعاد مشاريع تصميم المنتجات الجديدة من ج

 التحقق من:
 الصدق الظاهري ( أ

إلى أي درجة يبدو المقياس ظاىرياً يقيس ما صمم من أجمو من حاولنا في ىذه المرحمة معرفة 
خلال تحكيمو عمى يد مجموعة من الأكاديميين و المينيين من ذوي الاختصاص و الدرجة العممية التي 

 يتناسب مع المتغيرات المراد قياسيا.تمكنيم من تصويب الاستبيان و تصحيحو بما 

ثبات و استقرار عمميات القياس لأفراد العينة استخدمنا بغيت التحقق من الصدق البنائي:   ( ب
 مقياس ألفا كرو نباخ لجميع محاور الاستبيان، حيث أن النتائج ممخصة في الجدول التالي:

 نباخ لمحاور الاستبيانمعامل الثبات و الصدق وفق معيار ألفا كرو (: 02جدول رقم )
من إعداد الطالب  المصدر :

بالاعتماد عمى المعالجة الإحصائية 
للاستبانة من خلال برنامج 

SPSS20 
و  2.8من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن مستويات الثبات لجميع محاور الاستبيان عالية جدا حيث تجاوزت 
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لا يتناقض مع نفسو، أي أن المقياس يعطي نتائج باحتمال مساو ىذا ما يدل عمى أنو ىناك استقرار لممقياس و ىو 
 لقيمة المعامل إذا أعيد تطبيقو عمى نفس العينة.

 اختبار الفرضيات (4

 توفر متطمبات التعمم التنظيمي ( أ

 توفير قيادة استراتيجية لمتعمم 
بالمؤسسة في ىذا بغية قياس مدى توفر قيادة استراتيجية لمتعمم حاولنا قياس توجيات آراء المستخدمين 

 الخصوص و قد توصمنا إلى النتائج التالية:

 الاتجاه العام لمحور توفير قيادة استراتيجية لمتعمم(: 03الجدول رقم )

من إعداد  المصدر :
الطالب بالاعتماد عمى 
المعالجة الإحصائية 
للاستبانة من خلال برنامج 

SPSS20 
يتضح لنا جميا من 
خلال الجدول أعلاه بأن 
توفر قيادة استراتيجية لمتعمم 
يوصف بالمتوسط و ىذا 
ناتج عن تظافر مجموعة 
من العناصر وصف توفر أغمبيا بالمتوسط و ىذا ما رجح الكفة نحو التوفر بصورة متوسطة ليذا 
المتطمب فنجد عناصر كنظام قياس الفجوة، قياس الوقت و المواد المستيمكة في عممية التدريب، 

رات و تشجيعيا، التحكم في الموارد، الاقبال عمى المخاطرة المحسوبة، التفكير بطريقة الاعتراف بالمباد
شاممة، إدماج نظرة الزبون في عممية اتخاذ القرار، التفكير بصورة شاممة، دعم الرؤساء لفرص التدريب و 

زز التعمم التعمم كميا وفرت بمستوى متوسط و ىي فرصة لمتطوير و التحسين، و التي من شأنيا أن تع
في المؤسسة، بالمقابل نجد أن إدراك العاممين بخصوص تأكيد الرؤساء عمى ضرورة توافق قرارات 
المؤسسة مع قيميا أعتبر متوفر بصورة عالية قد تعد نقطة قوة تقابميا نقطة ضعف تتمثل في عدم منح 

 العمال الحرية في اختيار عمميم الأمر الذي قد ينعكس سمبا عمى أدائيم.
 ط المنظمة ببيئتهارب 

سنحاول من خلال الجدول الموضوع أسفمو أن نمخص نتائج اتجاىات آراء المستجوبين حول مدى 
 توفر متطمب ربط المنظمة ببيئتيا، حيث كانت النتائج كالتالي:
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 الاتجاه العام لمحور ربط المنظمة ببيئتيا(: 04الجدول رقم )

من إعداد  المصدر :
الطالب بالاعتماد عمى 
المعالجة الإحصائية 
للاستبانة من خلال برنامج 

SPSS20 
بعد دراستنا لمعناصر المشكمة ليذا المتطمب توصمنا إلى أن ىناك توفر متوسط لربط المنظمة 
ببيئتيا و جاء ىذا نتيجة لتوفر متوسط لمعناصر المشكمة لو فنجد أن مساعدة المؤسسة للؤفراد في 

لموازنة بين العمل و الأسرة جاءت وصفت بالمتوسطة حيث أن نظام المؤسسة و طبيعة عمميا من حيث ا
التغطية الجغرافية المتباينة يصعب من ميام العمل الأمر الذي يعقد عممية الموازنة بين العمل و الأسرة، 

أن ىذا العنصر متوفر  نفس الشيء بالنسبة للآثار النفسية لمقرارات عمى الأفراد فالمستخدمين يرون
بصورة متوسطة، كما أن تحديث المعمومات الخاصة بالتحولات التقنية التي قد تؤثر عمى توجيات 
المنظمة قيم في إطار المتوسط، إن العناصر السابقة ميمة جدا لتعمم المؤسسة و عمى المؤسسة أن 

المستخدمين إلى أن المؤسسة إلى تمبية تحسنيا إذا ما أرادت تطوير التعمم التنظيمي فييا، كما أن إدراك 
الحاجات العامة تعطي حسا بالمسؤولية تجاه المحيط و ىو عامل ميم في تحفيز الأفراد في المؤسسة و 

 ىي نقطة يجب التركيز عمييا في نظام قيم المؤسسة.
 تمكين الأفراد من توحيد الرؤى 

بين حول توفر متطمب تمكين سنحاول من خلال الجدول أسفمو تمخيص توجيات آراء المستجو 
 الأفراد من توحيد الرؤى كأحد متطمبات التعمم التنظيمي حيث جاءت النتائج بالشكل التالي:

 الاتجاه العام لمحور تمكين الأفراد من توحيد الرؤى(: 05الجدول رقم )

من إعداد  المصدر :
الطالب بالاعتماد عمى 
المعالجة الإحصائية 
للاستبانة من خلال 

 SPSS20برنامج 
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ تراوح عناصر متطمب تمكين الأفراد من توحيد الرؤى بين المستويات الثلاث 

ييم العام نحو أحيانا و ىو ما الوسطى، المعبر عنيا حسب الاستبيان بنادرا، أحيانا، غالبا، و ىو الذي رجح كفة التق
يعبر عمى مستوى توفر متوسط ليذا المتطمب، و مع التدقيق في ىذه العناصر سنجد أن تعميم التجارب السابقة 
عمى الموظفين، و توحيد الرؤى عبر مختمف المستويات الادارية و مجموعات العمل لا يتم بصورة دائمة و وصف 
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عنده، زد عمى ذلك فالأفراد لا يشاركون في تحديد توجيات المؤسسة و ىذا ما بالمتوسط، و ىذا أمر يجب الوقوف 
قد يثبط عزيمتيم و يخفض أدائيم، لكن بالمقابل فالمؤسسة تشجع الأفراد عمى إيجاد حمول لمشاكميا حيث عبر 

 عنيا المستخدمين بوصف "غالبا".
 إيجاد نظام يسمح بتشارك و تخزين التعمم 

نظام يسمح بتخزين و تشارك التعمم فسنحاول دراستو و تمخيص أىم توجيات آراء  بالنسبة لمتطمب إيجاد
 المستخدمين بخصوصو في الجدول التالي:

(: 06الجدول رقم )
الاتجاه العام لمحور 
إيجاد نظام يسمح 

 بتخزين و تشارك التعمم

من إعداد  المصدر :
الطالب بالاعتماد 
عمى المعالجة 

 SPSS20لال برنامج الإحصائية للاستبانة من خ
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ تراوح العناصر المشكمة ليذا المتطمب بين توفر بمستوى عال ينخفض إلى 
المتوسط أحيانا، فنلاحظ في ىذا الصدد أن سرعة حصول الأفراد عمى المعمومات التي يحتاجونيا و كذا تعميم و 

لمتعمم عرفت مستوى عالي من التوفر، في حين عناصر تدريب الرؤساء لمرؤوسييم و بحث الرؤساء عن فرص 
أخرى كاستخدام أساليب متنوعة في الاتصالات )نظام الاقتراحات الالكترونية، التقارير الالكترونية، الاجتماعات 
المفتوحة( و الاحتفاظ بقاعدة معطيات محدثة تخص قدرات موظفييا، قد عرفت مستوى متوسط من التوفر و الذي 

 ستجوبين بوصف أحيانا، ىذا ما رجح كفت المحور الكمي لممتطمب نحو اتجاه عام قدر بالمتوسط.وصفو الم
 تشجيع التعاون و التعمم في الفرق 

 بالنسبة ليذا المتطمب فقد تمت دراستو من خلال العبارات الموجودة في الجدول أسفمو و قد كانت النتائج كالتالي:

 لمحور تشجيع التعاون و التعمم في الفرقالاتجاه العام (: 07لجدول رقم )ا

من إعداد الطالب  المصدر :
بالاعتماد عمى المعالجة 
الإحصائية للاستبانة من 

 SPSS20خلال برنامج 
اختص ىذا المحور 

متطمب تشجيع التعاون و بدراسة 
بـ "النادر" وصولا التعمم في الفرق، فمن خلال الجدول أعلاه لاحظنا تدرج عناصر المتطمب من اتجاه عام وصف 
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إلى "غالبا"، فبالنسبة لثقة الفرق في أن المؤسسة ستأخذ بتوصياتيم وصفت بالنادر و ىذا ما يدل عمى ضعف ثقة 
الفرق بمؤسستيم في ىذا الخصوص، و ىو أمر في غاية الحساسية يجب عمى المؤسسة تداركو، كما تم تسجيل 

رق، المعاممة مع الفرق بالتساوي بغض النظر عن مستواىم توفر متوسط لعناصر أخرى كحرية تكييف أىداف الف
الاداري، الثقافي، و أي اختلافات أخرى، كما أن أفكار الجماعة بوصفيا محصمة لمنقاش الجماعي و المعمومات 

 المجمعة قيمت في المستوى المتوسط، نفس التقييم بالنسبة لممكافأة الجماعية كفريق.
 تدعيم النقاش و الحوار 

 بالنسبة ليذا المحور فقد جاءت النتائج كالتالي:

 الاتجاه العام لمحور تدعيم النقاش و الحوار(: 08الجدول رقم )

من إعداد الطالب  المصدر :
بالاعتماد عمى المعالجة 
الإحصائية للاستبانة من خلال 

 SPSS20برنامج 
وصف ىذا المتطمب 
بالمتوفر غالبا، حيث نجد أن 

حققت توفرا أغمب عناصره قد 
عاليا، فمناقشة الأخطاء و التعاون 
بين الأفراد و روح الحوار و الاحترام المتبادل جعل مستوى النقاش و الحوار في أعمى مستوياتو، فيما 
عدا عنصرين وصفا بالتوفر أحيانا ، و يخص الأمر كل من استماع الأفراد لوجيات النظر و إدلاء 

ار الآخرين، لكنيما لم يكونا بالمؤثرين عمى توفر متطمب تدعيم النقاش الأفراد بأفكارىم و البحث عن أفك
 و الحوار بالمؤسسة من أجل التعمم.

 إيجاد فرصة لمتعمم المستمر 

 الاتجاه العام لمحور إيجاد فرصة لمتعمم المستمر(: 09الجدول رقم )

من إعداد  المصدر :
الطالب بالاعتماد عمى 
المعالجة الإحصائية 
للاستبانة من خلال 

 SPSS20برنامج 
وصف ىذا 
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المتطمب بالمتوفر أحيانا أي أن فرص التعمم المستمر لا يأخذ حيزا كبيرا من نشاط المؤسسة ، حيث تأثر 
يز الأفراد عمى التعمم و المحور بوجود ضعف في الموارد و المواد التي يمكن أن تمنح لمتعمم و كذا تحف

 ىذا ما سيكون لو من الأثر البالغ عمى التعمم المستمر في المؤسسة.
 مستوى مشاريع تصميم المنتجات الجديدة جيدة بمؤسسة اتصالات الجزائر ( ب

 بداع المنتجإ 

 الاتجاه العام لمحور إبداع المنتج(: 10الجدول رقم )

من إعداد  المصدر :
 الطالب بالاعتماد عمى
المعالجة الإحصائية 
للاستبانة من خلال 

 SPSS20برنامج 
يتبين لنا من 
خلال قياس ىذا البعد 
أن ابداع المنتج متوسط 
إلى حد ما عموما، و ىذا ما عكستو إجابات المستجوبين بخصوص سعي المؤسسة لتقديم منتجات جديدة 

الداخمية و تخصيص ميزانية لم يسبق طرحيا، و التعاون مع الأجانب، إضافة إلى تشجيع الكفاءات 
خاصة بالبحث و التطوير، قابمو مستوى عالي في البحث عن التوسع في السوق، و كذا تطوير المنتجات 

 اعتمادا عمى دراسة السوق و تحديد حاجات و رغبات الزبائن.
 إبداع العممية 

 الاتجاه العام لمحور إبداع العممية(: 11الجدول رقم )

من إعداد  المصدر :
الطالب بالاعتماد 
عمى المعالجة 
الإحصائية للاستبانة 
من خلال برنامج 

SPSS20 
بالنسبة ليذا البعد يتبين لنا جميا من خلال المعدلات المحققة في رصد توجيات المستجوبين أنيا 
تقترب من تحقيق مستوى عالي من التوفر و ىذا ما رجح قياس ىذا البعد نحو المستوى العالي ، حيث 

 أنو تبين وجود تصميم جديد لمعمميات لمتماشي مع المنتجات الجديدة الموجودة .
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  نةالمرو 

 الاتجاه العام لمحور المرونة(: 12الجدول رقم )

من إعداد  المصدر :
الطالب بالاعتماد عمى 
المعالجة الإحصائية 
للاستبانة من خلال 

 SPSS20برنامج 
بالنسبة لعنصر المرونة كبعد من أبعاد مشاريع تصميم المنتجات الجديدة فإن أقل ما يقال 

و المعدات متعددة الميام مما يسمح بمرونة أكبر في أداء الميام،  عنيا أنيا عالية ، بحيث أن التجييزات
كما أن تعدد ميارات العاممين يعزز ذلك، ناىيك عن قدرات المؤسسة عمى الاستجابة بسرعة لمتغيرات 

 المطموبة في تصميم منتجاتيا.
أبعاد لا توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين متطمبات المنظمة المتعممة و  ( ج

 مشاريع تصميم المنتجات الجديدة

بيدف دراسة ىذه الفرضية سنمجأ إلى دراسة الارتباط الخطي ثم نختبر جودة توفيق نموذج الانحدار 
 الخطي و ىذا ما سنمخصو في الجدول التالي :

تصميم مشاريع  مستوىو  متطمبات التعمم التنظيميجودة توفيق نموذج الانحدار بين  (:13) رقم الجدول
 المنتجات الجديدة

من إعداد  المصدر :
الطالب بالاعتماد عمى 
المعالجة الإحصائية 

من خلال برنامج  للاستبانة
SPSS20 

من خلال الجدول 
أعلاه يتبين لنا وجود 
ارتباط قوي حيث قيمة 

r=0.891  توفر ، كما أن
تصميم المنتجات مشاريع من التغيرات الحاصمة عمى مستوى  %79.4يفسر  متطمبات التعمم التنظيمي

 Fالباقية تعود لمتغيرات أخرى لم تدخل في النموذج ، كما أن القيمة الكبيرة لـ  %22.6، بينما  الجديدة
تشير إلى أن النموذج الخطي يفسر جزء كبير من البيانات و أن   173.183المحسوبة و المقدرة بـ 
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بالتالي فالنموذج مناسب لتمثيل العلاقة الخطية   %5ية قميمة جدا عند مستوى معنوية الاختلافات العشوائ
، و بعد اختبار معممات  تصميم المنتجات الجديدةمشاريع و مستوى  توفر متطمبات التعمم التنظيميبين 

ج، و ىذا ما النموذج يتضح لنا أن معممات النموذج معبرة مما يؤكد عمى القوة التفسيرية العالية لمنموذ
 . 2.222حيث نجد أن معنوية بمغت   tوجدناه من خلال اختبار

بعد الاختبارات السابقة و التي كان اليدف منيا اختبار جودة توفيق النموذج نتوصل إلى نفي 
متطمبات التعمم علاقة ذات دلالة إحصائية بين فرضية العدم و تحقيق الفرض البديل، بالتالي "ىناك 

 ."%5عند مستوى معنوية  تصميم المنتجات الجديدةمشاريع عاد تحسين و أب التنظيمي
 رابعا: الخاتمة

I. النتائج 

 النظرية (1

إن ظيور مجال تسيير المشاريع اقترن بسنوات الستينيات في الولايات المتحدة الأمريكية في إطار ما دعي آنذاك 
سنوات الستينيات، فمشروع الأىرامات عند بمخططات التنمية الكبرى، ىذا لا يعني أنو لم تظير مشاريع قبل 

الفراعنة كان من أضخم المشاريع في الحضارات القديمة، إنما القصد ىو ظيور الأبعاد التنظيمية و التقنية التي 
 تحدد معالم المشاريع و التي صممت خصيصا لتسيير المشاريع.

، ىذه المشاريع اختصت أساسا بالقيام و كان في بداية ظيوره مستخدما في تسيير مشاريع الإنتاج الوحدوي
باستثمارات ضخمة في مجال الصناعات الحربية )كتصنيع الصواريخ( و كذا الصناعات الفضائية، لتصل فيما بعد 
لمجال المؤسسات الصناعية و بالتحديد مجال تصميم المنتجات الجديدة، و أخيرا لجميع العمميات الاستثنائية و 

التي تستخدم  Ganttقة من الأدوات التي تستخدم في تسيير المشاريع، من خارطة غانت المعقدة، مخمفة بذلك با
و التي وجدت في وقت كان ىم الإدارة الأمريكية  CPMفي تخطيط الآجال و المواد إلى طريقة المسار الحرج 

ذي اىتم أساسا ، و الPERTآنذاك ىو تخفيض وقت إنجاز مشاريعيا، ثم ظيور أسموب مراجعة و تقويم المشاريع 
بتحديد كيفية أحسن لتحديد وقت إنجاز المشروع من خلال استخدام  طرق إحصائية، و كذا تحديد الكيفيات المثمى 
لتقميص وقت إنجاز المشروع من خلال تحسين الطريقة بالتوصل إلى أداة المسار القريب من الحرج، في إطار 

 ف المشروع.كيفيات تخفيض آجال الأنشطة، أو حتى تخفيض تكالي

 الميدانية (2

 بخصوص متطمبات التعمم التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر: ( أ
توفر القيادة الاستراتيجية لمتعمم يوصف بالمتوسط و ىذا ناتج عن تظافر مجموعة من العناصر وصف توفر أغمبيا 
بالمتوسط و ىذا ما رجح الكفة نحو التوفر بصورة متوسطة ليذا المتطمب. أيضا ىناك توفر متوسط لربط المنظمة 

كما نلاحظ تراوح عناصر متطمب تمكين الأفراد من  ببيئتيا و جاء ىذا نتيجة لتوفر متوسط لمعناصر المشكمة لو.
توحيد الرؤى بين المستويات الثلاث الوسطى، المعبر عنيا حسب الاستبيان بنادرا، أحيانا، غالبا، و ىو الذي رجح 
كفة التقييم العام نحو أحيانا و ىو ما يعبر عمى مستوى توفر متوسط ليذا المتطمب. أيضا نلاحظ تراوح العناصر 
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بين توفر بمستوى عال ينخفض إلى المتوسط أحيانا، ىذا ما  يسمح بتخزين و تشارك التعمم الذي نظامكمة لمالمش
رجح كفت المحور الكمي لممتطمب نحو اتجاه عام قدر بالمتوسط. كما أن متطمب تشجيع التعاون و التعمم في الفرق 

المتوفر غالبا. أما فرص التعمم المستمر فمم قيمت في المستوى المتوسط. ووصف متطمب تدعيم النقاش والحوار ب
تأخذ حيزا كبيرا من نشاط المؤسسة، حيث تأثر المحور بوجود ضعف في الموارد والمواد التي يمكن أن تمنح لمتعمم 

 وكذا تحفيز الأفراد عمى التعمم وىذا ما سيكون لو من الأثر البالغ عمى التعمم المستمر في المؤسسة.
 تجات الجديدة:مشاريع تصميم المن ( ب

ابداع المنتج متوسط إلى حد ما عموما. بينما رجح قياس ىذا ابداع العممية نحو المستوى العالي. أما بالنسبة 
 لعنصر المرونة كبعد من أبعاد مشاريع تصميم المنتجات الجديدة فإن أقل ما يقال عنيا أنيا عالية

 ميم المنتجات الجديدةالعلاقة بين متطمبات العمم التنظيمي وأبعاد مشاريع تص ( ج
تصميم المنتجات الجديدة عند وأبعاد تحسين مشاريع  متطمبات التعمم التنظيميعلاقة ذات دلالة إحصائية بين ىناك 

 ".%5مستوى معنوية 
II. التوصيات 

 ضرورة توفير قيادة استراتيجية لمتعمم من خلال: (1
 ربط المنظمة ببيئتها: (2

 تمكين الأفراد من توحيد الرؤى: (3
 توفير نظام يسمح بتخزين و تشارك التعمم:ضرورة  (4

 شجيع التعاون و التعمم في الفرق: (5

 دعيم النقاش و الحوار: (6

 ايجاد فرصة لمتعمم المستمر: (7

 والاحالات عخامسا: المراج
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