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 ممخص

محاولة الوقوؼ عمى  تيدؼ الدراسة الحالية إلى
واقع ممارسة تقنيات الذكاء الاقتصادي عمى 
عينة المؤسسات الاقتصادية التي تـ تحديدىا، 

 وسيمةومدى معرفة ووعي متخذي القرار بيذه ال
تحكـ في لمالادارية الحديثة واستخداميا كآلية 

المعمومة، وبالتالي المساىمة في صناعة 
 مؤسسة تنافسية.

ولقد توصمت الدراسة بعد تطبيقيا ميدانيا عمى 
عينة قصدية مف المؤسسات الاقتصادية، إلى 

فيوـ م بالقدر المطموبأف ىذه المؤسسات تعي 
وأىمية ممارستو كأسموب  الذكاء الاقتصادي

اداري مستحدث ضمف الاستراتيجية العامة ليا. 
أف المؤسسات تمارس بعضا مف  لقد أثبتتو 

لتختـ الدراسة تقنيات الذكاء الاقتصادي. 
 .الاقتراحاتالنتائج و  بمجموعة مف

 
 الكممات المفتاحية:

حماية الذكاء الاقتصادي، اليقظة الاستراتيجية، 
 .سياسات التأثير المعمومات،

 

Résumé 
La présente étude vise à à savoir la 

réalité de la pratique des techniquesde 

l’intelligence économique au sein de 

l’échantillon des entreprises 

prédéfinies, en identifiant le degré de 

conscience des décideurs envers 

l’intelligence économique comme 

mécanisme de maitrise de 

l’information stratégique, contribuant 

à la création d’une entreprise 

compétitive 

Les résultats de cette étude ont montré 

que, ainsi que ces entreprises ne sont 

pas bien conscientes de la réelle 

importance de l’intelligence 

économique comme pratique 

managériale. Autres résultats ont 

prouvé. Pour conclure cette étude, 

quelques suggestions et perspectives 

de recherche ont été cités.    
Les mots clés : 
Intelligence économique, veille 

stratégique, protection des 

informations, politiques d’influence. 
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 مقدمة  

رفع قدراتيا التنافسية أو عمى الأقؿ المحافظة إف المؤسسة الاقتصادية تعمؿ جاىدة مف أجؿ 
عمى القدرات الحالية، ويتطمب تحقيؽ ىذا اليدؼ اتخاذ قرارات سريعة، صحيحة وحاسمة لمواكبة تطورات 

المؤسسات الجزائرية كغيرىا مف المؤسسات تسعى لتحقيؽ  ولعؿ ،بيئة أعماؿ المؤسسة الاقتصادية
مف خلاؿ الاعتماد عمى عدة مداخؿ ومقاربات لبناء ميزة تنافسية،  التنافسية، ىذه الأخيرة يتـ تحقيقيا

 وىذا لا يتأتى إلا مف خلاؿ اعتماد مدخؿ آخر لصناعة التنافسية مف خلاؿ الذكاء الاقتصادي وتقنياتو.
 اشكالية البحث .1

الذكاء الاقتصادي كتوجو حديث لا يشكؿ بالنسبة لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية خيارا اف 
يمكف أف تتبناه أو أف تتخمى عنو، بؿ حتمية ممحة لضماف الاستمرارية والبقاء في بيئة تزداد تعقدا، 

 ديناميكية وغموضا. 
 ؤؿ الرئيسي التالي:فاف اشكالية البحث يمكف صياغتيا مف خلاؿ التسا إذا مف خلاؿ ما سبؽ، 

 ما مدى ممارسة المؤسسات الاقتصادية بالمسيمة لتقنيات الذكاء الاقتصادي؟
 الفرعييف التالييف: السؤاليفلى طرح إىذا التساؤؿ الرئيسي بدوره يؤدي 

  ىمية الذكاء الاقتصادي كممارسة ادارية جديرة أىؿ المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة تعي
 بالتطبيؽ؟

 الاقتصادية محؿ الدراسة تقنيات الذكاء الاقتصادي؟ المؤسسات ىؿ تمارس 

 البحث فرضيات .2
 لدراسة ومعالجة اشكالية البحث ستتـ صياغة الفرضيتيف التاليتيف:

 لا تعي بالقدر المطموب أىمية الذكاء الاقتصادي  قد المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة
 كممارسة ادارية جديرة بالتطبيؽ.

  المؤسسات الاقتصادية محؿ الدراسة تمارس بعضا مف تقنيات الذكاء الاقتصادي.ف أيعتقد 

 البحث أهمية .3
عموما والمؤسسة الاقتصادية  الجزائرية كوف المؤسسة الاقتصادية مفالبحث أىميتو  يستمد

أصبحت تواجو تحديات استراتيجية مستجدة، جعمتيا مطالبة بضرورة البحث عف أطر ، خاصة بالمسيمة
وممارسات ادارية جديدة تتوافؽ وحدة تأثير ىذه التحديات عمى مختمؼ قراراتيا الاستراتيجية، وبالتالي 

 دائيا. أ
 
 

 البحث أهداؼ .4
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 ييدؼ البحث إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ مف أىميا:
 ؛أىـ الافكار والتقنيات التي يزخر بيا الذكاء الاقتصادي المساىمة لمتعرض إلى 

  محاولة رصد، استطلاع والوقوؼ عمى واقع ممارسة تقنيات الذكاء الاقتصادي عمى عينة
 ؛المؤسسات الاقتصادية

 لية الادارية الحديثةالتعرؼ عمى مدى معرفة ووعي متخذي القرار بيذه الآ. 

 منهجية البحث .5
التي تـ جمعيا البيانات ، ولتحميؿ المنيج الوصفي التحميمي في الجانب النظريتـ الاعتماد عمى 

الاصدار  SPSSتـ استخداـ برنامج الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية ميدانيا مف خلاؿ أداة الاستبانة
 .22رقـ 

 طاار المفاهيم  لمذكاء الاقتصاديأولا: الا
الاطار الفكري الذي  بغية التعرؼ عمىالمفاىيمي لمصطمح الذكاء الاقتصادي التعرض الى الاطار 

 .ساىـ في تطويره، والجدؿ الذي لايزاؿ قائما حوؿ تحديد تعريؼ دقيؽ لو
 محاولات تعريؼ المصطامح  :الذكاء الاقتصادي -1

ف اختمؼ اصطلاحيا مع مفاىيـ أخرى  لعؿ مف الأجدر توضيح أف مصطمح الذكاء الاقتصادي حتى وا 
 ذات أصوؿ أنجموساكسونية، إلا أنو يمكف القوؿ أنو يتفؽ مف حيث المضموف، والذكاء الاقتصادي 

INTELLIGENCE ECONOMIQUE بالنسبة لمفرانكفونييف والذكاء التنافسيCOMPETITIVE 
INTELLIGENCE  .  بالنسبة للانغموساكسونييف يمكف اعتبارىما مف نفس المفيوـ

حيث H.WILENSKYويمنسكيػػػػػلقد كثرت التعاريؼ الخاصة بيذا المصطمح، وأوؿ تعريؼ قدـ كاف لو 
عرفو:" ىو نشاط إنتاج المعرفة الذي يخدـ الأىداؼ الاقتصادية والاستراتيجية لموحدة الاقتصادية، والتي 

1خزينيا في إطار قانوني ومف مصادر مفتوحة".يتـ إنتاجيا وت
 

بفرنسا، وىو يعتبر  4661سنة Henri MARTREكما تـ تعريفو بمفيومو الحالي مف طرؼ ىنري مارتر
الذكاء الاقتصادي عمى أنو:" مجموعة  مارترفعرؼ .المبنة الأولى في الأبحاث المتعمقة بالذكاء الاقتصادي

الأعماؿ المنسقة لمبحث، المعالجة والتوزيع بيدؼ استغلاؿ المعمومة الضرورية، وىي تمؾ التي تكوف في 
حاجة إلييا كؿ المستويات الإدارية، واتخاذ القرار في المؤسسة لإعداد وتنفيذ الاستراتيجية الضرورية لبموغ 

 2المحيط التنافسي".الأىداؼ وتحسيف مكانتيا في 
وىو نائب فرنسي كمؼ بإعداد تقرير خاص بالذكاء  Bernard CARAYONكارايوف بارناردأما وفقا لػػػ 

، والذي ركز عمى كوف الذكاء 3002سنة  B. CARAYONالاقتصادي ولاحقا سمي باسمو " تقرير 
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تصادية". مقدما اقتراحات الاقتصادي يجب أف يكوف كسياسة وطنية، وىو ما اصطمح عميو" الوطنية الاق
 3واستراتيجيات تمكف مف تطوير وتحسيف المؤسسات، دوف أف يقدـ تعريفا دقيقا لممصطمح.

باعتباره المسؤوؿ السامي مكمؼ بالذكاء  Alain JUILLETبعده قدـ النائب الفرنسي ألاف جويي      
الاقتصادي لدى الحكومة، تعريفا لمذكاء الاقتصادي:" الذكاء الاقتصادي يعد ثقافة واطارا ذىنيا، ىو أداة 

 4لتحسيف التنافسية والابتكار في ظؿ بيئة معولمة".
مستوى المؤسسة  فالذكاء الاقتصادي كأداة إدارية استراتيجية يمكف تطبيؽ مبادئيا ليس فقط عمى

الاقتصادية، بؿ يمكف إسقاط ىذا المفيوـ عمى الدولة ككؿ. فالدولة لجأت إلى الذكاء الاقتصادي منأجؿ 
ف أوؿ مف استعاف احماية موجوداتيا خاصة اللامادية، والمعمومات الاستراتيجية. فمستوى التحميؿ الكمي ك

 مستوى المؤسسة الاقتصادية.بيذا الأسموب ثـ انتقؿ ليصبح أداة لاتخاذ القرار عمى 
 أهداؼ الذكاء الاقتصادي  -2
لماذا أصبح ىناؾ  اىتماـ متزايد بالذكاء الاقتصادي وتطبيقو عمى مستوى المؤسسة الاقتصادية؟       

متميزة، مف أىـ  تسييريوىو سؤاؿ كثر طرحو، والاجابة تكمف في أف ىذا المصطمح أصبح يعتبر أداة 
 اىدافيا ما يمي:

 الذكاء الاقتصادي وصناعة التنافسية -أ
اف تحقيؽ  التنافسية يعتبر اليدؼ الرئيسي لمذكاء الاقتصادي، فباعتباره أداة مساعدة لاتخاذ   

 القرارات الاستراتيجية عف طريؽ التقميؿ مف معدؿ اللاتآكد البيئي في عممية الاستباؽ لمتيديدات والفرص. 
 الذكاء الاقتصادي والتأثير عمى بيئة المؤسسة -ب

الذكاء الاقتصادي يعد كآلية دفاعية بالنسبة لممؤسسة عند مواجيتيا لمختمؼ التيديدات البيئية،   
فالذكاء الاقتصادي يمتمؾ الأدوات والأساليب التي تساعد عمى التحكـ والسيطرة عمى البيئة ومتغيراتيا مف 

 5البيئة، وجعميا ملائمة وامكانات المؤسسة. خلاؿ امكانية تغييرىا أي
 وظائؼ الذكاء الاقتصادي -3

يتـ عرض أىـ الوظائؼ التي يقوـ بيا الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادية، والتي مف أىميا ما 
 يأتي:

 وظيفة صناعة المعرفة الاستراتيجية -أ
مى أف الذكاء الاقتصادي يعتبر كمنيجية عممية يجمع الباحثوف والدارسوف في الادارة الاستراتيجية، ع    

للإدارة الاستراتيجية لممعمومات تسمح بإنتاج معرفة استراتيجية ذات قيمة مضافة عالية، والتي تسيـ في 
 6اتخاذ القرارات الاستراتيجية.

 وظيفة استباؽ التهديدات المحتممة والفرص الممكنة -ب
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عمى القراءة المتأنية والدقيقة لمتيديدات البيئية فقط، لكف  ميمة الذكاء الاقتصادي ليس التركيز فقط
المسؤوؿ عف مراحؿ الذكاء الاقتصادي عميو أيضا أف يبحث عف الفرص واقتناصيا باستمرار، ىذه 

 .الفرص تسمح لممؤسسة أف تفاجئ المؤسسات المنافسة دوف أف تكوف متفاجئة
 وظيفة التحكـ ف  وقت اتخاذ القرار -ج

عمى آلية الذكاء الاقتصادي مف خلاؿ تقنياتو المختمفة مساعدة متخذ القرار في  الاستجابة لردود أفعاؿ 
 أولا.المنافسيف، وىي تمثؿ في حقيقة الأمر سباقا زمنيا لمف يقوـ باقتناص الفرصة الاستراتيجية 

 تقنيات الذكاء الاقتصاديثانيا: 
في المؤسسة الاقتصادية عمى مدى تمكنيا مف تحقيؽ  تتحدد جودة ممارسة الذكاء الاقتصادي     

ىذه المكونات . الأىداؼ المتوخاة منيا، والجودة ىنا يقصد بيا خاصة قيمة مكونات الذكاء الاقتصادي
 :تتمثؿ في

 اليقظة الاستراتيجية -1
 .تعتبر اليقظة الاستراتيجية أىـ تقنية أو أداة لمذكاء الاقتصادي

 اتيجيةمفهوـ اليقظة الاستر  -أ
لقد تعددت التعريفات المرتبطة بيذا المصطمح، وبالرجوع إلى تعريؼ اليقظة الاستراتيجية، 

و  DESSداسظيرت وبرزت مساىمات وأبحاث متعددة، والتي سنذكر أىميا وأبرزىا. فمقد عرفيا 
ارجية، ( عمى أنيا:" عممية رقابة وتقييـ المعمومة المحصؿ عمييا مف البيئة الخ4662) MILLERميلار

7وتوفيرىا  للأطراؼ التي تحتاجيا داخؿ المؤسسة".
 

"عممية ارادية مف خلاليا الفرد أو المؤسسة  ( فقد عرفيا بأنيا:3002)H, LESCA.لاسكاهػأما
تحصؿ وتستخدـ معمومات استراتيجية استباقية مرتبطة بمتغيرات بيئتيا الاجتماعية والاقتصادية، بيدؼ 

8خمؽ فرص والاستجابة في الوقت المناسب وبسرعة".التقميؿ مف عدـ التأكد، 
 

( تناوؿ فيو أف:" اليقظة الاستراتيجية ىي 4664) JAKOBIAKجاكوبياؾتعريؼ آخرلػ
مجموعة مف المراحؿ المعموماتية، التنظيمية والانسانية، التي تربط المؤسسة بمصادر المعمومات 

الرقابة النشطة لمبيئة، مف أجؿ  مستمر، ييدؼ الى . واليقػػظة الاستراتيجيػػة ىي أيضا:" نشاط9النشطة"
كما تعرؼ عمى أنيا: " اكتشاؼ الاشارات الضعيفة التي تنبئ بالمتغيرات البيئية 10استباؽ ردود الافعاؿ".

 11الاستراتيجية".
ومنو استنادا عمى مختمؼ التعريفات، فاليقظة الاستراتيجية تعتمد عمى المعمومات الاستراتيجية          

الحالية والمستقبمية، ىذه المعمومات تسمح باستباؽ الأحداث البيئية لاستغلاؿ الفرص الاستراتيجية. فيي 
 ذات طابع استراتيجي. أداة مساعدة لاتخاذ قرار يمكف المؤسسة مف استغلاؿ وانتاج معمومات
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 أدوار اليقظة الاستراتيجية -ب
يتضح مف التعريفات السابقة أف اليقظة الاستراتيجية ىي أداة دعـ القرار الاستراتيجي، بطريقة تؤدي 

 بيا الى تحقيؽ الأدوار التالية:
 تجنب المفاجآت الاستراتيجية 

الاستثنائية غير المنتظرة، والتي لا مفيوـ المفاجآت الاستراتيجية، يقصد منو مجموعة الأحداث 
ودور اليقظة 12يمكف مواجيتيا بطرؽ تقميدية، كما يمكف أف تكوف ليا آثار معتبرة عمى المؤسسة.

الاستراتيجية ىنا، يكمف في تمكيف المؤسسة مف استشعار واستباؽ ىذه التيديدات قبؿ وقوعيا، 
 .يئةوكذلؾ إدارة المخاطر المحتممة المصاحبة لممفاجآت الس

 استباؽ المتغيرات البيئية والاستجابة لها 

عمى المؤسسة أف تبقى يقظة ومستعدة لمواجية التغيرات البيئية وتكوف قادرة عمى الاستجابة 
ليا. فاليقظة الاستراتيجية تعد وسيمة للإجابة عف السؤاليف التاليف: ىؿ يوجد خطر ييدد ىذه 

 المؤسسة؟ وكيؼ يمكف لممؤسسة أف تستجيب؟ 
 ـ الابداع ف  المؤسسةدع 

القياـ باليقظة الاستراتيجية يتيح لممؤسسة امكانية توفير بيئة مناسبة للإبداع، فكمما ارتفع 
مستوى ترصد ويقظة المؤسسة الاقتصادية ارتفع معو مستوى قدرة المؤسسة عمى التحسيف والتطوير 

13وبالتالي الابداع بطريقة مستمرة.
 

 حماية المعمومات -2
المعمومات بالنسبة لممؤسسة الاقتصادية تحديا استراتيجيا حقيقيا، كوف  حمايةأصبحت مشكمة 

التقدـ الكبير في تقنية المعمومات ونمو الانترنت أدى إلى ازدياد عدد المنافذ التي يمكف التسمؿ مف 
 .خلاليا واختراؽ الأنظمة الأمنية

 المعمومات حماية مفهوـ -أ
تحتاج إلى أنظمة أمنية لجعؿ التعامؿ مع ىذه المعمومات قانونيا، ليذا  الاقتصادية المؤسسة

 .فإف قوة المؤسسات تنشأ مف خلاؿ قوة ومتانة أنظمتيا الأمنية المعموماتية
المعمومات عمى أنيا:" ذلؾ العمـ الذي يبحث في نظريات واستراتيجيات توفير  حمايةتعرؼ و 

دىا، ومف أنشطة الاعتداءات عمييا، ومف زاوية تقنية، ىي الحماية لممعمومات مف المخاطر التي تيد
14الوسائؿ والاجراءات اللازـ توفرىا لضماف حماية المعمومات مف المخاطر الخارجية والداخمية

."  
كما تعرؼ عمى أنيا:" حماية وتأميف كافة الموارد المستخدمة في معالجة المعمومات، حيث يتـ 

يا، والأفراد العامميف بيا، والأجيزة والحسابات، ووسائط المعمومات التي تأميف كافة مكونات المؤسسة نفس
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تحتوي عمى المعمومات وبيانات المؤسسة، وذلؾ باتباع اجراءات ووسائؿ حماية عديدة تضمف في الغاية 
 15". سلامة المعمومات

ومات المعمومات كاستراتيجية لحماية جميع أنواع المعم حمايةكتعريؼ اجرائي يمكف تعريؼ 
لاسيما المعمومات الاستراتيجية ذات الطابع الخاص جدا، بالإضافة الى حماية وتأميف مصادر الأدوات 
التي تتعامؿ معيا وتعالجيا المؤسسة، غرفة تشغيؿ الاجيزة، وسائط تخزيف والأفراد مف السرقة، التزوير، 

وبالتالي فيي عممية المحافظة  التمؼ، الضياع، أو الاختراؽ، وذلؾ باتباع اجراءات وقائية، وضوابط.
 عمى إتاحة المعمومات، سلامتيا، سريتيا، ممكيتيا والاستفادة منيا.

 المعمومات  حمايةمستويات استراتيجية  -ب
عند الحديث عف حماية المعمومة، فاف ىذه الحماية يجب أف تكوف متكاممة، والتكامؿ يقصد منو 

 وتتمثؿ مستويات حماية المعمومة في:مختمؼ العناصر التي تكوف وتستخدـ المعمومة، 
 الأمف المادي لممعمومة 

ط التخزيف. وىي حماية تشمؿ كافة الوسائؿ والآليات التي تضمف أمف المؤسسة، الأجيزة ووسائ
وعند التحدث عف أمف المؤسسة، أي أمف المباني التي تحوي المعمومات الاستراتيجية وىي غالبا في 

 16طابع إلكتروني. 
 أمف الافراد 

يعتبر الأفراد العنصر الأكثر خطورة فيما يتعمؽ بحماية المعمومات والذي ييدد أمنية المؤسسة ككؿ، 
تجسس، السرقة و ال مف بينيا:مف أخطار الأخطاء البشرية، والتي وأمف الأفراد يقصد بو آليات التقميؿ 

17.أو غيرىا مف الممارسات الاجتماعية اللاأخلاقية، يندسة اجتماعيةال
 

 لأمف التقن ا 

يعتبر أمف البرمجيات مف المواضيع اليامة والمعقدة والتي تتأثر باختلاؼ وجيات نظر المؤسسات 
مؤسسة مقاييس معينة تتبعيا في حماية برمجياتيا، ولكف ىناؾ التي قامت بإنتاج البرمجيات، ولكؿ 

 .بعض العناصر المشتركة المستخدمة في أمف البرمجيات
  الامف القانون 

ىناؾ شكؿ آخر مف اشكاؿ الحماية و المتمثؿ في الحماية التي تكفميا الأنظمة والقوانيف 
وىي حماية تحفظ لممؤلفيف الحقوؽ  للأشخاص والمؤسسات عمى الانتاج الفكري، العممي، أو الفني.

18المادية والمعنوية وىو ما يسمى حماية الممكية الفكرية.
 

 التأثير -3
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إف العالـ الذي نعيش فيو يتبع سياسة البقاء للأقوى، والأقوى ىنا ليس ىو الأصوب أو الأصح 
التقمبات، والدعاية دائما، بؿ الأقوى في المفيوـ المادي ىو الأكثر قوة عمى الصمود في مواجية 

 19الاعلامية والإشاعات.
 مفهوـ التأثير -أ

قدـ الكثير مف الباحثيف والدارسيف مساىمات مختمفة لمحاولة تعريؼ التأثير، فمنيـ مف يعرؼ 
التأثير عمى أنو :" القدرة عمى شخصنة الظروؼ البيئية بيدؼ تعظيـ فرص النمو والتقميؿ مف التيديدات، 

ؾ عممية التلاعب الواعية أو غير الواعية، وىو ما أطمؽ عميو الأمريكي والتأثير يعتبر كذل
مصطمح صناعة الموافقة، ومف وجية النظر ىذه فإف المستيدؼ مف  Nalter LIPPMANNنالترليبماف

 20عممية التأثير لا يشعر بأنو معني بالعممية.
المؤثر عميو( لمقياـ كما يعرؼ التأثير كذلؾ عمى أنو:" الحصوؿ عمى موافقة الآخر )الطرؼ 

 21بعمؿ ما بكؿ حرية، لـ يكف باستطاعتو القياـ بو دوف تدخؿ المؤثر.
حيث عرفو عمى أنو:"  François Bernard HUYGHEلػفرانسوا برنارد هيوغتعريؼ آخر 

القدرة النفسية، القدرة عمى الإعجاب، إثارة التواطؤ، بالإضافة الى ذلؾ ىو صنؼ اجتماعي أو ظاىرة 
ة مف خلاؿ الجماعات، وسائؿ الاعلاـ أو جماعات الضغط. أخيرا التأثير ىو شكؿ سياسي، ىو اجتماعي

22قوة وسمطة يمكف التأثير عمى سموؾ الأفراد والجماعات.
 

 علاقة التأثير بالذكاء الاقتصادي -ب
استخداـ التأثير واستراتيجياتو في إطار الذكاء الاقتصادي يسمح بنشر وتوزيع المعمومات 

اؼ محددة مسبقا سواء داخميا أـ خارجيا. ليذا فإف التأثير كاستراتيجية مف استراتيجيات الذكاء للأىد
، فيي يمكف اعتبارىا أداة جد حساسة عند تطبيقيا ميدانيا ولكف  " فف نبيؿ "الاقتصادي تعرؼ عمى أنيا 

23في نفس الوقت سلاحا ذي قوة.
 

ي والتأثير، ىو أنو إذا كاف الذكاء بحث آخر في طبيعة العلاقة بيف الذكاء الاقتصاد
الاقتصادي يستخدـ اليقظة الاستراتيجية والتي تعني فف معرفة أكثر مف الآخريف، ويستخدـ حماية 
المعمومات الاستراتيجية أو ما يطمؽ عميو فف حصرية المعرفة، فإف البعد الثالث والمتمثؿ في التأثير 

24ف بو الآخروف.والمقصود منو، فف التصرؼ عمى ما يعرؼ ويؤم
 

مساىمة فيما يخص العلاقة بيف المفيوميف،  DELBECQUEEricايريؾ دالباؾولقد قدـ 
 La Pointe du diamant de l’intelligenceحيث شبو التأثير رأس ألماسة الذكاء الاقتصادي 

économique  فحسبو اليقظة لا تعد غاية بؿ وسيمة، في حيف التأثير والحماية  تعتبراف بحؽ غاية
25الذكاء الاقتصادي.

 

 ثالثا: الدراسة الميدانية
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بعد التطرؽ الى الاطار المفاىيمي لمذكاء الاقتصادي وتناوؿ اىـ تقنياتو، ستتـ معالجة اشكالية 
 لاقتصادية بولاية المسيمة.البحث ميدانيا بالتطبيؽ عمى عينة مف المؤسسات ا

 اجراءات البحث الميدانية -1

( مؤسسات اقتصادية المتواجدة 40لقد تـ الاعتماد عمى عينة قصدية ميسرة مكونة مف عشر ) 
بولاية المسيمة مف القطاعيف الانتاجي والخدمي، كما اف ىذه المؤسسات الاقتصادية توجد منيا الخاصة، 

 العمومية والمختمطة. 
والتي تـ توزيعيا عمى العامميف في المناصب التالية: مدير،  الاستبانة اداة البحث الاساسية وتعتبر

رئيس قسـ ورئيس مصمحة، للاعتقاد انيـ اكثر ادراكا لموضوع الذكاء الاقتصادي الذي يدخؿ ضمف 
س استراتيجية المؤسسة الاقتصادية. كما أنو تـ قياس مدى استجابة أفراد العينة وفقا لمقيا

 الخماسي. LIKERTليكرت
 32( استبانة وزعت في الفترة الممتدة بيف 52ولقد بمغ عدد الاستبيانات الموزعة ثلاثة وثمانوف )

%. ىذه الاستبانات تمت معالجتيا احصائيا 400، وتـ استرجاعيا بنسبة 3042ماي  33و 3042 مارس
 .33الاصدار رقـ  SPSSباستخداـ برنامج الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية

 البحث لأداةالمعالجة الاحصائية  -2
سجؿ قيمة مساوية  الفا كرونباختعتبر اداة الدراسة ثابتة بدرجة عالية، لكوف معامؿ الثبات 

وىي قيمة مرتفعة، ىذا ما يسمح بدراسة الاستبانة والاعتماد عمى النتائج التي يمكف التوصؿ  04511لػػ
 الييا. 

المحوريف الاوؿ والثاني، تـ التوصؿ الى أف المحور الأوؿ المتعمؽ بػ"  وبعد معالجة بيانات
ىي قيمة و ، 242030سجؿ متوسطا حسابيا قدره الوع  بأهمية الذكاء الاقتصادي كممارسة ادارية "، 

عينة البحث نحو ىذا المحور، مع تسجيؿ انحراؼ معياري مساوٍ  لأفرادتعبر عف موافقة متوسطة 
 تمثؿ انخفاض تشتت استجابات الافراد نحو المحور.قيمة  0443614لػػ

"، فمقد سجؿ قيمة موافقة  ممارسة تقنيات الذكاء الاقتصاديأما المحور الثاني والمتعمؽ بػ" 
، ولعؿ ارتفاع درجة الموافقة 0425523وانحراؼ معياري بقيمة ، 334538مرتفعة بمتوسط حسابي يقدر بػػ

 ع بالنسبة لبعد حماية المعمومات، في حيف بعدا اليقظة الاستراتيجيةيعود الى تسجيؿ مستوى موافقة مرتف
 (.04وسياسات التأثير كانت قيمة درجة الموافقة متوسطة. ىذه النتائج موضحة في الجدوؿ رقـ)

 (: القياس الاحصائ  لاستجابات افراد العينة نحو محوري البحث11الجدوؿ رقـ )
 المحور الاوؿ لمتوسطا الحساب ا الانحراؼ المعياري الموافقة مستوى

 333161 1.72941 متوسطاة
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  المحور الثان 334538 1338852 مرتفعة

 متوسطاة
 مرتفعة
 متوسطاة

1858581 
1356259 
1347591 

333815 
337719 
332178 

 اليقظة الاستراتيجية
 حماية المعمومات
 سياسات التأثير

 SPSS: مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى برنامج المصدر
 اختبار الفرضيات -3

قبؿ اختبار فرضيات البحث، وجب اختبار احتمالية توزيع بيانات الدراسة، لاستخداـ الادوات  
الاحصائية المناسبة في حالة ما اذا كانت بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا. وبعد استخداـ 

بيانات الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي،  تبيف أف سميرنوؼ -كولموغروؼاختبار التوزيع الطبيعي لػ 
،ونتائج ذلؾ موضحة في 0402كوف مستويات الدلالة سجمت قيمة أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد وىو 

 ( الموالي:03الجدوؿ رقـ )
 (: اختبار التوزيع الطابيع  لبيانات محاور البحث12الجدوؿ رقـ )         

Kolmogorov-Smirnov
a  

 .Statistiques ddl Sig المحور

 الوع  بأهمية الذكاء الاقتصادي كممارسة ادارية 009, 83 115,

 ممارسة تقنيات الذكاء الاقتصادي 038, 83 100,

 SPSS: مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى برنامج المصدر
مف النتائج السابقة سوؼ يتـ الاعتماد لاختبار فرضيات البحث عمى 

حالة سجمت فروقا  16لاختبار العينة الأحادية.ولقد أظيرت النتائج أف  اللامعمميWILCOXONاختبار
مستوى  ف، كما احالة سجمت فروقا سالبة بالنسبة لممحور الثاني 44سالبة بالنسبة لممحور الاوؿ، و

سة ، ما يعني أف الفرضية الاولى القائمة اف المؤسسات الاقتصادية محؿ الدرا0402الدلالة كاف أقؿ مف 
لا تعي بالقدر المطموب أىمية الذكاء الاقتصادي كممارسة ادارية جديرة بالتطبيؽ، ىي فرضية مرفوضة، 
وبيذا فاف ىذه المؤسسات تعي بالقدر المطموب اىمية الذكاء الاقتصادي كممارسة جديرة بالتطبيؽ. في 

ة محؿ الدراسة تمارس بعضا حيف تـ قبوؿ الفرضية الثانية والمتمثمة في"يعتقد اف المؤسسات الاقتصادي
 مف تقنيات الذكاء الاقتصادي".
 لفرضيت  البحثWILCOXON(: نتائج اختبار ويمكوكسف13الجدوؿ رقـ)
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متوسطا  تالحالا 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة 
 الاختبار

مستوى 
 الدلالة

 السالبة المحور الاوؿ الفروؽ-الوسيطا
 الفروؽ الموجبة
 الفروؽ المعدومة

 المجموع

49 
22 
12 
83 

38381 
29377 

1911811 
655311 

33585- 13111 

 السالبة الفروؽ الثان المحور -الوسيطا
 الفروؽ الموجبة
 الفروؽ المعدومة

 المجموع

77 
6 
1 
83 

43315 
28351 

3315311 
171311 

73137- 13111 

 SPSSبالاعتماد عمى برنامج  الباحثيف: مف اعداد المصدر
 الخاتمة

مف الجانبيف النظري والميداني، تتأكد أىمية الذكاء الاقتصادي  ىذا البحثمف واقع انجاز 
كمتطمب مف المتطمبات المعاصرة التي تممييا الحركية المتسارعة لبيئة أعماؿ المؤسسة الاقتصادية، بغية 
التحكـ والسيطرة عمى المعمومة الواجب توافرىا لدى متخذي القرار لمتمكف مف تبني استراتيجيات مواجية 

 لرفع التحديات الاستراتيجية. وتكيؼ
 نتائج البحث -1

 توصؿ البحث إلى مجموعة مف النتائج مف الجانبيف النظري والميداني مف أىميا:
  ممارسة الذكاء الاقتصادي مف خلاؿ تقنياتو المنظمة والمنيجية تيدؼ إلى مراقبة بيئة

 ؛ف أجؿ البحث، جمع، معالجة ونشر المعمومة وخاصة حمايتيامالمؤسسة 

  الذكاء الاقتصادي يمكف المؤسسة الاقتصادية مف المحافظة عمى تنافسيتيا، بتقنيات إف التحكـ
مف خلاؿ الاستجابة السريعة لمتغيرات التي قد تحدث فتستفيد مف الفرص المتاحة وتتفادى 

 ؛التيديدات التي قد تعرقؿ استمراريتيا

  إف الذكاء الاقتصادي كمقاربة متكاممة لا تحظى بمكانة ىامة في استراتيجية المؤسسات
حقيقة مفيوـ ىذا بمستوى متوسط الاقتصادية محؿ الدراسة، وىذا بعد التوصؿ إلى أنيا تعي 

 بالرغـ مف رفض الفرضية الاولى؛المصطمح وأىمية ممارستو كأسموب اداري مستحدث، 
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 الكاممة والوافية بمفيوـ الذكاء الاقتصادي، إلا أف المؤسسات  بالرغـ مف عدـ المعرفة
، وبالتالي اثبات الاقتصادية محؿ الدراسة مدركة أنيا تمارس عمى الأقؿ بعضا مف تقنياتو

 الفرضية الثانية.

 الاقتراحات -2
مف ىنا يمكف اقتراح بعض الإجراءات التي يعتقد أف تساعد المؤسسات الاقتصادية محؿ 

 خاصة، والمؤسسات الاقتصادية الجزائرية بشكؿ عاـ، والتي تتمحور حوؿ: الدراسة
 بحتمية ادماج  ضرورة التفكير الجدي مف قبؿ متخذي القرارات في المؤسسات الاقتصادية

 ممؤسسة؛العامة ل الذكاء الاقتصادي ضمف استراتيجية

 لذكاء برمجة دورات تدريبية لإطارات المؤسسات الاقتصادية حوؿ منيجية عمؿ ا
 الاقتصادي، والادوات المستحدثة التي تعتمد عمييا تقنياتو؛

 ؛لخبراء والمتخصصيف في مجالات اليقظة الاستراتيجية، وحماية المعموماتبا الاستعانة 

  الاستفادة مف الفرص التي توفرىا الشبكة العنكبوتية مف تقنيات لرصد المعمومات ، وبأسموب
 .لرقميةيعزز سمعة المؤسسات الاقتصادية ا

الاحالاتقائمة 
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