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 ممخص

 بوصفو التنظيمي التعمـ وتفعيؿ تبني خلاؿ مف والإدارة العمؿ لأساليب متسارعة جذرية تحولات ظؿ في نوعية قفزات العالـ شيد
 مفيوـ ؿو تح الشديدة والمنافسة البيئي والاضطراب المعرفة عصر وفي .البيئية لممثيرات استجابة مستمرة وتغيير تحسيف عممية

 عمى ترتكز التي الشاممة النظرة إلى الأمد قصيرة والكفاءة السوقية والحصة المالي للأداء الضيقة النظرة مف الابداع في المنظمة
 تؤديو أف المفترض الاستراتيجي لمدور ونظرا تقدـ ما عمى وتأسيسا .المستدامة التنافسية الميزة لتحقيؽ الابداعية القدرات امتلاؾ

 البحث مشكمة لاختبار ميدانا المنظمات ىذه اختيار تـ )جازي ،موبيميس،اوريدو( في الجزائر، الاتصالات قطاع منظمات
 إلى البحث وييدؼ .بينيما والأثر المنظمات ىذه في الابداعية لمعامميف والقدرات التنظيمي التعمـ مستوى عف بتساؤلات المتمثمة
 إجمالا بينيما التأثير طبيعة وتفسير وتوضيح المبحوثة في المنظمات الابداعية لمعامميف والقدرات التنظيمي التعمـ مستوى تحديد
 وباستعماؿ ( عاملا في مختمؼ المستويات89إجابات) تضمنت إلاستبانة بواسطة البيانات جمع وتـ.الأبعاد مستوى وعمى

 مف مقبوؿ مستوى المنظمات لدى أف النتائج برىنت ولقد المتعدد الانحدار ونماذج الحسابي المتوسط مثؿ الإحصائية، الأساليب
 تنميتيا. في معنويا التنظيمي التعمـ ويؤثر و القدرات الابداعية التنظيمي التعمـ

 : التعمـ التنظيمي،إدارة المعرفة،الإبداع،القدرات الإبداعية.احيةالكممات المفت
Abstract 

The world witness quality jumps under radical change in the management and Work  styles, 

through adopting organizational learning as a process of continuous improvements in response to 

environmental stimulus, in the knowledge age and turbulent competitive environment the 

organizational success concept shift from the narrow view for financial performance and 

marketshare and compertencein short time  to long term view which focus on building 

innovational  capabilities that provide a sustainable competitive advantage. Considering the 

strategic role assumed for the companies of the  Communication (Gjezzy,Mobilis,Ooredoo) in 

Algeria to play it, these companies have been chosen to be the field in which questions of this 

study will be tested. 

These questions concern the nature of level and influence of the organizational learning and 

Innovational Capacities for the workers. The aim of this study is to answer these questions. Data 

collected principally by questionnaire tool from a sample of (89) workers. Results proved that 

companies have acceptable level of organizational learning and Innovation Capacity has 

significant influence in companies Innovation Capacity. Develobment. 

Key words : organizational learning, knowledge management ,Innovation , Innovation Capacity. 
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 مقدمة

 فيذه المعرفة، نشر عمى تعمؿ التي المنظمات لأغمب المتميزة النشاطات ىدؼ الإبداع يعتبر   
 .الإبداعية البشرية مواردىا قدرات وتحفيز لتحريؾ متميزة أساليب تبني عمى تعمؿ المنظمات

 البشري المورد بيف الفجوة تحدث وعندما لمتنمية، المحدد الإستراتيجية الإدارة مفتاح البشري المورد يعد 
 الابداعية، لمقدرة ودعماً  لمخبرة وتعميقاً  وتدريباً  تعميما البشر عمى الاىتماـ ينصب أف بد فلا الموارد وباقي
 استخداـ. أفضؿ الموارد باقي استخداـ في القدرة زيادة السيؿ مف يصبح البشري الإعداد يتكامؿ وحيف

 مفاىيـ المعاصرة الاعماؿ بيئة في وبسبب ىذه التحديات و كنتيجة لمعديد مف البحوث والدراسات ،برزت
 لاسيما الاخيريف، العقديف في متزايد باىتماـ حظيت والتي أىميا مف كاف التنظيمي التعمـ ولعؿ جديدة
 تفاعؿ عممية بوصفو التنظيمي، التعمـ منيج تبنييا بعد منظماتال مف العديد حققتو الذي النجاح بعد

 الجذرية التحولات مع الاىتمامات تمؾ تزامنت البيئية، لمتحديات مستمرة ومواجية واستكشاؼ واستقراء
جعؿ  .والمعرفية الفكرية بالموجودات الاستثمار عمى يركز الذي المعرفة عصر نحو العالـ شيدىا التي

لديمومة فاعمية وكفاءة النشاطات في المنظمة.فالتعمـ المتواصؿ مف اىـ  الأساسيفتاح مف التعمـ الم
 المصادر لمميزة التنافسية المستدامة .

 الموارد أي المادية غير الموجودات في تكمف الباحثيف أغمب يؤكد كما الحديثة المنظمات قيمة اف
 تنشده الذي والإبداع الابتكار إلى وصولا الموارد ليذه بالتعمـ التنظيمي الاىتماـ يحتـ الذي الأمر البشرية،

 .المنظمات
 والمبدعيف المفكريف عمى اعتمادىا بفضؿ إلا تقدميا تحرز لـ المتقدمة المجتمعات و الملاحظ أف

 فحققت والمعرفة، العمـ ناصية امتلاكيا مدى عمى تعتمد الدوؿ قوة وأصبحت المنتجة، العقوؿ وأصحاب
 دفع ما وىذا الخلاقة، البشرية مواردىا وقدرات طاقات مف استفادت إنيا إذ كبيرا قدمات المجتمعات بعض

 والإبداعي المعرفي التراكـ ودرجة ومفكرييا عممائيا بعدد المجتمعات تقدـ لقياس والباحثيف المختصيف
 .لدييا الناتج
ت )جازي ،موبيميس قطاع الاتصالا في المعنييف اىتماـ مدى عمى الضوء لتسميط البحث ىذا وجاء

 لدى العامميف الإبداع عمى القدرة وتحفيز تنمية في ذلؾ تأثير ومدى ،اوريدو( بالجزائر
البحث  اشكالية الأوؿ العنصر تناوؿ عناصر، تسعة تضمف فقد البحث مف المتوخاة الأىداؼ ولتحقيؽ

أىميتو  لاستعراض الثاني و الثالث العنصر تصدى حيف البحث( في مشكمتو، أىدافو، )، و وفرضيات
)التعمـ التنظيمي والقدرات  متغيرات البحث استعراض فيتضمف العنصر الرابع واىدافو عمى التوالي أما

الاطار  الابداعية.(اما العنصر الخامس  فتعرض الى منيجية الدراسة في حيف كات في العنصر السادس
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 وتحميميا ثـ العنصر الثامف إختبار الدراسة نتائج النظري لمدراسة  و كاف في العنصر السابع عرض
 الدراسة و في الاخير مناقشة النتائج و التوصيات. فرضيات

  اولا: إشكالية البحث و فرضياته:

نما فقط، البقاء ليس الحديثة المنظمات ىاجس أصبح  سعييا وفي والابتكار، الإبداع خلاؿ مف التميز وا 
مد بشكؿ أساسي عمى الرأس الماؿ الفكري والبشري و تعت المنظمات ىذه إدارة فإف اليدؼ ىذا لتحقيؽ
 تسعى فإنيا و إنطلاؽ مف حتمية التغيير في المنظمة  .الكثير والوقت والماؿ الجيد مف تستثمر

التنظيمي  و الحرص عمى التعمـ بالمعرفة التسمح وىي الموضوع، ىذا في المؤثرة بالأدوات للاستعانة
 التساؤؿ التالي: عمى للإجابة الحالي لبحثا مشكمة وتتجمى .استراتيجي كخيار

 ؟مية القدرات الابداعية لمعاممين ما هو دور التعمم التنظيمي في تن

 بالاعتماد عمى  الاشكالية الرئيسية يمكف اف نضع الفرضية الرئيسية التالية:
 يساىـ التعمـ التنظيمي في تنمية القدرات الابداعية لمعامميف. 
 الفرضيات الفرعية الآتية:و منو يمكف اف نصوغ  

 يساىـ اسموب التمكيف في تنمية القدرات الابداعية لمعامميف .1
 يشجع  الاتصاؿ في المنظمة عمى تنمية القدرات الابداعية لمعامميف  .2
 تدعـ ادارة المعرفة تنمية القدرات الابداعية لمعامميف  .3

 :البحث ثانيا:أهمية
 بوصفيما و القدرات الابداعية التنظيمي التعمـ المبحوثيف فالمتغيري أىمية مف أىميتو البحث ىذا يكتسب
 زالا ولا نسبيا حديثيف مفيوميف وبوصفيما المعاصرة، الأعماؿ بيئة تحديات لمواجية حرجيف متغيريف
  .الأخرى التنظيمية بالمتغيرات وعلاقتيما لعوامميما والتشخيص المفاىيمي التأطير مف المزيد إلى بحاجة
 مع وأدوات مقاييس خلاؿ مف وشاممة تكاممية بنظرة متغيراتيا تناولت كونيا مف الدراسة ىذه أىمية تنطمؽ
 في أىمية مف مثموي لما .قطاع الاتصالات في الجزائر منظمات في اختبارىا ومحاولة عمييا معوؿ

سة مف خلاؿ كما تبرز أىمية ىذه الدرا .كبيرة ومادية بشرية وقدرات إنجازات مف بو تمتاز ولما والتنمية
وما تقود إليو مف أنماط جديدة مف  المنظماتعمى  التعمـ التنظيميإلقاء الضوء عمى أىـ انعكاسات 
المنظمة وعماليا الميارات والخبرات  اتكتسب مف خلالي للابداع والتنظيمات و فتح قنوات خصبة 

 .الجديدة، والتي تعتبر مدخؿ لإدارة التميزالمتنوعة و 
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 :البحث ثالثا:أهداف
 :الآتية الأىداؼ لتحقيؽ البحث ىذا يسعى
 .والقدرات الابداعية التنظيمي التعمـ مستوى تشخيص 1-
 .والقدرات الابداعية التنظيمي التعمـ بيف التأثير مسارات تتبع 2-
 .القدرات الابداعية في تأثيراً  أكثر وأييا التعمـ أبعاد مف بعد كؿ أىمية توضيح 3-
 في العينة أفراد بالنسبة التنظيمي التعمـ لعمميات والعممية النظرية لاتوالدلا المضاميف توضيح 4-

 .الابداع عمىتيـ قدر  تعزيز فيو  المبحوثة المنظمات
 تبني لأىمية المبحوثة المنظمات إدراؾ تعزيز في ىـاتس قد وتوصيات استنتاجات بجممة الخروج 5-
 .بداعية لمعامميفوالقدرات الا لدعـ شاممة كستراتيجية التنظيمي التعمـ
 :متغيرات البحث-رابعا

 التنظيمي  التعمـ .1
نما ذاتيا تمقاء مف تتعمـ لا المنظمة أف     والخبرة  التجربة طريؽ عف أفرادىا يتعممو ما خلاؿ مف تتعمـ وا 

 والتحميؿ والاستدلاؿ والاستقراء التركيز ميارات اكتساب مف يمكنيـ وىذا الآخريف مع والتفاعؿ والتدريب
 مف المنظمة تسعى التي العممية تمؾ ىو التنظيمي التعمـ فإف العممية.ومنو والبناءات النظرية الأطر اءوبن

 مف والرفع ذاتيا وتطوير التنظيمية قدراتيا تحسيف إلى ورائيا مف جديدة تطمح معارؼ كسب إلى خلاليا
  1 .أفرادىا كفاءات

 وجميع الافراد والجماعات لتمكيف المنظمة، اطار يف الجيود فييا تتفاعؿ واجتماعية تقنية انو عممية  
 وصناعة المشكلات حؿ في طرائؽ المستمر والتفكير المعرفة تطوير في لممساىمة المصمحة أصحاب
  2لسموؾ.  الجذري أوالتغيير التحسيف لاجراء القرار
 التنظيمي.ويرتكز السموؾ تشكيؿ في تساىـ التي الميمة السموكية العمميات أحد ىو التنظيمي فالتعمـ
أداء  وتحسيف العامميف تمكيف إلى اليادؼ المستمر والتعمـ الجماعي التفكير عمى التنظيمي التعمـ

 3المتغيرة باستمرار. البيئة مع التكيؼ عمى قدراتيا وزيادة التميز إلى بيا والارتقاء المؤسسة
 تغيير إحداث خلاليا مف يتـ التيالعممية  ىو التنظيمي التعمـ نستخمص أف أف يمكف سبؽ ما خلاؿ مف

عدادىا بالمنظمة، مخطط  بالسرعة بيا البيئة المحيطة في الحاصمة المتغيرات مع لمتكيؼ قابمة لتكوف وا 
 التجارب واستثمار الأفراد تمكيف أىميا مف التي العمميات مف القياـ بمجموعة خلاؿ مف وذلؾ المناسبة،
دارة المستقبؿ، مواجية في السابقة والخبرات  تحسيف لمتعمـ و فعاؿ بشكؿ والتقنية المعرفة واستخداـ وا 

 وداعمة المنظمة لأعضاء مشتركة رؤية عمى مبنية تنظيمية ثقافة إطار في ذلؾ يتـ أف ،عمى الأداء
 للابداع والابتكار.
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  التمكيف .2
 تخويميـ ؽطري عف المؤسسة أنشطتيـ داخؿ إدارة القرارات ،أي واتخاذ التصرؼ حؽ وىو منح العامميف

 الأنشطة لأداء الكاممة الحرية المحدد ومنحيـ الوقت في المطموبة بالمعمومات وتزويدىـ الصلاحيات
 4مناسبة. يرونيا التي بالطريقة والأعماؿ
 الاتصاؿ .3

الاتصاؿ عممية مستمرة تضمف قياـ أ حد الأطراؼ بتحويؿ أفكار ومعمومات معينة إلى رسالة شفوية أو 
يمة اتصاؿ إلى الآخر .اف الاتصاؿ عمى اطلاقو ىو عممية تفاعمية يتـ  فييا نقؿ  مكتوبة مف خلاؿ وس

الافكار و المعمومات بغرض الشيوع و الانتشار.ولذلؾ فيي عممية تتكوف عمى الأقؿ مف مرسؿ واحد 
ومستقبؿ واحد، فترسؿ المعمومات و الفيـ مف المرسؿ إلى المستقبؿ، ثـ رد إلى المرسؿ المعرفة بما 

  5دثتو مف أثر في المستقبؿ.أح

 إدارة المعرفة .4

عمى اف إدارة المعرفة عمى أنيا تخطيط وتنظيـ ورقابة وتنسيؽ وتوليؼ المعرفة والأصوؿ  (Wiig)ويؤكد 
المرتبطة برأس الماؿ الفكري ، والعمميات والقدرات والإمكانات الشخصية والتنظيمية، بحيث يجري تحقيؽ 

يجابي في نتائج الميزة التنافسية. وتتضمف إدارة المعرفة تحقيؽ عممية الإدامة اكبر ما يمكف مف التأثير الا
لممعرفة ولرأس الماؿ الفكري، واستغلاليا واستثمارىا ونشرىا. كما أف إدارة المعرفة يجب أف تؤدي إلى 

  6توفير التسييلات اللازمة لتحقيؽ مضاميف ىذه الإدارة.

 القدرات الاابداعية .5
داعية تعني الامكانيات المميزة لممبدع في موقؼ معيف وتتجسد ىذه القدرات في قابمية أف القدرات الاب

 Berghman الفرد عمى توليد وقبوؿ وتطبيؽ الجديد مف الأفكار والعمميات أو المنتجات. وتصؼ
 و وفقا لذلؾ فإف القدرات 7القدرات الإبداعية بأنيا المقدرة عمى خمؽ مبادرات الإبداع بشكؿ منتظـ. 

الإبداعية ىي قدرات متميزة يمارسيا الفرد بغض النظر عف موقعو الوظيفي ،وتتصؼ ىذه القدرات بما 
 يمي:

 تبني التغيير والمشاركة في نشره داخؿ المؤسسة. -
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 استخداـ أساليب جديدة في بيئة العمؿ. -
 تبني أفكار جديدة سواء مف داخؿ المؤسسة أو مف خارجيا وبما ينعكس ايجابيا عمى تطوير -

 .الأداء
مع  التكيؼ مف المؤسسة تمكف ديناميكي نوع مف قدرات ىي الإبداعية لمعامميف القدرات أف نجد سبؽ مما

عادة تجميع ،دمج خلاؿ باستمرار مف الإبداعات وتقديـ تغيرات المحيط  الموارد واستغلاؿ تجميع وا 
 .والمعارؼ والميارات والخبرات

 الدافعية .6
وىي محصمة تفاعؿ بيف مجموعة عوامؿ ذاتية )تتعمؽ بالفرد نفسو(،و  اف الدافعية تعني حماس الفرد

 التوتر حالة حاجات وخفض إشباع عوامؿ خارجية وىي تحدد اتجاه السموؾ لمدى زمني معيف، مستيدفا
النفسي.و تتميز الدافعية بالتغير والتطور وبانيا ليست مستقرة.فيناؾ  أو البيولوجي توازنو لديو واستعادة

مى انو توجد علاقة بيف الدافعية والسموؾ، ىذا المفيوـ عبارة عف نظاـ مفتوح.وتظير الدوافع في اتفاؽ ع
 8 : ثلاث منطمقات أساساً مف صورة دورات وصؼ كصيرورة )ديناميكية( تحدد

 .السموؾ وتنشيط تحريؾ -
 أخرى)اختيارية( دوف معينة وجية نحو السموؾ توجيو -
  .قائمة الحاجة طالما بقيت مدفوعا،أو الإنساف بقي اطالم السموؾ استدامة عمى المحافظة -

 الفرد في داخمي محرؾ أو الذاتية الداخمية والقوة الطاقة الكامنة  إلى وبناء عمى ذلؾ فالدافعية تشير
حتى  للاستمرار اللازمة الطاقة فيو معيف ، وتبعث أو غرض ىدؼ نحو تحرؾ سموكو وتوجيو ،والتي
 شكؿ شعورا في بميامو، وتنعكس لمقياـ يتصؼ بيا الفرد التي الحماس قوة ثؿاليدؼ. إنيا تم ذلؾ يتحقؽ
 حاجات إرضاء فيو ،مف اجؿ واستمراره مثابرتو درجة ،وفي ما عمؿ وأداء القياـ والإلحاح في بالرغبة
 رغبات خارجية. أو داخمية

 التفكير الابداعي .7
ة التي تقود الى المعرفة، وقد ناؿ اىتماـ يوصؼ التفكير بانو احد العناصر الأساسية للإبداع والعممي

التفكير  (Torranceالنخب الفكرية في مجاؿ الحقؿ المعرفي كؿ في ميداف اختصاصو ولقد عرؼ )
الإبداعي بانو عممية أدراؾ الثغرات و الفجوات والاختلاؿ في المعمومات والعناصر المفققودة وعدـ 
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عف دلائؿ و مؤشرات في الموقؼ وفيما لدى الفرد مف  الاتساؽ الذي لا يوجد لو حؿ متعمـ،ثـ البحث
ختبار الفروض  ، و ربط بيف النتائج و إحراز  معمومات ،ووضع الفروض لسد ىذه الثغرات والفجوات ، وا 

 9التعديلات و اعادة إختبار الفروض.
أفكار وحموؿ التفكير الإبداعي ىو التفكير فيما وراء الأشياء المألوفة أو الواضحة وينتج عنو إضافة 

 (Divergent Thinkingجديدة تؤدي إلى منتوج او خدمة جديد.يعتبر التفكير الإبداعي تفكيرا تباعديا)
 يتضمف القدرة عمى تعدد الاستجابات عندما يكوف ىناؾ مؤثر.

 الدراسة خامسا: منهجية

منظمات قطاع  في العامميف آراء مف عمييا الحصوؿ المراد والمعمومات الدراسة طبيعة مف انطلاقا
 الحالية الدراسة تسعى التي الأسئمة خلاؿ ،اوريدو( بولاية الوادي. ومف ،موبيميس الاتصالات )جيزي

 جمع بيدؼ التطبيقي، الأسموب باستخداـ وذلؾ الوصفي والتحميمي، المنيج استخداـ ،تـ عنيا الإجابة
 ، الواقع في توجد كما الظاىرة أو عالواق دراسة عمى يعتمد الفرضيات.الذي واختبار وتحميميا العينات
 جمع العينات في الحالية الدراسة إستندت وقد .وكمياً  كيفياً  تعبيراً  ويعبر عنيا دقيقاً، وصفاً  بوصفيا وييتـ
 الجامعية، والرسائؿ والدوريات بالكتب والمتمثمة الثانوية بالمصادر يتعمؽ أساسييف،الأوؿ مصدريف الى

 لجمع خصيصاً  إعداده تـ و الذي بالإستبياف، فيرتبط الثاني أما . لمدراسة نظري بناء إطار بيدؼ وذلؾ
العبارات  مف عدداً  شممت والتي .الدراسة عينة مف الدراسة بموضوع تتعمؽ التي العينات والمعمومات

ليكارت  مقيااس إستخداـ وتـ المبحوثيف، قبؿ مف عنيا للإجابة وأسئمتيا، الدراسة أىداؼ لتعكس
  . بشد أوافؽ (5إلى ) ااطلاؽ، عمى أوافؽ لا (1) بيف الاستجاعة مدى تراوح حيث .الخماسي

 الباحث صادقو، قاـ مف والتثبت قياسيا، المراد العوامؿ يقيس الاستبياف أف عمى البرىنة أجؿ ومف   
 األف المقياس بحساب) تماساؾ تقييـ تـ حيث المقياس، لفقرات الداخمي الاتساؽ اختبار مدى باجراء

 الارتباط قوة إلى يشير وىو أخرى، إلى مف فقرة الفرد أداء اتساؽ عمى دراسة يعتمد كرونباخ ( والذي 
 .لمثبات جيد بتقدير كرونباخ ( يزود ألفا ) فإف معامؿ ذلؾ عف فضلاً  المقياس ، فقرات بيف والتماسؾ
نية اعتماد نتائج الاستبياف ،ذلؾ يعني إمكا مقبولة نسبة وىي (%85.4أداة القياس ) ثبات نتيجة وكانت

  .الدراسة أىداؼ لتحقيؽ التحميؿ بعممية و الاطمئناف الى مصداقيتيا، وثباتيا و قدرة عمى القياـ
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 سادسا :الاطار النظري لمدراسة   

يعتبر التعمـ التنظيمي مف احد اىـ المتطمبات الاستراتيجية و بوصفو ضرورة ممحة لبقاء المنظمات و 
حيث اف التغبرات الخاصة و المستجدة وما تفرضو مف تحديات و فرص جعؿ مف التعمـ استمرارىا ،

التنظيمي تحديا لابد لممنظمة مف ممارستو .فتعمـ التنظيمي يمكنيا مف تثبيت جممة مف القيـ و الافكار و 
 & Brownالطرائؽ لاداء الاعماؿ و اعادة ترتيبيا باساليب ابداعية اكثر كفاءة و تميزا وىو ما اكده 

Duguidف الممارسات والإبداع، والتعمـ العمؿ بيف ارتباطا ىناؾ إف  أو نجاح تحدد ىي التي الفعمية وا 
ف المنظمة، فشؿ  10والإبداع. العمؿ بيف الوصؿ حمقة ىو التعمـ وا 

 تطوير عمى قدرتيا لزيادة الإبداع عمميات خلاؿ مف تتعمـ المنظمات بأف ,Granath & Adler وأكد 
ف .المنافسيف مف ثباتا أكثر بنجاح الجديدة والمنتجات المعقدة عالمشاري  أف يمكف الجديد المنتج تطوير وا 
 11الإبداع. عمميات في كتعمـ إليو ينظر
 وتشجع التنظيمي تعمميا مع جزءا متكاملا التغيير تجعؿ  التي ىي المبدعة المنظمات إف.Jones ويرى

القرار.حيث اف اغمب المشاكؿ التي تواجييا  لاتخاذ جديدة طرؽ لإيجاد والتعمـ التجريب عمى المدراء
المنظمات او يعانييا العامموف انما ىي حصيمة ما تـ فعمو في الماضي او ما نتج عنو مف حموؿ و 
المعالجات لمشاكؿ سابقة.كما اف الطرؽ السيمة التي تعتمد لمخروج مف المشاكؿ ستقود في الغالب الى 

الحموؿ السابقة قمما تصمح لممشاكؿ المتعاقبة و المتجددة التي تستمزـ إعادة النظر اعادة الدخوؿ فييا،لاف 
 أكثر تدرؾ إف المنظمات إلى Balasubramanian و التفكير و ليس مجرد التكرار و الاعادة. وأشار

 ثلاثي عمـوالت الثنائية تعمـ الحمقة تشجع أف يجب فأنيا التنافسية، البيئة في مبدعة تكوف لكي بأنو فأكثر
 12الحمقة.

ولقد تاسس مفيوـ المنافسة في القرف العشريف عمى المنافسة الداخمية بيف منظمات وشركات تشترؾ في 
نفس القاعدة الوطنية و التكنولوجية و قد تتكمـ نفس المغة و ليا نفس المستوى والكفاءة و المعرفة،لذا 

لتطويرية، غير اف مفيوـ المنافسة الجديد ىو كانت المنظمات حريصة عمى معرفتيا الخاصة و اسرارىا ا
ذلؾ النمط القائـ عمى العولمة و ما تفرزه مف بيئات ثقافية مختمفة و مف اساليب و طرؽ تفكير و 
ممارسات متعددة.لذا كاف حتميا التعمـ و التعمـ المتبادلو الديناميكي الذي يتسـ بالسرعة و تبني النظرة 

 لابداع تعد ميمة بالتعمـ مرتبطة عوامؿ ثلاثة ىناؾ أف إلى Nevis رأشا الايجابية  المشاركة.كما
 عمى والقدرة سمسمة القيمة، في المستمر والتحسيف الجوىرية، لمكفاءات الجيد التطوير :وىي المنظمات
عادة التجديد  مصدرا تعد التعمـ نظـ أف إلى Macmillan وىو ما اكده كذلؾ  .13جذري بشكؿ الحيوية وا 
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 والتغيير فييا، متوفر ما استغلاؿ :بطريقتيف بيئتيا مياجمة مف المنظمة تمكف لكونيا  تنافسيةال لمميزة
التفكير الابداعي ،  تشمؿ عالية تكيفية قدرة خلاؿ مف إلا يتـ لا وىذا .المستقبمية لاستغلاؿ الفرص

 14المنظمة. للابداع في حرجا عاملا القدرة ىذه وتعد والدافعية، والثقافة،

 وتحميمها: الدراسة نتائج : عرضسابعا 

 أىمية يتعمؽ جزئيف، أوليا، إلى الفقر ىذه تقسيـ تـ ومناقشتيا النتائج عرض عممية تسييؿ أجؿ مف
 .الدراسة فرضيات بإختبار الثاني ويرتبط الدراسة ، متغيرات

  مي؟ منظمات الاتصالات)جازي،موبيميس،اوريدو( ثقافة التعمـ التنظي لدى ىؿ :الأول السؤال(1

 :وىو التوفر، التالي النسبي استخداـ المقياس تـ بو المرتبطة الفرعية والأسئمة السؤاؿ ىذا عف للإجابة
 منخفضة  الوفرة تكوف 2.33 مف أقؿ  ػػػػ1 مف
 متوسطة الوفرة تكوف 3.66 ػػػػػ 2.33 مف
 مرتفع الوفرة تكوف فأكثر 3.67 مف

 نظر وجية مف الفقرات وأىمية المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات مف بكؿ الاستعانة وتمت
 ) 3.48بمغ) حسابي عاـ وسط يخص التعمـ التنظيمي،حيث تـ الحصوؿ عمى الدراسة فيما أفراد عينة
التعمـ التنظيمي  شمؿ وقد (1.81العاـ المنخفض)  المعياري الانحراؼ يؤكده الإجابات في عاؿ   وبإنسجاـ
 :الآتية الابعاد

 التمكين -
(وىو اعمى مف المتوسط الحسابي العاـ 3.71) البالغ الحسابي البعد عمى المتوسط حصؿ ىذا حيث

 قيـ تراوحت فقد الفقرات مستوى عمى المتوسط .أما فوؽ يعتبر بحجـ  ) 1.17بمغ) معياري وبإنحراؼ
لتمكيف في  المتوسط المستوى عكس ما وىو ما وىو (،3.47( و)3.91)  الحسابية بيف المتوسطات

الأقساـ  رؤساء إلى الصلاحيات تخويؿ طريؽ منظمات الاتصالات )جازي،موبيميس ،اوريدو( بالوادي.عف
 لأداء الأنشطة الكاممة الحرية ومنحيـ المحدد الوقت في المطموبة بالمعمومات وتزويدىـ والاختصاصييف

 .مناسبة يرونيا التي بالطريقة والأعماؿ
 الاتصال -

 العاـ لتعمـ التنظيمي الحسابي المتوسط مف أدنى وىو (3.43) بمغ عاماً  حسابياً  وسطاً  البعد ىذا حقؽ
بيف  الحسابية المتوسطات قيـ فقد تراوحت الفقارات مستوى عمى ( ما1.78) بمغ معياري وبإنحراؼ
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العامميف  بيف المشاركة مفيوـ بترسيخ المدير ( لتحصؿ الفقرة التي تنص عمى قياـ3.21( و)3.66)
  بمغت بقيمة الفقرات جميع بيف الإجابات في تشتت وبأقؿ مستمرة عمى أعمى متوسط حسابي صورةب
 في منظمات الاتصالات للاتصاؿ المستخدـ المتوسط المستوى يؤشر ما ووى.(1.71)

 .)جازي،موبيميس،اوريدو( بالوادي
 ادارة المعرفة -

 لمتعمـ التنظيمي الحسابي العاـ المتوسط مف أدنى ( وىو3.31بمغ ) حسابياً  متوسطاً  البعد ىذا حقؽ
 بيف الحسابية المتوسطات قيـ فقد تراوحت الفقرات مستوى عمى أما .(1.81معياري بمغ ) وبانحراؼ

 ما ( وىو1.91(و)1.71) تتراوح بيف بقيمة الفقرات جمع بيف الإجابات في وبتشتت (3.12( و)3.55)
 ظمات الاتصالات )جازي،موبيميس،اوريدو( بالوادي.في من  لادارة المعرفة المتوسط المستوى عكس

 :ىؿ يمتمؾ العامموف قدرات ابداعية ؟(السؤال الثاني2 
 :التوفر،وىو لمدى النسبي استخداـ المقياس تـ بو المرتبطة الفرعية والأسئمة السؤاؿا ىذ عفة للإجاب
 منخفضة الوفرة تكوف 2.33 مف أقؿ  ػػػػ1 مف
 متوسطة الوفرة تكوف 3.66 ػػػػػ 2.33 مف
 مرتفعة الوفرة تكوف فأكثر 3.67 مف

 نظار وجية مف الفقرات وأىمية المعيارية، والانحرافات الحسابية المتوسطات مف بكؿ الاستعانة وتمت
 الدراسة أفراد عينة نظر وجية مف المعيارية والانحرافات الحسابية تمنح المتوسطات الدراسة. أفراد عينة
 الاجابات في عاؿ ( وبإنسجاـ3.76العاـ) حسابي كاف الوسط اذ لمعامميف ،قدرات ابداعية  بخصوص

 شممت القدرات الابداعية الابعاد التالية: وقد ( 1.65المنخفض البالغ) المعياري النحراؼ يؤكده
 الدافعية-
ما الدافعية في منظمات الاتصالات )جازي،موبيميس،اوريدو( بالوادي كاف فوؽ المتوسط وىو  يتبيف اف  

( اعمى مف المتوسط الحسابي العاـ لقدرات 3.83يؤكده اف المتوسط الحسابي العاـ  الدافعية بمغ )
( في حيف اف الفقرات تراوح المتوسط الحسابي ليا بيف 1.69ابداعية لمعامميف وبإنحراؼ معياري عاـ قدره)

( وىو ما 1.84(و)1.68(و تراوح الانحراؼ المعياري في ىذه الفقرات بيف )3.71(و)3.91القيمتيف )
 يدؿ عمى اف تشتت الاجابات في ىذا البعد قميؿ.

 التفكير الابداعي  -
 لقدرات ابداعية لمعامميف يؤكده العاـ الحسابي المتوسط مف ادنى حسابي متوسط المتغير ىذا حقؽ

 الفقرات عمى مستوى أما (1.77) بمغ معياري وبانحراؼ (3.69) البالغ المتغير ليذا الحسابي المتوسط
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ما يؤشر عمى المستوى المتوسط  وىو (،3.88(و)3.17بيف) الحسابية المتوسطات قيـ تراوحت فقد
 لمتفكير الابداعي داخؿ منظمات الاتصالات)جازي،موبيميس،اوريدو(  بالوادي.

 الدراسة فرضيات إختبار ثامنا:
 الفرضيات الفرعية:

 ؟ المنظمة في تنمية القدرات الابداعية لمعامميف: يشجع  اسموب التمكيف في  (H0)1 -الفرضية الاولى
المحتمؿ لمتمكيف في بناء  الأثار مف لمتحقؽ المتعدد الانحدار تحميؿ استخداـ تـ الفرضية لمتحقؽ مف ىذه

 الجدوؿ الموالي: في موضح ىو وكما منظمات الاتصالات بالوادي،  القدرات الابداعية لمعامميف
 (0 لجدوؿ)ا

 القدرات الابداعية لمعامميفتنمية التمكيف في  نتائج اختبار دعـ

 
 البياف

(R) 
 الارتباط

(R
2      ) 

 معامؿ التحديد
F  

 المحسوبة
F  

 الجدولية
β 

معامؿ 
 الانحدار

Sig*  

مستوى 
 المعنوية

  14362 3.93 224200 14007 14233 التمكيف عمى الدافعيةاثر 
 14563 3.93 424703 14170 14421 التمكيف عمى التفكير الابداعياثر  0.000

 (α ≤ 1414*يكوف التاثير لو دلالة احصائية عند مستوى ) 

 SPSSالمصدر : مف اعداد الباحث بناءا عمى مخرجات برنامج 

 حصائيلاا حميؿتال ائجتن أظيرت اذ الدافعية والتفكير الابداعي مف كؿ في( اثر التمكيف 0) الجدوؿ حيوض

 معامؿ مغب حيث ، الدافعية والتفكير الابداعي مف كؿ عمىثر التمكيف لا إحصائية ةلدلا ذي أثر وجود

التمكيف والتفكير الابداعي عند مستوى  يف( ب14421التمكيف و الدافعية و ) يف( ب14233)  R اطتبالار 
(1414 ≥ α).( أما معامؿ التحديدR2( فقد بمغ )( لمتمكيف والتفكير 14170لمتمكيف والدافعية.و ) 14007

( مف التفكير الابداعي ناتج عف التغيير في 14170( مف الدافعية و)14007داعي أي اف ما قيمتو )الاب
( لكؿ βالتمكيف في منظمات الاتصالات)جازي،موبيميس،اوريدو(  بالوادي.كما بمغت قيمة درجة التاثير)

ة بدرجة واحدة في ( عمى التوالي، وىو يعني اف زياد14563( و)14362مف الدافعية والتفكير الابداعي )
التمكيف في منظمات الاتصالات )جازي،موبيميس،اوريدو( بالوادي تؤدي الى زيادة في الدافعية 

المحسوبة   F(. و تأكد معنوية ىذا الاثر قيمة 14563( و زيادة في التفكير الابداعي بػ )14362بمقدار)
( لتاثير القدرة عمى 424703معرفة و)( لتاثير القدرة عمى التاثير في ابتكار ال224200و التي بمغت )

( لتاثير التمكيف عمى بناء القدرات الابداعية لمعامميف وىي دالة عند 444153التاثير عمى نشر المعرفة و)
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( وىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية 2482الجدولية التي بمغت ) F( بالمقارنة مع α ≤ 1414مستوى )
ونستنتج اف التمكيف  لو دور في تنمية القدرات الابداعية لمعامميف الاولى ، وعميو نقبؿ الفرضية الصفرية 

 في منظمات الاتصالات )جازي،موبيميس،اوريدو( بالوادي.
 ؟ تنمية القدرات الابداعية لمعامميففي  الاتصاؿيساىـ  : (H0)2-الفرضية الثانية

تنمية في للاتصاؿ  مؿتالمح الأثار مف حقؽتلم عددتالم الانحدار حميؿت داـتخاس ـت الفرضية ىذهلمتحقؽ مف 
 حموض ىو وكما ، القدرات الابداعية لمعامميف في منظمات الاتصالات)جازي،موبيميس،اوريدو(  بالوادي

 الموالي:  الجدوؿ في
 (1 )الجدوؿ

 تنمية القدرات الابداعية لمعامميففي نتائج اختبار مساىمة للاتصاؿ 
 
 البياف

(R) 
 الارتباط

(R
2      ) 

 معامؿ
 التحديد

F  

 المحسوبة
F  

 الجدولية
β 

معامؿ 
 الانحدار

Sig*  

مستوى 
 المعنوية

  14773 3.93 214324 14070 14314 اثر الاتصاؿ الدافعية
اثر الاتصاؿ عمى التفكير  14111

 الابداعي
14415 14145 064580 2482 14711 

 (α ≤ 1414*يكوف التاثير لو دلالة احصائية عند مستوى )

 SPSSمف اعداد الباحث بناءا عمى مخرجات برنامج  المصدر :
 حميؿتال ائجتن أظيرت اذ .الدافعية والتفكير الابداعي مف كؿ في( اثر مساىمة الاتصاؿ  1) الجدوؿ حيوض

 مغب حيث ، الدافعية والتفكير الابداعي كؿ عمىلاثر الاتصاؿ  إحصائية ةلدلا ذي أثر وجود حصائيلاا
الاتصاؿ  بيف Rالدافعية و كانت قيمة معامؿ الارتباط  الاتصاؿ  وعممية يف( ب14314)  R اطتبالار  معامؿ

( 14070( فقد بمغ و )R2أما معامؿ التحديد ) (.α ≤ 1414( عند مستوى )14415) والتفكير الابداعي
( أي اف 14145) عممية التفكير الابداعي للاتصاؿ و الدافعية في حيف كاف معامؿ التحديد للاتصاؿ و

( مف التفكير الابداعي ناتج عف التغيير في الاتصاؿ في 14145( مف الدافعية و )14070قيمتو و) ما
( لكؿ مف الدافعية βمنظمات الاتصالات)جازي،موبيميس،اوريدو( بالوادي.كما بمغت قيمة درجة التاثير)

ة في الاتصاؿ  (عمى التوالي، و ىو يعني اف زيادة بدرجة واحد14711( و)14773) والتفكير الابداعي
( . و تأكد معنوية 14711بمقدار) ( و يزيد التفكير الابداعي14773تؤدي الى زيادة زيادة في الدافعية بػ )

( لتاثير 064580( لتاثير الاتصاؿ  عمى الدافعية و )214324التي بمغت )المحسوبة و   Fىذا الاثر قيمة 
الجدولية التي  Fبالمقارنة مع .( α ≤ 1.15الاتصاؿ عمى التفكير الابداعي وىي دالة عند مستوى )

( وىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثانية ، وعميو نقبؿ الفرضية الصفرية و نستنتج اف 2482بمغت )
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اوريدو(  )جازي،موبيميس، الاتصاؿ يساىمر في في بناء القدرات الابداعية في منظمات الاتصالات
 بالوادي.

 ؟ تنمية القدرات الابداعية لمعامميفدارة المعرفة اتدعـ :  (H0)3-الفرضية الثالثة
لادارة المعرفة في  مؿتالمح الأثار مف حقؽتلم عددتالم الانحدار حميؿت داـتخاس ـت الفرضية ىذهلمتحقؽ مف  

 حموض ىو وكما ،بمنظمات الاتصالات)جازي،موبيميس، اوريدو( بالوادي تنمية القدرات الابداعية لمعامميف
 والي: الم الجدوؿ في

 (2 )الجدوؿ
   نتائج اختبار دورادارة المعرفة في تنمية القدرات الابداعي لمعامميف

 
 البياف

(R) 
 الارتباط

(R2      ) 
معامؿ 
 التحديد

F  
 المحسوبة

F  
 الجدولية

β 
معامؿ 
 الانحدار

Sig*  
مستوى 
 المعنوية

 0.000 1.238 3.93 26.884 1.311 1.557 لا تدعـ ادارة المعرفة الدافعية
لا تدعـ ادارة المعرفة التفكير 

 الابداعي
1.498 1.248 41.212 3.93 1.334 

 (α ≤ 1414*يكوف التاثير لو دلالة احصائية عند مستوى )
 SPSSالمصدر : مف اعداد الباحث بناءا عمى مخرجات برنامج 

 حميؿتال ائجتن أظيرت اذ .الدافعية والتفكير الابداعي مف كؿ في( اثر ادارة المعرفة 3) الجدوؿ حيوض

 مغب حيث ، مف الدافعية والتفكير الابداعي كؿ عمىلادارة المعرفة  إحصائية ةلدلا ذي أثر وجود حصائيلاا
 يفب R( و كانت قيمة معامؿ الارتباط 14435ادارة المعرفة والدافعية ) يف( ب14446)  R اطتبالار  معامؿ

( فقد بمغ R2أما معامؿ التحديد ).(α ≤1414د مستوى)( عن14387) التفكير الابداعي ادارة المعرفة و
 التفكير الابداعي ( لادارة المعرفة و الدافعية في حيف كاف معامؿ التحديد لادارة المعرفة و14200)

ناتج عف التغيير في  ( مف التفكير الابداعي14137( مف الدافعية و)14200( أي اف ما قيمتو )14137)
ات الاتصالات)جازي،موبيميس، اوريدو(  بالوادي.كما بمغت قيمة درجة لادارة المعرفة داخؿ منظم

(عمى التوالي، وىو يعني اف زيادة 14223(( و )14127( لكؿ مف  الدافعية و التفكير الابداعي )βالتاثير)
 ( و يزيد التفكير الابداعي14127بدرجة واحدة في ادارة المعرفة تؤدي الى زيادة في الدافعية بمقدار)

( لتاثير ادارة 154773المحسوبة و التي بمغت )  Fوتأكد معنوية ىذا الاثر قيمة .( 14223دار)بمق
( لتاثير ادارة المعرفة عمى التفكير الابداعي و ىي دالة عند مستوى 314101المعرفة في الدافعية و )

(1414 ≥ α بالمقارنة مع )F ( وىذا يؤكد صحة الفرضية الف2482الجدولية التي بمغت ) ، رعية الثالثة
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وعميو نقبؿ الفرضية الصفرية و نستنتج اف ادارة المعرفة ليا دور في تنمية القدرات الابداعية لمعامميف 
 بمنظمات الاتصالات)جازي،موبيميس، اوريدو(  بالوادي.

تاثير لمتعمـ التنظيمي )التمكيف،الاتصاؿ،ادارة المعرفة( في تنمسة القدرات  يوجد: الرئيسة الفرضية
 . لابداعية لمعامميف )الدافعية،التفكير الابداعي(ا

لمتعمـ التنظيمي في  مؿتالمح الأثار مف حقؽتلم عددتالم الانحدار حميؿت داـتخاس ـت الفرضية ىذهلمتحقؽ مف 
 حموض ىو وكما ،بناء القدرات الابداعية لمعامميف بمنظمات الاتصالات )جازي،موبيميس، اوريدو( بالوادي

 والي: الم الجدوؿ في
 (3 )لجدوؿا

 نتائج اختبار تاثير لمتعمـ التنظيمي بابعادىا مجتمعة في تنمية القدرات الابداعية لمعامميف
 
 البياف

(R) 
 الارتباط

(R2      )
معامؿ  

 التحديد

F  
 المحسوبة

F  
 الجدولية

β 
معامؿ 
 الانحدار

Sig*  
مستوى 
 المعنوية

اثر التعمـ 
التنظيمي في 
بناء القدرات 

 عيةالابدا

  1.495 3.93 47.980 0.381 0.617 الدافعية
0.000 
 

التفكير 
 الابداعي

0.580 0.336  39.480 3.93 1.262 

 (α ≤ 1414*يكوف التاثير لو دلالة احصائية عند مستوى )
 SPSSالمصدر : مف اعداد الباحث بناءا عمى مخرجات برنامج 

 في كؿ في بناء القدرات الابداعية المتمثمة ابعاده عةالتعمـ التنظيمي مجتم سموكيات (أثر3) الجدوؿ يوضح

 إحصائية لسموكيات دلالة ذي أثر وجود الاحصائي التحميؿ نتائج أظيرت اذ .مف الدافعية والتفكير الابداعي

R  (14506 ) الارتباط بمغ معامؿ حيث الدافعية والتفكير الابداعي ، مف  كؿ عمى التعمـ التنظيمي مجتمعة
التفكير  التعمـ التنظيمي وعممية سموكيات ( بيف14471الدافعية و )و التعمـ التنظيمي  تسموكيا بيف

التعمـ  لسموكيات (14270( فقد بمغ )R2أما معامؿ التحديد ).(α ≤ 1414) الابداعي عند مستوى 
( 14270التفكير الابداعي أي اف ما قيمتو )و  التعمـ التنظيمي ( لسموكيات14225الدافعية و ) التنظيمي و

( مف التفكير الابداعي ناتج عف التغيير في سموكيات التعمـ التنظيمي مجتمعة ، 14225مف الدافعية و)
( لكؿ مف βكما بمغت قيمة درجة التاثير) بالوادي. ،موبيميس، اوريدو( )جازي في منظمات الاتصالات

ي اف زيادة بدرجة واحدة في ( عمى التوالي، و ىو يعن04151( و)04384الدافعية  التفكير الابداعي و)
سموكيات التعمـ التنظيمي مجتمعة )التمكيف، الاتصاؿ،ادارة المعرفة( تؤدي الى زيادة في الدافعية 

المحسوبة و   Fتأكد معنوية ىذا الاثر قيمة و (. 04151( و زيادة في التفكير الابداعي بػ )04384بمقدار)
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تنظيمي مجتمعة )التمكيف، الاتصاؿ،ادارة المعرفة( في ( لتاثير سموكيات التعمـ ال364871التي بمغت )
( لتاثير سموكيات التعمـ التنظيمي مجتمعة عمى التفكير الابداعي و ىي دالة عند 284371الدافعية و)
( وىذا يؤكد صحة قبوؿ الفرضية 2482الجدولية التي بمغت ) Fبالمقارنة مع .( α ≤ 1414مستوى )

القدرات  و تنميةالصفرية و نستنتج اف التعمـ التنظيمي ليا دور في بناء الرئيسة ، وعميو نقبؿ الفرضية
البيئة  في خمؽ ليا تاثير ايجابي ،حيث تساىـمجتمعة  الابداعية لمعامميف اي اف التعمـ التنظيمي بابعاده

 القدرات الابداعية لمعامميف بمنظمات الاتصالات تنمية عمى يعمؿو المناخ التنظيمي الذي 
 .بالوادي وبيميس، اوريدو()جازي،م

 تاسعا: مناقشة النتائج و التوصيات.
جاءت ىذه الدراسة لتمقي الضوء وتؤكد اف المنظمة التي ترغب في بناء و تنمية القدرات الابداعية 
لمعامميف ىؿ يجب اف تحرص عمى امتلاؾ سموؾ التعمـ التنظيمي ،لضماف نجاح تنمية القدرات 

قرا نو بدراسة ميدانية عمى منظمات الاتصالات)جازي،موبيميس، اوريدو( بالوادي. الابداعية لمعامميف. وا 
 نظرا لما شيدتو وتشيده ىذه المنظمات مف تغيرات كبيرة شدت اىتمامنا،

 ومف خلاؿ إستعراض الجانب النظري توصؿ الباحث الى الاستنتاجات التالية: 
منظمة يمكف مف تحقيؽ مزايا تنافسية  طويمة الاجؿ اف بناء و تنمية القدرات الابداعية لمعامميف في ال  - 
لا يتـ بناء و تنمية القدرات الابداعية لمعامميف دوف دعـ مف سموؾ التعمـ التنظيمي ، لانو ظروري   -.

لتشجيع عمميات التعمـ و التبادؿ المعرفي بيف اعضاء المنظمة، و كذلؾ لضماف نجاح و فاعمية برامج 
 ارات .التدريب و التنمية المي

تعتمد القدرات الابداعية عمى العنصر البشري وتأكد عمى اىميتو في تنفيذ استراتيجية إدارة الابداع. و  -
العنصر البشري لا ينظر اليو كافراد فقط ولكف كأفراد يعمموف في ايطار مجموعات فرعية تنتظـ في 

 إيطار مجموعة كمية ىي المنظمة. 

 التطبيقي فقد  توصؿ الباحث الى مايمي : ومف خلاؿ إستعراض لنتائج  الجانب

أسفرت نتائج اختبار العلاقة عف وجود علاقة قوية و معنوية بيف التعمـ التنظيمي و القدرات  .0
 %[.4744الابداعية لمعامميف إذ حققت معامؿ ارتباط ]

 وجود نظاـ اتصالات لدى منظمات الاتصالات بالوادي فعاؿ يساىـ في بناء القدرات الابداعية .1
 وبالتالي يدعـ نجاح تنميتيا.
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منظمات الاتصالات)جازي،موبيميس، اوريدو( بالوادي تعتمد عمى منيج عدـ التخصص  .2
النسبي في تصميـ العمؿ،واف ىذا التوسيع في مواصفات العمؿ يدعـ اكتساب ميارات متعددة 

اىـ في و يخمؽ نوع مف التحدي في الانجاز لمعامؿ ما يحرض عمى التعمـ في المنظمة و يس
 تنمية القدرات الابداعية لمعامميف والتطوير في المنظمة .

القيادة في منظمات الاتصالات)جازي،موبيميس،اوريدو(  بالوادي نمط داعـ لنشاطات وعمميات  .3
التعمـ التنظيـ . ذلؾ لأنو لا يرفض التفويض و التمكيف و لو ثقة في امكانيات الافراد العامميف 

ضا الوظيفي والشعور بالانتماء وىو ما يخمؽ بيئة مشجعة عمى التعمـ ما  يزيد في مستوى الر 
 والتطوير وىو الاصؿ في النشاطات الإبداعية وتنمية قدرات الإبداعية.

و قد توصمت الدراسة إلى ضرورة الاستمرارية في تنمية ثقافة التعمـ التنظيمي في منظمات  .5
كف المنظمات مف التأقمـ مع التغيرات الاتصالات )جازي،موبيميس،اوريدو( بالوادي حتى تم

بطرؽ إبداعية،والتي ىي نتيجة  توفر البيئة المناسبة لبناء و تنمية القدرات الابداعية 
 تطبيقاتيا.
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