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Résumé:
Les changements  permanents de

I’environnement ont mis en exergue le role
des ressources humaines au sein du
processus de gestion. Celui-ci est passé de
la fonction de soutien a celle de création de
valeur et les ressources humaines sont
devenues la seule origine qui progresse
ainsi que la seule source permanente pour
la création des avantages concurrentiels
pour les entreprises.

De l’autre coté, les décisions sont
considérés comme la boucle de base pour
tout ce qui lié a ces ressources, donc elle
nécessite le développement des outils qui
assurent la prise des plus importantes
décisions dont le  référentiel de
compétences est le plus marquant. Nous
avons essayé a travers ce travail de
démontrer I’importance du référentiel dans
I’homogénéité des décisions relatives aux
ressources humaines..

Mots clés: le  référentiel  des
compétences, les ressources humaines, la
prise de décisions
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