Y WE NP N -V

0,5 : Jlea¥ olalg A8 jaadl sghad (yulul Cileglaed! L of g
u.u "HM.. -

Jlea¥ 1039 (b saalt s sl (bl Olaglaadt Lo of i

Sugyd g $9biomd Biyle .
debue M 3 pudslone 53LLu
lialt anela 3 )i - puaidedacme pael

1gale

2 9N B39l (o Orloglaad! roliii aos 3219y rciyibontt Ol o8 g1l Jgon Jubamt of
O 9ol 00 (ramid Lyguo 1393 ali Crloglaad Lo o 99 (i 3f ¢ dcdaxdl S5LaiBY) tanal)
Oleatess sl dule B Leadald Oluuiall Jas Lo ¥ gl o0 5LADNY 5961a3 (Al caal!
sl LB Lo o il raliiisadly it 59-taild) Joials. Lol i 9 7 LON 19 (B gl
aizmall Vo 1 (aliluadell (o Bty Sl (193 S22  pim Jeul Y fmal Glaglaal!
ol (il et Ll gdal IS (o 2l o 108 (o Bl (e Jlas W slsalld ¥
e ntles uiebual (W a0l (I Lgligaxdg Lgnaarg lgldody (L) Cloglaadt silas ooy
00 naulg ol lady Jles ¥ £l (o (hsm pil 75 e s Lial Olaglaadt SIS Gya. a1
¥ Jlea¥! 21523 Oifgaly oot 13 8 slad! Gl Cagd) Tl ol1 (11 a0 (319w 1 L o8 g1t
Lol o sy Jlaa ¥l £ L) G Lo dagriony (S HLETW 19 £ 11 (e (allgh Bl (i
WS ! J13 T Liadt Olaglaetly Jealt (58 el (1 (B paalt 3513 Jho 61 audlaey iy

‘el Ciloglaalt 3510 Tuwbialt Oilora st ol el g

Résumé:

le débat sur les nouvelles technologies, en I'occurrence les systémes d'information, est de
premiére nécessité dans la nouvelle donne économique, car les technologies de 1'information
jouent un réle névralgique croissant parmi les transformations profondes que 1'on tente
d'appliquer aux méthodes de prévision, le déploiement et I'émergence des TI a permis la
diffusion rapide de ces technologies dans le domaine de Marketing. Grice au
développement rapide et continu des technologies, I’accés a 1’information est aujourd’hui
grandement facilité et constitue sans nul doute 1’une des caractéristiques majeures de la
société qui se crée chaque jour devant nous. Le business intelligence vise a tirer parti de
cette situation en développant des méthodes qui permettent 1’identification de sources
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pertinentes d’information, 1’analyse de I’information collectée et sa transformation en
connaissance pour aider a la prise de décision. Tournée vers I’information disponible en
dehors de I’entreprise, le business intelligence couvre de larges domaines d’intéréts, passant
de la technologiec au marché ou a la réglementation. Aujourd’hui, la lente diffusion des
méthodes et outils du business intelligence ne doit pas masquer le formidable potentiel

d’innovation qu’il engendre. Le business intelligence est par ailleurs tres lice a d’autres

concepts comme le knowledge management - qui consiste a travailler avec 1’information
disponible a I’intérieur de I’entreprise et 1’utilisation des logiciels appropriés pour gérer de
I’information quantitative.
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’-Martine Dayan et Raymond Heitzmann,tableau de bord des tic et du commerce
électronique entreprise et ménage , Service des études et des statistiques industrielles,
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