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 وتداعيات وحلول أسباب :العالميةآلية الم الأزمة المالي في ظل  بالإبلاغالثقة  أزمة

  القشي شاهر ظاهر. د

  المحاسبة المشاركأستاذ 

عمان العربيةبجامعة   

  ردنية الهاشميةالمملكة الأ

  الملخص

والـداخليين  ) المسـتثمرين (ر متخذي القرارات الخارجيين لى استطلاع وجهة نظإهدفت هذه الدراسة 
العالمية، لية االم الأزمة المالي بعد  بالإبلاغالثقة  أزمة التي ولدتالأسباب حول ) إدارات الشركات(

الحلــول أو  الســبل إيجــاد وأخيــرا، الأســباب معالجــة تلــك أمــام وتحديــد المعوقــات التــي تقــف حــائلا 
  .عوقاتالمناسبة للحد من تلك الم

) 424(الدراسة فقد تم توزيع استبانه متخصصة على عينـة الدراسـة المكونـة مـن      أهدافولتحقيق 
وقــد توصــلت  . المدرجــة فــي الســوق المــالي  الأردنيــةالشــركات  إداراتفــرد مــن المســتثمرين وأفــراد  

خــوف ت: الثقــة أزمــة التــي ولــدتالأســباب  أهــم) 1: (أبرزهــاعــدد مــن النتــائج كــان مــن   إلــىالدراســة 

العالميــة، وتخــوفهم مــن انهيــارات الشــركات  آليــة الم الأزمــة بالمســتثمرين مــن تــأثر الســوق المحلــي  
 إتبــاع: الثقــة أســباب أزمــة معالجــة  أمــام المعوقــات التــي تقــف حــائلا أهــم) 2. (العالميــة المتلاحقــة

ي الحـد مـن   الحلـول التـي تسـاهم ف ـ   أو  السـبل  أهـم ومـن  ) 3. (الجميع لسياسة التحفظ وعدم المخـاطرة 

واضحة لحماية الاستثمارات، واستقدام خبـراء مـن الخـارج لتفسـير     لية لآالحكومة  إيجاد: المعوقات
  .العالميةلية االم الأزمة لي بعد الما الإبلاغالتعديلات التي تمت على معايير 

Abstract 

The dilemma of confidence in financial reporting under the Global Financial Crisis:  
Causes and consequences and solutions. 

The study aimed at: exploring both external (investors) and internal (managements) 
decision makers opinions regard the causes of dilemma of confidence in financial reporting 
under the global financial crises, determine the consequences and suggest proper solutions. 
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To achieve the study goals, a specialized questionnaire was put together and distributed to a 
sample of (424) investors and administration personal working in the listed companies. 

The study findings were: (1) the main reasons created the dilemma: Investors fears both the 
impact of global financial crisis, and recent global companies collapses on the local market. 
(2) Main consequences:  Investor's adoption of conservatism and no risk polices. (3) Main 
solutions: Urged the government to create clear mechanisms for the protection 
of investments, and seeking the help of outside experts to explain the amendments made to 
the standards of financial reporting after the global financial crisis. 

  العالم الإطار: الأولالجزء 

  :المقدمة

ولغايـة يومنـا    2001خلال العقد الأخير، وتحديدا منذ مطلـع عـام   الاقتصادية  من يتتبع الأحداث 
المحاسبة تمر بأزمات حقيقية لم يسبق أن شهدتها هذه المهنة من قبـل، بـدأ   هذا يستشعر أن مهنة 

الانهيارات التي حدثت لشركات عالمية، ومرورا بالتغييرات التي حـدثت علـى الحوكمـة     أزمة من
  .العالميةلية االم الأزمة وانتهاء ب

دا بعـد الأحـداث التـي    وتحدي ـ 2001بدأت مع نهاية عام الحالية العالمية  الأزمة يعتقد الباحث أن 
، ولكنها كانت بشكل مبطن بدأ يظهر 2001-9-11حصلت في الولايات المتحدة الأمريكية في 

  .للعلن تدريجيا حتى وصلت إلى ما هي عليه الآن

ما يستحق النقاش والجدل حوله هو حقيقة أن مهنة المحاسبة تؤثر وتتأثر بالبيئة المحيطة، ومـا  
البيئــة المحيطـة بهــذه المهنــة بشــكل عــام ومتخــذو القــرارات    حـدث خــلال العقــد الماضــي جعــل 

 المـالي ممـا ولـد    بالإبلاغبشكل خاص يفقدوا الثقة إلى حد كبير ) المالية  مستخدمو البيانات (
  .المالي بالإبلاغبالثقة  أزمة

ما قام بالتركيز عليه الباحث في هـذه الدراسـة المتواضـعة هـو وباختصـار محاولـة الإجابـة علـى         
غيـر مباشـرة فـي الابـلاغ     أو  من الأسئلة التي قد تدور في أذهان جميع مـن لهـم علاقـة مباشـرة     عدد

تعـد المخرجـات الرئيسـية للنظـام المحاسـبي الـذي        الماليـة المالي، وذلك مـن منطلـق أن البيانـات    
  .يحكم العلاقة بين المالك والإدارة والتي تقوم عليها نظرية الوكالة بشكل كامل
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الثقة  أزمة تولد أسباب حث إلى محاولة إيجاد الإجابات العلمية والمنطقية التي تعلل لقد سعى البا
، ومن ثم اقتراح السبل الكفيلـة  الأسباب المالي، والمعوقات التي تحول دون معالجة تلك بالإبلاغ

  .للحد من تلك المعوقات

ول لها من خلال دراسـات  الثقة من خلال حقائق علمية تم الوص أزمة وقد استند الباحث على إثبات
  .سابقة، بالإضافة إلى استناده على أحداث حقيقية سوف يشير  لها في متن هذه الدراسة

  :وأسئلتها ةـة الدراسـمشكل

بالثقـة   أزمـة  العالميـة ومـا رافقهـا مـن تولـد     ليـة  االم الأزمـة  فـي مشـكلة   تكمن مشكلة الدراسة 
، حيـث تسـعى   )ادارات الشركات، والمسـتثمرين ( المالي وتحديدا من قبل متخذي القرارات بالإبلاغ

الى تحديد المشكلة بشكل دقيق وذلك من خلال استقصاء اراء متخذو  المتواضعةهذه الدراسة 
تولـد   أسـباب  وذلـك لتحديـد   ) إدارات الشـركات (، والـداخلين  )المسـتثمرين (القرارات الخارجيين 

التي ولدت شكهم، وايجاد الأسباب معالجة  أمام المالي، ومعرفة المعوقات بالإبلاغشك في ثقتهم 
  .السبل الكفيلة لمعالجة تلك المعوقات

  -:سئلة التاليةمما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة بالأ

مـن   وذلـك  العالميـة ليـة  االم الأزمـة  بعـد   بـالإبلاغ بالثقـة   أزمـة  ولدت أسباب هل توجد  .1
 كل من المستثمرين وإدارات الشركات؟  وجهة نظر

 الأزمـة  بعـد   المتولـدة   المالي  بالإبلاغالثقة  أزمة أسباب معالجة  أمام معوقات هل توجد .2
 كل من المستثمرين وإدارات الشركات؟ من وجهة نظر العالمية وذلك المالية

كـل مـن المسـتثمرين     مـن وجهـة نظـر    وذلـك هل يوجـد سـبل لمعالجـة تلـك المعوقـات       .3
 وإدارات الشركات؟

  الدراسة اتـفرضي

 الماليــة الأزمــة بعــد  بــالإبلاغبالثقــة  أزمــة ولــدت أســباب توجــد لا :ئيســية الأولــىالفرضــية الر
  .كل من المستثمرين وإدارات الشركات من وجهة نظر وذلك العالمية
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ــة  ــية الثاني ــين آراء عينــة الدراســة     : الفرضــية الرئيس ــة إحصــائية ب لا توجــد فروقــات ذات دلال
 الماليـة  الأزمـة  بعـد   بالإبلاغبالثقة  أزمة ولدت بأسبا المستثمرين وإدارات الشركات حول وجود 

  .العالمية

 المـالي   بـالإبلاغ الثقـة   أزمـة  أسـباب  معالجـة   أمـام  توجـد معوقـات  لا : الفرضية الرئيسية الثالثـة 
ــدة  ــد  المتول ــة الأزمــة بع ــك  المالي ــن وجهــة نظــر   العالميــة وذل ــن المســتثمرين وإدارات    م كــل م
  .الشركات

ــةالفرضــية الرئيســية الر  ــين آراء عينــة الدراســة     :ابع ــة إحصــائية ب لا توجــد فروقــات ذات دلال
 المـالي   بـالإبلاغ الثقـة   أزمة أسباب معالجة  أمام معوقاتالمستثمرين وإدارات الشركات حول وجود 

  .العالمية المالية الأزمة بعد  المتولدة 

كل من  ن وجهة نظرم وذلكسبل لمعالجة تلك المعوقات لا توجد : الفرضية الرئيسية الخامسة
  .المستثمرين وإدارات الشركات

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصـائية بـين آراء عينـة المسـتثمرين      :الفرضية الرئيسية السادسة
  .سبل لمعالجة تلك المعوقاتوإدارات الشركات حول وجود 

  الدراسة دافــأه

  :تلخيص أهداف الدراسة بما يلي يمكن

التــي حــدثت خــلال العقــد الأخيــر والتــي  الاقتصــادية  ث الاطــلاع وتحليــل وســرد الأحــدا .1
 .المالي بشكل عام بالإبلاغبالثقة  أزمة يعتقد الباحث بأن لها علاقة مباشرة بتولد

 :حول) المستثمرون وادارات الشركات(استطلاع وجهة نظر متخذي القرارات  .2

 .المالي بالإبلاغالثقة  أزمة التي ولدتالأسباب  -

 .الأسباب معالجة تلك أمام حائلاالمعوقات التي تقف  -

 .الحلول لمعالجة تلك المعوقاتأو  السبل -

  الخروج بالنتائج والتوصيات الملاءمة .3
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  ةـة الدراسـأهمي

وبشكل جـوهري مـن أهميـة الابـلاغ المـالي الـذي يعـد حجـر الاسـاس لاتخـاذ           تنبع أهمية الدراسة 
ا سوف ينعكس ذلـك وبشـكل سـلبي    القرارات، وبالتالي إن تولد شك من قبل متخذي القرارات به

علـى شــتى انــواع القــرارات ممــا قـد يــؤدي الــى تراجــع بالســوق المـالي والســوق النقــدي وتراجــع عــام     
  .بالاقتصاد

المالي وتحديد  بالإبلاغالثقة  أزمة التي ولدتالأسباب لهذا يعتقد الباحث بانه ان استطاع تحديد 
واقتـراح السـبل الكفيلـة لمعالجـة تلـك      باب الأس ـالمعوقات التـي تقـف حـائلا دون معالجـة تلـك      

المـالي، ممـا قــد    بـالإبلاغ ثقـة متخـذو القــرارات    إعـادة   المعوقـات فقـد يسـاهم بشـكل مباشــر فـي      
  .بشكل عامالاقتصاد  ينعكس بشكل اجابي على 

  :منهجية الدراسة

، ويهـتم   الظـاهرة أو  المـنهج الوصـفي والتحليلـي، الـذي يعتمـد علـى دراسـة الواقـع         ثاستخدم الباح
ستخدام الأسلوب التطبيقي، عن ابوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً وكمياً، ومن خلال 

  .طريق جمع البيانات وتحليل محتوياتها واختبار فرضيات الدراسة

  :مجتمع الدراسة وعينتها

بالســوق يتكــون مجمــع الدراســة مــن المســتثمرين فــي الســوق المــالي وإدارات الشــركات المدرجــة   
عينة الدراسة التي تم انتقائها من المستثمرين في السوق المالي وافراد في ادارات  وتتكونالمالي، 

فـرد  وقـد لجـأ الباحـث فـي تحديـد حجـم العينـة مـن خـلال أسـلوب            ) 531(الشركات المدرجة من 

عينة على وهي العينة التي يكون فيها اختيار وحدات ال) Convenience Sample(العينة الملائمة 
وتم انتقاء عينـة  . أساس السهولة والملاءمة من خلال توفر الأشخاص المراد توزيع الاستبانة عليهم

وبلــغ عــدد . وقــد تــم توزيــع الإســتبانات علــى عينــة الدراســة . اداري) 200(مســتثمرا و ) 321(بلغــت 

اسـتبانات لعـدم    )8(بحث تم استبعاد ) 280(الاستبانات المسترجعة من فئة المستثمرين ما مجمله 
صلاحيتها للتحليل الإحصائي وغير مكتملة ، وبهذا يصبح عدد الاستبانات الصالحة للتحليـل مـن   

ومــا يتعلــق بفئــة افــراد إدارات الشــركات المدرجــة، فقــد تــم  ). 272(فئــة المســتثمرين مــا مجملــه 

لتحليل الإحصائي استبانة لعدم صلاحيتها ل) 26(استبعد منها . استبانة ) 178(استرجاع ما مجمله 
مـا مجملـه    الإداريـين  ليصبح عدد الاستبانات الصالحة للتحليل والمرتبطـة لفئـة   . وغير مكتملة 

  . استبانة) 152(
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  الإطار النظري: الجزء الثاني

  اخلاقيات المهنة: المحور الاول

 قبـل الخــوض والتعمــق فــي التســاؤلات التــي تطرحهـا هــذه الدراســة المتواضــعة فــان الباحــث يجــزم   
ثقة متخذو القرارات بمهنتي المحاسبة والتدقيق مرتبطة بشكل  أزمة وبشكل لا يقبل الشك أن

لا التعـرف علــى  أو الأخلاقيــة المرافقـة لمهنتــي المحاسـبة والتــدقيق، ولهـذا يجــب    الأزمـة  مباشـر ب 
  .الأخلاقيات، وما تعنيه هذه الكلمة

  الاخلاقيات

، وهنـاك  "character"وتعنـي  " ethos"لإغريقيـة  مـن الكلمـة ا  " أخلاقيـات "لقد تم اشتقاق كلمـة  
وتعنــي العــادات " mores"والمشــتق مــن الكلمــة الإغريقيــة  moralityاســم مــرادف للأخلاقيــات هــو 

"custom ." ـ لأتركزmorality  لذلك فـإن الأخلاقيـات   "الخطأ"و " الصحيح"على السلوك البشري ،
  )1(ضهم البعضكيف يتصرف الناس تجاه بع: تعالج السؤال التالي 

 ــ  لا ُتسـتخدم ككلمـة مرادفـة للأخـرى، وبشـكل عـام        moralityويرى البعض بأن الأخلاقيـات وال
، وتعــرف )characterعلــم التصــرفات " (elhike"مــن الكلمــة الإغريقيــة  ethics اشــتقت الكلمــة 

 مـــن الكلمـــة moralityالأخلاقيـــات بأنهـــا دراســـة القضـــايا الأخلاقيـــة، بينمـــا اشـــتقت الكلمـــة  
وتعرف على أنها المعايير التي يتصرف الأفراد بناءً عليها، ) العادات والتصرفات" (mores"الإغريقية 

لكن المهنيين ومنهم المدققين يمثلون استثناء لمثل هذه القاعـدة، حيـث تمثـل قواعـد السـلوك      
ذه القواعـد  المهني الحد الأدنى من المعايير التي تحكـم ممارسـات المهنيـين، وتعـد أي مخالفـة له ـ     

  .)2(عمل غير أخلاقي

  )3(:الأخلاقياتالمهنية

يجب أن تتعدى الأخلاقيات المهنية المبادئ الأخلاقية للفرد العادي، بحيث يجب أن تصمم المبادئ 
خصيصا لسلوك الشـخص المهنـي وأن تكـون مناسـبة لأغـراض عمليـة ومثاليـة، ويجـب أن تكـون          

الي للشــخص المهنــي، وأن تكــون واقعيــة وقابلــة القواعــد المهنيــة مصــممة لتشــجع الســلوك المث ــ
للتطبيق في آن واحد وحتى يكـون لهـا معنـى فإنهـا يجـب أن تكـون فـوق القـانون ولكنهـا أقـل مـن            

  .المثالية
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وقد منحت الولايات في أمريكا المهنيـين حـق ممارسـة المهنـة بصـورة احتكاريـة، حيـث أنـه فـي          
بــالتوقيع علــى تقريــر المــدقق،    " CPA"قــانوني معظــم الولايــات لا يحــق إلا لمــدقق الحســابات ال    

وبالمقابــل فإنــه يترتــب علــى المهنيــين الالتــزام بالتصــرف تجــاه منفعــة المجتمــع بمــا يحقــق لهــم    
المنفعة، وتفرض قواعـد السـلوك المهنـي مـن قبـل المهنـة علـى أعضـائها الـذين يقبلـون طواعيـة            

وتــؤثر قواعــد . قبــل القــانونمعــايير الســلوك الأخلاقــي بشــكل أكبــر مــن تلــك المفروضــة مــن   
  .السلوك المهني على سمعة المهنة ومدى الثقة فيها

  المؤشرات التي تدلل على حدوث خلل بأخلاقيات المهنة

أصبح موضوع الأخلاقيات واتخاذ القرار الأخلاقي يحتل مكانة هامة في وقتنـا الحـالي، حيـث أدت    
صـعوبة  التـزام مـدققي الحسـابات بالسـلوك       إلىزيادة المنافسة بين المدققين في الآونة الأخيرة 

الأخلاقي، حيث أصبح هم المدقق في كيفية الحفاظ على العميل والمحافظة على مسـتوى معـين   
من الأرباح أكثر من الاهتمام بتقـديم خـدمات تـدقيق ذات نوعيـة عاليـة، وتـم ممارسـة الضـغوط         

خرى المتأثرة بالأداء المالي، ولن نندهش على المدراء من قبل المساهمين، والدائنين، والأطراف الأ
مهني يقولـون بـأنهم يواجهـون كثيـرا      700إذا علمنا بأن إحدى الدراسات قد كشفت بأن أكثر من 

  .)4(من الضغط نتيجة التزامهم بقواعد السلوك المهني

كما وضعت شركة انرون ووردكـوم وكويسـت وجلوبـال كروسـينج و تيكـو علامـة سـوداء علـى         
ــد المســتثمرون    مهنــة المحا ــار دولار خســارة نتيجــة    460ســبة وتــدقيق الحســابات، حيــث تكب ملي

  )5(.الاستثمار في هذه الشركات، وقد استبدلت نكات المحامين بنكات مدققي الحسابات

هنــاك بعــض القضــايا التــي تمــس ســمعة  "وفيمــا يتعلــق بشــركات التــدقيق الكبــرى فــي العــالم،  
مليـون دولار   90غُرمـت مبلـغ    1999الأخلاقيـة، ففـي عـام     Arthur Andersenشـركة آرثراندرسـون   

مليـون دولار   300والبالغـة   Colonial Realtyلإدانتها في قضـية خسـارة شـركة كولونيـال ريـالتي      
 Robert Herndonوافق المدير المالي روبرت هيرنـدون   2000وفي عام . 1990والتي أفلست في عام 

دولار تعويضـا   75000علـى دفـع مبلـغ    ) Arthur Andersenشريك سـابق فـي شـركة آرثراندرسـون     (
. مليون دولار في الخسـائر عـن إدارة وحملـة أسـهم الشـركة التـي يعمـل فيهـا         20بسبب إخفائه مبلغ 

الأمريكية المدير التنفيذي السابق لشركة صن بـيم   الماليةأدانت هيئة الأوراق  2001وفي عام 

Sunbeam والمتورط مع شركة آرثراندرسون ،Arthur Andersen      في إقامـة مشـاريع وهميـة كلفـت
 Arthur Andersenحملة الأسهم بلايين الدولارات، وفي العام نفسه تم إدانة شـركة آرثراندرسـون   

الأمريكيــة لارتكابهــا أخطــاء جســيمة، وإصــدار تقــارير تــدقيق     الماليــةمــن قبــل هيئــة الأوراق  
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ومن الجدير بالذكر أنه تم تسـوية بعـض هـذه     .مليون دولار عقوبة مدنية 7مضللة، وغرمتها مبلغ 
  .)6("القضايا دون الاعتراف بالذنب

ــبعض  ــرى ال ــات المتحــدة        " )7(وي ــي الولاي ــال ف ــت أســواق الم ــي هــزت وأرعب ــأن مسلســل الفضــائح الت ب
 Enronفضـيحة عمـلاق الطاقـة شـركة      الأمريكية، قد كشفت الكثير من الحقائق، وخصوصـا 

للاتصــالات،  worldcomفضـيحة شـركة   والعـالمي،  الاقتصـاد    وهـي الفضـيحة الأعظـم فـي تـاريخ     
المتخصصة فـي آلات   zeroxلتليها بعد ذلك الفضيحة الأحدث والتي لن تكون الأخيرة لشركة 

  .النسخ

  موقع مهنيي المحاسبة حاليا ودرجة الثقة العامة بهم

ن الـذين يوثـق بهـم،    كان مدققو الحسـابات القـانونيين تاريخيـا يـتم تـرتيبهم بـين أكثـر المهنيـي        
لكن ترتيبهم وصل إلى مرتبة المحامين ورجال السياسة وبائعي السـيارات المسـتعملة فـي القائمـة     

، خـلال فتـرة قصـيرة مـن الأشـهر نتيجـة لانهيـار        "؟Who do You Trust"الأمريكية في مـن تثـق؟   
  .)8(شركة انرون

 Minority Corporate Counsel Association and Decision Questالذي قامت به  )9(وقد دلّ المسح
Gauged Juries   مــن % 73حــول ردود الفعــل تجــاه ســوء التصــرف مــن قبــل المــدققين، علــى أن نســبة

الأفراد الذين خضعوا للمسح يعتقدون بأن مدققي الحسابات يفعلون ما يأمرهم به عملائهـم، وحتـى   
بـأن نسـبة    PollGallupصـرح   USA Today/CNNلو تطلب ذلك سلوك غير صـادق، وفـي جريـدة    

مماثلة من المقترعين يعتقدون بأن التدقيق المالي للشـركات الضـخمة يخفـي المعلومـات السـيئة      
من الذين اقترعـوا  يؤمنـون بـأن شـركات     % 49نسبة  ، حيث بين أن ماعن الشركة وبشكل كبير

مـن  % 29تقـد فقـط   من اللوم عن الانهيارات الأخيرة للشركات، بينمـا يع " كثيرا"التدقيق تستحق 
مـن اللـوم عـن الانهيـارات الأخيـرة للشـركات،       " قليل"الذين اقترعوا بأن شركات التدقيق تستحق 

من المقترعين بأن الممارسات التي أدت إلى انهيار شركة انـرون تمـارس   % 70وبشكل مشابه يعتقد 
مــن الــذين % 80بــأن  Decision Questأيضــا فــي الشــركات الكبيــرة الأخــرى، وأعلــن فــي المســح    

 tip of theاقترعـوا يعتقـدون بـأن شـركة انـرون ووردكـوم عبـارة عـن جـزء مـن الجبـل الجليـدي             
iceberg.  

  حقيقية تحيط بأخلاقيات المهنة؟ أزمة هل هناك
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نلاحظ أن الانهيارات الأخيرة أظهرت وجود ثغرة حقيقية بأخلاقيات المهنـة، ولدرجـة أن الكثيـر    
، ومحاولـة إيجـاد حلـول    الأزمـة  التي أدت لحصول مثل هـذه  باب الأسمن المختصين اصبح يبحث عن 

  .جذرية لها

هنـــاك مجموعـــة مـــن العوامـــل التـــي أدت إلـــى الاهتمـــام بموضـــوع  بأنـــه  )10(فلقــد ذكـــر الـــبعض 
والتي أدت إلى مزيج من الثقافات والأنظمة، ولم تعد الشركات الاقتصاد  الأخلاقيات، منها عولمة 

الأخـرى،   الأسـواق   الذي تتصرفه في سـوقها الأم يعـد مقبـولا فـي      تستطيع أن تحكم بأن التصرف
وقد ساعدت التكنولوجيا علـى انتشـار العولمـة وأصـبح تـأثير قـرارات الشـركات غيـر الأخلاقيـة          

عـن  شفافية، كما أدت الزيادة في المنافسة على منع الاحتكار وأصبحت الشـركات تبحـث    أكثر
ــزة التنافســية، وزاد   ا ــى المي وعــي النــاس للممارســات الأخلاقيــة للشــركات واســتخدام    لحصــول عل

القــوانين لمقاضــاة الشــركات علــى تصــرفاتهم غيــر الأخلاقيــة، ممــا أدى إلــى زيــادة المســؤولية          
القانونيــة المترتبــة علــى الشــركات، فعلــى ســبيل المثــال أظهــرت إحــدى التقــديرات بــأن تكلفــة   

  .مليار دولار في السنة 100بلغت  North Americaالممارسات غير الأخلاقية للشركات في 

 بكتابة تقرير إلى مجلس معايير الاستقل  Earnscliffe Reseach and Communicationsوقد قامت 
يشـير إلـى أن الاهتمـام العـام حـول نزاهـة        11/1999فـي  " Independence Standards Board"آليـة  

كمـا هـو فـي المجتمـع      الماليةائم في انخفاض، ولكنه لن يكون كبيرا في القو الماليةالقوائم 
آليـة   وبدرجة عآلية  ككل، وقد ورد أيضا في التقرير بأن المدققين يلبون حالياً معايير الاستقل

التـي  آليـة   ضـح التقريـر الضـغوط الـت    أو جدا، ولكن هناك أمور كثيرة تستدعي الاهتمـام، وقـد  
  :)11(تتمثل بالتالي المدققآلية  تؤثر على استقل

  .ت المقدمة من قبل شركات التدقيقتنوع الخدما .1

  .استخدام التدقيق كسبب لتبرير الخسارة .2

بيئة الشركة التي يعمل بها المدقق، ومن يقوم بعمل أقل ربحيـة ينظـر إليـه بنظـرة رديئـة       .3
 .كمستشار

  الثقة أزمة التسلسل التاريخي لبدء تشكل: المحور الثاني

  انهيار بعض الشركات الرائدة بالعالم
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ة انرون وما تبعها فيما بعد بانهيار شركة ارثـر اندرسـون للتـدقيق أثـار عـدت تسـاؤلات       انهيار شرك
فضـلا عـن    كيـف تـم الانهيـار؟ ولمـاذا؟ ومـن المسـؤول؟      ، مـن أهمهـا   المهنـة المحاسـبية  على مستوى 

بالعــالم والمشــهورة بيئتهــا المحاســبية والتدقيقيــة  متقدمــة الشــركتين تعمــلان فــي دولــة   كــون
  .متميزةم لما تملكه من معايير محاسبة وتدقيق بالتطور المتقد

التساؤل بشكل عفوي، لو أن سارق استطاع  يمكنطرحقبل الخوض بالموضوع وتفاصيله وحيثياته 
هل مسـؤولية  ، اقتحام بنك محصن بأفضل نظم الحماية والهرب دون أن يضبط إلا بعد فترة طويلة

ــى عــاتق الســارق فقــط؟ أم علــى نظــام ال    ــذي لــولا وجــود ثغــرة بــه قــام    الســرقة تقــع عل حمايــة وال
  .باستغلالها السارق لما تمت السرقة

قديمـة وخطـة تلاعـب     جـذور على حيثيات انهيار شركة انرون تبين أن الموضـوع لـه    الاطلاعبعد 
وتضرر السوق المالي لبقي السارق  سبتمبر المعروفة 11احداث ، ولولا 1993عام  الىمحكمة تمتد 

  .غير معلوملة ولبقي التلاعب مخفي إلى اجل هاربا من وجهة العدا

لـيس علـى   ،  كبيـر تعد هذه القضية والفضيحة من قضايا العصـر المهمـة لمـا كـان لهـا مـن تـأثير        
مــن اكبــر  Enronفمــن جهــة تعــد شــركة انــرون . الولايــات المتحــدة فقــط بــل علــى العــالم بأســره 

 فـان كثيـرة وعديـدة ومـن جهـة أخـرى       الشركات بالعالم والعاملة بمجال الغاز والطاقـة ولهـا فـروع   
شركات التـدقيق بالعـالم بـل هـي الأولـى       أضخمللتدقيق تعد من  Andersenشركة ارثر اندرسون 

  .من حيث الحجم والانتشار ويقدر عدد العاملين فيها بأنحاء العالم ما يقارب مائة وستون ألف موظف

الوقـت الحاضـر، ناهيـك عـن      لقد تسبب انهيار تلـك الشـركتين بخسـائر قـد يصـعب حصـرها فـي       
  .العمال والموظفين الذين فقدوا أعمالهم نتيجة الانهيار

 أزمـة  نـواة تشـكل   يعتقد الباحث بأن انهيار هاتين الشركتين ورغم المأسـاة الكبيـرة إلا انـه يعـد    
العالميـة   المالية الأزمة بشكل خاص والخطوة الأولى في تشكل  الماليةثقة مستخدمو البيانات 

  .هأسباب والوقوف على  منه الاستفادةدرس مهم جدا يحتم على الكثيرين  ة، كما انهاالحالي

  التغيرات التي حدثت على البيئة المحاسبية

نتيجة للانهيارات التي تعرضت لهـا بعـض الشـركات الضـخمة فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة،         
وبحثـت غالبيتهـا بمـا يسـمى     فقد قام المشـرع الأمريكـي بإصـدار عـدد مـن القـوانين التـي ركـزت         

، ولدرجــة أن جديــة وخطــورة الأمــور اســتدعت   Corporate Governanceبالحاكميــة المؤسســية 
  .تدخل الرئيس الأمريكي للمشاركة في حل هذه المشاكل



  :العالمية المالية الأزمة ظل في لماليا بالإبلاغ الثقة أزمة
 وحلول وتداعيات أسباب

 القشي شاهر ظاهر. د

 

17 
  

  التغيرات التي طرأت على الحاكمية المؤسسية

التـدقيق علـى طريـق    لجـان   NYSE الماليـة يضـع سـوق نيويـورك لـلأوراق     "جاء بالمقالة المعنونـة  
قـام بالموافقـة علــى    الماليــةبـأن مجلــس إدارة سـوق نيويـورك لـلأوراق      1/8/2002فـي   )12("جديـدة 

ــار     ــايير إدراج الشــركات بإصــدار معي ــك  تمناقشــة، وتم(SAS no. 99)تعــديلات مقترحــة لمع تل
تعليــق وتـم تحديــد مـدة زمنيـة لل    16/8/2002فـي   الماليـة التعـديلات المقترحـة مـع لجنــة الأوراق    

  .والاعتراض على التعديلات قبل أن تصوت اللجنة بشكل نهائي على الموافقة عليه

الثقــة للمسـتثمر وذلـك مــن خـلال تعزيـز محاســبة      إعـادة    الـى لقـد هـدفت التعـديلات المقترحــة    
ركـزت التعـديلات المقترحـة    و. Corporate Governanceالشركات وتقويـة السـيطرة المؤسسـية    

ل لجنــة تـدقيق الشـركة مسـؤولة بشــكل كامـل علـى مراقبـة المــدقق       بشـكل رئيسـي علـى جع ـ   
  .الخارجي وإعطائها السلطة الكاملة في تحديد شروط وأتعاب أعمال التدقيق والأعمال الأخرى

لقد تجاوزت التعديلات المقترحة هدفها الرئيسي بالتركيز على مهام لجنة التدقيق لتصبح دليلا 
  .د معايير السيطرة المؤسسيةشاملا للشركات المدرجة إلى تحدي

 ضمن سـوق نيويـورك لـلأوراق     الماليةراقها أو يؤثر المعيار المقترح على جميع الشركات المدرجة
، ويــؤثر كــذلك علــى جميــع منظمــات الأعمــال الأخــرى ذات الشــكل القــانوني المغــاير     الماليــة 

  .للشركات المساهمة، مثل شركات التضامن المحدودة

دفين رئيسـيين، الأول، تحديـد سـلطة لجـان التـدقيق مـن منظـور نزاهـة قـوائم          لقد حدد المعيار ه
المدقق الخارجي، مع إبقاء لجنة التدقيق غير آلية  ، والثاني، ركز على استقلالمالية  الشركات 

  .ضمان تقرير المدقق الخارجيأو  الماليةمسؤولة عن تحديد القوائم 

المدرجة بتلبيـة بنـدين مهمـين، الأول، تعيـين ثلاثـة      لقد تضمن المعيار المقترح إلزام الشركات 
صفة مستقلة يتم تحديدهم من قبل لجنة التدقيق، والثاني،  اتأعضاء في مجلس إدارة الشركة ذ

  .تحديد أتعاب أعضاء لجنة التدقيق

  المالية  ثقة مستخدمو البيانات  أزمة العالمية وتفاقم المالية الأزمة : المحور الثالث

الولايات المتحدة تشهد ارتفاعا كبيرا في عـدم قُــدرة المقترضـين    بدأت  2007فبراير منذ بداية 

لــى عمليــات إفــلاس مؤسســات مصــرفية   أو علــى دفــع مســتحقات قــروض الــرهن العقــاري، مــا أدى إلــى   
ل بنــك أو ،BearStearnsالاســتثمار الأمريكـي   اعتبـر بنـك   2007يونيــو ، ومـن ثــم فـي   متخصصـة 
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البنك المركزي الأوروبي  قام 2007أغسطس ، وفي ر قروض الرهن العقاريكبير يـعاني من خسائ

 مليـار   24الأمريكيـة مـن جانبهـا    آليـة   الخزينـة الفـدر  ضـخت  مليار يـورو مـن السـيولة، و    94،8يضخ
، العديد من البنـوك الأخـرى، مثـل بنـك اليابـان والبنـك الـوطني السويسـري        تدخل دولار، كما 

 لتجنيبــهNothern Rockإلــى مصــرف  عاجــلقــرض  نجلتــرابمنحابنــك قــام  2007ســبتمبر وفــي 

مصـرف يـو بـي إس السويسـري عـن       أعلـن  2007أكتـوبر  ، وفـي  الإفلاس، وقد تم بعـد ذلـك تأميمـه   
الأمريكية آلية  الخزينة الفدر قامت 2008يناير ، وفي  مليار فرنك 4بـ  موجوداتهانخفاض قيمة 

، وهو إجراء وصفه الخبراء %3،50ع النقطة، لتصل إلى نسبة الفائدة الرئيسية بثلاثة أربا بتخفيض
الأمريكية إنها مستعدة لتقديم آلية  الخزينة الفدر قالت  2008مارس ، وفي بأنه ذو بـعد استثنائي

، وفـي نفـس الشـهر أعلـن     مليار دولار إلى مجموعة محدودة من البنـوك الكُــبرى   200مبلغ يصل إلى 

، الـذي يعـاني مـن    Bear Stearnsلمصـرف   ئهشـرا  عـن JP MorganChaseالعمـلاق  البنكـالأمريكي  
، وفـي  الأمريكيـة آليـة   صعوبات، وهي العملية التي حظيت بـدعم مـالي مـن طـرف الخزينـة الفـدر      

الأمـريكيتين المتخصصـتين    Fannie Maeو Freddie Macعلى مؤسستي  اشتد الضغط 2008يوليو 

عن خطّـة لإنقاذ القطاع بالإعلان زينة الأمريكية الخوقامت تمويل القروض العقارية،  إعادة  في 
قامت البنوك المركزية الرئيسية في العـالم   2008، وأخيرا وتحديدا في بداية أغسطس العقاري

بضخ عشرات المليارات من الدولارات، لمساعدة البنوك التي تعاني من نقـصٍ فـي السـيولة، بعـد أن     
  )13(.من الولايات المتحدة، قد فرضت نفسها على الجميع التي انطلقت المالية الأزمة اتـضح أن 

الدول النامية، وأكثر ما أو  سواء دول العالم المتقدم، الأزمة من الملاحظ أن الجميع قد تأثر بهذه 
ما صرح به الباحث الفرنسـي طومـاس غينـولي فـي      الأزمة يمكن وصفه بكلمات بسيطة عن هذه 

هــو مفعــول  الأزمــة فــإنّ مــا يلخــص " بـــ  الأزمــة وصــف  حــين CNNلشـبكة الأخبــار   18/11/2008
الـدومينو، فكيـف ذلـك؟ تخيلـوا أنّ هنــاك صـفين مـن الـدومينو تــم وضـعهما إلـى جانـب بعضــهما           

الصـفان الأماميـان يقعـان، وكـرد فعـل      : البعض، وهناك صف آخـر مـن الـدومينو تـم وضـعه خلفهمـا      
  " تتابعي يسقط البقية

  زمةاسبية للأالآثار والتداعيات المح

العالميـة، إذ ثـار    الماليـة  الأزمـة  لم تكن مهنة المحاسبة ومعايرها المهنيـة بمنـأى عـن تـداعيات     
وفـي هـذا السـياق دعـا     . الأزمـة  فـي إحـداث    Fair Valueجدل كبير حول دور معيار القيمة العادلة 

أعضــاء  عضــوا مــن 60جــورج مــاكين المرشــح الجمهــوري لرئاســة الجمهوريــة حينئــذ وبمشــاركة   
 ,FAS(وذلـك بحجـة أن تطبيـق أل    . إلى وقف العمـل فيـه ولـو بصـفة مؤقتـة      SECالكونجرس أل 
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ساهم في تضخيم غير مبرر لقـيم العقـار ومـن ثـم فـي قـيم القـروض العقاريـة الممنوحـة مـن           ) 157

ل أو بنـوك الاسـتثمار ومـا ترتـب عليـه فـي تضــخيم قـيم السـندات العقاريـة والتـي أدت إلـى حــدوث           
، FASBو SEC(لكـن فريقـا معارضـا وبـدعم مـن      . Lemans Brothersبانهيـار بنـك    لأزمـة  احلقات 

عارضـوا هـذه الـدعوة وذلـك علـى أسـاس أن القيمـة العادلـة لـم تكـن السـبب فـي حــدوث             ) IASBو

ولكنها كشفت عنها مثلها في ذلك مثل الطبيب الذي يكشف عـن المـرض الـذي     المالية الأزمة 
موقفهم هذا بأن البنوك الاسـتثمارية والتـي كانـت بمنـأى عـن الرقابـة       وبرروا . لا يرضي المريض

وبناء لذلك نادى هذا الفريق بتبني منهجا وسطا في تطبيق . أساءت استخدام منهج القيمة العادلة
 Discountedمعيار القيمة العادلة يقضـي باسـتخدام أسـلوب خصـم التـدفقات النقديـة المتوقفـة        

cash flow ــر الســائلة وذلــك عوضــا عــن أســلوب     فــي تقــدير القيم ــ -Markة العادلــة للأصــول غي
Market.)14(  

ومجلـس   IASBوبعد أن تتبع الباحـث مـا يجـري فـي كـل مـن مجلـس معـايير المحاسـبة الدوليـة           
ســوف  الأزمـة  تولـد لديـه قناعـة كبيـرة بـأن هـذه        FASBالأمريكيـة   الماليـة معـايير المحاسـبة   

حاسبي بشكل لم يكن له سابقة ودليله على ذالك بـأن  تنعكس ايجابيا على جهات التشريع الم
كلا المجلسين اتخذا خطوات مكثفه واصدرا عدد ضخم مـن الإجـراءات والتصـريحات والفعاليـات     

  :يمكن تلخيصها باختصار بالتالي

ــايير    2008فــي شــهر ســبتمبر   - 1 ــايير   SACوفــي اجتمــاع المجلــس الاستشــاري للمع ــس مع فــي مجل
لمخصـص للازمـة الائتمانيـة تـم نقـاش التقريـر المقـدم مـن منتـدى          ا IASBالمحاسبة الدولية 

والذي اعد بالتعاون مع العديد من المراكز والهيئات القومية والمنظمات  FSFالاستقرار المالي 
تحســين "والمعنــون  FASBالأمريكيــة  الماليــةالدوليــة بمــن فــيهم مجلــس معــايير المحاســبة  

الضـعف التـي    أسـباب  ، وقـد اظهـر التقريـر    "تقرار مـالي السوق والمرونة المؤسساتية لتكوين اس
وعرض بعض الإجراءات السـريعة الواجـب اتخاذهـا    الحالية   المالية الأسواق  أدت إلى اضطراب 

 )15(.في المستقبل الأسواق  لزيادة مرونة 

قامت لجنة الخبراء الماليين  FSFواستجابة لتوصيات منتدى الاستقرار المالي  16/9/2008في   - 2
EAP     المشـكلة مــن قبــل مجلــس معــايير المحاسـبة الدوليــة وفقــا لتوصــيات منتــدى الاســتقرار

المالي والمناط بها مهمة تحديد الممارسات الواجـب إتباعهـا فـي ظـل سـوق غيـر نشـط بـالخروج         
أكدت على أهميـة  : بتقرير تضمن على عدد من النتائج والتوصيات التي يمكن تلخيص أهمها

لة من منطلق أنها تلعب دور لا يستهان بـه فـي إضـفاء الشـفافية علـى عمليـة       معايير القيمة العاد
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الإبلاغ المالي، وأنه وفي حالة أن السوق لم يعد نشطا بأن يتم اسـتقاء معلومـات القيمـة العادلـة     
ــي    ــوفرة ف ــات المت ــات     الأســواق  مــن المعلوم الأخــرى المشــابهة، ووضــحت أن المقصــود بالمعلوم

الشركات أو  الماليةالمشابهة والمأخوذة من سماسرة الأوراق  الماليةدوات المتوفرة هي أسعار الأ
المتخصصة بخدمات التسعير، وقد حذرت اللجنة من عدم اعتماد الاجتهاد والتقدير الشخصي 

وبعد إعلان تقرير لجنة الخبراء الماليين قـال مجلـس معـايير    . للأسعار في ظل أسواق غير نشطه
بأن المحاسـبة ليسـت السـبب    " Sir David Tweedieوعلى لسان رئيسه  IASBالمحاسبة الدولية 

ــي حــدوث   ــأن يثــق المتعــاملون فــي         الأزمــة ف  الأســواق  الائتمانيــة، ولكــن مــن المهــم جــدا ب
ــارير     ــن خــلال التق ــة م ــات المقدم ــة  بالمعلوم ــس معــايير     المالي ــام مجل ــط ق ــذا الســبب فق ، وله

بــلاغ المــالي وتحــرك بشــكل ســريع للتعامــل مــع   المحاســبة الدوليــة بمراقبــة أداء معــايير الإ 
الائتمانية، وقد استطاع تحقيق نجاح متقدم في تحقيـق الأهـداف    الأزمة القضايا التي أبرزتها 

 )FSF.)16"المنشودة من خلال نتائج وتوصيات تقرير منتدى الاستقرار المالي 

 ديا عن كيفيـة تطبيـق   اصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية دليلا استرشا 31/10/2008في   - 3
وقد أشار إعلان نشر الـدليل بـأن هـذا    . قياس القيمة العادلة عندما يصبح السوق غير نشطآلية 

الـدليل يتماشــى جنبــا إلــى جنــب مــع التقريــر المصـدر فــي نفــس الشــأن مــن قبــل مجلــس معــايير    
بشـكل  ومما هو ملاحظ بأن الـدليل الاسترشـادي اسـتند     FASBالأمريكية  الماليةالمحاسبة 

 )EAP.)17نتام على تقرير لجنة الخبراء الاستشاريي

ومجلس معايير المحاسبة  IASBأعلن كل من مجلس معايير المحاسبة الدولية  3/11/2008في   - 4
لنقــاش قضــايا  14/11/2008بــأنهم ســوف يجتمعــوا فــي لنــدن فــي    FASBالأمريكيــة  الماليــة

ميـة، حيـث اسـتمعوا لأراء شـريحة كبيـرة مـن       العال الماليـة  الأزمة الإبلاغ المالي التي أبرزتها 
، وجهــات حكوميــة، الماليــة  أصــحاب حقــوق الملكيــة بمــا فــيهم مســتخدمو ومعــدو القــوائم   

مشرعين، وآخرين، وذالك بهدف مساعدتهم على تحديد القضايا المحاسبية التـي تحتـاج إلـى    
عزيــز ثقــة انتبــاه عاجــل وفــوري كــي يــتم تحســينها بشــكل يضــمن اســتمرار مســاهمتها فــي ت    

كما أعلـن المجلسـان بـأنهم بصـدد إنشـاء لجنـة استشـارية        . المالية   الأسواق  المستثمرين في 
 )18(.مشتركة عليا

قام مجلس معايير المحاسبة الدولية بتوجيه خطاب رسمي لرئيس الولايات  11/11/2008وفي   - 5
رين المزمـع  بصـفته مضـيفا وراعيـا لمـؤتمر قمـة العش ـ      George W Bushالمتحـدة الأمريكيـة   

ــه فــي   ــايير المحاســبة، و     15/11/2008إقامت ــأن قضــايا مع ــس ب ــم المجل ــة وانطلاقــا مــن عل  الأزم
الائتمانية والحاكميـة المؤسسـية مدرجـة علـى أجنـدة المـؤتمر فـان المجلـس يقـدم لـه هـذه            
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الرسالة كي يبلغ رؤساء الدول المجتمعـين عـن دور مجلـس معـايير المحاسـبة الدوليـة كجهـة        
اط بها مهمة تطوير معايير عالمية موحدة في تحديـد القضـايا المحاسـبية الناشـئة     مستقلة من

 )19(.الائتمان أزمة عن

لرئيس مجلس معايير المحاسبة  28/10/2008وبناء على الدعوة الموجهة في  11/11/2008في  - 6
ومطالبتـه بتقـديم دليـل خطـي حـول دور       HCTCالدولية من قبل لجنة خزانة مجلس العمـوم  

بتقـديم تقريـره والـذي      Sir David Tweedieالائتمانية، فقـد قـام فعـلا     الأزمة بة في المحاس
ــي        ــق ف ــي جلســة الاســتماع حــول التحقي ــة ف ــه اللجن ــت علي ــة اطلع ــدا   الأزم ــة وتحدي البنكي

11/11/2008  

 الماليةومجلس معايير المحاسبة  IASBأعلن مجلس معايير المحاسبة الدولية  14/11/2008في  - 7
 Hans Hoogervostعن تشكيل مجموعة استشـارية عليـا يرأسـها كـل مـن       FASB الأمريكية

المفــوض الســابق للجنــة  ( Harvey Goldschmid، و)الماليــة  رئــيس ســلطة هولنــدا للأســواق  (

والتي سوف تشمل كذلك على عدد من الأعضاء مـن  ) SECالأمريكية  الماليةتبادل الأوراق 
وقــد أنــيط بهــا مهــام تحديــد   . الماليــة  مي القــوائم فئــات المســتثمرين، والمــدققين، ومســتخد 

العالمية، وتـم تشـكيل   الاقتصادية   الأزمة في ظل  الماليةالقضايا المتعلقة بإعداد التقارير 
العالميـة   الأزمـة  في ظل  الماليةالمجموعة بهذا الشكل كي تضمن أن قضايا إعداد التقارير 

وأشار الإعلان انه سـوف يصـار إلـى الانتهـاء     . تناقش بشكل منسق وعلى مستوى عالمي عال جدا
شـهور، وان كـلا مـن مجلـس معـايير       6أو  4من تشكيل المجموعة بشكلها النهـائي خـلال فتـرة    

ــيلتزم  FASBالأمريكيـــة  الماليـــةومجلـــس معـــايير المحاســـبة  IASBالمحاســـبة الدوليـــة  سـ

 )20(.بتوصياتها التزاما كاملا

 الجانب العملي: الجزء الثالث

  لمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسةوصف ا

  المتغيرات الديمغرافية لعينة فئة المستثمرين: أولا

يتبين أن المتغيرات الديمغرافية لأفـراد عينـة الدراسـة    ) 1(من خلال النتائج الظاهرة في الجدول 
  . من المستثمرين، وكما هو موضح

  الدراسة من المستثمرينوصف المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة ):1(جدول 
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 (%) النسبة المئوية  التكرار  الفئة المتغير  ت

1  
المؤهل 
 العلمي

  82.7  225 بكالوريوس

  1.8  5  دبلوم عالٍ          

  14.7  40  ماجستير          

 0.8  2 دكتوراه

2  
عدد سنوات 
الخبرة في 
 الاستثمار

  38.6  105 سنوات                  5أقل من 

  11  30  سنوات 7ـ أقل من  5

  6.3  17  سنوات           10ـ أقل من  7

  20.6  56 سنة 15ـ أقل من  10

 23.5  64  سنة فأكثر 15

 التخصص   3

  88.6  241 محاسبة                  

  1.5  4  إدارة                  

  5.1  14  قانون

  2.2 6 ومصرفية       مالية  علوم

  1.8  5                 اقتصاد 

 0.7  2  أخرى

من أفـراد عينة الدراسة هم ممن حصل على %) 82.7( أن ما نسبته) 1( إذ يتبين من الجدول

من أفراد عينة الدراسة من %) 14.7( درجة البكالـوريوس في اختصاصاتهم، وشكل ما نسبته
الدبلوم العالي في  ممن حصل على%) 1.8(وأن . ة درجة الماجستير في اختصاصاتهـمحمل

، %)0.8(الحاصلين على درجة الدكتوراه بلغت  وأخيراً أظهرت النتائج أن نسبة. اختصاصاتهم
ويعتقد الباحث أن هذا مؤشر جيـد على كفاءة عينة الدراسة التعليمية مما قد يضفي مصداقية 

 .على النتائج 

من أفراد عينة الدراسة هم ممن ) %38.6(الخبرة، فقد أظهرت النتائج أن سنوات وما يتعلق بعدد 

من أفراد عينة الدراسة هم ممن تزيد عدد %) .23(سنوات، وأن  5تقل عدد سنوات خبرتهم عن 
 7ـ أقل من  5وبلغت نسبة المستثمرين ممن تتراوح سنوات خبرتهم من . سنة 15سنوات خبرتهم على 

ـ أقل من  7ح سنوات خبرتهم من ، وبنفس السياق كانت نسبة المستثمرين ممن تتراو%)11(سنوات 

من أفراد عينة الدراسة من %) 20.6(، وأخيراً، أظهرت النتائج أن ما نسبته %)6.3(سنوات  10
ويعتقد الباحث أن هذه دلالة جيدة . سنة 15ـ أقل من  10المستثمرين ممن تتراوح سنوات خبرتهم 

  .على كفاءة عينة الدراسة إذ إن لدى غالبيتهم خبرات جيدة
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%)  88.6(بالنسبة لمتغير التخصص لأفراد عينة الدراسة من المستثمرين فقد أشارت النتائج أن و

هم من المختصين بالقانـون، وأن %) 5.1(من أفراد عينة الدراسة من المتخصصين بالمحاسبة، وأن 
من المختصين بعلم %) 1.8(وأن . والمصرفية الماليةمن المختصين بالعلوم %) 2.2(ما نسبته 

هم من %) 0.7(من المختصين بعلم الإدارة، والنسبة المتبقية والبالغة %) 1.5(الاقتصاد، وأن 
وبما أن النسبة العظمى من العينة تخصص محاسبي فـذلك يشير إلى أهلية . الاختصاصات الأخرى 

  . عينة الدراسة للإجابة عن أسئلة الاستبانة

  داريينالإ المتغيرات الديمغرافية لعينة فئة : ثانيا

  الإداريين وصف المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من ):2(جدول 

 (%) النسبة المئوية  التكرار  الفئة المتغير  ت

 المهنة  1

  15.8  24 ادارة الحسابات

 15.1  23  ادارة عامة         

  22.4  34  ادارة استثمارات     

  7.2  11مدير عام                    

 39.5  60  موظف

 صلاحية القرار  2
  95.4  145 نعم                            

 4.6 7  لا

  

من أفراد عينة الدراسة من %) 39.5(أن ما نسبته ) 2(يظهر الجدول  الإداريين أماما يتعلق 
%) 15.8(وان . من أفراد عينة الدراسة يديرون الاستثمارات%) 22.4(الموظفين، وشكل ما نسبته 

وأخيراً أظهرت النتائج أن نسبة . من موظفين الادارة العامة%) 15,1(وأن . من مدراء الحسابات
  .من الشركات%) 7.2(المدراء العموم بلغت 

من أفراد عينة الدراسة يملكوا %) 95.4(وبقدر تعلق الأمر بمتغير صلاحية اتخاذ القرار تبين أن 

  .يملكوهالا %) 4.6(الصلاحيات، وأن 

  ة الإحصائية المستخدمةالمعالج

لغرض الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار آلية  استخدم الباحث الأساليب الإحصائية الت
  :فرضياتها وذلك وصولاً لتحقيق أهدافها



 القشي شاهر ظاهر. د
  :العالمية المالية الأزمة ظل في المالي بالإبلاغ الثقة أزمة

 وحلول وتداعيات أسباب

 

24 
 

 .للتأكد من درجة ثبات المقياس المستخدم  Cronbach Alphaمعامل كرونباخ ألفا  .1

ف الإجابة عن أسئلة الدراسة ومعرفة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بهد .2
الأهمية النسبية لكل فقرة من أبعاد الدراسة، وقد تم اعتماد المقياس التالي في 

 :تحديد الأهمية النسبية

 الأهمية النسبية الوسط الحسابي

  ضعيفة جداً  1  -- 1.8من 

  ضعيفة 1.81  --  2.61من 

  متوسطة 2.62  --   3.42من 

  عالية 3.43  --  4.23من 

  جداًآلية  ع  فأكثر  4.24من 

 

معامل الاختلاف، لقياس درجة التشتت النسبي لقيم الإجابات عن وسطها الحسابي وهي  .3
 .نسبة مئوية

التي تولد وتساهم الأسباب للتحقق من  )One sample T-test(لعينة واحدة   Tاختبار  .4

؛ الاعتراض الضريبي أسباب معالجة  أمام ؛ والعوائقفي الاعتراضات الضريبية
 .الاعتراضات الضريبية أسباب والمقترحات المساهمة في معالجة والحد من 

الثقة  أزمة التي ولدتالأسباب لحسن المطابقة للتحقق من الفروقات في  Chi2اختبار  .5
في الحد ؛ والمقترحات المساهمة الأسباب تلكمعالجة  أمام معوقاتالمالي؛ وال بالإبلاغ

 .ل الدراسةمن المعوقات مح

  ثبات أداة الدراسة 

من أجل البرهنة على أن الاستبانة تقيس العوامل المراد قياسها، والتثبت من صدقها، قام الباحث 
جراء اختبار مدى الاتساق الداخلي لفقرات المقياس، حيث تم تقييم تماسك المقياس بحساب إب

Cronbach Alpha .صوص القيم المناسبة وعلى الرغم من عدم وجود قواعد قياسية بخAlpha 
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. العلوم الإنسانيةبمعقولا في البحوث المتعلقة ) Alpha ≥ 0.60(لكن من الناحية التطبيقية يعد 

  ).3(انظر الجدول 

  )كرونباخ ألفا(معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة : )3(الجدول

 ألفا) α( قيمة  عدد الفقرات  البعد  ت

  0,796 18  المالي بالإبلاغالثقة  أزمة التي ولدتالأسباب   1

 0.840  13   أسباب معالجة  أمام العوائق  2

  0.803 10  المقترحات المساهمة في معالجة والحد من المعوقات 3

  0.890  41  الاستبانة ككل 

  

قدرة الأداة على  لىع وتدل معاملات الثبات هذه على تمتع الأداة بصورة عامة بمعامل ثبات عالٍ
أن أعلى معامل ثبات ) 3(إذ يتضح من الجدول . )Sekaran, 2003(وفقاً لـ  أغراض الدراسةتحقيق 

المقترحات ، يليه مباشرة بعد )0.840(الأسباب معالجة  أمام العوائقأبعاد الاستبانة حققه بعد 

فيما يلاحظ أن أدنى قيمة للثبات كانت ). 0.803(المعوقاتبقيمة المساهمة في معالجة والحد من 
وهو ما يشير إلى إمكانية ). 0.796(المالي بقيمة  بالإبلاغالثقة  أزمة ولدتالتي الأسباب لبعد 

  .ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر عنها الاستبانة نتيجة تطبيقها

  التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

  المالي بالإبلاغالثقة  أزمة ولدتالتي  سبابلأل: أولا

إلى الباحث المالي، لجأ  بالإبلاغالثقة  أزمة ولدتوساهمت فيالتي ب الأسبالوصف مستوى أهمية 
، وأهمية الفقرة،كما هو ومعامل الاختلاف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةاستخدام 

  .)4(موضح بالجدول 
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اب الأسبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف ومستوى أهمية ):4( جدول
  الثقة أزمة في تساهمو ولدتالتي 

  الفقرة  ت

  الإداريين   المستثمرين
المتوسط الحسابي 

  العام للفقرة 
نسبة معامل 

  المتوسط  الاختلاف
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

أهمية 
  الفقرة

مستوى 
  الأهمية

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

أهمية 
  الفقرة

مستوى 
  الأهمية

1  
 تدني الثقة 

بمعايير القيمة 
  العادلة

 23% 3.95 عالية  4 0.98 3.84 عالية 5 0.80 4.07

2  
تراجع الثقة بمهنة 

تدقيق الحسابات 
  الخارجي

 25% 3.72 عالية  10  1.00 3.64 عالية 10 0.83 3.80

3  
التخوف من تأثير 

العالمية  الأزمة 
  على السوق المالي

 23% 3.92 عالية  12 1.12 3.53 جداًآلية  ع 1 0.65 4.32

4  
الوضع الاقتصادي 

  العام للدولة
 21% 3.88 عالية  11 0.91 3.61 آلية  ع 3 0.75 4.15

 26% 3.65 عالية  7 0.99 3.70 عالية 14 0.93 3.61  تراجع سوق العمل  5

6  
تدني رواتب معدي 

  المالية  التقارير 
 26% 3.75 عالية  5 1.01 3.78 عالية 11 0.92 3.72

7  
الشك في شفافية 

الابلاغ المالي 
  الحالي

 20% 4.09 عالية 3 0.93 3.90 جداًآلية  ع 2 0.74 4.27

8  
بطء عملية 

  الاصلاح الاقتصادي
 30% 3.33 عالية  12 1.01 3.53 متوسطة 18 0.98 3.13

9  
عدم وجود طرق 
تواصل مع اصحاب 

  المصالح
 23% 3.90 عالية  2 0.96 3.98 عالية 9 0.82 3.82

10  
الانهيارات 

حقة المتلا
  للشركات العالمية

 20% 4.06 عالية 1 0.83 4.04 عالية 4 0.79 4.08

11  
تسريح العاملين من 

  الوظائف
 25% 3.67 عالية  8 0.96 3.68 عالية 12 0.91 3.67

12  
استخدام اساليب 

المحاسبة 
  الابداعية

 27% 3.57 عالية  14 0.98 3.51 عالية 13 0.94 3.63

13  
عدم تطبيق بعض 

بلاغ معايير الا
  المالي الدولية

 25% 3.51 عالية  15 0.92 3.45 عالية 15 0.83 3.57

14  
تولد الشك في 
معايير الابلاغ 
  المالي الدولية

 27% 3.45 عالية  16 0.95 3.43 عالية 16 0.94  3.46

15  
نقص العمالة 

  الماهرة
 31% 3.25 متوسطة  17 1.03 3.21 متوسطة 17 0.97 3.30

16  
احجام البنوك عن 

ح تسهيلات من
  بشروط مناسبة

 24% 3.86 عالية 6 1.01 3.74 عالية 6 0.88 3.97

17  
غياب رقابة 

  حكومية فاعلة
 30% 3.45 متوسطة  18 1.09 3.07 عالية 8 0.97 3.83

18  
تراجع اسعار 

  البورصة
 22% 3.80 عالية  8 0.91 3.68 عالية 7 0.76 3.92

المتوسط الحسابي والانحراف 
  المعياري العام

 عالية  0.98 3.63 عالية  0.86 3.80
       3.71  

 
 عالية
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  :وفقاً لآراء الفئات المشمولة في عينة الدراسة إلى ما يلي)4(الجدول رقم بيانات شير ت  

آلية  هي بشكل عام ع المالي بالإبلاغالثقة  أزمة في توساهم ولدتالتي الأسباب إن  .1
ستوى الفئات المشمولة في عينة أما على م). 3.71(وذلك بوسط حسابي عام قدره 

من ) 3.80(الدراسة فقد كانت فئة المستثمرين هي الأكثر تقديراً وبوسط حسابي بلغ 
 ).3.63(وبوسط حسابي بلغ  الإداريين بين فئة 

 فيوالمساهمة د يتولتفاوتت تقديرات فئتي عينة الدراسة للفقرات المتعلقة بمتغير ال .2
كما يبدو من ترتيب هذه الفقرات على أساس أهميتها  المالي، إذ بالإبلاغالثقة  أزمة

احتلت المرتبة  وهي الشك في شفافية الابلاغ المالي الحالي" 7الفقرة "النسبية، فإن 
من تلك الفقرات في ) 20%(ونسبة معامل اختلاف بلغ ) 4.09(الأولى بوسط حسابي بلغ 

لانهيارات المتلاحقة للشركات التي تنص على ا" 10الفقرة "حين جاء في المرتبة الثانية 
أما المرتبة الأخيرة ). 20%(ونسبة معامل اختلاف بلغ ) 4.06(العالمية بوسط حسابي بلغ 

) 3.25(والمتمثلة نقص العمالة الماهرة بوسط حسابي بلغ " 15الفقرة "فكانت من نصيب 
 ).31%(ونسبة معامل اختلاف بلغ 

 عن الأوساط الحسابية يؤشر إلى اتساق إجابات إن الانخفاض النسبي للانحرافات المعيارية .3
آراء الأفراد المشمولين في عينة الدراسة حول الفقرات المختلفة وذلك سواء على أو 

وبدراسة مقارنة . على مستوى الفئات جميعها كوحدة واحدةأو  مستوى الفئة الواحدة
راسة المستثمرين الدالثقة من خلال آراء عينة  أزمة التي ولدت وساهمت فيالأسباب حول 

  :تبين الإداريين و

العالمية على السوق  الأزمة وهي التخوف من تأثير " 3"احتلت المرتبة الأولى الفقرة   -أ 
وهي  10""واحتلت المرتبة الأولى الفقرة ، أساس أهميتها بالنسبة للمستثمرينالمالي على 

  .ى أساس أهميتهاعل للإداريينالانهيارات المتلاحقة للشركات العالمية بالنسبة 

وهي الشك في شفافية الابلاغ المالي الحالي على " 7"احتلت المرتبة الثانية الفقرة   - ب 
وهي عدم وجود " "9واحتلت المرتبة الثانية الفقرة ، أساس أهميتها بالنسبة للمستثمرين

 .على أساس أهميتها للإداريينطرق تواصل مع اصحاب المصالح بالنسبة 
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وهي الوضع الاقتصادي العام للدولة على " 4"لثة فقد احتلت الفقرة أما في المرتبة الثا  -ج 
وهي الشك في شفافية " 7"فيما كانت الفقرة ، أساس أهميتها بالنسبة للمستثمرين

 . على أساس أهميتها في المرتبة الثالثة للإداريينالابلاغ المالي الحالي بالنسبة 

  المالي بالإبلاغ الثقة أزمة أسباب معالجة أمام العوائق: ثانيا

 إلى لجأالباحث المالي، بالإبلاغ الثقة أزمة أسباب معالجة أمام المعوقات أهمية مستوى لوصف
 كما الفقرة، وأهمية الاختلاف، ومعامل المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات استخدام

  ).5( بالجدول موضح هو

ية ومعامل الاختلاف ومستوى أهمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار):5( جدول
  الثقة أسباب أزمة معالجة  أمام المعوقات

  الفقرة  ت

المتوسط   الإداريين   المستثمرين
الحسابي 

العام 
  للفقرة

نسبة 
معامل 

  الاختلاف
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

أهمية 
  الفقرة

مستوى 
  الأهمية

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

أهمية 
  لفقرةا

مستوى 
  الأهمية

1 
عدم وجود تدخل حومي 

  ناجع
 24% 3.79 عالية  4 0.93 3.70 عالية 5 0.88  3.89

2 
تراجع عدد المستثمرين 

  الخارجيين
 32% 3.15 متوسطة  13 0.98 3.16 متوسطة 13 1.03 3.15

3 
عدم تحديث برمجيات 

انظمة الشركات بشكل 
  ملاءم

 26% 3.73 يةعال  6 1.02 3.61 عالية  6 0.92 3.84

4 
الاحجام عن الاستثمارات 

  الخارجية
 30% 3.35 عالية  11 1.05 3.45 متوسطة 12 0.96 3.26

5  
قلق موظفي الشركات 

  على وظائفهم
 25% 3.64 عالية  5 0.85 3.64 عالية 10 0.95 3.64

6  

تعقيدات تعديلات معايير 
الابلاغ المالي الدولية 

 المالية الأزمة بعد 
  العالمية

 26% 3.63 عالية  3 0.91 3.76 عالية 11 0.95 3.51

7  
انخفاظ حجم مشاريع 

  الشركات الجديدة
 29% 3.71 عالية  7 1.07 3.59 عالية 7 1.11 3.83

 30% 3.60 عالية  10 1.09 3.52 عالية 9 1.09 3.67  وجود سوق تنافسي قوي  8

9 
عدم وجود اجراءات 

فاعلة من قبل مدققي 
  الحسابات

 24% 4.03 عالية  2 1.06 3.84 يةعال 2 0.86 4.22

10  
تركيز الشركات على 

سياسة الكم واغفال 
  النوعية

 29% 3.63 عالية  9 1.06 3.55 عالية 8 1.04 3.71

11  
تركيز الجميع على 

سياسة التحفظ وعدم 
  المخاطرة

4.26 0.86 1 
آلية  ع

 جداً
 22% 4.07 عالية 1 0.95 3.89
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12  
عدم احداث تغيير في 

 25% 3.72 متوسطة  12 1.07 3.42 عالية 4 0.82 4.01  ات الاداريةطواقم الشرك

13  
تباطي مجالس ادراة 

الشركات بايجاد حلول 
  سريعه

 27% 3.85 عالية  8 1.07 3.58 عالية 3 1.03 4.12

المتوسط الحسابي والانحراف 
  المعياري العام

 عالية 3.68 عالية   1.01 3.59 عالية  0.96 3.78

  :وفقاً لآراء الفئات المشمولة في عينة الدراسة إلى ما يلي )5(لجدول رقم ابيانات شير إذ ت

الثقة هي  أسباب أزمة المعوقات لمعالجة المقترحات المساهمة في الحد من إن  .1
أما على مستوى الفئات ). 3.99(وذلك بوسط حسابي عام قدره آلية  بشكل عام ع

رين هي الأكثر تقديراً وبوسط المشمولة في عينة الدراسة فقد كانت فئة المستثم
 ).3.98(وبوسط حسابي بلغ  الإداريين من بين فئة ) 4.01(حسابي بلغ 

المقترحات تفاوتت تقديرات فئتي عينة الدراسة للفقرات التي تتعلق ب .2
الثقة، إذ كما يبدو من ترتيب هذه  أسباب أزمة المعوقات لمعالجة المساهمة في الحد من 

قوانين  بإنشاءوهي قيام الحكومة " 9الفقرة "تها النسبية، فإن الفقرات على أساس أهمي
ونسبة معامل ) 4.25(احتلت المرتبة الأولى بوسط حسابي بلغ  الاستثمارات بواسطتهاتأمن 

التي " 7الفقرة "في حين جاء في المرتبة الثانية . من تلك الفقرات) 19%(اختلاف بلغ 
العالمية بوسط حسابي بلغ  الأسواق  تعاملات المحلية عن  الأسواق  تنص فصل تعاملات 

الفقرة "أما المرتبة الأخيرة فكانت من نصيب ). 18%(ونسبة معامل اختلاف بلغ ) 4.20(
ونسبة معامل ) 3.43(القرار بوسط حسابي بلغ  لأصحابوالمتمثلة عقد دورات متخصصة " 1

 ).31%(اختلاف بلغ 

عن الأوساط الحسابية يؤشر إلى  إن الانخفاض النسبي للانحرافات المعيارية .3
آراء الأفراد المشمولين في عينة الدراسة حول الفقرات المختلفة وذلك أو  اتساق إجابات

وبدراسة . على مستوى الفئات جميعها كوحدة واحدةأو  سواء على مستوى الفئة الواحدة
الثقة  ب أزمةأسبا معالجة  أمام مقارنة حول السبل التي قد تساهم في الحد من المعوقات

  :تبين الإداريين راسة المستثمرين ومن خلال آراء عينة الد

قوانين تأمن  بإنشاءوهي قيام الحكومة "  "9احتلت المرتبة الأولى  الفقرة   -أ 
واحتلت المرتبة الأولى ، الاستثمارات على أساس أهميتها بالنسبة للمستثمرين بواسطتها

تفسير تعديلات معايير الابلاغ المالي بعد وهي استقدام خبراء متخصصين ب" 6"الفقرة 
  .على أساس أهميتها للإداريينالعالمية بالنسبة  المالية الأزمة 
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المحلية عن  الأسواق  وهي فصل تعاملات "  7"احتلت المرتبة الثانية الفقرة   - ب 
واحتلت المرتبة ، العالمية على أساس أهميتها بالنسبة للمستثمرين الأسواق  تعاملات 

الثقة بمدققي الحسابات  إعادة  واضحة تساهم في آلية  وهي وضع  "8"ية الفقرة الثان
  . على أساس أهميتها للإداريينالخارجيين بالنسبة 

واضحة تساهم آلية  وهي وضع  8""أما في المرتبة الثالثة فقد احتلت الفقرة   -ج 
 إعادة  وهي " 10"الثقة بمدققي الحسابات الخارجيين وكذلك الفقرة  إعادة  في 

فيما ، هيكلة ضريبة المبيعات وضريبة الدخل على أساس أهميتها بالنسبة للمستثمرين 
الاستثمارات بالنسبة  بواسطتهاقوانين تأمن  بإنشاءوهي قيام الحكومة 9""كانت الفقرة 

  .على أساس أهميتها في المرتبة الثالثة للإداريين

  الدراسة فرضيات اختبار

 مهمة تركزت إذ والفرعية، الرئيسية الدراسة فرضيات اختبار على بالجان هذا في الباحث قام
 تحليل اختبار استخدام خلال من الدراسة فرضيات رفض أو قبول مدى اختبار على الفقرة هذه

  :يلي كما وذلك والمتعدد، البسيط الانحدار

  الأولى الرئيسية الفرضية

 نظر وجهة من وذلك العالمية المالية  مة الأز بعد بالإبلاغ بالثقة أزمة ولدت أسباب توجد لا"
  ".الشركات وإدارات المستثمرين من كل

  :يلي وكما فرعيتين، فرضيتين إلى تقسيمها تم الفرضية هذه لاختبار

 العالمية المالية  الأزمة  بعد بالإبلاغ بالثقة أزمة ولدت أسباب توجد لا: ولىالأ الفرعية
  المستثمرين نظر وجهة من وذلك

 وجود من للتحقق  One Sample T-testواحدة لعينةTاختبار استخدام تم الفرضية هذه رلاختبا
 بالجدول موضح هو وكما المستثمرين، نظر وجهة من المالي بالإبلاغ بالثقة ازمة ولدت أسباب

)6.(  

 التي ولدتالأسباب للتحقق من  One Sample T-test لعينة واحدةTنتائج اختبار : )6(جدول
  ة من وجهة نظر المستثمرينالثق أزمة
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المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

DF 

  قيمة
T المحسوبة  

  قيمة
T 

  الجدولية

مستوى 
  الدلالة

Sig.*  

 التي ولدتالأسباب 
  الثقة أزمة

3.80 0.86 271 32.024 1.65 0.000 

  .) 0.05(يكون الفرق دالاً إحصائياً عند مستوى *      

 بالإبلاغالثقة  أزمة اً ولدتأسباب أن هناك ) 6(لال النتائج الموضحة في الجدول يتبين من خ
إحصائياً  ةدالوهي  )32.024(المحسوبة )T(المالي من وجهة نظر المستثمرين، إذ بلغت قيمة 

وعليه . )1.650(الجدولية البالغة )T(بالمقارنة مع قيمة  ) 0.05(عند مستوى الدلالة 
  :تنص على الفرعية الأولى وتقبل الفرضية البديلة التي )الصفرية(دمية ترفض الفرضية الع

  المالي من وجهة نظر المستثمرين بالإبلاغبالثقة  أزمة ولدت أسباب وجود 

 العالمية المالية الأزمة بعد  بالإبلاغبالثقة  أزمة ولدت أسباب توجد لا : الفرعية الثانية
  الإداريين ر من وجهة نظ وذلك

للتحقق من  One Sample T-testلعينة واحدة  Tهذه الفرضية تم استخدام اختبار  لاختبار
، وكما هو موضح الإداريين المالي من وجهة نظر  بالإبلاغبالثقة  أزمة ولدت أسباب وجود 

  .)7(بالجدول 

 أزمة التي ولدتالأسباب للتحقق من  One Sample T-testلعينة واحدةTنتائج اختبار :)7(جدول
 الإداريين ة من وجهة نظر الثق

  
  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  درجات الحرية
DF 

  قيمة
T المحسوبة  

  قيمة
T 

  الجدولية

مستوى 
  الدلالة

Sig.*  

التي أسباب ال
  الثقة أزمة ولدت

3.63 0.98 151 16.993 1.655 0.000 

المالي  بالإبلاغالثقة  أزمة دتاً ولأسباب أن هناك ) 7(يتبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول 
إحصائياً عند مستوى  ةدالوهي  )16.993(المحسوبة )T(، إذ بلغت قيمة الإداريين من وجهة نظر 
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ترفض الفرضية وعليه . )1.655(الجدولية البالغة )T(بالمقارنة مع قيمة  ) 0.05(الدلالة 
  :تنص على والتيالفرعية الثانية وتقبل الفرضية البديلة  )الصفرية(العدمية 

  الإداريين المالي من وجهة نظر  بالإبلاغبالثقة  أزمة ولدت أسباب وجود 

  الفرضية الرئيسية الثانية 

الأسباب حول  الإداريين المستثمرين، وحصائية بين آراء عينة الدراسة إتوجد فروقات ذات دلالة لا "
  .المالي بالإبلاغالثقة  أزمة التي ولدت

آراء عينة للتحقق من الفروقات بين  Chi2ية تم استخدام اختبار مربع كاي لاختبار هذه الفرض
المالي وبمستوى  بالإبلاغالثقة  أزمة التي ولدتالأسباب حول  )الإداريين المستثمرين و(الدراسة 

  .)8(هو موضح في الجدول وكما . ) 0.05(دلالة إحصائية 

المستثمرين (آراء عينة الدراسة ن الفروقات بين نتائج اختبار حسن المطابقة  للتحقق م :)8(جدول 
  المالي بالإبلاغثقة  أزمة التي ولدتالأسباب حول  )الإداريين و

 البيان
Chi2  

  المحسوبة
Chi2  

  الجدولية

Degree of 
Freedom  

  درجات الحرية

Sig*  
مستوى 
  الدلالة

 التي ولدتأسباب ال
  الثقة أزمة

72.660 58.134 42  0.000  

  

التي الأسباب حول  )الإداريين المستثمرين و(آراء عينة الدراسة الفروقات بين  )8( يوضح الجدول
إذا . الأسباب المالي، حيث أظهرت النتائج وجود فروقات دالة إحصائياً حول بالإبلاغالثقة  أزمة ولدت

 )58.134(الجدولية البالغة  Chi2بالمقارنة مع  )72.660(المحسوبة  Chi2بلغت قيمة مربع كاي 
 للإداريينبالمقارنة مع المتوسط الحسابي  )3.80(بمتوسط حسابي بلغ  المستثمرينوذلك لصالح 

الرئيسة الثانية وتقبل الفرضية البديلة ) العدمية(وعليه ترفض الفرضية الصفرية . )3.63(البالغ 
  : التي تنص على

الأسباب حول  الإداريين والمستثمرين، حصائية بين آراء عينة الدراسة إفروقات ذات دلالة توجد 
  المالي بالإبلاغالثقة  أزمة التي ولدت
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 الفرضية الرئيسة  الثالثة

 المالية الأزمة بعد  المتولدة  المالي  بالإبلاغالثقة  أزمة أسباب معالجة  أمام توجد معوقاتلا "
  " كل من المستثمرين وإدارات الشركات من وجهة نظر العالمية وذلك

  :ضية تم تقسيمها إلى فرضيتين فرعيتين، وكما يليلاختبار هذه الفر

بعد  المتولدة  المالي  بالإبلاغالثقة  أزمة أسباب معالجة  أمام توجد معوقاتلا : ولىالفرعية الأ
  المستثمرين من وجهة نظر العالمية وذلك المالية الأزمة 

للتحقق من وجود  One Sample T-testلعينة واحدة  Tلاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 
العالمية  المالية الأزمة بعد  المتولدة  المالي  بالإبلاغالثقة  أزمة أسباب معالجة  أمام معوقات
  .)09(، وكما هو موضح بالجدول المستثمرين من وجهة نظر وذلك

 معالجة أمام معوقاتللتحقق من ال One Sample T-testلعينة واحدةTنتائج اختبار : )09(جدول
 سبابالأ

  
  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

DF 

  قيمة
T  

  المحسوبة

  قيمة
T  

  الجدولية

مستوى 
  الدلالة
Sig.*  

 أمام معوقات
 أسبمعالجة 

  الأسباب
3.78 0.96 271 21.535 1.650 0.000 

  

ة من وجهب الأسبامعالجة  أمام معوقاتأن هناك ) 09(يتبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول 
إحصائياً عند مستوى الدلالة  ةدالوهي  )21.535(المحسوبة )T(نظر المستثمرين، إذ بلغت قيمة 

) 0.05(  بالمقارنة مع قيمة)T( الجدولية البالغة)ترفض الفرضية العدمية وعليه . )1.650
  :تنص على الفرعية الأولى وتقبل الفرضية البديلة والتي )الصفرية(

العالمية  المالية الأزمة بعد  ة المالي المتولد بالإبلاغالثقة  أزمة أسباب معالجة  امأم معوقاتوجود 
  المستثمرين من وجهة نظر وذلك

بعد  ةالمالي المتولد بالإبلاغالثقة  أزمة أسباب معالجة  أمام توجد معوقاتلا : الفرعية الثانية
  الإداريين  من وجهة نظر العالمية وذلك المالية الأزمة 
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للتحقق من وجود  One Sample T-testلعينة واحدة  Tختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار لا
العالمية  المالية الأزمة بعد  المتولدة  المالي  بالإبلاغالثقة  أزمة أسباب معالجة  أمام معوقات
  .)10(، وكما هو موضح بالجدول الإداريين  من وجهة نظر وذلك

 معالجة أمام معوقاتللتحقق من ال One Sample T-testلعينة واحدةTنتائج اختبار :)10(جدول
 الأسباب

  
  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

DF 

  قيمة
T  

  المحسوبة

  قيمة
T  

  الجدولية

مستوى 
  الدلالة

Sig.*  

 أمام معوقات
  الأسباب معالجة

9.58 1.01 151 13.629 1.655 0.000 

  

من وجهة الأسباب معالجة  أمام معوقاتأن هناك ) 10(ئج الموضحة في الجدول يتبين من خلال النتا
 (إحصائياً عند مستوى الدلالة  ةدالوهي  )13.629(المحسوبة )T(، إذ بلغت قيمة الإداريين نظر 

ترفض الفرضية العدمية وعليه . )1.655(الجدولية البالغة )T(بالمقارنة مع قيمة  )0.05
  :تنص على الثانية وتقبل الفرضية البديلة والتي الفرعية )الصفرية(

العالمية  المالية الأزمة بعد  المتولدة  المالي  بالإبلاغالثقة  أزمة أسباب معالجة  أمام معوقاتوجود 
  الإداريين  من وجهة نظر وذلك

  الفرضية الرئيسة  الرابعة

حول وجود  الإداريين ستثمرين، والمحصائية بين آراء عينة الدراسة إتوجد فروقات ذات دلالة لا "
  ".الثقة أزمة أسباب معالجة  أمام معوقات

آراء عينة للتحقق من الفروقات بين  Chi2لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار حسن المطابقة 
الثقة وبمستوى دلالة  أزمة أسباب معالجة  أمام معوقاتحول ال )الإداريين المستثمرين و(الدراسة 

  .)11(هو موضح في الجدول وكما . ) 0.05(إحصائية 
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المستثمرين (آراء عينة الدراسة نتائج اختبار حسن المطابقة  للتحقق من الفروقات بين : )11(جدول 
  الثقة أزمة أسباب معالجة  أمام معوقاتحول ال )الإداريين و

 البيان
Chi2  

  المحسوبة
Chi2  

  الجدولية

Degree of 
Freedom  

  درجات الحرية

Sig* 

مستوى 
  الدلالة

 أسباب معالجة  أمام معوقاتال
  الثقة أزمة

68.747 53.392 38  0.000  

  

 أمام معوقاتحول ال )الإداريين المستثمرين و(آراء عينة الدراسة الفروقات بين  )11(يوضح الجدول 
إذا بلغت  .الأسباب الثقة ، إذ أظهرت النتائج وجود فروقات دالة إحصائياً حول أزمة أسباب معالجة 

وذلك  )53.392(الجدولية البالغة  Chi2بالمقارنة مع  )68.747(المحسوبة  Chi2قيمة مربع كاي 
البالغ  للإداريينبالمقارنة مع المتوسط الحسابي  )3.78(لصالح المستثمرين بمتوسط حسابي بلغ 

ة البديلة التي الرئيسة الرابعة وتقبل الفرضي) العدمية(وعليه ترفض الفرضية الصفرية . )3.59(
  : تنص على

حول وجود  الإداريين فروقات ذات دلالة احصائية بين اراء عينة الدراسة المستثمرين ووجود 
  الثقة أزمة أسباب معالجة  أمام معوقات

  الفرضية الرئيسة الخامسة

كل من المستثمرين وإدارات  من وجهة نظر وذلكسبل لمعالجة تلك المعوقات لا توجد "
 "الشركات

  :ختبار هذه الفرضية تم تقسيمها إلى فرضيتين فرعيتين، وكما يليلا

  المستثمرين من وجهة نظر وذلكسبل لمعالجة تلك المعوقات لا توجد : الفرعية الاولى

للتحقق من وجود  One Sample T-testلعينة واحدة  Tلاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 
  .)12(نظر المستثمرين، وكما هو موضح بالجدول سبل لمعالجة تلك المعوقات من وجهة 
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معوقات من السبل معالجة للتحقق من  One Sample T-testلعينة واحدةTنتائج اختبار :)12(جدول
 المستثمرينوجهة نظر 

  
  

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  درجات الحرية
DF 

  قيمة
T  

  المحسوبة

  قيمة
T  

  الجدولية

مستوى 
  الدلالة
Sig.*  

سبل 
معالجة 

  معوقاتال
4.01 0.78 271 34.636 1.650 0.000 

  

ة معوقات من وجهالسبل معالجة أن هناك ) 12(يتبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول 
إحصائياً عند مستوى الدلالة  ةدالوهي  )34.636(المحسوبة )T(نظر المستثمرين، إذ بلغت قيمة 

) 0.05(  بالمقارنة مع قيمة)T(دولية البالغة الج)ترفض الفرضية العدمية وعليه . )1.650
  :تنص على الفرعية الأولى وتقبل الفرضية البديلة التي )الصفرية(

  المستثمرين من وجهة نظر وذلكسبل لمعالجة تلك المعوقات توجد 

  الإداريين  من وجهة نظر وذلكسبل لمعالجة تلك المعوقات لا توجد : الفرعية الثانية

للتحقق من وجود  One Sample T-testلعينة واحدة  Tذه الفرضية تم استخدام اختبار لاختبار ه
  .)13(، وكما هو موضح بالجدول الإداريين سبل لمعالجة تلك المعوقات من وجهة نظر 

 معوقات السبل معالجة للتحقق من  One Sample T-testلعينة واحدةTنتائج اختبار : )13(جدول

  
  

المتوسط 
  الحسابي

نحراف الا
  المعياري

درجات 
  الحرية

DF 

  قيمة
T  

  المحسوبة

  قيمة
T  

  الجدولية

مستوى 
  الدلالة
Sig.*  

سبل معالجة 
  معوقاتال

3.98 0.90 151 22.682 1.655 0.000 

ة معوقات من وجهالسبل معالجة أن هناك ) 13(يتبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول 
 (إحصائياً عند مستوى الدلالة  ةدالوهي  )22.682(محسوبة ال)T(، إذ بلغت قيمة الإداريين نظر 

ترفض الفرضية العدمية وعليه . )1.655(الجدولية البالغة )T(بالمقارنة مع قيمة  )0.05
  :تنص على الفرعية الثانية وتقبل الفرضية البديلة التي )الصفرية(
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  المستثمرين من وجهة نظر وذلكسبل لمعالجة تلك المعوقات توجد 

  الفرضية الرئيسة  السادسة 

حول وجود  الإداريين المستثمرين، وحصائية بين آراء عينة الدراسة إتوجد فروقات ذات دلالة لا "
  ".سبل لمعالجة المعوقات

آراء للتحقق من الفروقات بين  Chi2لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار حسن المطابقة 
حول وجود سبل لمعالجة المعوقات وبمستوى دلالة  )ينالإداري المستثمرين و(عينة الدراسة 

  .)14(هو موضح في الجدول وكما . ) 0.05(إحصائية 

آراء عينة الدراسة نتائج اختبار حسن المطابقة  للتحقق من الفروقات بين :)14(جدول 
  المعوقاتمعالجة حول سبل  )الإداريين المستثمرين، و(

 البيان
Chi2 

  المحسوبة
Chi2  
  يةالجدول

Degree of 
Freedom  

  درجات الحرية

Sig* 

مستوى 
  الدلالة

معالجة سبل 
  المعوقات

54.192 38.890 26  0.000  

  

حول سبل  )الإداريين المستثمرين و(آراء عينة الدراسة الفروقات بين  )14(يوضح الجدول 
عالجة المعوقات، إذ أظهرت النتائج وجود فروقات دالة إحصائياً حول وجود سبل لممعالجة ل

الجدولية البالغة  Chi2بالمقارنة مع  )54.192(المحسوبة  Chi2إذا بلغت قيمة مربع كاي . المعوقات
بالمقارنة مع المتوسط الحسابي  )4.01(وذلك لصالح المستثمرين بمتوسط حسابي بلغ  ).38(

وتقبل الرئيسة السادسة ) العدمية(وعليه ترفض الفرضية الصفرية . )3.98(للإداريين البالغ 
  : الفرضية البديلة التي تنص على

سبل حول وجود  الإداريين المستثمرين، وحصائية بين آراء عينة الدراسة إتوجد فروقات ذات دلالة 
  لمعالجة المعوقات
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  النتائج والتوصيات: الجزء الاخير

  :النتائج: أولا

الأسباب ل وجد ان هناك فروق ذات دلالة احصائية بين وجهات نظر عينة الدراسة حو -1
العالمية، ورغم ان عينة الدراسة  المالية الأزمة المالي بعد  بالإبلاغالثقة  أزمة التي ولدت

 بالأهميةالمالي، الا انهم اختلفوا  بالإبلاغساهمت بأزمة الثقة  أسباب اتفقوا على وجود 
 :كما يليالأسباب النسبية لتلك 

 الأزمة المالي بعد  بالإبلاغثقة  ةأزم التي ولدتالأسباب يبدي المستثمرون أن اهم   - أ
العالمية على سوق المال المحلي،  الأزمة العالمية توعز الى تخوفهم من تأثير  المالية

 .وتولد الشك لديهم في شفافية الابلاغ المالي

تأثير الانهيارات المتلاحقة للشركات : تمثلت فيالأسباب بينما يرى الاداريون ان اهم   -  ب
 .د طرق تواصل واضحة مع اصحاب المصالحالعالمية، وعدم وجو

 معالجة  أمام هناك اتفاق عام بين عينة الدراسة حول اهم المعوقات التي تقف حائلا -2
ان الجميع اتجه نحو سياسة التحفظ وعدم المخاطرة، : الثقة تمثلت بـ أزمة تولد أسباب

ن الاشارة ان هناك وغياب اي اجراءات عملية فاعلة من قبل المدققين الخارجيين، ولا بد م
 .اختلاف بين وجهات نظر عينة الدراسة حسب اهمية باقي المعوقات

وجد ان هناك فروق ذات دلالة احصائية بين وجهات نظر عينة الدراسة حول السبل  -3
الثقة، حيث  أزمة تولد أسباب معالجة  أمام والحلول التي قد تساهم في الحد من المعوقات

النسبية لتلك  بالأهميةوالحلول، ولكن الاختلاف يكمن  هناك اتفاق على وجود السبل
 :السبل وكما يلي

آلية   بإنشاءالحلول تكمن في قيام الحكومة أو  يبدي المستثمرون أن اهم السبل  - أ
 الأسواق  المحلية عن تعاملات  الأسواق  محددة لحماية الاستثمارات، وفصل تعاملات 

 .العالمية

الحلول تكمن في استقدام خبراء متخصصون في أو  لسبلبينما يرى الاداريون ان اهم ا  -  ب
واضحة آلية  ، ووضع الأزمة تفسيرات تعديلات معايير الابلاغ المالي الدولية بعد 

 .الثقة بمدققي الحسابات الخارجيون إعادة  ومحدد تساهم في 
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  :التوصيات: ثانيا

  :بناء على نتائج الدراسة، يوصي الباحث بما يلي

سبين القانونين الأردنيين على عقد ندوات تجمع من خلالها كل من حث جمعية المحا -1
المستثمرين وإدارات الشركات المدرجة والمدققين الخارجين لتباحث اهمية الابلاغ 

العالمية، والاستماع لوجهة نظر كل منهم وتداولها  المالية الأزمة المالي وخصوصا بعد 
 .اليالم بالإبلاغالثقة  إعادة  بشكل يشجع على 

دراسة القوانين الحاكمة لكل من السوق المالي،  إعادة  حث الحكومة الاردنية على  -2
مراقبة عملية التدقيق الخارجي، وايجاد ضمانات مناسبة لكل آلية  والاستثمارات، و

 .الاطراف

الثقة  أزمة لجنة متخصصة تناط بها عملية ادارة الازمات، وتحديداأو  محددةآلية  ايجاد  -3
العالمية، ويكون اعضائها من اصحاب الخبرات في  المالية الأزمة المالي في ظل  بالإبلاغ

 .شتى المجالات الاقتصادية

وضع معايير اختبار علمية تقيس مدى شفافية الابلاغ المالي يؤخذ بها بعين الاعتبار  -4
 .الأسواق  درجة نشاط 

 بالإبلاغالثقة  أزمة لجةاصدار قوانيين مؤقته من قبل لجنة ادارة الازمات يناط بها معا -5
  .واقتراح الحلول المناسبة وتفعيلهاالأسباب المالي وتحديد 
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