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تطبيق المصارف لمقررات لجنة بازل الثانية المتعمقة 
 دراسة تطبيقية عمى البنوك العاممة في الأردنبالرقابة الداخمية: 

 
 الأردف - (جامعة الزرقاء الأىمية) عبد الرحيم القد وميد.                                

 الأردف - (اء الأىميةجامعة الزرق) إيهاب نظميد.                               
   

 : الممخص
 Comprehensiveكردة فعؿ عمى حاجة البنوؾ لوجود نظاـ شامؿ 

approach   بمكنيا مف مواجية تحديات صعبة خاصة بالأصوؿ ورأس الماؿ
والمنافسة والرقابة ويوفر لمبنوؾ وسيمو مؤثره بشكؿ ايجابي عمى العمؿ 

بازؿ الثانية مقررات جديدة اتفؽ  المصرفي والعلاقات الإنسانية ، طرحت لجنة
عمى أنيا تحوي فرصاً وتحديات صعبو ، وجدت ىذه الدراسة موقفاً ليا بيف 
التساؤلات العديدة التي سبؽ إثارتيا مف قبؿ الباحثيف حوؿ مدى تطبيؽ البنوؾ 

استخدمت الدراسة تحميؿ التبايف  العاممة في الأردف لممقررات الصادرة عنيا .
ANOVA  بار الإحصائي والاخت T- test   وF-test   أظيرت نتائجيا أف

جميع البنوؾ المتواجدة في الأردف سواء كانت محمية أو عربية أو أجنبية تطبؽ 
مقررات لجنة بازؿ الثانية وبمستوى مرتفع وفي نفس الوقت لـ تجد الدراسة أي 

ليذه فروقات ذات دلالو احصائيو تعود ليويو المصرؼ تؤثر في درجة تطبيقو 
 المقررات.

Abstract:  
      The global level and in order to avoid the potential needs and 

challenges that could jeopardize market position banks need to ensure 

that they have a comprehensive implementation approach in place . 

    Banks also need to consider how Basel II’s challenges and 

opportunities, could affect their business and their customer 
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relationship over time, This study found its place between many 

questions about how far banks in Jordan apply Basel II’s principles 

after using ANOVA, T- test and F- test, it has been found that all 

banks in Jordan highly apply the principles of Basel II.  Also it has 

been found no significant differences between national Arabic or 

international banks at Jordan in applying those principles.   

 المقدمة
مع نياية القرف الماضي أدرؾ القائموف عمى النظاـ المصرفي العالمي 

 ,McDonoughأىمية وضع دور و فمسفو جديدة لرأس الماؿ، فقد ذكر 
( رئيس البنؾ المركزي الأمريكي باف زيادة الضغوط عمى الأنظمة   ( 1999

 Board) حدد  المصرفية قد أكد الحاجة لتبني تعريؼ جديد لرأس الماؿ . و
of Governors, 2005 )  علاقة كفاية رأس الماؿ بالأخطار وكيفية قياسيا

 Board ofبدقة، والتأكد مف ملائمة الممارسات الإدارية، و وجود مجمس إدارة 
Directors)  .لديو قدرة عمى رسـ السياسات وفؽ سقوؼ محدده مف الأخطار ) 

لى تقييـ دوري للإجراءات لإدارة الأخطار، تحتاج الإدارة التنفيذية إ  
المتبعة عمى ارض الواقع و التأكد مف ملاءمتيا ومف وجود جيات إدارية و 
دارة الحوار البناء مف أجؿ تعزيز قدرة نظاـ الرقابة  عناصر بشرية كفؤة، وا 

باف عمى نظـ  McDonough الداخمي عمى القياس والمراقبة والتحكـ. وقد أكد 
ار النظاـ المصرفي مف خلاؿ إتباع أدوار محدده الرقابة أف تحافظ عمى استقر 

ومناسبة تعمؿ عمى تسييؿ أساليب حؿ المشاكؿ المصرفية عند حدوثيا وتقمؿ 
احتماؿ حدوثيا. وقد تضطر أنظمة الرقابة الداخمية أحيانا إلى قضاء وقت 
طويؿ في معالجة بعض القضايا كما حدث في النكسات المالية التي تعرضت 

في جنوب شرؽ أسيا، وتحتاج أحيانا أخرى إلى قضاء الوقت  ليا بعض الدوؿ
الأطوؿ في التقميؿ مف إمكانية الحدوث. وكمحاولة لتحسيف إجراءات الرقابة 

( المعنية بالإشراؼ عمى المصارؼ ورقة  ( Basel, 1998أصدرت لجنة بازؿ 



 3122 رابعالالعدد  -------------راسات الاقتصادية والمالية مجمة الد 3

 

 بؿتتضمف إطارا لتقيـ أنظمة الرقابة الداخمية قابمة لمتطبيؽ العممي مف ق
 الوظائؼ الإشرافية المصرفية. 

 مشكمة الدراسة:
ظيرت وجيات نظر مختمفة بيف البنوؾ تجاه مقررات لجنة بازؿ 

بأف (  Freixas and Botched, 1999الثانية، وأكد الباحثاف       )
الصراع الداخمي بيف حممة الأسيـ والإدارة يؤثر عمى نوعية الأصوؿ وييدد 

لح المودعيف. نتيجة لذلؾ فاف مراعاة المصالح كفاية رأس الماؿ و ييمؿ مصا
الأخرى يتطمب وجود تعميمات مكتوبة ورقابة داخمية تساىـ في تحديد في تحديد 
الحالات التي يتوجب عمى الإدارة تمثيؿ حممة الأسيـ والحالات التي يتوجب 
عمييا إظيار الاىتماـ بالآخريف كالمودعيف.وقد جاءت مقررات لجنة بازؿ 

كمحاولة لتقريب وجيات النظر بيف أطراؼ الصراع والتي يعتمد نجاحيا  الثانية
عمى درجة تطبيقيا عمى أرض الواقع. وىنا تبرز مشكمة تفاوت تطبيؽ البنوؾ 

 مدىالآتي; ما  عمى الشكؿمشكمة الدراسة  صياغةويمكف  ليذه المقررات،
لمتعمقة بتعزيز ا الثانيةتطبيؽ المصارؼ العاممة في الأردف لمقررات لجنة بازؿ 

 الرقابة الداخمية في المصارؼ؟".
 أهداف الدراسة:

تيدؼ ىذه الدراسة إلى قياس درجة تطبيؽ المصارؼ العاممة في  
تحديد ( المتعمقة بالرقابة الداخمية في المصارؼ، و 3الأردف لمقررات لجنة بازؿ)

 ية.تطبيقيا بيف المصارؼ الأردنية والعربية والأجنب مت ناتجة عففروق أي
 فرضيات الدراسة:
 الفرضية الأولى:

Ho; ( المتعمقة 3تطبؽ المصارؼ العاممة في الأردف مقررات لجنة بازؿ ) لا
 بالرقابة الداخمية.
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 الفرضية الثانية: 
Ho ;وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيؽ المصارؼ العاممة في لات

لداخمية، تعود لاختلاؼ ىوية ( المتعمقة بالرقابة ا3الأردف لمقررات لجنة بازؿ )
 المصرؼ.

 منهجية الدراسة:
 مجتمع وعينة الدراسة:

يشتمؿ مجتمع الدراسة عمى جميع العامميف في المصارؼ ضمف دوائر  
دارة التسييلات، وقد تـ  دارة المخاطر، ودائرة العمميات، وا  الرقابة الداخمية، وا 

( 21عيف عمى )( موظؼ موز 73توزيع الاستبانات عمى عينة مكونة مف )
 مصارؼ عاممة في الأردف، و تـ اختيارىا بطريقة المعاينة العشوائية

Random Sampling Technique ( استمارة منيا 51وقد تـ استرجاع )
 .%(75.6فقط، بنسبة )

، والتي تتكوف مف العناصر الرئيسية 3وشممت الاستبانة مقررات لجنة بازؿ 
لرقابة، وتعريؼ المخاطر وتقييميا، التالية; الإشراؼ الإداري وثقافة ا

وأنشطة الرقابة وفصؿ المياـ، والمعمومات والاتصاؿ، ومتابعة العمميات 
 وتصويب الخمؿ.

وتـ تخصيص مجموعة مف أسئمة الاستبانة لقياس كؿ منيا، لقياس     
(، 24( إلى )2الإشراؼ الإداري وثقافة الرقابة فقد خصصت الأسئمة مف )

( ولغاية 25اطر وتقييميا تـ تخصيص الأسئمة مف )ولقياس تعريؼ المخ
(، أما فيما يتعمؽ بأنشطة الرقابة وفصؿ المياـ فقد تـ تخصيص 31)

(، ولقياس المعمومات والاتصاؿ خصصت 38( إلى )32الأسئمة مف )
(، وأخيرا فقد قاـ الباحثاف بتخصيص الأسئمة 43( ولغاية )39الأسئمة مف )

 متابعة العمميات وتصويب الخمؿ. ( لقياس52( ولغاية )44مف )
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 : الدراسة أداةوثبات صدق 
مختصيف في  محكميف خمسةلمتحقؽ مف صدؽ الأداة تـ عرضيا عمى 

 ثلاثةمجاؿ العموـ المصرفية، اثناف منيـ يعمموف في الجامعات الأردنية، و 
يعمموف في مواقع إدارية متقدمة في بعض المصارؼ في الأردف. وتـ أخذ 

معادلة كرونباخ ألفا  متاستخد ، و الاعتبار قبؿ توزيع الاستبانةبملاحظاتيـ 
(Cronbach’s Alpha لقياس معامؿ الثبات الكمي ليذه الأداة حيث بمغ)
(، في حيف تراوحت معاملات الثبات الخاصة بعناصر الدراسة بيف   :7.2:)
( والذي يقيس 2( كما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ )4.57:( و)77.37)

 الثبات لأبعاد الدراسة . معاملات 
 (1جدول )

 معاملات الثبات لأبعاد الدراسة والبعد الكمي
 معامل كرونباخ ألفا الأبعاد

 4.57: وثقافة الرقابة الإشراؼ الإداري
 2.67: التعريؼ المخاطر وتقييميا
 77.37 أنشطة الرقابة وفصؿ المياـ

 3.25: المعمومات والاتصاؿ
 59.:9 الخمؿ متابعة العمميات وتصويب
 96.19 الدرجة الكمية

 
وفيما يخص الأساليب الإحصائية، استخدمت التوزيعات التكرارية لوصؼ عينة 

( F( و)Tالدراسة، و المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و اختبارات )
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 3لقياس درجة تطبيؽ المصارؼ العاممة في الأردف لمقررات لجنة بازؿ 
 الداخمية. المتعمقة بالرقابة
 الإطار النظري:

تـ تشكيؿ لجنة بازؿ في إطار بنؾ التسويات الدولية لمرقابة عمى           
وقد قامت ىذه المجنة بإصدار اتفاقية كفاية  2:85البنوؾ لممرة الأولى في عاـ 

في المائة كحد أدنى لكفاية  9، حيث حددت نسبة 2:99رأس الماؿ في عاـ 
 -ر الائتماف في البنوؾ. وقد أخذت الدوؿ الصناعية رأس الماؿ لمواجية مخاط

بالانصياع إلى ىذه القواعد والمعايير العامة التي أخذت بيا  -بشكؿ عاـ 
مختمؼ الدوؿ خارج الدوؿ الصناعية. ولـ تقتصر المجنة عمى وضع حدود دنيا 
لكفاية رأس الماؿ في البنوؾ، إذ إنيا قدرت أف مواجية المخاطر المصرفية 

ب مجموعة مف القواعد و المبادئ في تنفيذ الرقابة فأصدرت في عاـ تتطم
 :::2المبادئ الأساسية لمرقابة المصرفية الفعالة واتبعتيا في عاـ  8::2

بوضع منيجية لمتأكد مف تطبيقيا. وخلاؿ التسعينات وخصوصاً في نيايتيا 
اتفاقية  ( ظيرت الحاجة إلى إعادة النظر في8::2عند وقوع الأزمة المالية )

بازؿ الأولى لكفاية رأس الماؿ، وأف الأمر قد يتطمب أكثر مف مجرد مواجية 
مخاطر الائتماف التي يمكف أف يتعرض ليا أحد البنوؾ، حيث إف ىناؾ حاجة 

ضماف استقرار النظاـ المالي في مجموعو، فضلًا عف أف المخاطر التي  إلى
مف ىنا بدأ الإعداد لاتفاقية تواجييا البنوؾ تتجاوز مجرد مخاطر الائتماف. و 

بعدما أصدرت  3112بازؿ الثانية، حيث مرت بعدة مراحؿ، والبداية كانت عاـ 
لجنة بازؿ المقترحات الجديدة الخاصة بكفاية رأس الماؿ واستمر الباب مفتوحاً 

، 3117لتمقي التعقيبات والملاحظات لتصدر بشكميا النيائي في منتصؼ عاـ 
 .3118في عاـ  عمى أف يبدأ التطبيؽ

 ىناؾ ثلاث دعائـ أساسية لاتفاقية بازؿ الثانية وىي;
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الدعامة الأولى; متطمبات دنيا لرأس الماؿ، حيث تتضمف ىذه المتطمبات في 
حساب معيار كفاية رأس الماؿ مف خلاؿ قسمة رأس الماؿ المتاح عمى قيمة 

لاثة وىي الموجودات الموزونة أو المرجحة حسب درجة المخاطر)المخاطر الث
المخاطر الائتمانية ومخاطر السوؽ والمخاطر التشغيمية(، وىناؾ معمومات 
تفصيمية حوؿ مقدار الأوزاف التي يجب استخداميا وردت في التقرير الأخير 

 لمجنة بازؿ.
الدعامة الثانية; المراجعة مف قبؿ السمطة الرقابية، واليدؼ منيا التأكد مف أف 

ة المخاطر التي يواجييا البنؾ و استراتيجية كفاية رأس الماؿ بحسب نوعي
المحافظة عمى المستويات المطموبة لرأس الماؿ. وتقترح لجنة بازؿ في ىذا 
الخصوص أربعة مبادئ، الأوؿ يتعمؽ بمدى توفر الوسيمة المناسبة لتقييـ مدى 

وؾ كفاية رأس الماؿ، والثاني يتعمؽ بتقييـ الجية الرقابية النظـ المتوفرة لدى البن
داخمياً لتقييـ رأس الماؿ وما لدييا مف استراتيجيات والوقوؼ عمى مدى قدرتيا 
عمى مراقبة التزاميا بالنسب المحددة، والثالث، يجب أف تتوقع السمطة الرقابية 
أف البنوؾ سوؼ تحتفظ بمعدؿ كفاية رأس الماؿ أعمى مف الحد الأدنى 

أف تطمب مف البنوؾ  المطموب، وأيضاً يجب أف تكوف لدييا القدرة عمى
الاحتفاظ بمعدؿ أعمى مف الحد الأدنى، والرابع يجب أف تحاوؿ السمطة الرقابية 
التدخؿ في مراحؿ مبكرة لمحيمولة دوف أف ينخفض رأس الماؿ عف الحد الأدنى 
المطموب، كما يجب أف تطالب السمطة الرقابية البنوؾ باتخاذ الإجراءات 

 بمعدؿ رأس الماؿ المطموب.  التصحيحية إذا لـ يتـ الاحتفاظ
الدعامة الثالثة; انضباط السوؽ، ويعني ذلؾ المزيد مف الإفصاح عف معيار 
كفاية رأس الماؿ وأنواع المخاطر وحجميا والسياسة المحاسبية المتبعة لتقييـ 
البنؾ لأصولو والتزاماتو وتكويف المخصصات، واستراتيجياتو في التعامؿ مع 

الداخمي لتقدير حجـ رأس الماؿ المطموب. وييدؼ  المخاطر، ونظاـ البنؾ
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الإفصاح إلى التشجيع عمى اتباع البنوؾ الممارسات المصرفية السميمة 
 (.3118)التميمي ،

تناولت لجنة بازؿ المعنية بالإشراؼ عمى المصارؼ إطاراً عاماً لتقييـ 
لوظائؼ أنظمة الرقابة الداخمية لدى المصارؼ قابمة لمتطبيؽ العممي مف قبؿ ا

الإشرافية عند تقييـ أنظمة الرقابة الداخمية، وقد جاءت ىذه التعميمات إثر 
صدور نتائج الدراسات التحميمية المتعمقة بالخسائر التي منيت بيا العديد مف 
المؤسسات المصرفية، والتي عزت أىـ أسبابيا إلى ضعؼ أنظمة الرقابة 

 الداخمية. 
مقررات بازؿ الثانية بأنيا نظاـ  اعتبرت الرقابة الداخمية قبؿ صدور

كمي شامؿ لممراقبة المالية و الييكمية التنظيمية و المناىج و الإجراءات 
 (.9::2والتدقيؽ الداخمي  )حركات, 

واتفؽ الباحثوف بعد صدور ىذه المقررات عمى أف الرقابة الداخمية ىي نشاط 
ظمة وتحسيف موضوعي مستقؿ ذو طبيعة استشارية ييدؼ إلى رفع قيمة المن

عممياتيا التشغيمية ويساعدىا عمى تحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ انتياج مدخؿ 
موضوعي لتقييـ وتحسيف فاعمية إدارة الخطر والرقابة وعممية التحكـ المؤسسي 

(Institute of Internal Auditor, 2001). 
( إطاراً لتقييـ نظاـ Basle, 1998) IIوقد تضمنت مقررات لجنة بازؿ

الداخمي لدى المصارؼ وذلؾ ضمف خمسة عناصر رئيسية لعممية  الرقابة
 الرقابة الداخمية اشتممت عمى مجموعة مف العناصر.

 أولًا: الإشراف الإداري وثقافة الرقابة 
 و يشمؿ ثلاثة مبادئ ىي; 

 مسؤوليات مجمس الإدارة  -1
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وتشمؿ التحقؽ مف وجود واستمرار نظاـ رقابة داخمي فعاؿ ومناسب، 
ضمنت المراجعة الدورية لاستراتيجيات العمؿ وسياساتو، والمراجعة الدورية كما ت

لمدى ملائمة إستراتيجية المصرؼ وحدود المخاطر، والتأكد مف قياـ الإدارة 
التنفيذية باتخاذ الخطوات الضرورية لتحديد وقياس ومراقبة المخاطر، والموافقة 

 عمى الييكؿ التنظيمي.
 نفيذية:مسؤوليات الإدارة الت -2

وتشمؿ تطبيؽ مختمؼ الاستراتيجيات والسياسات المعتمدة مف مجمس  
الإدارة، وتطوير السياسات والعمميات المتعمقة بتحديد وقياس ومراقبة المخاطر 
التي يواجييا المصرؼ، ويشمؿ ذلؾ قياـ الإدارة التنفيذية بصيانة الييكؿ 

اقبة الصلاحيات، التنظيمي و التأكد مف وضوح المسؤوليات وتفويض ومر 
ووضع السياسات المناسبة لنظاـ الرقابة الداخمية ومراقبة مدى كفاءة وكفاية ىذا 
النظاـ، والتأكد مف أف نشاطات المصرؼ تؤدى مف قبؿ موظفيف مؤىميف 

 ومدربيف، ووضع سياسات حوافز تكافئ العمؿ الجيد.
 معايير الأخلاق العالية والنزاهة  -3

المعايير الأخلاقية وخمؽ الثقافة الرقابية داخؿ والتي تيدؼ إلى تشجيع 
المؤسسة وتعتمد عمى الجيود المشتركة لكؿ مف مجمس الإدارة والإدارة التنفيذية 
المتمثمة في المدراء العاميف ومساعدييـ لتحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ إرساء مبدأ 

ايير الرقابة الداخمية باعتباره مسؤولية كافة الأفراد في المؤسسة، وتعزيز مع
 مثمي لمنزاىة ومبادئ أخلاقية في إجراءات التعامؿ. 

 ثانياً: تعريف المخاطر وتقييمها. 
واشتمؿ عمى تحديد المخاطر وتقييميا بعد تحديد آثارىا السمبية عمى 
الأىداؼ الموضوعة، ويتطمب ذلؾ التقييـ الفعاؿ ليا وفؽ مبدأ الكمفة والمنفعة، 

يا، واستمرارية تقييـ أثرىا عمى الأىداؼ، وتصنيفيا حسب إمكانية السيطرة عمي
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و شموليتيا جميع خطوط العمؿ الدنيا صعوداً إلى الأنشطة العامة الإدارية في 
 المصرؼ.
 

  ثالثاً: أنشطة الرقابة وفصل المهام:
تتحدد وفؽ ما يتفؽ عميو   مجمس الإدارة والإدارة التنفيذية، وتشمؿ  و

أقساـ المصرؼ، والرقابة المادية باستخداـ  أنشطة الرقابة تقارير أداء دوائر و
الضوابط المختمفة التي تمنع الوصوؿ إلى الموجودات، إضافة لوضع حدود 
خاصة لمجموعة المخاطر تحوؿ دوف حدوث خسائر ضخمة، واستخداـ 
الأنشطة الرقابية الأخرى المرتبطة بنظاـ الموافقات والتفويضات أو التحقؽ 

 والمطابقة. 
مؽ بفصؿ المياـ بيف الوظائؼ المتعارضة فقد اتفؽ عمى أما فيما يتع

عدـ قياـ الموظؼ الواحد بمياـ متعارضة وتقميؿ احتماؿ حدوث الاختلاس 
والتلاعب، أو عدـ وجود ضوابط غير ملائمة في الحالات التي يكوف الفرد 
مسئولًا عف أنشطة متعارضة، ومنع وجود أية أعماؿ مخالفة لمسياسات 

 رقابية.والإجراءات ال
 :رابعاً: أنظمة المعمومات والاتصال

القادرة عمى الوصوؿ إلى البيانات المالية والتشغيمية في الوقت المناسب 
وتشمؿ وجود أنظمة معمومات تخضع لأساليب الحماية المناسبة، ووجود قنوات 
اتصاؿ فعالة تساىـ في تنفيذ السياسات ومدعومة بييكؿ تنظيمي يساعد عمى 

 ات بشكؿ عمودي وأفقي داخؿ المصرؼ.تدفؽ البيان
 :خامساً: متابعة العمميات وتصويب الخمل

الإشراؼ المستمر عمى نظاـ التدقيؽ الداخمي لضماف  مف خلاؿ
 فاعميتو وكفاءتو ومراقبة المخاطر الرئيسية و التقييـ الدوري ليذه العمميات. 
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بالاستقلالية  وقد أشارت مقررات لجنة بازؿ إلى وجوب تمتع التدقيؽ الداخمي
والقدرة المينية والكفاءة العالية بحيث يقوـ بدور شامؿ وفعاؿ في تقييـ عمميات 
المصارؼ ورفع تقارير إلى مجمس الإدارة و الإدارة التنفيذية. وتتضمف متابعة 
العمميات وتصويب الخمؿ ضرورة الإبلاغ عف الثغرات في نظاـ الرقابة الداخمية 

كدت مقررات لجنة بازؿ عمى ضرورة إبلاغ المستوى في الوقت المناسب ،فقد أ
الإداري المعني وفي الوقت المناسب عف أية ثغرات أو مشكلات في نظاـ 

 الرقابة الداخمية وذلؾ حتى يتسنى معالجتو في الوقت المناسب .
وقد أوصت مقررات لجنة بازؿ الثانية عمى ضرورة تقييـ أنظمة الرقابة الداخمية 

ختمفة بيدؼ التأكد المشرفة وفؽ مجموعة مف الإجراءات الممف قبؿ السمطات 
 مف فاعميتيا .

 ؟ IIمن هي الجهة المصرفية التي تخشى مقررات بازل 
عمى الإجراءات الإدارية الخاصة بتحسيف  IIكاف لتركيز لجنة بازؿ

عمى التوجو الإداري واختيار البنية التكنولوجية  السياسات وتقميؿ الأخطار أثرىا
لت المزيد مف الجيد لمتحرر مف أي حالات استثمارية تتطمب زيادة رأس . فبذ

الماؿ في ظؿ مستوى جودة مرتفع مف الأصوؿ التي تـ ربطيا بأوزاف ترجيحية 
تتناسب و درجة مخاطرىا الائتمانية المحددة مف قبؿ لجاف خاصة بتصنيؼ 

 وتفاوتت مجموعة الأصوؿ بيف  Private Credit Agenciesالائتماف 
% وأخرى عالية الخطورة 31منخفضة المخاطر بأوزاف ترجيحية تقؿ عف 

% اضطرت معيا البنوؾ إلي تصنيؼ أصوليا 261بأوزاف ترجيحية تصؿ إلي 
إلى ستة فئات مختمفة ليصبح بإمكانيا تحديد مقدار الخطر الذي ستتعرض لو 

أس عند اختيارىا فئة محددة مف الأصوؿ وقيمة ما يجب عمييا تخصيصو مف ر 
الماؿ مقابؿ ىذا الخطر،إلا أف نظاـ الأوزاف الترجيحية قد أوجد حالة مف عدـ 
الرضا بيف البنوؾ ، فاختلاؼ طبيعة الحجـ ونوعية الأصوؿ ومدد استحقاقيا قد 
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  Retail Bankingأعطى لبعض البنوؾ ميزة عف غيرىا فبنوؾ التجزئة 
الشركات فعمى  صاحبة الأصوؿ الأكثر تنوعاً باتت بوضع أفضؿ مف بنوؾ

سبيؿ المثاؿ عوممت قروض الأفراد وبطاقات الائتماف والتي تشكؿ نسبة عالية 
% ) باستثناء القروض  86مف أصوؿ بنوؾ التجزئة بوزف ترجيحي مقداره 

المشكوؾ في تحصيميا ( ، بينما حددت الأوزاف الترجيحية لمقروض الممنوحة 
التي تشكؿ النسبة الأكبر و   -BBأو  -Bلشركات مساىمة بتصنيؼ ائتماني 

 (.Sharma 2002,% )261مف أصوؿ بنوؾ الشركات بوزف ترجيحي 
 Internal Riskأما فيما يتعمؽ  بحرية التقييـ الداخمي للأخطار 

Classification   باعتباره الأكثر مرونة فقد أصبح محؿ تفضيؿ مف قبؿ
رة التي وجدت البنوؾ كبيرة الحجـ واعتبر مصدر خوؼ مف قبؿ البنوؾ الصغي

قد  IIنفسيا في ظؿ ميزة تنافسية غير عادلو ، باختصار فاف اتفاقية بازؿ 
وضعت ضغوطات كبيرة عمى جميع البنوؾ لتحسيف جودة أصوليا وتقميؿ 

 Jensen etمخاطر الائتماف  وما قد يسببو ذلؾ مف  انخفاض نسبة إرباحيا 
al , 1976 )  .) 
 دراسات سابقه 

ير المختمفة للأخطار مف أىـ مساىمات اتفاقية بازؿ تعتبر أساليب التقد
( والذي اعتبرىا بمثابة أنظمة  ( Castro , 2006 الثانية بحسب ما أوضح

داخمية و مدخلات تستخدميا البنوؾ لاحتساب كفاءة رأس الماؿ  معتمدة في 
نتائجيا عمى قياس الأخطار و استخداميا لتحديد الحد الأدنى لرأس الماؿ، فمـ 

اليدؼ الرئيسي منيا  إجبار البنوؾ عمى إتباع أساليب معينة في قياس  يكف
أخطارىا المصرفية، بؿ إعطاء دور أوسع لمجيات الإشرافية وجماعات التدقيؽ 

بحيث تختار الجية الإشرافية مجموعة  .الداخمي لتطوير أساليبيا الخاصة
،وتتابع مبادرات  إجراءات مناسبة وتستخدـ البيانات والأنظمة الخاصة في البنؾ
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إلى أىمية  Basel Committee , 2005)البنؾ المركزي .وقد أشارت )
 اختيار الأساليب المناسبة والنزيية. وفي ىذا المجاؿ أشار الباحثاف

(Saidenberg and Shuerman , 2003)    باف نزاىة تقدير الأخطار
ات الإشرافية يرتبط بقدرة البنؾ عمى توفير المدخلات الصحيحة ،إعطاء الجي

الداخمية دوراً رئيسياً يضمف سلامة النظاـ المصرفي. وفي ىذا الصدد أشار 
(Cauchy et al , 2000 )   باف اتفاقية بازؿ الثانية قد جعمت لمجيات

الإشرافية في البنوؾ دوراً أكثر أىمية بحيث تساىـ في تطوير أساليب خاصة 
فية مراقبة الأداء ، لذلؾ واضطرىا إلي البحث عف ميارات جديدة  حوؿ كي

يعزى لاتفاقية بازؿ الثانية بأنيا محاولة جريئة  لانخراط أكبر لمجيات الإشرافية 
عف قرب في محاولات ذاتية لقياس الخطر وكفاية رأس الماؿ وشيادة جودة 

 لمجيود الداخمية المبذولة في ىذا المجاؿ .
( أسموبا   ( Hermalin and Weisbach,2006نتيجة لذلؾ فقد تبنى    

نظرياً لدراسة تأثير الحوافز البنكية عمى إصلاح الجيات الإشرافية داخؿ البنوؾ 
وعمى درجة الشفافية المستخدمة مف قبميا وكاف اىتماـ ىذه الدراسات وغيرىا 

Hermalin , 2005 )  و )(Castro , 2006 )   في مدى تأثير الجيات
اولة لتصنيؼ الجانب النظري الإشرافية المختمفة عمى الشركات ، وكمح

ثلاثة  (Freixas and Rochet , 1999)للأنشطة المصرفية حدد الباحثاف
 Portfolio approachأساليب إدارية مختمفة ; أسموب إدارة المحافظة المالية 

وأسموب العقد غير المكتمؿ   Incentive Approvalوأسموب تقديـ الحوافز 
Incomplete Contract Approach ، فمع إعطاء ىذه الأساليب خيارات

جديدة لمجيات الإشرافية إلا أف لكؿ منو استخداماتو الخاصة كما أشار 
 ( Kahane , 1977)مجموعة مف الباحثيف    
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 (Kim and Santomero, 1988)،( Kohen and Santomero , 
 فإتباع أسموب إدارة المحافظ يعتبر أسموب إدارة مشابيا لإدارة محفظة ( 1980

استثمارية وما يتطمبو ذلؾ مف التعرؼ عمى مصادر التيديد لأصوليا 
 وخصوميا  .

وفيما يخص أسموب الحوافز تركز الجيات الإشرافية داخؿ البنؾ جؿ اىتماميا  
عمى المودعيف وحممة الأسيـ عمى أنيـ مصدراً للأمواؿ،واظير مجموعة مف 

 1992 )( Freixas and,(Glammarino et al,1993الباحثيف   ) 
Gabillon ,1996 ) ( Rochet    باف المصدر الرئيسي لمخطر يعود نتيجة

لمصراع الداخمي وتضارب المصالح ، فعدـ ظيور صراع داخمي بيف أصحاب 
المصالح المختمفة ينعكس إيجابيا عمى تقميؿ الخطر ويشجع المشرع المصرفي 

ي تخفض حجـ أو الجيات الإشرافية أو شركات التأميف عمى الودائع الت
الخسائر المتوقعة ، وقد اعتبرت الدراسات الواردة أعلاه باف كلا الأسموبيف 
السابقيف قد ساىما في إلقاء المزيد مف الضوء عمى قياس جودة أصوؿ البنؾ 

باف المصدر   ( Dewatripont and Tirole , 1994)،و اعتبر الباحثاف 
الغير مكتمؿ ، فتزداد الأخطار الرئيسي للإخطار يتناسب مع واقع أسموب العقد 

دارة البنؾ حسب ما ذكرتو نظرية  في حالة نشوء صراع بيف حممة الأسيـ وا 
بافتراض أف الملاؾ ىـ جميور واسع ومنتشر مف   Agency Costالوكالة 

المستثمريف وتنخفض الأخطار حسب ىذا الأسموب إذا كاف بالإمكاف كتابة 
ف حممة الأسيـ ) الملاؾ ( بشكؿ تاـ دوف ترؾ العقد بيف الادارة ) الوكيمة ( وبي

أي منافذ تذكر ولما كاف مف الصعب أو المستحيؿ حدوث ذلؾ بقي لمصراع 
مكانو الأمر الذي يؤثر عمى نوعية الأصوؿ وييدد كفاية رأس الماؿ ، فمع 
قناعة ىذا الأسموب بوجود مصالح أخرى لممودعيف إلا انو وحسب الدراسة 

 لحيـ في المرتبة الدنيا .السابقة قد جعؿ مصا
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( باف ( Freixas and Rochet , 1997في ىذا الصدد يؤكد الباحثاف     
وجود تعميمات مكتوبة يساىـ في تحديد الحالات التي يتوجب عمى الإدارة 
تمثيؿ حممة الأسيـ والحالات التي عمييا إظيار الاىتماـ بالمودعيف ، فبالرغـ 

الثلاثة إلا أنيا تتفؽ جميعاً في عرض  مف الاختلاؼ الظاىري للأساليب
 )المصادر المختمفة للأخطار الميددة لكفاية رأس الماؿ ، و حددت 

KPMG,2004)  عدة نقاط أىميا إعادة نظر البنوؾ بأىدافيا الإستراتيجية
وبالأخطار التي سبؽ تحديدىا فالنجاح الذي قد يحققو بنؾ معيف في تخفيض 

اية المطاؼ بالسماح لو بتخفيض حجـ رأس الماؿ أخطاره الكمية سيكافأ في ني
المطموب أو المحدد مف قبؿ البنؾ المركزي فمع صعوبة تحقيؽ ذلؾ نظراً 
لمتغيير الواسع الذي يحتاج البنؾ إحداثو في كؿ مف النواحي المختمفة التالية 
;نظاـ المعمومات داخؿ البنؾ ، وأساليب الرقابة الداخمية ، وسموكيات الأفراد 

ظيار القدرة الكافية وع لاقاتيـ وأساليب العمميات والإجراءات المتبعة وا 
للاستجابة للأنظمة و التشريعات المختمفة ،والقدرة عمى وضع السياسات 

 المختمفة . 
لمتغمب عمى ىذه الصعاب يحتاج الأمر إلى قبوؿ وتوافؽ بيف مقررات لجنة 

داخمية . فيؿ يتوافر مثؿ بازؿ الثانية وبيف وجيات نظر الجيات الإشرافية ال
ىذا التطابؽ؟ فمع عدـ توفر الدراسات السابقة في الأردف، تأتي ىذه الدراسة 
مكممة لمدراسات السابقة التي تعكس الاىتماـ العالمي في مقررات لجنة بازؿ 

  الثانية.
 تحميل البيانات الإحصائية

 خصائص عينة الدراسة :أولا :
( مف المبحوثيف 36د الذكور قد بمغ )أف عد أظير تحميؿ عينة الدراسة

%( مف حجـ العينة الكمي، في حيف بمغ عدد الإناث 73.6شكموا ما نسبتو )
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%( مف الحجـ الكمي لمعينة. وفيما يتعمؽ 48.6( شكموا ما نسبتو )26)
بالتحصيؿ العممي لأفراد العينة فقد بمغ عدد المبحوثيف الحاصميف عمى شيادة 

%( مف إجمالي حجـ العينة، 96اً شكموا ما نسبتو )( مبحوث45البكالوريوس )
( مبحوثاً شكموا ما نسبتو 7وقد بمغ عدد الحاصميف عمى شيادة الماجستير )

%( مف مجموع العينة الكمي، في حيف أف أي منيـ لـ يكف مف حممة 26)
( منيـ 9الدبموـ أو الدكتوراه. أما عف الدائرة التي يعمؿ فييا المبحوثيف فإف )

%( مف إجمالي العينة، 31.1ف في دائرة المخاطر، بمغت نسبتيـ )يعممو 
%(، 41.1( منيـ يعمموف في دائرة التدقيؽ والتفتيش، بمغت نسبتيـ )23و)

( مبحوثاً، شكموا ما نسبتو 21وبمغ عدد العامميف في دائرة التسييلات )
كموا ( منيـ يعمموف في دائرة العمميات، وش21%( مف إجمالية العينة، و)36.1)

%( مف إجمالي العينة. وفيما يتعمؽ بخبرة المبحوثيف فإف 36.1ما نسبتو )
%( 71.1( سنوات، شكموا ما نسبتو )6-2( مف منيـ تتراوح خبراتيـ مف )35)

( 27سنوات ) 6مف إجمالي العينة، في حيف بمغ عدد مف تزيد خبراتيـ عف 
وؿ ىوية المصرؼ %( مف إجمالي العينة. وح51.1مبحوثاً، شكموا ما نسبتو )

( منيـ يعمموف في بنوؾ أردنية، شكموا ما 41التي يعمؿ فيو المبحوثيف فإف )
( منيـ يعمموف في بنوؾ عربية، 8%( مف إجمالي العينة، و)86.1نسبتو )

%( مف إجمالي العينة، والذيف يعمموف في بنوؾ أجنبية 28.6بمغت نسبتيـ )
 %( مف إجمالي العينة. و8.6( مبحوث، شكموا ما نسبتو )4بمغ عددىـ )
( يوضح خصائص عيف الدراسة مف حيث الجنس والتحصيؿ 3الجدوؿ رقـ )

العممي والدوائر التي يعمموف بياو سنوات الخبرة العممية وىوية المصرؼ الذي 
 .يعمؿ بو المستجيب

 (2جدول )
 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة، والمؤهل العممي
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النسبة  العدد المتغير
 % المئوية

 73.6 36 ذكر الجنس
 48.6 26 أنثى

 التحصيل العممي

 - - دبموـ
 95.7 44 بكالوريوس
 26.5 7 ماجستير
 - - دكتوراه

 اسم الدائرة 

 31.1 9 المخاطر
 41.1 23 التدقيؽ والتفتيش

 36.1 21 التسييلات
 36.1 21 العمميات

سنوات الخبرة 
 العممية

 71.1 35 سنوات 2-6
 51.1 27 سنة 7-31

 هوية المصرف
 86.1 41 أردني
 28.6 8 عربي
 8.6 4 أجنبي

 الإحصاء الوصفي لعينة الدراسة:ثانياً 
تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات تطبيؽ 

، مع في الرقابة الداخمية IIالمصارؼ العاممة في الأردف  لمقررات لجنة بازؿ 
( تعني 4الفقرة ذات المتوسط الحسابي الذي يقؿ عف )عتبار أف الأخذ بعيف الا

( تعني 4درجة موافقة ضعيفة، والفقرة ذات المتوسط الحسابي الذي يزيد عف )
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درجة موافقة عالية ، وذلؾ اعتماداً عمى مقياس الفقرات الذي تتراوح درجاتو بيف 
لمعيارية لمفقرات (. وقد تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات ا2-6)

التي تضمنتيا الاستبانة ككؿ، ولكؿ بعد عمى حده كما ىو موضح في الجدوؿ 
 .(4رقـ )

 (3الجدول )
 لأبعاد الرقابة الداخميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

رقم 
المتوسط  البعد البعد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 عالية 1.57 4.23 وثقافة الرقابة الإشراؼ الإداري الأول
 عالية 1.58 4.19 التعريؼ المخاطر وتقييميا الثاني
 عالية 1.30 4.31 أنشطة الرقابة وفصؿ المياـ الثالث
 عالية 1.60 4.34 المعمومات والاتصاؿ الرابع

 عالية 1.54 4.11 متابعة العمميات وتصويب الخمؿ الخامس
 عالية 0.45 4.21 الدرجة الكمية

يوضح الجدوؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات 
 IIاعتقاد المبحوثيف أف المصارؼ العاممة في الأردف  تطبؽ مقررات لجنة بازؿ 

كانت عالية في البعد درجة الموافقة عمى التقييـ أف  حيث ،في الرقابة الداخمية
)التعريؼ المخاطر وتقييميا( (، والثاني وثقافة الرقابة الإشراؼ الإداريالأوؿ )

( والخامس المعمومات والاتصاؿوالثالث )أنشطة الرقابة وفصؿ المياـ( والرابع )
تضمف التحميؿ كؿ فقرة مف فقرات  (، وقدمتابعة العمميات وتصويب الخمؿ)

 .الأبعاد الخمسة المذكورة
 أولا: الإشراف الإداري وثقافة الرقابة
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 (4) جدول
 والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية 

 وثقافة الرقابة في بعد الإشراؼ الإداري

رقم 
المتوسط  وثقافة الرقابة الإشراف الإداريفقرات بعد  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

2 
يقوـ مجمس الإدارة بإجراء مراجعة دورية 
لاستراتيجيات العمؿ والسياسات العامة 

 لممصرؼ
 اليةع 1.96 5.58

3 
يقوـ المجمس الإدارة بإجراء مراجعة دورية لمدى 

 عالية 1.95 5.54 ملائمة إستراتيجية المصرؼ وحدود المخاطر

24 
تقوـ الإدارة التنفيذية بتعزيز المعايير المثمى 

لمنزاىة والخلاؽ في إجراءات التعامؿ الداخمية 
 والخارجية

 عالية 1.78 5.51

6 
احات عالية في تطبيؽ تحقؽ الإدارة التنفيذية نج

 الاستراتيجيات المعتمدة مف قبؿ مجمس الإدارة
 عالية 1.82 5.36

21 
تقوـ الإدارة التنفيذية بإرساء مبدأ الرقابة الداخمية 

باعتبارىا مف مسؤوليات كافة الأفراد في 
 المصرؼ

 عالية 1.85 5.36

8 
تحقؽ الإدارة التنفيذية نجاحات عالية في التأكيد 

صلاحيات والمسؤوليات مف خلاؿ مف وضوح ال
 نظاـ اتصاؿ فعاؿ.

 عالية 1.88 5.34

7 
تحقؽ الإدارة التنفيذية نجاحات عالية في تطوير 

السياسات والعمميات المتعمقة بتحديد وقياس 
 ومراقبة المخاطر التي يواجييا المصرؼ

 عالية 1.84 5.34
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رقم 
المتوسط  وثقافة الرقابة الإشراف الإداريفقرات بعد  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

5 
ييتـ مجمس الإدارة بما فيو الكفاية في رسـ 

 لإدارية والييكؿ التنظيميالسياسات ا
 عالية 1.89 5.29

4 
يقوـ مجمس الإدارة بالتأكيد مف قبؿ الإدارة 
التنفيذية باتخاذ الخطوات الضرورية لتحديد 

 وقياس ومراقبة المخاطر
 عالية 1.79 5.29

تقوـ الإدارة التنفيذية بمراقبة مدى كفاءة وكفاية  :
 نظاـ الرقابة الداخمية

 عالية :1.6 5.28

22 
تقوـ الإدارة التنفيذية بإنشاء ثقافة مؤسسية تركز 

 عمى أىمية الرقابة الداخمية
 عالية 1.97 5.26

 عالية 1.66 5.21 تمتع المصرؼ بوجود نظاـ رقابة داخمية فعاؿ 9

23 
تقوـ الإدارة التنفيذية باطلاع كافة الموظفيف 

عمى أدوارىـ في إطار عمميات الرقابة الداخمية 
 ة ومكتوبةبطريقة واضح

 عالية :1.9 5.14

 عالية 0.57 4.23 الدرجة الكمية

درجة موافقة المبحوثيف عمى تقييـ الفقرات وفقاً  (5يظير الجدوؿ رقـ )  
يشير الجدوؿ إلى أف كما وثقافة الرقابة الإشراؼ الإداري لمبعد الأوؿ المتمثؿ في

مراجعة دورية  مجمس الإدارة بإجراء قياـ( والتي تنص عمى "2الفقرة رقـ )
لاستراتيجيات العمؿ والسياسات العامة لممصرؼ"، قد حصمت عمى أعمى 

(، 4(، وىو أعمى مف المتوسط الحسابي المعياري )5.58متوسط حسابي )
الأمر الذي يشير إلى أف درجة موافقة المبحوثيف عمييا عالية، بينما حصمت 

يذية باطلاع كافة الموظفيف الإدارة التنف قياـ( والتي تنص عمى "23الفقرة رقـ )
عمى " عمى أدوارىـ في إطار عمميات الرقابة الداخمية بطريقة واضحة ومكتوبة
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(، وىو أيضاً أعمى مف المتوسط الحسابي 5.14أدنى متوسط حسابي قدره )
(، الأمر الذي يشير إلى أف درجة موافقة المبحوثيف عمييا عالية، 4المعياري )

ا البعد تنازلياً حسب درجة موافقة المبحوثيف العالية وكاف ترتيب بقية فقرات ىذ
بمغت ف(، 9، 22، :، 4، 5، 7، 8، 21، 6، 24، 3عمييا كما يمي;      )
، 5.29، 5.34، 5.34، 5.36، 5.36، 5.51، 5.54متوسطاتيا الحسابية )

( عمى التوالي، أما فيما يتعمؽ بالدرجة الكمية 5.21، 5.26، 5.28، 5.29
موافقة ( الأمر الذي يشير إلى أف درجة 5.34غ المتوسط الحسابي )لمبعد فقد بم

 مبحوثيف.لم عالية
 ثانياً: تعريف المخاطر وتقييمها

 (5ل )جدو
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 التعريف المخاطر وتقييمهافي بعد 

رقم 
المتوسط  فقرات بعد التعريف المخاطر وتقييمها الفقرة

 الحسابي
نحراف الا 

 المعياري
درجة 

 الموافقة

26 
تقوـ الإدارة التنفيذية بتصنيؼ كافة المخاطر 

 مف ناحية تأثيرىا عمى العمؿ المصرفي
 عالية :1.7 5.44

25 
تقوـ الإدارة التنفيذية بتحديد كافة المخاطر التي 

 يمكف أف يتعرض ليا المصرؼ
 عالية 1.75 5.38

27 
مخاطر التي تقوـ الإدارة التنفيذية بتحديد ال

يمكف السيطرة عمييا، والمخاطر التي لا يمكف 
 السيطرة عمييا

 عالية 1.73 5.33

2: 
تتـ عممية تقييـ المخاطر انطلاقاً مف خطوط 

 العمؿ الدنيا صعوداً إلى الأنشطة العامة
 عالية 1.89 5.29
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رقم 
المتوسط  فقرات بعد التعريف المخاطر وتقييمها الفقرة

 الحسابي
نحراف الا 

 المعياري
درجة 

 الموافقة

31 
تضع الإدارة التنفيذية إجراءات بشكؿ سريع 

 لمواجية الأخطار
 يةعال 1.88 5.26

28 
تأخذ عممية تقييـ المخاطر بالاعتبار مبدأ 

 الكمفة والمنفعة
 عالية :1.8 5.24

 عالية 1.82 5.14 تتـ عممية تقييـ المخاطر بشكؿ متواصؿ 29
 عالية 0.58 4.49 الدرجة الكمية

تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف 
( 6( كما يظير في الجدوؿ رقـ )المخاطر وتقييميا تعريؼفقرات البعد الثاني )

الإدارة التنفيذية  قياـ( والتي تنص عمى "26والذي يشير إلى أف الفقرة رقـ )
بتصنيؼ كافة المخاطر مف ناحية تأثيرىا عمى العمؿ المصرفي"، قد حصمت 

(، وىو أعمى مف المتوسط الحسابي 5.44عمى أعمى متوسط حسابي )
مر الذي يشير إلى أف درجة موافقة المبحوثيف عمييا عالية، (، الأ4المعياري )

عممية تقييـ المخاطر  إتماـ( والتي تنص عمى "29بينما حصمت الفقرة رقـ )
(، وىو أيضاً أعمى مف 5.14بشكؿ متواصؿ" عمى أدنى متوسط حسابي قدره )

 (، الأمر الذي يشير إلى أف درجة موافقة4.79المتوسط الحسابي المعياري )
المبحوثيف عمييا عالية، وكاف ترتيب بقية فقرات ىذا البعد تنازلياً حسب درجة 

(، 28، 31، :2، 27، 25موافقة المبحوثيف العالية عمييا كما يمي; )
(، أما فيما 5.24، 5.26، 5.29، 33(،.5.24) التالية الحسابية بالمتوسطات

( الأمر الذي :5.5يتعمؽ بالدرجة الكمية لمبعد فقد بمغ المتوسط الحسابي )
 يشير إلى أف درجة موافقة المبحوثيف عمى مجمؿ فقراتو كانت عالية.
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 ثالثاً: أنشطة الرقابة وفصل المهام  
 (6جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 أنشطة الرقابة وفصل المهامفي بعد 

رقم 
وسط المت فقرات بعد أنشطة الرقابة وفصل المهام الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

32 
ية المقدمة للإدارة التنفيذية ر تساىـ التقارير الدو 

 في نجاح إجراءات الرقابة
 عالية 1.61 5.71

33 
تساىـ عممية توزيع الصلاحيات عمى 

المستويات الإدارية المختمفة في تحسيف 
 إجراءات الرقابة الداخمية

 عالية :1.5 5.49

36 
ؤدي إدارة السقوؼ والتفويضات الخاصة بيا ت

المحدودة مف قبؿ الإدارة التنفيذية إلى تحسيف 
 إجراءات الرقابة الداخمية

 عالية 1.57 5.41

37 
تساىـ إجراءات حؿ المشاكؿ المفاجئة سواء ما 

يتعمؽ بالإبلاغ أو سرعة التدخؿ في تحسيف 
 إجراءات الرقابة الداخمية

 عالية 1.71 5.39

34 
وفر ضوابط التحكـ والسيطرة التي تمنع يت

 الوصوؿ إلى الموجودات الممموسة
 عالية 1.56 5.39
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رقم 
وسط المت فقرات بعد أنشطة الرقابة وفصل المهام الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

38 
تحرص الإدارة التنفيذية عمى تطبيؽ مبدأ فصؿ 
 المياـ وعدـ إيكاؿ مياـ متعارضة لموظؼ واحد

 عالية 1.79 5.29

35 
تساىـ جيود الإدارة التنفيذية في التقيد بمعايير 

الائتمانية وغيرىا في معينة مثؿ التركزات 
 تحسيف إجراءات الرقابة الداخمية

 عالية 1.47 5.26

 عالية 0.30 4.31 الدرجة الكمية

تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف 
( كما يظير في الجدوؿ رقـ أنشطة الرقابة وفصؿ المياـفقرات البعد الثالث )

 مساىمة( والتي تنص عمى "32الفقرة رقـ ) أفحيث أظير الجدوؿ  (7)
ية المقدمة للإدارة التنفيذية في نجاح إجراءات الرقابة"، قد حصمت ر التقارير الدو 

(، وىو أعمى مف المتوسط الحسابي 5.71عمى أعمى متوسط حسابي )
(، الأمر الذي يشير إلى أف درجة موافقة المبحوثيف عمييا عالية، 4المعياري )

جيود الإدارة التنفيذية  مساىمة( والتي تنص عمى "35الفقرة رقـ )بينما حصمت 
في التقيد بمعايير معينة مثؿ التركزات الائتمانية وغيرىا في تحسيف إجراءات 

(، وىو أيضاً أعمى مف 5.26الرقابة الداخمية" عمى أدنى متوسط حسابي قدره )
درجة موافقة (، الأمر الذي يشير إلى أف 4المتوسط الحسابي المعياري )

المبحوثيف عمييا عالية، وكاف ترتيب بقية فقرات ىذا البعد تنازلياً حسب درجة 
(، 38، 34، 37، 36، 33موافقة المبحوثيف العالية عمييا كما يمي; )

( عمى التوالي، 5.29، 5.39، 5.39، 5.41، 5.49الحسابية ) بالمتوسطات
( الأمر 5.42لمتوسط الحسابي )أما فيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لمبعد فقد بمغ ا

 الذي يشير إلى أف درجة موافقة المبحوثيف عمى مجمؿ فقراتو كانت عالية.  
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 المعمومات والاتصالرابعاً: 
 (7جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 في بعد المعمومات والاتصال

رقم 
المتوسط  المعمومات والاتصالفقرات بعد  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

39 
يتوفر أنظمة معمومات داخمية مالية وتشغيمية 

 كافية تساىـ في تحسيف إجراءات الرقابة الداخمية
 عالية 1.75 5.61

3: 
يساىـ توفر وعي كافي لدى مستخدمي أنظمة 
المعمومات الإلكترونية في تحسيف إجراءات 

 الرقابة الداخمية 
 عالية 1.74 5.48

42 
تشمؿ الرقابة وجود خطة طوارئ لضماف سير 
العمـ وتقميؿ احتمالات تعطؿ الأجيزة والأنظمة 

 الإلكترونية
 عالية 1.77 5.46

41 
توفر ضوابط رقابة مختمفة تستخدـ في حالة 
الطوارئ تضمف عدـ التوقؼ عف العمؿ أو 

 التعرض لمخسائر
 عالية 1.83 5.41

43 
افة الموظفيف يتوفر قنوات فعالة تضمف فيـ ك

 لمسياسات والإجراءات المتعمقة بنظاـ الرقابة
 عالية 1.89 5.28

 عالية 0.60 4.34 الدرجة الكمية

تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف 
( وتبيف 8فقرات البعد الرابع )المعمومات والاتصاؿ( كما يظير في الجدوؿ رقـ )

توفر أنظمة معمومات داخمية مالية ( والتي تنص عمى "39أف الفقرة رقـ )
"، قد حصمت عمى وتشغيمية كافية تساىـ في تحسيف إجراءات الرقابة الداخمية
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(، وىو أعمى مف المتوسط الحسابي المعياري 5.61أعمى متوسط حسابي )
(، الأمر الذي يشير إلى أف درجة موافقة المبحوثيف عمييا عالية، بينما 4)

( والتي تنص عمى  "توفر قنوات فعالة تضمف فيـ كافة 43الفقرة رقـ )حصمت 
الموظفيف لمسياسات والإجراءات المتعمقة بنظاـ الرقابة" عمى أدنى متوسط 

(، 4(، وىو أيضاً أعمى مف المتوسط الحسابي المعياري )5.28حسابي قدره )
وكاف ترتيب بقية الأمر الذي يشير إلى أف درجة موافقة المبحوثيف عمييا عالية، 

فقرات ىذا البعد تنازلياً حسب درجة موافقة المبحوثيف العالية عمييا كما يمي; 
( عمى 5.41، 5.46، 5.48الحسابية ) بالمتوسطات(، 43، 42، :3)

( 5.45التوالي، أما فيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لمبعد فقد بمغ المتوسط الحسابي )
ة المبحوثيف عمى مجمؿ فقراتو كانت الأمر الذي يشير إلى أف درجة موافق

 عالية.  
 متابعة العمميات وتصويب الخملخامساً: 

 (8جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في بعد متابعة العمميات وتصويب 

 الخمل

رقم 
 الفقرة

المتوسط  متابعة العمميات وتصويب الخملفقرات بعد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 موافقةال

44 
يتـ التعامؿ مع نشاطات نظاـ الرقابة الداخمية 

 عالية 1.83 5.39 كجزء مف الواجبات اليومية لممصرؼ

47 
تساىـ استقلالية الرقابة الداخمية عف الإدارية 
 التنفيذية في تحسيف إجراءات الرقابة الداخمية

 عالية :1.6 5.36
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رقم 
المتوسط  متابعة العمميات وتصويب الخملفقرات بعد  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 موافقةال

45 
ميات يتـ التعامؿ مع عمميات التقييـ الدوري لعم
الرقابة الداخمية كجزء مف الواجبات اليومية 

 لممصرؼ
 عالية 1.83 5.31

48 
يتمتع العامموف في مجاؿ الرقابة الداخمية بكامؿ 
صلاحية الوصوؿ إلى كافة السجلات والوثائؽ 

 الخاصة بكافة أعماؿ المصرؼ.
 عالية 1.79 5.29

51 

في إطار عمميات التدقيؽ الداخمي يتـ إبلاغ 
الإداري المعني وفي الوقت المناسب المستوى 

عف أية ثغرات أو مشكلات في نظاـ الرقابة 
 الداخمية

 عالية 1.64 5.26

4: 
في يتمتع العامموف في مجاؿ الرقابة الداخمية 

 عالية 1.99 5.16 بالاستقلالية

52 
يتلاءـ نظاـ الرقابة الداخمية المستخدـ مع 
طبيعة المخاطر التي يمكف أف يتعرض ليا 

 لمصرؼا
 عالية 1.77 9:.4

46 
التدخؿ الفوري يتناسب مع أي تغيير مفاجئ في 

 البيئة الداخمية أو الخارجية لممصرؼ
 عالية 1.81 9:.4

يتمتع العامموف في مجاؿ الرقابة الداخمية  49
 بالتأىيؿ العممي والخبرة بشكؿ جيد

 عالية 9:.1 1:.4

 عالية 0.54 4.11 الدرجة الكمية

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف تـ استخراج ا
فقرات البعد الخامس )متابعة العمميات وتصويب الخمؿ( كما يظير في الجدوؿ 

( والتي تنص عمى " التعامؿ مع نشاطات 44( والذي بيف أف الفقرة رقـ )9رقـ )
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عمى نظاـ الرقابة الداخمية كجزء مف الواجبات اليومية لممصرؼ"، قد حصمت 
(، وىو أعمى مف المتوسط الحسابي المعياري 5.39أعمى متوسط حسابي )

(، الأمر الذي يشير إلى أف درجة موافقة المبحوثيف عمييا عالية، بينما 4)
( والتي تنص عمى "يتمتع العامميف في مجاؿ الرقابة 49حصمت الفقرة رقـ )

وسط حسابي قدره الداخمية بالتأىيؿ العممي والخبرة بشكؿ جيد" عمى أدنى مت
(، الأمر 4.79(، وىو أيضاً أعمى مف المتوسط الحسابي المعياري )1:.4)

الذي يشير إلى أف درجة موافقة المبحوثيف عمييا عالية، وكاف ترتيب بقية 
فقرات ىذا البعد تنازلياً حسب درجة موافقة المبحوثيف العالية عمييا كما يمي; 

، 5.36الحسابية   ) توسطاتبالم(، 46، 52، :4، 51، 48، 45، 47)
( عمى التوالي، أما فيما يتعمؽ 9:.4، 9:.4، 5.16، 5.26، 5.29، 5.31

( الأمر الذي يشير إلى 5.22بالدرجة الكمية لمبعد فقد بمغ المتوسط الحسابي )
 أف درجة موافقة المبحوثيف عمى مجمؿ فقراتو كانت عالية. 

 اختبار فرضيات الدراسة: 
 الفرضية الأولى:

ختبار فرضية الدراسة الأولى التي تنص عمى "لا تطبؽ المصارؼ لا
"، تـ إجراء اختبار في الرقابة الداخمية IIالعاممة في الأردف مقررات لجنة بازؿ 

(T ) 
(Independent Samples T-test) وأشارت نتائج الاختبار إلى أف ،

، ابة الداخميةفي الرق IIالمصارؼ العاممة في الأردف تطبؽ مقررات لجنة بازؿ 
(، وىي أعمى مف 28.32( المحسوبة ليذا الاختبار بمغت )Tوذلؾ لأف قيمة )

(، وعميو فإننا نرفض الفرضية العدمية سابقة 2.79( الجدولية البالغة )Tقيمة )
 الذكر.
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أما عمى مستوى الأبعاد فقد أظيرت النتائج أف المصارؼ العاممة في الأردف  
في الأبعاد كافة )الإشراؼ  في الرقابة الداخمية IIتطبؽ مقررات لجنة بازؿ 

تعريؼ المخاطر وتقييميا، وأنشطة الرقابة وفصؿ ، و وثقافة الرقابة الإداري
المعمومات والاتصاؿ، ومتابعة العمميات وتصويب الخمؿ(، وذلؾ لأف و المياـ، 
، 23.99، 24.76( المحسوبة ليذا الاختبار بمغت ليذه الأبعاد )Tقيمة )
( T( عمى التوالي، وىي جميعيا أعمى مف قيمة )24.14، 25.21، 7:.38

 ( يوضح ذلؾ.:(. والجدوؿ رقـ )2.78الجدولية البالغة )
 
 (9جدول )

( الأحادي لدرجات اعتقاد المبحوثين أن المصارف Tنتائج اختبار )
  في الرقابة الداخمية IIالعاممة في الأردن  تطبق مقررات لجنة بازل 

المتوسط  البعد
 لحسابيا

الانحراف 
 المعياري

)ت(  قيمة
 المحسوبة

 قيمة
)ت( 

 المجدولة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

الإشراؼ 
 الإداري
وثقافة 
 الرقابة
 

5.34 1.68 24.76** 2.79 4: 1.1112 

التعريؼ 
المخاطر 
 وتقييميا
 

5.29 1.69 23.99** 2.79 4: 1.1112 
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 البعد
المتوسط 

 لحسابيا
الانحراف 
 المعياري

)ت(  قيمة
 المحسوبة

 قيمة
)ت( 

 المجدولة

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

أنشطة 
الرقابة 
وفصؿ 
 المياـ
 

5.42 1.41 38.67** 2.79 4: 1.1112 

المعمومات 
 والاتصاؿ

 
5.45 1.71 25.21** 2.79 4: 1.1112 

متابعة 
العمميات 
وتصويب 

 الخمؿ
 

5.22 1.65 24.14** 2.79 4: 1.1112 

الدرجة 
 الكمية

4.22 0.45 17.21** 1.68 39 0.0001 

 1.12** عند مستوى دلالة إحصائية أقؿ مف   
 الفرضية الثانية:
فرضية الدراسة الثانية التي تنص عمى "لا توجد فروؽ ذات لاختبار 

( في متوسط درجات اعتقاد المبحوثيف ≤1.16دلالة إحصائية عند مستوى )
في الرقابة  IIأف المصارؼ العاممة في الأردف  تطبؽ مقررات لجنة بازؿ 

تعزى لمتغير ىوية المصرؼ"، تـ إجراء اختبار تحميؿ التبايف  الداخمية
(ANOVA) وأشارت نتائج الاختبار إلى أنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة ،
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إحصائية في متوسط درجات اعتقاد المبحوثيف أف المصارؼ العاممة في الأردف  
تعزى لمتغير ىوية المصرؼ،  في الرقابة الداخمية IIتطبؽ مقررات لجنة بازؿ 

ؿ مف (، وىي أق57:.1( المحسوبة ليذا الاختبار بمغت )Fوذلؾ لأف قيمة )
(، وعميو فإننا نقبؿ الفرضية العدمية سابقة 4.34( الجدولية البالغة )Fقيمة )

الذكر، أما عمى مستوى الأبعاد فقد أظيرت النتائج أنو لا يوجد فروؽ ذات 
دلالة إحصائية في متوسط درجات اعتقاد المبحوثيف أف المصارؼ العاممة في 

تعزى لمتغير ىوية  ة الداخميةفي الرقاب IIالأردف  تطبؽ مقررات لجنة بازؿ 
التعريؼ المخاطر ، و وثقافة الرقابة المصرؼ للأبعاد كافة )الإشراؼ الإداري

المعمومات والاتصاؿ، ومتابعة و وتقييميا، وأنشطة الرقابة وفصؿ المياـ، 
( المحسوبة ليذا الاختبار بمغت Fالعمميات وتصويب الخمؿ(، وذلؾ لأف قيمة )

( عمى التوالي، وىي 2.14، :1.7، 1.67، 1.76، 2.14ليذه المجالات )
( يوضح 21(. والجدوؿ رقـ )4.34( الجدولية البالغة )Fجميعيا أقؿ مف قيمة )

 ذلؾ.
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 (10جدول )
درجات اعتقاد المبحوثين أن  (ANOVAتحميل التباين )نتائج اختبار 

 ابة الداخميةفي الرق IIالمصارف العاممة في الأردن  تطبق مقررات لجنة بازل 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

قيمة 
)ف( 
 الجدولية

الدلالة 
 الإحصائية

الإشراؼ 
 الإداري
وثقافة 
 الرقابة
 

بيف 
 المجموعات

0.67 3 1.45 

داخؿ  1.479 4.34 2.14
 المجموعات

12.05 37 0.33 

  39 12.72 الكمي

التعريؼ 
المخاطر 
 وتقييميا
 

بيف 
 المجموعات

1.56 3 1.34 

داخؿ  :1.63 4.34 1.76
 المجموعات

12.83 37 0.35 

  39 13.27 الكمي
أنشطة 
الرقابة 
وفصؿ 
 المياـ

 

بيف 
 المجموعات

1.21 3 1.16 

داخؿ  1.689 4.34 1.67
 المجموعات

3.31 37 0.89 

  39 3.41 الكمي

مومات المع
 والاتصاؿ

 

بيف 
 المجموعات

1.62 3 1.36 

داخؿ  1.619 4.34 :1.7
 المجموعات

13.59 37 0.37 

  39 25.21 الكمي
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متابعة 
العمميات 
وتصويب 

 الخمؿ
 

 

بيف 
 المجموعات

0.59 3 1.41 

داخؿ  1.477 4.34 2.14
 المجموعات

21.75 37 0.29 

  39 11.23 الكمي

الدرجة 
 الكمية

بين 
 0.19 2 0.38 المجموعات

داخل  0.397 3.23 0.95
 0.20 37 7.49 المجموعات

  39 7.87 الكمي

  -النتائـــج : 
بشكؿ عاـ تمثؿ مقررات لجنة بازؿ الثانية فرصاً وتحديات للأنظمة    

المصرفية الأردنية والعالمية عمى السواء ، فارتبط نجاح محاولاتيا في رفع سوية 
إدارة المخاطر المصرفية وتخفيض تذبذباتيا وتقميص مخصصات  ةثقاف

 القروض السيئة و خسائر العمميات المصرفية .
أظيرت النتائج أف البنوؾ الأردنية وبدرجة عاليو تطبؽ مقررات لجنة بازؿ     

  -الثانية المتعمقة بالرقابة الداخمية بكافة أبعادىا التالية ; 
 لرقابة وتعريؼ المخاطر وتقيميا ، وأنشطة الإشراؼ الإداري وثقافة ا

الرقابة وفصؿ المياـ والمعمومات والاتصاؿ ، ومتابعة العمميات 
وتصويب الخمؿ وىي بذلؾ مؤىمو للانتفاع مف نتائج ىذا التطبيؽ ، وقد 

( مف    Castro, 2006كانت ىذه النتائج متطابقة مع تفسيرات    ) 
التدقيؽ الداخمي   دوراً أوسع  أف إعطاء الجيات الإشرافية وجماعات
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لتطوير أساليبيا الخاصة ، وليس إجبارىا عمى ذلؾ يساىـ في تحقيؽ 
 توافؽ أفضؿ مع مقررات لجنة بازؿ الثانية . 

 أي فروقات ذات دلالو احصائيو حوؿ اثر ىوية المصارؼ  توجد لا
عمى درجة تطبيؽ مقررات لجنة بازؿ الثانية ، فيبدو أف توفر انظمو 

عطائيا حرية العمؿ لـ يقتصر فقط عمى البنوؾ الرق ابة الداخمية وا 
الأردنية بؿ تواجد في البنوؾ العربية والأجنبية العاممة في الأردف وقد 
يكوف لدرجة المنافسة العالية بيف البنوؾ وتشابو طرؽ عمميا فيما 
يخص الائتماف المصرفي واستخداـ الأجيزة الالكترونية والعمميات 

 لمبنؾ المركزي سبب عدـ وجود مثؿ ىذه الفرو قات .الاشرافيو 
 :التوصيــــات -  

مف الصعب اعتبار أف تطبيؽ مقررات لجنة بازؿ قد حقؽ نجاحات عاليو    
عمى أداء الانظمو المصرفية العاممة في الأردف ، فالاعتماد عمى أنظمة الرقابة 

اصة وفؽ ما أوردتو الداخمية لإدارة الخطر والإبلاغ عنو كاف لو محاذيره الخ
 الأدبيات السابقة ليذه الدراسة .

نتيجة لذلؾ، توصي ىذه الدراسة بضرورة إخضاع محافظ القروض    
المصرفية لعمميات فحص مف قبؿ وكالات تصنيؼ الائتماف الخارجية 

External Credit Agencies   وعدـ الاعتماد فقط عمى عمميات الرقابة
 .الداخمية
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