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 قدرة المنشآت الصغيرة والمتوسطة الصناعية عمى الابتكار
 

 الجزائر - (جامعة باجي مختار عنابة) يمرزوقي مرزوقأ.                       
 

 الممخص :
التلاا    تجري في عاال  الوا   تلاا لات ااتياادوة عموكاة ما ار ماا وموزىاا

 علماي  ىاذا التلاا  الابور  السروع إلى الاسات مار فاي مجاا  المعرفاة  البلااث ال
انعاااس مباةاارة علااى ساارعة التنموااة الااتيااادوة  مااا  اا  الاانظ  العالموااة للئنتاااج 

يارت تتموز باللاساسوة  المر نة الابورة. ىذه الأخورة وا ا لياا ا ار ابوار  التي
باتااات الماسساااات الياااتورة  المت ساااطة  ااعاااا  .الملالواااة  الد لواااة علاااى السااا  

ب النظر إلى الإبداع على انو العاما  الأا ار مفترضا,  علوو وج مفر ضا  لوس
مرلالة اللاماواة إلاى مرلالاة المنافساة, الملالواة  الد لواة فاي  مىموة في التلا   ما

وفواد بطار  مختلفاة لأناو وفات  فارص نما  ابوارة لا   ظ  ااتياد عالمي وماا ما
 غالبا ما وربط الإبداع بيفة عامة  التان ل جي .تاا لتتاح في الأس ا  الملالوة

ما لا تاا ا  عنايو لا  ىاذا ,بالماسساات الابوارة  الضاخمة علاى الخيا ص
ضاما الماسساات المبدعاة تان ل جواا  تنظومواا,  الماسسات اليتورة  المت سطة

بخي ياوات ااد تجعا  منياا  ما ادرتيا المالوة الضعوفة إلا منيا تتمتع  فبالرغ 
ىااذه  ااةااةماسسااات مبدعااة فااي مجااا  م  تخيااص مااا,  ىااذه ال راااة تاا تي لمن

 د ره فاااي تلاساااوا  الجزئواااة  ىاااي الإباااداع فاااي الماسساااات الياااتورة  المت ساااطة 
 تنافسويا.

: Abstract 

The global systems are characterized by flexibility and 

sensitivity, because of the rapid shifts to invest technology and 

knowledge. in the light of these circumstances and variables, countries 
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and companies should face these shifts  through a range of means and 

instruments, and perhaps creativity and innovation one of the most 

important tools to deal with the new  development of the  international 

economic environment. 

The study of innovation in small and medium enterprises, 

depends on the specials and the obstacles facing this kind of 

institutions . Particularly the manager who has the main role of 

institutional competition. Also he has the  control of behavior and 

organizational decisions, tactical and strategic. 

Still  in the view of many people, the technological innovation 

is the first guarantor to develop institutions and the countries, but in 

fact, if it is not accompanied by such technology based on operation, 

management, research and development, will be burden rather than be 

revenue or wealth. And the presence of technology in the hands of 

untrained users and uneducated, largely similar to the knife in the 

hands of a small child, which might hurt himself or around it. 

  
إلاااى مةااااالو,  الأساااباب    ,ال رااااة اساااتعراض مفيااا   الإباااداع ىاااذهسااانلاا   فاااي 

الداعوة لو ,  اوفوة تسوره في الماسسات اليتورة  المت سطة,    نستعرض مى  
ماسسااااة يااااناعوة مااااا ساااابع  لاوااااات مااااا  74نتااااائد الدراسااااة التااااي تماااات علااااى 
رناااامد الإلاياااائي الةااايور الب العوناااة عاااا طروااا الجزائااار, لاواااث تمااات معالجاااة 

SPSS Statistical package for social sciences.) 
 للإبداع: العام لمفاهيمياالإطار  المحور الأول :

ىناك عدة تعروفات للئبداع تتكارب في مضم نيا  تعريفات الإبداع: -1
بعادىا  مجالاتو    مىميا: تختلف في ت سعيا  ا 

''  تعني ''جدود''  تد  على  novusة ''وع د مي  المة الإبداع إلى اللبتونو
مما ايطلبلاا فكد ظير ميطل  الإبداع في  ظي ر ةيء وتموز بالتجدود.

 ''.Joserh shumpeterال لب ونوات ما الكرا الماضي على ود الااتيادي''
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وعتبر المفار ة موبتر ما الأ ائ  الذوا تطرا ا إلى  * التعريـف الأول :
'الإبداع ى  اللايولة الناتجة عا إنةاء طروكة م  : ' وك   م ض ع الإبداع 

نظا  جدود في الإنتاج وادي إلى التتور في ما نات المنتد  اوفوة 
 .1تيمومو...''

الإبداع: ''ى  ظي ر   Sood   Tellisوعرف ا  ما  * التعريـف الثاني :
 .2تكنوة جدودة مستندة على مبدم علمي  اض    تختلف عا التكنوات اللاالوة''

 -ما خلب  التعروفوا وماا ما نك   ما الإبداع ى  ا  ةيء )سلعة 
الارتااز على ااعدة علموة  -التجدود  اللادا ة الفعلوة؛  -خدمة(  تتيف با : 

 تكدو  نتائد اوجابوة في اافة الموادوا؛ - تكنوة يلاولاة  جدودة؛
سووا اس  ة مبوتر الإبداع لاسب الأىموة إلى ةالوا رئوأشكال الإبداع :  -2

 :3ىما

 وعتبره المفار ا مى  مةاا  الإبداع على  الإبـداع التكنولوجـي : 2-1
الإطلب , لأنو مى  الأسباب الداعوة للنم  س اء على المست ى الالي م  على 
المست ى الجزئي   بالتالي فتعروفو لا وختلف عا تعروف الإبداع بيفة عامة 

( '' الإبداع التان ل جي 1981)le manuel  de fraxati ما بوا التعاروف
عبارة عا تلا و  فارة معونة إلى منتد ااب  للتس و  م  بتلاسوا منتد م  في 

 4طروكة التينوع م  التس و  م  طروكة جدودة لخدمة اجتماعوة معونة''.
دخا  نماذج  الإبـداع التنظيمـي : 2-2  وعني إلاداث التجدود في التنظو   ا 

نة في مداء الميا   تلاسوا علباات العم ,  ى  تنظوموة جدودة تزود ما المر  
   وعتبر ىذا الن ع ما 5ما وتطلب مست ى ما التا وا  الخبرة لدى المسوروا

تنظو  طر   مسالوب التسوور, ما اج  تنظو   الإبداع غور مادي  ويدف إلى
 .6فعالوة سل ك المنظمة  جعلو ما ر
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ة  متعددة  لع  مىميا ىناك مسباب ا ور  للابتكار:الأسباب الداعية  -3
  مبرزىا:

تعتبر ظاىرة التات  بوا المنظمات ما  تزايد شدة التنافس العالمي : 3-1
ابرز مظاىر الع لمة التي مدت إلى ظي ر ماسسات عالموة,  ىذا ما وعاس 
اتساع نطا  لاج  الأس ا   الاتجاه نلا  عالموة الأس ا  خاية في ظ  اتساع 

, ىذه التتورات مضفت ن عا ما المر نة 7ارةنةاط المنظمة العالموة للتج
  اللاساسوة على الأس ا  الملالوة  العالموة.

تعم  الماسسات  تزايد وتسارع المتغيرات في محيط منظمات الأعمال : 3-2 
في بوئة ما  ما وكا  عنيا منيا ملاة ة بالمتتورات المتسارعة  المتزاودة,  التي 

ات  فرص تزداد لادة التنافس علويا تفرز جملة ابورة ما الفرص  التيدود
 . 8 تيدودات تلاتاج إلى خبرات ابورة اي تتلااةاىا الماسسات

زاد في الآ نة الأخورة استعما  ىذا  المستهمك المسير لممؤسسة : 3-3
الميطل  نظرا لأا الماسسة ميبلات تنتد  فكا لرغبات المستيلك  فزوادة 

على اابر ةرولاة ما المستيلاوا  استعما  التان ل جوا وزود ما ةدة التنافس 
 علوو لا بد ما الااتراب ما المستيلك  البلاث عا رغباتو  طلباتو  تط ور 
المنتجات  الخدمات  مسالوب الإنتاج  التس و  بالطروكة التي تاتسب رضا 

  .9 رالاة المستيلك
إا التزاود في معدلات الإبداع  خاية الإبداع  التسارع التكنولوجي : 3-4

 ل جي مدى إلى التخفوض  التكلوص في د رة لاواة المنتجات,  منو بات التان
لزاما على الماسسات الإسراع في تكدو  منتجات جدودة  ترتاز على إبداعات 
جدودة, وتطلب ىذا الأمر تفعو  نةاطات البلاث  التط ور في الماسسة بترض 
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دودة تمدود لاواة المنتجات بإدخا  التلاسونات علويا م  عرض منتجات ج
 تع ض تلك المنتجات المنتيوة. 

ىناك علباة ترابط بوا الابتاار تزايد ظاهرة المنظمات الساعية لمتعمم :  3-5
 التعل   وماا اعتبار الابتاار إدخا  معارف جدودة إلى الااتياد  تراوبات 
جدودة إلى الااتياد  تراوبات جدودة لمعارف ادومة  مع اعتبار مبسط 

ئد تعل  فالتعل  وادي إلى المعارف جدودة  ىذه المعارف الابتاارات ىي نتا
تترج  في ةا  مفاار  ابتاارات,  تعتبر نظروة در اار الجدودة ما المعرفة ىي 

 .10الميدر الأساسي لل ر ة

 والمتوسطة:تسير الإبداع في المؤسسات الصغيرة  الثاني:المحور 

ف التلا   الابور : إا نيA.Chandler وك    التنظيمي:تسير الإبداع  -1
 .11اللااي   ااا نتوجة لل  رة التنظوموة  لوس لل  رة التان ل جوة

م بتت الدراسات  والمتوسطة:الإبداع التسويقي في المؤسسات الصغيرة  1-1
اللادو ة ما اابر مسباب فة  الماسسات اليتورة  المت سطة وع د إلى الج انب 

 ار " ى  السائد,  ونطب  ىذا ,  ميب  ةعار " الابتاار م  الاند12التس وكوة
 الك   على التس و  انطبااو على ال ظائف الأخرى .

وكيااد بالتساا و  الإبااداعي  ضااع الأفاااار  التســويقي:مفهــوم الإبــداع 1-1-1 
الجدوااادة م  غوااار المعتاااادة  التكلودواااة, م ضاااع التطبوااا  الفعلاااي فاااي الممارساااات 

اع التساا وكي لا وختلااف , مااا ىنااا وتضاا  ما مفياا   الإبااد13التساا وكوة للماسسااة 
في ج ىره عاا مفيا   الإباداع بيافة عاماة,  ميماا امتلاات المنظماة ماا مفااار 
بااداعات تان ل جوااة عظومااة, فااإا ذلااك لا وعتباار ميمااا إذا فةاالت الماسسااة فااي   ا 
تسااا وكيا, ىناااا تظيااار مىمواااة  التسااا و  بيااافة عاماااة  الإباااداع التسااا وكي بيااافة 

 خاية.
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وكيااد بتسااوور الإبااداع التساا وكي   تســويقي:المفهــوم تســيير الإبــداع  2-1-1
ال ظائف اللبز  مدااىا, لاي وات  التسا و  الإباداعي ماا تخطاوط  تنظاو   ت جواو 

 .14 راابة ...

ميب  الو   لعناير المازود التسا وكي  الانترنت والإبداع التسويقي : 3-1-1
اتواااة )المناااتد . الت زواااع, التااار ود , التساااعور (, م اعاااا ميماااا فاااي عيااار المعل م

 الااتياد الرامي, لاوث ما المعل ماتوة ملاد ت نكلة ن عوة في  ظائف التس و  
 خايااة فااي الااد   المتكدمااة معل ماتوااا,  تظياار ىااذه النكلااة فااي تلاسااوا إنتاجوااة 
ما ارد التساا و ,  ىاا  الساابب الااذي واادفع الا وار مااا المنظمااات إلااى الاادخ   إلااى 

دافعا ماا جياة  فضااء  للئباداع  مضمار الأعما  الالاتر نوة,  تعتبر الانترنت
التسااا وكي ماااا جياااة مخااارى, لاواااث تساااعى الماسساااات إلاااى الرفاااع ماااا افاءتياااا 

 التس وكوة عا طرو  استخدا  الانترنت,  تان ل جوا المعل مات.
واارتبط الإباداع بنساابة مخاااطرة  الإبــداع/ التســويق/ المخــاطر ال:اتيــة : 4-1-1

إبداعوااة جدواادة م  تساا و  إبااداع  عالوااة, ساا اء انااا بياادد تنفوااذ خطااة  تساا وكوة
)مناااتد ( جدواااد , فياااذا الإباااداع ماااارتبط بمخااااطر البوئاااة التنافساااوة, م  المخاااااطر 
الداخلوة الذاتوة, التي عادة ما تا ا الماسسة على دراوة بجزء ابور منياا, لأنياا 
داخاا  لاااد د المنظمااة عاااس المخاااطر الخارجوااة التااي ت اجييااا المنظمااة  باا ا ر 

ماا تااا ا المنظمااة ااادرة علااى تلادوااد المخااطر الداخلوااة عااادة,  ماا طاارف. غالبااا
لاا الخطار واماا فاي تلادواد لاجا  الخطار  م اره علاى الكادرة التنافساوة للمنظماة, 
اماااا ااااد ت اجاااو المنظماااة خطااار اللالااا   النسااابوة التراوعواااة م  عااادميا,  م  خطااار 

لخارجواة , مراابة تلك اللال  , ىذا الاو فضالب عاا الأخطاار الناجماة ماا البوئاة ا
  ىي ا ورة جدا اخطر المنافسوا الجدد  الت رود   التان ل جوا ... .
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ـــداع التســـويقي 1-1-5 ـــى الإب ـــة وأثرهـــا عم : سااااىمت  التطـــورات التكنولوجي
التط رات التان ل جواة فاي  لادة مياادر  مةااا   ساائ  تجمواع  تخازوا  تلالوا  

مااااة,  بافاااااءة عالوااااة البواناااات, الخايااااة بااااالعملبء  الماااا ردوا  الساااا   بياااافة عا
 مبسطة, إا إدارة م   ىاذه المعل ماات ياارت متالااة للمنظماات باافاة من اعياا 
 ملاجاميااا, نظاارا لتاالوفيااا المعك لااة نساابوا  الةااا  الماا الي و ضاا    ااار اسااتخدا  

 التان ل جوا على الإبداع التس وكي.
ارواة ماا وختلف معد  تلاساوا الممارساة الإد:  التفكير الإبداعي للإدارة  1-2

منظمااااة إلااااى مخاااارى  لاواااااث ت جااااد فريااااة للببتااااااار فااااي الإدارة   خايااااة فاااااي 
 الماسسات اليتورة  المت سطة نظرا لد ر المسور فويا.

ـــــداع الإداري : 1-2-1 ـــــوم الإب ما الإباااااداع  ROGERSوااااارى ر جااااارز  مفه
الإداري ىاا  ااا  عملوااة ونةاا  عنيااا ناااتد جدوااد, نتوجااة التفاعاا  بااوا الأفااراد فااي 

باسااتخدا  مساال ب جدوااد ولاكاا  التموااز  التفاا    وعطااي مر نااة ماباار المنظمااة,  
وظياار الإباااداع الإداري فااي ياا ر التلاساااوا فااي طروكاااة , اماااا 15داخاا  المنظمااة

إدارة المنةاا ة,  الااذي اااد ونااتد عنااو إعااادة تياامو  اليوااا  التنظومااي, ممااا وساااعد 
 . 16على دع  الإبداع في اافة ال ظائف

ا وااار ماااا  ســـات الصـــغيرة والمتوســـطة :الهيكـــل المحكـــم فـــي المؤس 1-2-2
الماسسات الضخمة  الابورة بدمت في ةاا  ماسساات ياتورة  مت ساطة  ىاتاو 
الأخوااااارة تعااااااني فاااااي بداواااااة نةااااااطيا لاتاااااى تيااااا  مرلالاااااة الاساااااتكرار التنظوماااااي 
 التنافساااي...   لااااي تيااا  الماسساااات الياااتورة إلاااى مرلالاااة اليواااا  التنظوماااي 

 ييا في:الملاا  تمر بعدة مرالا  وماا تلخو
 ىاااي مرلالاااة البداواااة فاااي النةااااط   تعتبااار مياااعب المرالاااا ,  المرحمـــة الأولـــى :

 وجاااب علاااى الماسساااة التاواااف ماااع المجتماااع  ال اااااع بماااا فواااو البوئاااة التنافساااوة  
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فضلب عا طبوعة البوئة التلاتواة فاي الماسساة   كافاة المالك/المساور,  ميااللاو 
 التي تمنلايا البوئة الخارجوة. الةخيوة  بالإضافة إلى تاالوف الفرص البدولة

علاااى ضااا ء المعطواااات الماااذا رة فاااي المرلالاااة الأ لاااى تبااادم  المرحمـــة الثانيـــة : 
المنظماااة عملواااة التفاعااا , ماااا خااالب  الإساااتراتوجوة المتبعاااة ماااا ابااا  المنظماااة  
 تساااتطوع المنظماااة خلااا  مجاااا  للمساااا مة, عاااا طروااا  فااار  البلااااث الخاياااة 

  مراااز البلااث   الاستةاارة...(,  ماا خلبلياا  الداخلوة م  الخارجوة )الجامعات
تت لااد لاادى الماسسااة الكاادرة علااى التاوااف مااع المجتمااع  ممااا وعطويااا ااادرة علااى 

 المفا ضة.
ــة :  ــة الثالث تفاارز المرلالااة ال انوااة جملااة مااا النتااائد   علااى ضاا ء ىاتااو  المرحم

ااا  النتااائد وماااا اللاااا  علااى ىوااا  المنظمااة   وماااا ما نكاا   ما للمنظمااة ىو
ملاااااا  إذا ااناااات النتااااائد : ةااااعبوة تمااااس  ترضااااي المجتمااااع  لاضاااااروة ت افاااا  
التط رات اللادو ة,  تنظوموة تلبئ  التط ر التكني  التنظومي الخاص بالبوئة التي 

 .17تنةط فويا المنظمة 
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ر ىاااا  إلااااادى المطالااااب التتوواااا  الإبــــداع والتغييــــر فــــي المنظمــــة : 1-2-3
الأساسااوة لتطاا ر المنظمااة   مدرااات ال لاوااات المتلااادة الأمرواوااة مىموااة الإبااداع 

% ماااا الماسساااات فكاااط تلاساااا ماااا معااادلات  50التنظوماااي لااااوا  جااادت ما 
فااي بروطانوااا,  جااد ما الماسسااات فااي فرنسااا   1998إنتاجيااا   فااي دراسااة ساانة 

وااااات المتلااااادة الأمرواوااااة,  ىااااي ماباااار ملمانوااااا  إوطالوااااا  الساااا ود  بروطانوااااا,  ال لا
% مااا مبوعاتيااا علااى  5% إلااى 4الااتيااادوات فااي العااال  تياارف ساا ى مااا 

  فاااااا  تاااااا ا النسااااابة الم جياااااة للتطااااا ور التنظوماااااي واااااا 18البلااااااث بيااااافة عاماااااة
 ترى..؟!.
التتووااار لاااو علبااااة إوجابواااة ماااع الإباااداع  م بتااات الدراساااات ما الإباااداع    

 : 19ت التالوةوا ر على التتوور في المجالا
تسااايو   ▪تلاااا   الكواااادة ماااا المرازواااة إلاااى اللبمرازواااة م  إلاااى اواااادة مختلفاااة؛  ▪

زوادة مىمواة التان ل جواا  ▪ لوات الاتيا    إضفاء المر نة على البوئة الداخلوة؛
  استعمالاتيا التنظوموة؛

ــر فــي المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة :  1-2-4 وباادم التتوواار تطبيــق التغي
اس المسور في الماسسة بضر رة التتوور, مي عند ظيا ر اللااجاة إلاى عند إلاس

التتوواار التنظومااي  لا وافااي ما تتاا فر الرغبااة م  اللااجااة م  الضاار رة, فعناادما لا 
تتاا فر الراوااة  ال سااائ  اللبزمااة للتطبواا  ويااب  التتوواار ضااد ميااللاة المنظمااة, 

بااات التتوواار,  ريااد فوجااب مراعاااة اليوااا   الماا ارد الداخلوااة  تاووفيااا مااع متطل
  تكوو  نتائد التتوور اب  الةر ع فوو.

تت  عملوة التتووار  فا  إساتراتوجوة معوناة,   فا  منظا ر الكواادة  الإدارة 
التي تسور المنظمة تبادم بظيا ر اللااجاة للتتووار,  التاي تفارز راواة معوناة,  وات  

علاى ماماا   ماا خلبلياا دعاا  سواساة التطا ور  التتوواار  ماا وسام  بتنفوااذ التتووار
 جاو,  فاي الأخوار وجاب علاى المنظماة تلاما  نتاائد التتووار, إا عملواة التتووار 
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فااي الماسسااات اليااتورة  المت سااطة تختلااف عااا عملوااة التتواار فااي الماسسااات 
الابوااااااارة  الضاااااااخمة, ىاااااااذا لأا الأىاااااااداف الإساااااااتراتوجوة للماسساااااااات الياااااااتورة 

إلى منو في المنظماات   المت سطة تختلف عنيا في المنظمات الابورة, بالإضافة
اليتورة المالك ىا  الاذي ولاادد مااا إذا اانات المنظاامة تلاتاااج فعالب إلاى التتووار 

 . 20في مرلالة ما م .. لا

  البشرية:الإبداع وتسيير الموارد  1-3

إدارة الماا ارد البةااروة ىااي عبااارة عااا  البشــرية:مفهــوم إدارة المــوارد  1-3-1
واااو للكااا ى العاملاااة فاااي المنظماااة,  تتم ااا  ىاااذه التخطاااوط  التنظاااو   الرااباااة  الت ج

العملوااااات فااااي التاااادروب  الماافاااا ت  التااماااا  بااااوا  ميااااال  المنظمااااة  ميااااال  
 .21الأفراد... 

وعتبااار العمااا  الإباااداعي أهميـــة المـــورد البشـــري بالنســـبة للإبـــداع :  1-3-2
عملواااة متااملاااة  منظماااة ناتجاااة عاااا الكااارارات المدر ساااة  التفاوااار المااانظ  لااادى 

راد في المنظمة, بيدف الت ي  إلى ةيء جدواد ) مناتد , عملواة,...(, ناافع الأف
وفواااد المنظماااة  المجتماااع,  بنااااءا علواااو وةاااور الإباااداع إلاااى المناااتد النياااائي,  ااا  
الت ي  إلى نتوجة عملوة ومارسيا الأفراد, باساتخدا  ماا لادوي  ماا اادرات ذىنواة 

ات الفردواة م  الجماعواة, خلا   عكلوة ما خلب   لوة وت  فويا  ت ظوف تلك الكادر 
 .22مفاار   بدائ  غور تكلودوة

: م بتاات الا واار مااا الدراسااات فااي مجااا  أنظمــة العمــل عاليــة الأدا   1-3-3
الإبداع ما الأداء الك ي للم ارد البةروة وزود ما معدلات الإنتااج, اماا ومااا ما 

 2004نة " ةااوبت ا " فااي دراسااة ساا  اليااتورة, وكاا  وااا ر علااى إبااداع الةااراات 
... ما خلااا  الإباااداع  التااار ود لاااو ماااا مساااا لوات المااا ارد البةاااروة داخلواااا, اماااا 
م بتت الدراساة ما الممارساات فاي منظماة العما  العالواة الأداء ولافاز الإباداع فاي 



 

 3122 الثاني  لعدد  ا  -------------مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية   02

 

الماسساااات الياااتورة بالإضاااافة إلاااى عملواااة اختواااار الأفاااراد,  الخبااارات  عملواااات 
 تدروب  تط ور المستخدموا.

ظماة العماا  العالواة الأداء علااى المر ناة التاي وااا ا لياا ت  ورىااا ترتااز من  
الابواااار علااااى المسااااتخدموا  علااااى نظااااا  التلافوااااز الااااذي ونةااااط  وفعاااا  الساااال ك 
الإبااااداعي  وجااااذب مفااااراد مباااادعوا  خااااروا, بالإضااااافة إلااااى ما الأفااااراد ور جاااا ا 
  وبلا  ا للئبداع لاتى خارج  ظائفي , مي انو ويب  اسل ك مزر ع اما وك   "
غ تري",  وعتبر البلاث عا الإبداع وبدم ما الأفاار الجدودة   المعرفة,  تلا و  
ىذه الأفاار  المعرفاة إلاى تطبوكاات علاى ارض ال اااع, اماا ما المعرفاة تتضاما 

 .23في  مةترك نامي بوا الأفراد
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رح لإدارة المورد البشري في المؤسسات ت( : نمو:ج مق02شكل رقم )
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ىاذا النما ذج وبادم ماا الترتواب التنظومااي الاذي ورتااز علاى نما ذج غواار 
 الااااذي وعتمااااد علااااى تعاااادد العملوااااات  الاااارب   البسااااواي لتسااااور الماااا ارد البةااااروة,

ايدف اابر,  الكياد ىناا ىا  إضافاء نا ع ماا المر ناة علاى نما ذج الإدارة عاا 
طرو  التكلو  ماا العملواات بالإضاافة إلاى عاد  تخياص العماا  لأا الماسساة 
الياااتورة لاااوس لياااا الكااادرة علاااى جلاااب مختياااوا فاااي مجاااا  ماااا,  لاااذلك نجاااد ما 

 ات وك م ا ب عما  مختلفة. الم ظفوا في ىذه المنظم
تظير عدة ت  ورات في مجا  المناا رة باوا الأطاراف الا لبث, لاواث نجاد 
ما لاارب العمااا  م اارا ابوااارا علااى منظ ماااة الماا ارد البةاااروة,  م بتاات الدراساااات ما 
لرب العم  م ر سالبي فاي مغلاب الألاوااا,  نجاد ما لارب العما  مىاداف  ط ولاة 

ناخ جود للعما ,  بكااء ساوطرتو علاى المنظماة المدى,  ىي الاستمراروة,  خل  م
 بةا  تا .

العماااا  فاااي غالاااب الألاوااااا لا واااا ا ليااا  الأ ااار الابوااار م  الكااادرة علاااى 
السوطرة في الماسساات الياتورة  المت ساطة إلا عاا طروا  الاتلااادات النكابواة, 
لاا وماا ما وا ا لي  الأ ر الفعاا  إذا اااا رب العما  ىا  الاذي وادمجي  فاي 

 وة خاية إذا اانت العلباة بوا الطرفوا علباة جودة.العمل
الساوطرة ىا  المنظماات, التاي لياا  العنير ال الاث فاي مجاا  المناا رة م 

علباة بالماسسة االم ردوا  العملبء الذوا وا ا لي  الأ ر فاي سواساة التساعور 
دارة ةا ا الم ظفوا في المنظمة  .24 ا 

 سات الصغيرة والمتوسطة : تسيير الإبداع التكنولوجي في المؤس  -2

وعتبااار الإبااااداع  دوافـــم ومحفـــزات الإبـــداع التكنولــــوجي فـــي المنظمـــة : 2-1
التان لا جي اابار الع اما  التاي تضاما للماسساة المنافساة  التطا ر  البكااء علاى 
الأا ,  بالتالي علاى الماسساة ما تعما  علاى دفاع  تلافواز عملواة الابتااار, ماا 
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 المناساااابة لتراوااااة النةاااااط الإبااااداعي   وماااااا خاااالب  تاااا فور الظاااار ف اللبزمااااة 
 تلخوييا في : 

ــام بالتســيير والتنظــيم : 2-1-1 لكااد عرفنااا مىموااة الجانااب التنظومااي,   الاهتم
 باااالأخص الإبااااداع التنظومااااي الااااذي ورفاااع مااااا مداء الماسسااااة,  وخلاااا  ظاااار ف 
مةجعة للئبداع عا طرو  إدمااج الإباداع التان لا جي ايادف اساتراتوجي  عما  

ط لااااو فااااي ال ااااااع,  ت عوااااة ااااا  الأطااااراف فااااي المنظمااااة ب ىموااااة الإبااااداع مخطاااا
 التان ل جي في تنموة المنظمة.

العنياار البةااري ىاا  الملااارك الأساسااي الاهتمــام بالعنصــر البشــري :  2-1-2
للعملوااة الإبداعوااة,  الاىتمااا  بيااذا العنياار  الماا رد المياا  وعطااي دفعااا للئبااداع 

لأخوار ىا  نتااج العكا   الجياد الفااري للما رد التان ل جي,  لااا وعارف ما ىاذا ا
البةري,  بالتالي على المنظمة تنموة ر ح الإبداع لدى الميندسوا,  التكنوا عاا 
طرواا  التلافواااز الماااادي  المعنااا ي, وجااب ما وتمواااز المااادور م  المساااور باللاراواااة 

ما  الاجتماعواة  الدومكراطوااة,  اتخاااذ الكاارارات مااا الكاعاادة  الااى الكاعاادة,  وجااب 
وا ا مساتمع جواد  مةاجع للعلبااات الرساموة,  غوار الرساموة التاي تسااعد علاى 

 .25نك  المعل مات
وجااااب إاامااااة نظااااا  معل مااااات مااااارا  الاهتمــــام بنظــــام المعمومــــات : 2-1-3

 دوناامواي وياات  بميااادر المعل مااات التان ل جوااة التنافسااوة  التجاروااة التااي تاادفع 
اا  المسات وات, خاياة ماع مراااز  الإبداع,  تعطي للماسسة لاض ر دائ  علاى

 .26البلاث العلمي  المنافسوا الآخروا,  البوئة التان ل جوة
ربماااا ارتااابط  البحـــث والتطـــوير فـــي المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة : 2-2

مياااطل  البلااااث  التطااا ور بالجامعاااات  المخاااابر  الماسساااات الابااار ى, إلا ما 
ماانواااات الاا عي المتزاوااد لاادى مسااوري الماسسااات المت سااطة ا لتااي ليااا ااادرات  ا 
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جواادة مدى إلااى الاىتمااا  بيااذه ال ظوفااة, ممااا فااي الماسسااات الميااترة  اليااتورة 
نماااا ىنااااك جيااا د مةاااخاص فردواااة ااااد  فلاااوس ىنااااك  ظوفاااة فاااي اليواااا  الإداري  ا 

 تا ا ما المسور م  الأفراد في المنظمة.
يار وةام  البلااث  التطا ور عادة مرالاا   عنا والتطـوير:عناصـر البحـث  2-3

 :  27مساسوة ىي 
تعتباار الأعمااا  المدرجااة ضااما البلاااث الأساسااي البحــث الأساســي :  2-3-1

جزءا ميما ما البلاث  التطا ور, لاواث ما منةاطة البلااث العلماي الأساساي ىاي 
التااي ت لااد المعااارف  الأفاااار فااي ةاااليا الخااا ,  اا  واات  تنفوااذىا اااي تيااب  فااي 

,  ويااادف البلااااث العلماااي ةاااا  إباااداع تان لااا جي عاااا طروااا  البلااااث التطبوكاااي
الأساسي إلى إ راء الريود المعرفي النظاري,   الاختراعاات للمنظماة د ا  جا د 
فارة تطبوكيا, ىذا الن ع وتموز بدرجة  ابورة ما المخااطرة  ىا  وخارج فاي معظا  
الألاواا عا ادرات الماسساات الياتورة  المت ساطة, غالباا ماا وتافا  بياذا النا ع 

المعاىااااد الاباااارى,  المخااااابر الخايااااة, م  الملتكوااااات مااااا البلااااا ث  الجامعااااات   
 الماااااتمرات,  وماااااا ما وااااا ا داخاااا  المنظمااااة إذا تاااا فرت الإماانوااااات المالوااااة 

  المادوة  البةروة اللبزمة.
ىااذا البلاااث وتافاا  بتلا واا  الاختراعااات  البلااا ث البحــث التطبيقــي :  2-3-2

م ضاا ع معااوا عااا مااا ةاااليا النظااري إلااى ال ااااع التطبوكااي مااا اجاا  ىاادف م  
طرواااا  خلااااا  منتجااااات  مساااااالوب جدواااادة ,  ومااااااا ما وااااا ا ىاااااذا الناااا ع داخااااا  

 الماسسة عا طرو  استتلب  براءات الاختراع .
ىاا  مااا وطلاا  علوااو ميااطل  التطاا ور  أبحــاث التطــوير والتحســين : 2-3-3

التجروبي,  وك   على مساس المعرفة المتراامة داخ  المنظمة ماا خالب  النتاائد 
ة سااابكا فااي الأبلااااث العلموااة الأساسااوة  التطبوكوااة, بالاعتماااد علااى خباارة الملاككاا
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الماسساااة التاااي تساااي  عملواااة التجدواااد  التلاساااوا, سااا اء فاااي المنتجاااات م  طااار  
  مسالوب الإنتاج.

ىاااي مجم عاااة الأبلاااااث التاااي تااات  ماااا مجااا  تسااايو   التكيـــف:أبحـــاث  2-3-4
وة ما جيات خارج المنظمة إلى عملوة نك  التان ل جوا  الخبرات العلموة  المعرف

داخليااا,  واادخ  ذلااك فااي إطااار عكاا د نكاا  التان ل جوااا  ملاا لااة التاوااف مااع ىااذه 
 التكنوات.

 :28ىناك سواستوا التكنولوجي:السياسات الإستراتيجية للإبداع  2-3

تعتمااد ىااذه الطروكااة علااى اسااتتلب   سياســة التطــوير الــ:اتي لممــوارد : 2-3-1
عتمد على الم ارد البةروة بالأسااس, اماا تكا   ىاذه السواساة  الم ارد الداخلوة,  ت

علاااى مبااادم الاااتعل   المعرفاااة  جيااا د  ظوفاااة البلااااث  التطااا ور  التطبوااا  الفعلااااي 
للئباااداع, مماااا ومنلاياااا اللاااا  فاااي اساااتتلب  الع ائاااد المالواااة للببتااااار التان لااا جي 

  الاتاار استتلبلو, مع اللاروة في إعطاء تراخوص للآخروا.
تلجاا المنظماة إلاى ىاذه الطروكاة  اسة التطوير عن طريق التقميـد :سي 2-3-2

في لاالة عد  ت فر الكدرات,  الإماانوات المالوة اللبزمة  الاافوة لاستتلب  براءة 
الاختراع م  إدراج  ظوفة البلاث  التط ور,  ىي السواسة التاي تلجا  إلوياا معظا  

 :   29نكس  إلىالماسسات اليتورة  المت سطة لتفادي المخاطرة,  ت

فااي ىااذه اللاالااة تلاااا   المنظمااة ما ت خااذ نتااائد الإبااداع المطباا  حالــة التــابم :  - أ
 تعماا  علااى ااتةاااف الما نااات  التكنوااات الأساسااوة لااو  ملاا لااة ال ياا   إلااى 
المعااارف الأساسااوة التااي بنااي علويااا,  اا  تعماا  الماسسااة علااى إضااافة تتوواارات 

ا ىناااك تتواارات جذروااة لتخاارج فااي  تلاساونات علااى المنااتد الأياالي,  ربمااا تاا  
 الأخور في ةا  منتد جدود.
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 ىاي الطروكاة التاي تلااا   فوياا المنظماة تفاادي مخااطر البلااث  حالة المقمد :  - ب
فتلجاا  إلااى اسااتتلب  تان ل جوااا الماسسااات الأخاارى عااا طرواا  عكاا د  تااراخوص 

لاارى الإنتاج, مع ذلك ت اجو المنظمة خطار تكااد  المناتد,  بالتاالي علوياا ما تت
المنتجات  الإبداعات المتساودة فاي السا   فاي ال اات اللااالي  المساتكبلي,  ىاذا 

 لا وا ا إلا بت فور نظا  معل مات  نظا  وكظة فعا .
 المحور الثالث : الإمكانيات الإبداعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

داع ويادف الإبا دراسة الإبداع التسويقي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة : -1
التس وكي إلى اللاي   على اابار ةارولاة مماناة,  اا تاا ا طم لااا بدرجاة : " 
نرود اللاي   علاى ماا  اا  ةاخص!.. مناا لا مرواد ما اتارك مي ةايء للآخاروا 

"30. 

تمات الدراساة أهم الطـرق الاشـهارية لممؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة :  1-1
لااة,  ىاي الجرائاد على مساس اختبار استعما  خمس  سائ  إعلب  مةاي رة  متا

مااا الماسسااات  ℅51.4 الإذاعااة  التلفزواا ا, المعلكااات  الانترناات,   تبااوا ما 
اليتورة  المت سطة الجزائروة وستعمل ا الجرائد,  ىي اابر  سولة مستخدمة ما 
باااوا ال ساااائ  الماااذا رة,  ورجاااع إلاااى ما ىاااذه ال ساااولة متالااااة لت فرىاااا  انخفااااض 

ة فاي المرتباة ال انواة, فلا  تعاد ىاذه ال ساولة ياعبة تاالوفيا نسبوا,    ت تي الإذاعا
اما اانت فاي السااب  فتا فر الإذاعاات الملالواة, ساي  ماا اساتعماليا, بالإضاافة 

, ىااذه ℅40.5إلااى تاالوفيااا المعك لااة, تاا تي فااي المرتبااة ال ال ااة المعلكااات بنساابة 
ةاارة ال سولة متالاة لاافة الماسسات لانياا لا  تلاظاى بالنسابة الأعلاى, تجادر الإ

,  ℅37.8إلااى تكااد  اسااتعما  الااادث ال سااائ  الإعلبموااة  ىااي الإنترناات بنساابة 
 ىذا وظير بتكد  استعما  ةاباة الإنترنات  ورجاع ذلاك إلاى تاالوفياا المنخفضاة, 
إلا ما مياالااب الماسسااات وعتكااد ا ما ىااذه ال سااولة غواار فعالااة رغاا  انخفاااض 
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ا الانترنات لأغاراض تجاروااة, تاالوفياا, لأا نسابة الولاة ماا المساتيلاوا وساتعمل  
فكااااط مااااا الجزائاااارووا وسااااتعمل ا  ℅0.003فااااإا  2003 لاسااااب دراسااااة ساااانة 

, اضعف نسبة ترجع إلى التلفزو ا  وع د ذلك إلى عاد   جا د انا ات 31الانترنت
ا واااارة فااااي الجزائاااار, بالإضااااافة إلااااى التاااااالوف العالوااااة,  تجاااادر الإةااااارة إلااااى ما 

ت سااااطة الجزائروااااة, لا تسااااتعم  مي مااااا الماسسااااات اليااااتورة  الم ℅27لااااا الي
 ساااولة ماااا ال ساااائ  الم ضااا عة ملاااا  الدراساااة,  ىاااي نسااابة ابوااارة,  معظااا  ىاااذه 
الماسساااات مياااترة, بسااابب الإماانواااات المت اضاااعة لياااذه الماسساااات بالإضاااافة 

 إلى ما الإةيار في نظر الا وروا مني , عبارة عا تاالوف إضافوة فلاسب.
ـــة بـــين العمـــر والإشـــهار 1-2 لااا  و جاااد مي راباااط باااوا اللاجااا   نساااب : العلاق

اساااتعما  الطااار  الاةاااياروة, لااااا ومااااا ملبلاظاااة  جااا د علبااااة باااوا العمااار, م  
الفترة التي منةئت فويا الماسسة  استعما  الإةايار, اماا ت ضالاو ىاذه الأةااا  

 البوانوة :
 (: العلاقة بين العمر ومختمف الوسائل الاشهارية03شكل رقم)
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 من إعداد الباحثين.المصدر : 

ماااا الأةااااا  الساااابكة نلبلااااظ انخفااااض فاااي اساااتعما   ساااائ  الإةااايار,  
ساانة(,  ىاي الماسسااات التااي 15-7بالنسابة للماسسااات الملايا ر عمرىااا باوا )

عاةاات فويااا الجزائاار ذر ة (, ىااذه الفتاارة التااي 2000-1992منةاائت فااي الفتاارة) 
الأزمااااة السواسااااوة  الااتيااااادوة  المالوااااة,  ىااااي الفتاااارة التااااي طبكاااات فويااااا اتفااوااااة 
الضااتط علااى الطلااب علااى ا اار اتفااوااة "ساااا دباااي " فااي اتفااوااة إعااادة جد لااة 

,  ىاااذا ااااد وتااارج  العكلواااة التاااي نةااا  فوياااا ميااالااب 199332الااادو ا نياواااة سااانة 
  ت جاو لتتطواة ميااروف مخارى ضار روة علاى الماسسات  نذاك, مي ما الأم ا

عاس الماسسات التي منةئت في فترة ال مانونات مواا  الادع  اللااا مي للؤساعار 
 تةاااجوع الد لاااة للكطااااع الخااااص, الةااايء الملبلااااظ ااااذلك ىااا  تفااا  الماسساااات 

علاى التطا رات اللادو اة الناتجاة عاا  2002لادو ة النة ة التي منةائت بعاد سانة 
فااي ىااذا الكاارا بالإضااافة إلااى انفتاااح الساا    ظياا ر منتجااات ال اا رة الإعلبموااة 

منافساااة مماااا ولاااز  الماسساااات بإةااايار منتجاتياااا ماااا اجااا  اللايااا   علاااى اابااار 
 ةرولاة ممانة . 

ةايدت الجزائار مااع  اسـتخدام الشـبكة الدوليـة لممعمومـات )الانترنـت( : 2-3  
ت  المجااااا   نياوااااة الكاااارا الماضااااي تكاااادما ن عوااااا  اموااااا فااااي المعل ماتوااااة بعااااد فاااا

, م بتااات الدراساااة ما الم اااااع علاااى 33للؤجاناااب, للبسااات مار فاااي مواااداا الانترنااات
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الةااباة فااي الماسسااات اليااتورة  المت سااطة الجزائروااة م بتاات لااادا تيا,  فيااي لا 
تلبي إلا  لبث  ظائف على العم   فيناك بعض الماسسات تاتفي فكاط بعارض 

تملااك م ااااع فكااط تمااارس  مااا الماسسااات التااي ℅62.5منتجاتيااا فكااط,  ىناااك 
فكاط تماارس  ظوفاة دعا  الزباائا, مماا ال ظوفاة  ℅25ال ظوفة الاةياروة,  نسابة 

الت سوساااوة فاانااات معد ماااة, باااالرغ  ماااا معظااا  الماسساااات الياااتورة  المت ساااطة 
لادو اااة النةااا ة, فضااالب علاااى ما اااا  م ااعياااا لا زالااات فاااي المياااد,  الم ااااع واااادي 

 ع ر المسور بذلك. ظوفة تدنئو التاالوف لاا د ا ة

 تقييم الإجرا ات والإمكانات الإدارية الإبداعية :  -2

وعتبااار عكاااد المجاااالس ماااا مىااا  مياااادر المجـــالس والأفكـــار الإبداعيـــة :  2-1
الأفااار الإبداعوااة عااا طرواا  مااا وساامى بالعيااف الااذىني, الااذي واات  مااا خلبلااو 

ر  اسااااتتلب  طاااارح الأفاااااار بإةااااراك اافااااة الأطااااراف,  اااا  تاااات  غربلااااة تلااااك الأفاااااا
مفضليا  تخزوا الأفاار الياللاة ل ات  خر, اما م بتات الدراساات ما المجاالس 
تجعااا  المااا ظفوا وفاااار ا بطروكاااة إبداعواااة,  تجعااا  اااا   الااااد وفاااار فاااي اوفواااة 

 .34مساىمتو في نجاح عم   نةاط الماسسة

اتضاااا  ما ىناااااك نساااابة ابواااارة مااااا الماسسااااات لا تعكااااد مجااااالس لطاااارح 
,  ىاااي نسااابة ابوااارة, فباااالرغ  ماااا المجاااالس لا تالاااف  ℅37.8الأفااااار, بنسااابة 

الماسساااة ممااا ا , إلا ما الماسساااات لا تكااا   بعكااادىا,  الملبلااااظ ما ىاااذه النسااابة 
م افكاااااة لنسااااابة الماسساااااات المياااااترة فاااااي العوناااااة, لااااااا ىاااااذا لا وعناااااي ما اااااا  
الماسسات الميترة لا تعكد مجالس لطارح الأفااار, فينااك نسابة مخارى اابار لا 

, مي ما ىااذه ℅40.5ه المجاالس إلا فاي لااالات ناادرة بنسابة تكادر باا : تعكاد ىاذ
الماسسات تمو  إلى عد  عكد م ا  ىاذه المجاالس ما ار ماا مو لياا إلاى عكادىا, 

ما الماسساات التاي تعكاد مجاالس لطارح الأفااار, مي ما  ℅21.6 بكوت نسبة 
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 خماااس الماسساااات فكاااط,  ىاااي نسااابة ضاااعوفة,  ىناااا وظيااار لناااا نسااابة المساااوروا
 التةا رووا في الماسسات اليتورة  المت سطة الجزائروة.

إا ىذه النسب تستدعونا إلى لاز   ت عواة ميالااب  مساوري الماسساات 
إلى عد  النظر إلى العما  على مني   لات مست جرة, خاية العما  ذ ي الخبرة 
 الملبلاظااة العالوااة, لاوااث ما ا واار مااا الماسسااات التااي لاككاات نجالاااات ابواارة 

ستةارة مستخدمويا لأا ما وك   على العم  الفعلي ى  العما  منفسي , بفض   ا
 م بتااات الدراساااات اا ىنااااك تااااالوف مخفواااة للساااوطرة المفرطاااة, لاواااث وجاااب ما 

 .35تا ا السوطرة انتكائوة,  تيب في يال  نةاط الماسسة
ملاوانا اد لا نلاتاج إلاى عكاد مجاالس لطارح الأفااار إذا اااا العماا  ىا  

ترالااتي  إلى يالاب الماسسة, إذا اان ا وجاد ا ماا وساتمع إلاوي  ما وكدم ا اا
 وياات  ب فاااارى ؛ ياالاو  ما الإبااداع الفااردي جاازء مااا الإبااداع التنظومااي, إلا ما 
الأفاااراد لا وساااتطوع ا إتماماااو ل لاااادى  بااا  ولاتااااج ا إلاااى عمااا  جمااااعي وةااام  

جااب , مااع د ر المسااور الااذي و36الاختيايااووا مااا المناااط  ال ظوفوااة المختلفااة
ما وااا ا لااو ن عوااة فااي التفاعاا , عماا  فااي الاتيااا , اااد ة فااي العماا , مسااتمع, 

 . 37وةترك في اللاماس  العاطفة, وخط  ب بات, خاية في اتخاذ الكرارات
سانلاا   فيا  العلبااة  فهم العلاقـة يـن الحجـم / العمـر وعقـد المجـالس : 2-2

 الي و ض  ذلك.بنوا اللاج   العمر ما جية  نسبة عكد المجالس,  الةا  الم  
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 ( : العلاقة بين الحجم/العمر وعقد المجالس04شكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحثين.
انطلبااااا ماااا الةاااا  نلبلااااظ ما ىنااااك علبااااة  طوااادة باااوا اللاجااا   عكاااد  

المجااالس  نفااس الةاايء بااوا العماار  عكااد المجااالس, لاوااث ما معظاا  الماسسااات 
لأفااااار ىاااي الماسساااات ياااتورة اللاجااا   لادو ااااة التاااي لا تعكاااد مجاااالس لطااارح ا

النةاااا ة, فالعاااادد الكلواااا   للعمااااا  لا وتطلااااب عكااااد مجااااالس فااااي بعااااض الألاواااااا, 
  التةا ر اد وت  بطروكة فردوة م  ةبو جماعوة, لاا لوس بيفة رسموة.

الماسسات التي تعكد مجالس لطرح الأفاار معظميا ماسسات يتورة  
, فما جية عدد العما  الابور وةجع سن ات 10 مت سطة عمرىا اابر ما 

على عكد جلسات رسموة لطرح الأفاار, اما انو بمر ر ال ات  تط ر عمر 
الماسسات وزود اىتما  ميلااب الماسسات بيذه الجلسات  ى  ما و ض  في 
الجزء ال الث )ملاوانا(, لاوث ما الجزء الأابر ما الماسسات في ىذا الكس , 

 لعمر  اللاج . ىي م زعة ن عا ما ما لاوث ا
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وعتباااار اليوااااا   الهيكــــل التنظيمــــي لممؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة : 2-3
التنظومي الااد الماةارات التاي تاد  علاى مسات ى التساوور الإداري للمنظماة, اماا 
انااو وعتباار مجااالا للئبااداع مااا جيااة,  مةااجعا للئبااداع مااا جيااة مخاارى,  تلالواا  

, فالمااا ااااا 38  ناا عيالإبااداع فااي ىااذا الجانااب ىاا  ظياا ر ىوااا  مختلااف بةااا
اليوااا  التنظومااي  الساال  الإداري مرنااا وتساا  بالبساااطة  الااة التعكوااد المااا ااناات 

 العملوة الإداروة سروعة  غور مالفة للجيد  الما .

فاااااي ىاااااذه الدراساااااة لاا لناااااا معرفاااااة ماااااا إذا اانااااات الماسساااااات الياااااتورة  
لا؟,  معرفاااة   المت ساااطة الجزائرواااة تلااااا   ما تيعاااد  فاااي ىواالياااا التنظومواااة م 

مااااا الماسسااااات اليااااتورة  ℅75.7مساااات ى نتااااائد تلااااك التعاااادولبت,  تبااااوا ما 
 المت سااطة الجزائروااة لا تملااك ىواااا  تنظوموااة ؟! ىااذه النساابة ما اار مااا مي لااة, 

ماااا الماسساااات المياااترة  التاااي ااااد وتعاااذر علوياااا  ℅37.8فاااإذا اسااات نونا نسااابة 
 ℅8.1اافوااة, لاااا نساابة إنةاااء ىوااا  تنظومااي رساامي نظاارا لعااد   جاا د عمالااة 

عااملب, فياذا وعتبار  50البااوة ىي لماسسات  وفا   عادد عمالياا  ℅24.3ما 
 ماةر غور تنظومي بالاام .

مااااا الماسسااااات اليااااتورة  المت سااااطة الجزائروااااة  ℅24.3ت جااااد نساااابة  
مااا الماسسااات لاا  تجااري مي تعاادو   ℅5.4تملااك ىواااا  تنظوموااة منيااا نساابة 

الاتفظت بيوااليا الالبسواوة مما النسبة البااوة فتباونت على ىوااليا التنظوموة,   
   ار العدو .

وتضاااااا  ما نساااااابة الماسسااااااات التااااااي مجاااااارت تعاااااادولبت علااااااى ىوااليااااااا   
, بالإضافة إلاى ℅55.6التنظوموة تلايلت في التالب على نتائد لاسنة بنسبة 

مااااااا  ℅77.8تلاياااااالت علااااااى نتااااااائد جواااااادة, مي ما مجماااااا ع  ℅22.2نساااااابة 
ا على نتائد اوجابوة للتتوار فاي اليواا  التنظوماي, مماا النسابة الماسسات تلايل  
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البااواااة ماااا الماسساااات التاااي ساااب   اا عااادلت ىوالياااا التنظوماااي  المكااادرة باااا : 
لااا  تلايااا  علاااى النتاااائد المت اعاااة,  وبكاااى اللااااا  علاااى ىاااذه النتاااائد  ℅22.2

للمساااور... فيااا  إلاااى التااااالوف الإضاااافوة ؟ م  إلاااى تسااارب اليااالبلاوات ماااا واااد 
لاساسو بفكاداا ساوطرتو علاى العما  ؟ م  ما التتوار فاي لااد ذاتاو اااا  المسور  ا 

 سلبوا ؟... .

  الأسس الإبداعية في تسير الموارد البشرية : -3 

: في ىذه الدراسة امناا باختباار الأساس التاي وات   أسس عممية التوظيف 3-1
خماااس علوياااا الت ظواااف فاااي الماسساااات الياااتورة  المت ساااطة الجزائرواااة, بطااارح 

الكراباااة, المسااات ى الدراساااي, الافااااءة  الخبااارة, ال كاااة, مساااس (  :خواااارات ىاااي 
مخرى(,م بتاات الدراسااة ما مياالااب الماسسااات اليااتورة  المت سااطة الجزائروااة, 
وفضال ا تةاتو  مفاراد تتاا فر فاوي  يافة ال كاة ما اار ماا الأاربااء, لااا مياالااب 

ي وةاتل ني , فنجاد الماسسات لا واتف ا بتا فر يافة  الاادة فاي الأةاخاص الاذ
وطلبا ا الخبارة  ال كاة معاا خاياة فاي الياناعات التاي تتطلااب  ℅27ما نسابة 

ود عاملة منفذة تتس  بالافاءة, النسابة ال انواة ىاي الماسساات التاي تطلاب يافة 
إضاااافوة إلاااى اليااافتوا الماضاااوتوا  ىاااي يااافة المسااات ى ال كاااافي, خاياااة فاااي 

فاااي المرتباااة ال ال اااة نجاااد تااا فر  ,℅18.9ال ظااائف الإدارواااة  التسااا وكوة  بنسااابة 
,  ا   تا تي م   يافة وطلبياا ميالااب ℅16.2يفتي الكرابة  ال كة معا بنسبة 

,   اااا  الكرابااااة  الخباااارة بنساااابة ℅13.5الماسسااااات منفااااردة  ىااااي الخباااارة بنساااابة 
, خاياااة فاااي الياااناعات  ℅10.8,  ااا  يااافة ال كاااة  لاااادىا بنسااابة  ℅10.8

ياارة بكادر ماا تلاتااج إلاى جياد عضالي, الكاعدوة البساوطة التاي لا تلاتااج إلاى م
,  ىااذا ℅2.7ممااا فااي المرتبااة الأخواارة تطلااب ياافة الكرابااة بنساابة ضااعوفة ىااي 

وترج  عد  رغبة ميلااب الماسسات فاي ت ظواف الأاربااء خاياة إذا اانات لا 
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تتااا فر فاااوي  يااافات مخااارى اال كاااة  الخبااارة  المسااات ى الدراساااي, م  بسااابب الاااة 
 في عونة الدراسة. الماسسات اليناعوة العائلوة

:لاا لنااا معرفااة مااا إذا ااناات الماسسااات اليااتورة  تــدريب وتكــوين العمــال 3-2
 ℅59.5 المت ساطة الجزائرواة تعما  علاى تادروب مساتخدمويا, ف جادنا ما نسابة 

مااا الماسسااات اليااتورة  المت سااطة تكاا   بتاادروب العمااا   ىااي نساابة معتباارة , 
ى  وا ا بيفة د روة م  بمجرد  جا د لاا ما ى  مفي   التدروب  ما مست اه,   

سبب وستدعي ذلك, ااستكدا  تان ل جوا جدودة فاي الماسساة...  وعتبار التادروب 
 الةااااا   ,39الاااااد مىاااا  الآلوااااات للتاوااااف مااااع الألاااااداث المسااااتكبلوة بةااااا  مفضاااا 

 الم الي و ض  ذلك :
 (: أحجام المؤسسات التي تقوم بعممية التدريب05شكل رقم)

 
 .احثينداد البالمصدر : من إع 

نلبلاظ ما ىناك ارتباطا   وكا بوا اللاج   التادروب, لاواث نجاداا تكروباا  
ااااا  الماسسااااات المت سااااطة تكاااا   بعملوااااة التاااادروب,  بةااااا  اااااا  ن عااااا مااااا فااااي 
الماسساااااات الياااااتورة, بونماااااا النسااااابة الأاااااا  التاااااي تكااااا   بعملواااااة التااااادروب, ىاااااي 

 ماسسات ميترة.
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ة  المت سااطة الجزائروااة التااي مااا الماسسااات اليااتور  ℅50نساابة  ت جااد 
تك   بعملوة التادروب, تكا   منياا تةام  اافاة الأطاراف فاي عملواة التادروب,  ىاي 
نسااابة ابوااارة جااادا مماااا وعطوناااا فاااارة علاااى المفيااا   الخااااط  للتااادروب فاااي نظااار 
المسوروا, خاية  اا عملوات التدروب تالف مم ا  معتبارة, ااد تعجاز ا وار ماا 

طة عا ت فورىا, نظرا للكدرة المالوة الضعوفة خاية الماسسات اليتورة  المت س
إذا انااا نااتال  عااا تااا وا اافااة الأطااراف فااي الماسسااة, الااذي تعجااز عنااو لاتااى 
بعااض الماسسااات الابواارة, م  ما معظاا  ىااذه الماسسااات ىااي ماسسااات ميااترة 
 عاادد عماليااا الواا , ممااا وجعاا  مااا ىااذه النساابة مرتفعااة, ممااا النساابة ال انوااة التااي 

رمي الأ   ىاااي الماسساااات التاااي تااادرب الفئاااة م ضااا ع التااادروب بنسااابة تااادع  الااا
ىي ماسسات تلج  إلى تدروب عماليا عند اللااجة إلاى ذلاك, اتجدواد  ,℅22.7

التان ل جواااا بالنسااابة للعماااا , تطااا ور الةاااباة الداخلواااة بالنسااابة للمساااروا ... مماااا 
المياال   سااء را  النسبة التي وماا ما تا ا  ااعوة ىي نسبة تدروب المساوروا

ىااااذه الماسسااااات تكتياااار فااااي عملوااااة التاااادروب علااااى المسااااوروا  ,℅9.1بنساااابة 
 راساااء الميااال , ىااذا وعنااي منيااا تكاا   بعملوااات تاادروب فعلوااة, بالإضااافة إلااى 
النسبة الأخرى التي تضوف فئة الميندسوا إلى فئة المساوروا  راسااء المياال  

لأا فئااة الميندسااوا ىااي  ,  ذلااك℅18.2فااي عملوااة التاادروب بنساابة تكاادر بااا : 
 لالكة ال ي  بوا الإدارة  العما .

وماااااا معرفااااة مساااات وات التاااادروب علااااى مساااات ى الماسسااااات اليااااتورة  
  المت سطة الجزائروة, التي تك   بعملوات التدروب ما خلب  الةا  التالي :
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 (: مستويات التدريب عمى مستوى الحجم06شكل رقم)

 
 
 

 .ينباحثالمصدر : من إعداد ال
 

انطلبااااا ماااا الةاااا  نلبلااااظ ما الماسساااات التاااي تكااا   بعملواااة التااادروب  
تنلاياار  ,℅27.3علااى مساات ى المسااوروا  راساااء الميااال   الميندسااوا نساابة 

تكروبا في الماسسات المت سطة, ىذه الماسسات تعجز عا تا وا ا  الأطاراف 
وب, مماااااا لأا عااااادد العماااااا  فوياااااا ابوااااار, نظااااارا للتااااااالوف الابوااااارة لعملواااااة التااااادر 

الماسساااااات التاااااي تكااااا   بتااااادروب اافاااااة الأطاااااراف فمعظمياااااا ماسساااااات مياااااترة 
 ياتورة,  ورجاع ذلاك إلاى عادد العماا  الكلوا , بالإضاافة إلاى بعاض الماسسااات 
المت سااطة التااي ت خااذ مفي مااا خاطئااا عااا عملوااة التاادروب, المساات ى الرابااع الااذي 

الألاجا  ال لب ة لاا وا ا على مست ى الفئة م ض ع التدروب فكط, فتت زع على 
 في الماسسات المت سطة بنسبة اابر. 
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 :  تسير الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية -4

القــدرة عمــى تعــديل التكنولوجيــا فــي المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة :  4-1
 الماسسااات اليااتورة  المت سااطة لا تسااتطوع تجدوااد التان ل جوااا لأا ذلااك والااف
الماسسة مم ا  ابورة, لانيا تملاك الكادرة علاى إجاراء تعادولبت علاى التان ل جواا, 
خاياااة إذا اانااات الماسساااة تملاااك طاااااات بةاااروة مبدعاااة تساااتطوع ما تتوااار فاااي 

 التان ل جوا بطروكة جزئوة م  جذروة.

التعاادولبت الياا روة ىااي تلااك التعاادولبت الةااالوة, مي تتواار التان ل جوااا  
اتعاادو   ضااع الآلات م  إضااافة دعااائ  م  ناازع مجاازاء د ا  مااا النالاوااة الةااالوة

التعادولبت الجزئواة ىاي تلاك التعادولبت التاي  مما,  الإنتاجوةعلى العملوة الت  ور 
تااات  علاااى بعاااض مجااازاء  ج اناااب الآلاااة الداخلواااة, لاواااث تاااادي إلاااى إطالاااة عمااار 

عااادو  التان ل جواااا م  تلاساااوا مسااات ى الإنتاجواااة م  الن عواااة, د ا الكااادرة علاااى ت
التعاادولبت الجذروااة ىااي تلااك التعاادولبت التااي تااادي إلااى ,   لمرالااا  م  العملوااات

تراوب مجم عة ما الأجزاء ما  لات مختلفة م  إدماج  لات ااملة مع بعضايا 
الاابعض مااا اجاا  تنفوااذ عملوااة إضااافوة م  اختيااار عملوااة,  بااالطبع تااادي إلااى 

 ي الماسسة.تلاسوا في الإنتاجوة  الن عوة  العملوات  الج دة ف

ما الماسسات اليتورة  المت سطة الجزائروة تجري  ℅59.5 جدنا ما  
في الجزائار,    ص  معظ  التعدولبت التي تك   بيا ف تعدولبت على التان ل جوا

, بونمااا لا ت جااد ماسسااات تكاا   بتعاادولبت ℅81.8ىااي تعاادولبت جزئوااة بنساابة 
زئوااة الاااد مدنااى, ت الجةااالوة فكااط مي ما معظاا  الماسسااات تلجاا  إلااى التعاادولب

الجزائرواة,    ص     لاوث تةا  ارابة النيف ما مجم ع  ىي نسبة مرتفعة, 
الجزائروااة تكاا   بتعاادولبت جذروااة  ىااي نساابة    ص  مااا  ℅10.8بونمااا نساابة 
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ااااذلك معك لاااة إلاااى لااااد ابوااار, خاياااة إذا اناااا ناااتال  علاااى الماسساااات الياااتورة 
 العملوات المضم نة.  المت سطة, التي لا وخاطر مسور ىا إلا في

الدراسة ما اابر   ار التعدولبت التي لايلت علوو الماسسات  م بتت 
,  ىي نسبة ااسلاة بالمكارنة مع ℅54.5اانت اموة  ن عوة معا, بنسبة 

النسب الأخرى, بونما النسب ال انوة الأابر  التي تد  على ماةرات إبداعوة 
ا  الج انب المذا رة في الدراسة تان ل جوة معتبرة ىي الآ ار التي اانت على 

الآ ار   ت تي)اموة, ن عوة, على مست ى الج دة, على مست ى العملوات(, 
, مما الآ ار الأخرى التي تلايلنا علويا في العونة,  ℅9.1الن عوة بنسبة 
لا  منيا ما عدى الآ ار على مست ى الج دة التي  ℅4.5متسا وة بنسبة 

لماسسات ل  تاا تكيد ما  راء التعدولبت ما ا و ض اانت معد مة,  ىذا 
نما اانت نتائد عف وة, في لاوا  اللاي   على نتائد على مست ى الج دة,  ا 
اانت مىداف الماسسات تيب في مجمليا على اللاي   على إنتاجوة  ن عوة 

 على مست ى العملوات  اابر,  بنسبة ما  با ور اانت
ـــا فـــي المؤسســـات الصـــغير  4-2 فاااي ىاااذه  ة والمتوســـطة :صـــيانة التكنولوجي

على يوانة التان ل جوا التي تستخدميا,    ص  الدراسة لاا لنا ااتةاف ادرات 
فما جية ىذا الاختبار واةف مست ى الكدرات الإبداعواة فاي الماسساة  مسات ى 

اسسااات مما ما اار مااا نيااف   اتضاا  التان ل جوااا المسااتخدمة مااا جيااة مخاارى
الماسساة فكاط, د ا اللجا ء إلاى مطاراف  ولجا  ا إلاى عماا  الياوانة فاي العونة 

 خاااروا,  ىاااذا وعااااس مسااات ى التان ل جواااا البساااوطة المساااتخدمة ماااا جياااة,  الاااى 
ااادرات الماا ارد البةااروة الم جاا دة داخاا  الماسسااة مااا جيااة مخاارى, بونمااا ىناااك 

ماااااا الماسساااااات ولجااااا  ا إلاااااى  مطاااااراف  طنواااااة بعاااااد اساااااتنفاذ  ℅18.9نسااااابة 
اانوات اليوانة تت فر على مست ى  طني,  ىناك الملاا لات الداخلوة, مي ما إم
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ما الماسسات وسور ا  فكا لتدرج بداوة بعماا  الياوانة  انتيااء  ℅10.8نسبة 
بالأطراف الأجنبوة,  ىذا ود  على تن ع التان ل جوا في الماسسة اماا واد  علاى 
 مست واتيا المتباونة, مما النسب الأخرى فاانت متسا وة  متةاباة في عنايرىا,
اما ما التدرج في مست ى مطراف اليوانة ااا لو علباة بلاج  الماسسات  ىذا 

 و ض  في الةا  البواني التالي :

 (: العلاقة بين الحجم ومستوى الصيانة 07شكل رقم )
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 .باحثينالمصدر : من إعداد ال

  
الملبلاااظ فااي ىااذا الةااا  ما ىناااك علباااة بااوا اللاجاا   اليااوانة, لاوااث  

ة بااوا اللاجاا   اليااوانة عااا طرواا  العمااا , بونمااا المساات ى ىناااك علباااة عاسااو
مت ساطة, ىاذا واد  علاى الالذي وا ا فوو مطراف مجانب معظمو في الماسسات 

 ل جوا لو علباة طردوة  مع اللاج .ما مست ى التان  
لاا لنااا فااي  وســائل وطــرق الحصــول عمــى أخبــار التكنولوجيــا الحديثــة : 4-3

تتبعيا الماسسات الياتورة  المت ساطة الجزائرواة  ىذه الدراسة معرفة الطر  التي
) السااااا  , المنتجاااااات   ىاااااي : بطااااارح مربعاااااة خواااااارات التاااااي تيعتماااااد فاااااي التالاااااب
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المنافسااة,  سااائ  الإعاالب , الانترناات(,  تلاياالنا علااى جملااة مااا النتااائد تفضااي 
تستطلع مخبار التان ل جوا عا طرو  السا      ص  ما  ℅57إلى ما لا الي 
نافساااة,  ىاااذا واااد  ما ىاااذه الماسساااات لا تلااااا   علاااى اللايااا    المنتجاااات الم

علاااى الأفضااا ,  تبكاااى تترااااب تطااا رات لمنافساااوا م  ماااا وجااا د باااو السااا   ماااا 
 تان ل جوا, مع العل  ما الس   وعم  على ااعدة "الطلب وخل  العرض ".

إا ىااذه النساابة ابواارة لاوااث تلاااا   الماسسااات الملاافظااة علااى المراااز 
 ء إلاى التجدواد ماا لا  وااا ىنااك مي تيدواد للمرااز التنافساي, التنافسي د ا اللجا

 لا تستطوع الماسسات معرفة جدود التان ل جوا إلا ما خلب  المنتجات المنافسة 
 في التالب,  ىذا وعني ما الذي ولادث التجدود لوس ما ىذه الفئة.

ىاااااذه الإلاياااااائوة تظيااااار ما ما ااااار ماااااا نياااااف الماسساااااات الياااااتورة 
لاااى التكلواااد  علاااى جيااا د ماسساااات مخااارى فاااي البلااااث عاااا  المت ساااطة تعاااوش ع

التجدود,  ىذا وجع  عملوة التجدود بطوئة خالوة ما التناافس, بونماا تبكاى  ساائ  
الإعاااااالب  ضااااااعوفة الاسااااااتعما  مااااااا طاااااارف الماسسااااااات, بونمااااااا وماننااااااا معرفااااااة 
الماسساات التاي تلااا   التفا   فااي التان ل جواا  اللايا   علاى إباداعات جدواادة 

ماسسااات التااي تساعى ىااي إلااى البلاااث عاا الجدوااد عااا طرواا  ةااباة ىاي تلااك ال
, مااا إجمااالي الماسسااات, بونمااا الماسسااات التااي ℅19الانترناات,  ىااي لااا الي 

,  ىي النسبة التاي تلااا   ℅8.1تسعى ما خلب  ا  ال سائ  تي  إلى نسبة 
دراسة الم ج د  ت اع ما وماا ما تا   إلوو البوئاة التنافساوة,  علاى مسااس ذلاك 

 وا ا ااتناء التان ل جوا.

مي  التان ل جي عملواة غوار التنظو الإبداعالخلبية : تعتبر عملوة الفي  بوا 
منطكوااة, لااوس فكااط لأا الأ   واماا  ال اااني فكااط, باا  لأا الابتااداع التنظومااي لا 
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وماااا  بعاد ال اا ف علاى نتاائد الاساتبواا, وكا  مىمواة عاا الإباداع التان لا جي, 
 : إلىنخلص  ما

 داع التان لاا جي لاوس الملااادد الأساساي للكاادرة التنافساوة لأنااو و جااد الإبا
اناو لاوس اادرة  إلافي ا ور ما الماسسات التي تملك تان ل جوا عالواة 

 ؛تنافسوة بلاج  التان ل جوا التي تملايا
 وعاس تراجع   ج د ضعف على المست ى التنظومي  التسوري,  ى  ما

ا ساااوا ر بطبوعاااة اللااااا  فاااي   ص   , ممااا التنظوماااي الإباااداعمسااات ى 
  ؛التان ل جي الإبداععلى مست ى 

   الجزائروااااة,  اعتمااااادا  تااا خر مساااات ى الإبااااداع التان لااا جي فااااي   ص
 علااى تان ل جوااا ادومااة , رغاا  انيااا تتاا فر علااى طااااات بةااروة  فاروااة

  ؛الاست مار  التةجوع إلىلاتاج تمعتبرة 
  التجدواد  إلاى  تلجاالعكلوة اللبتنافساوة لمساوري  مالبك   ص   التاي لا

اجباااار ا علااااى ذلااااك , نتوجااااة لجاااا ء المنافسااااوا فااااي  إذا إلاالتان لاااا جي 
 ؛استخدا  تان ل جوا جدودة إلىالس   

  ؛الإبداع طنوة لتةجوع  دع   إستراتوجوةعد   ج د 
  على ض ء ىذه النتائد نكترح ما ولي : 

  وا تر الامب مجيازةعا طرو  تفعو  عملوة اساتخدا   الإداروةدفع العملوة
  ؛الجيد  ال ات  الما  تختير ي الةباة الد لوة, الت

 ؛فرص للطااات البةروة المبدعة في الماسسات الجزائروة إعطاء 
   الفئااة  باعتبااارى اعتماااد التةااا ر  بطروكااة رسااموة  منظمااة مااع العمااا

  ؛العم  الأساسي في الماسسة مبجدواتالتي فكو 
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   عواااة ميااالااب تااادروب  ت   ل ياااوة بالكواااا  بعملواااةاالجياااات  د رتفعوااا
 مسااوري   ص  , بضااار رة التجدواااد التان لااا جي, ماااع تسااايو  عملواااات 

 الإاراض,  التكلو  ما عرااو  استوراد التان ل جوا اللادو ة؛
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