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 في ضوء آراء إطارات الشركات البترولية الجزائرية الصمت التنظيميواقع 
 المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار حاسي مسعود آنموذجًا

The reality of organizational silence, in the light of the views of the Algerian oil 

companies cadres,  
The National Corporation subordinates for Works in Hassi Messaoud Wells as an example 
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  ملخص:
صمت )المي بأبعاده الثلاث لصمت التنظياو ئهم نحفي ضوء آراء إطارات الشركات البترولية الجزائرية لمعرفة آرا الصمت التنظيميواقع  إلى معرفة دراسةال هدفت
إطار مُشارك،  148لى عهذا البحث  ؛ طبُق، والصمت الدّفاعي، والصمت الاجتماعي( للمرؤوسين بالمؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار حاسي مسعودالإذعاني

أي ر مي حسب لصمت التنظيالجزائرية اولية هل يمارس عمال الشركات البتر  -أُختِيروا بالطريقة العشوائية البسيطة؛ وقد تم طرح السؤال الجوهري الآتي:
 تفاقابحث إلى أن هناك لت نتائج الاسية؛ توصاسُتخدم المنهج الوصفي، والاستبيان كأداة أسو ، مجموعة من الفرضيات وتم طرح إطارات المؤسسة المبحوثة؟
وعية ضرورة ت: الاقتراحات موثة، ومن أهحسة المبعمال الشركات البترولية الجزائرية للصمت التنظيمي حسب رأي إطارات المؤس ممارسةنسبي أو بدرجة متوسطة على 

لانتقاء الحل  تي يقُدِّمها العمّاللمقترحات الاعتماد او  ،إطارات الشركات الجزائرية بمفهوم الصمت التنظيمي، ومسبباته، ومظاهرة، وآثاره على بيئة العمل الصناعية
والمجادلة ورة والتشجيع على المحا، تلك الآراء لستقبابلورة جو تشاركي وإعداد نظام آمِن لا فعّالة؛ والوصول إلىوحة لاتخاذ قرارات تنظيمية الأمثل للمشاكل المطر 

 .    وتفعيل الصوت التنظيمي لحد من الصمت التنظيميالبناءة ل
 .الشركات البترولية الجزائرية الإطارات، الصمت التنظيمي، الكلمات المفتاحية:

 JEL: M54تصنيف 

Abstract:  
The study aimed to know the reality of organizational silence, in the light of the views of the Algerian oil companies 

cadres.To know their views towards organizational silence in its three dimensions (compliant silence, defensive silence 

and social silence) of the National Corporation subordinates for Works in Hassi Messaoud Wells. This research was 

applied on 148 participants, who were chosen by simple random method.The following fundamental question was raised: 

Do the workers of the Algerian petroleum companies practice organizational silence, according to the opinion of the 

organizationcadres under the study? A set of hypotheses were put forward.In addition, theapproach descriptive and the 

questionnaire were used as a basic tool; The results of the research concluded that there is a relative or moderate 

agreement on the organizational silence practicing by the workers of the Algerian petroleum companies.According to the 

institutioncadres opinion, the most important suggestions are:The necessity of educating Algerian company executives 

about the concept of organizational silence, its causes, demonstrations and its effects on the industrial work 

environment.The adoption of the proposals submitted by workers to select the optimal solution to the problems presented 

to take effective organizational decisions; Reaching to crystallize a participatory atmosphere and prepare a secure system 

to receive those views.To encourage constructive dialogue and debate to reduce organizational silence and activate the 

organizational Voice. 
Key words:organizational silence, Cadres, Algerian petroleum companies. 
Classification JEL: M54 
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 الخلفية المنهجية -1
 مقدمة -1.1

احها نجمن أن مد أهميتها ، حيث تستاليوم تعُدُّ المؤسسات البترولية في الألفية الجديدة، من أهم مؤسسات القطاع الصناعي في عالم
وي في كافة مستويات لإستراتيجي والحيا لوالرأس الما في الاستمرارية بالبقاء وتحقيق الاستثمار والربحية مرهون بتفعيل العناصر المادية المتاحة،

فكرين في مجال العلوم الإدارية والسلوكية، 
ُ
نظمي فيها؛ إذْ أكّد الكثير من الم

ُ
لة في البيئة صاعدة والناز ات الق المعلوملى تدفعالأداء الم

مات الأعمال هم المدخلات لمنظثل أحد أبشري يمالمؤسسية، بدءاً من الأعمال التنفيذية إلى أعمال الإدارة العليا والعكس أيضًا. فالعنصر ال
أهميته  اليتها؛ تكمنع، وفوكفاءتها ويتها،هالحديثة على اختلاف أنواعها وطبيعة نشاطها، ومن بين أهم القوى العاملة والمؤثرة في تحديد 
شرف عليهمفي سل ثيرل التأبالتحديد في قدرة العاملين بالوظائف الإشرافية فيها، على مواجهة المشاكل التنظيمية من خلا

ُ
سلباً  وك الم

صار  لإفصاحاإيجاباً في المشاركة بالآراء ودعم القرارات الإدارية التي تعتمد بدرجة كبيرة على ضرورة أو 
ُ
 ما بينهم.حة فيوالم

دولي  العهد الفيلدولي لحقوق الإنسان االإعلان العالمي لحقوق الإنسان ويعَترف به القانون من  19المادة  وهذا ما نصت عليه       
ه ـــل هذا الحقُّ حرِّيتـــبير، ويشمالتعو رأي ــــــية الرِّ ــــع بحــــص حقُّ التمتُّ ـــــلِّ شخـــكالخاص بالحقوق المدنية والدولية الصادرة عن الأمم المتحدة، "ل

 ".دوددونما اعتبار للحو  ةبأيَّة وسيل في اعتناق الآراء دون مضايقة، وفي التماس الأنباء والأفكار وتلقِّيها ونقلها إلى الآخرين،
الإسكات و ة التي تتسم بالكبت افظة السلبي؛ إلّا أنه باتت الثقافات المح19لكن في الوقت الحالي، وبالرغم ما جاء في نص المادة       

ؤجل ظاهرة جليّة تتصف بها معظم المؤسسات، والمؤسسات البترولية بصفةٍ خاصة، التي تفرض 
ُ
دة كمة بها قيود محدّ نظمة الحا عض الأبالم

قافة وصلت إلى أن "الث( وت2017) Sholkar & Shoghiعلى عمّالها وتحظر الحديث في أمور بعينها، وهذا ما بحثت فيه دراسة 
 صوت التنظيمي".إحداث ال امة فيهالتنظيمية هي العامل المهم الذي يمكن من خلاله منع حدوث الصمت التنظيمي، لما لها من آثار 

 رةــــالمجاه وحيد ممارسة سلوكتعلى  الهاتشجع عم ثقافة تنظيمية متطورة وايجابيةتبنّّ وفي السياق ذاته؛ يترتب على المؤسسة البترولية       
ة ثقافة لتنظيمي مع محارباوك الصوت زام سلمن أجل إشراكهم في قرارات تنظيمية داعمة لسياسة وفلسفة الإدارة العليا، ومن ثم تعزيز والت
 
ُ
 لسلبي. انظمي الوشاية المنتشرة بشكلٍ رهيب بين العمال داخل المؤسسة البترولية، والحد من سلوك الصمت الم

لة نظيمية، توحي دلاخصية والتامل الشفي المؤسسات البترولية، تتولد من خلال تداخل مجموعة من العو فظاهرة الصمت التنظيمي        
 ف المديرينمل تنظيمية تتضمن)خو ( "العوامل المؤثرة في الصمت التنظيمي إلى عوا9، 2007وجود هذا السلوك، حيث صنفت المجالي )

قيم الثقافية تضمن)العزلة، والل فردية تلى عوامالاتصال، ودعم الإدارة العليا(. وكذلك إمن التغذية العكسية، والرسمية في السلطة، ومهارات 
 للأفراد، خوف المرؤوسين من ردود الفعل السلبية، والعوامل الديمغرافية(".

ة ة فعل طبيعين ردَّ ة يعُبر عالضرور بوفي مقابل كل ما سبق ذكره أعلاه؛ فإن سلوك الصمت الذي ينتهجه الرئيس أو المرؤوس، ليس 
لإيثار الى تحفيز دافعية إلتي تهدف ارية، لسلوكٍ سلبي بحت؛ بل من الممكن أن يعُبر عن سلوكٍ إيجابي يعطي للعاملين درجات عُليا من الح
 للمنظمة ككل. فير فوائدأو تو  والمساعدة لدى المشرف أو العامل على حدٍ سواء، من أجل توفير منافع لزملائه العمال الآخرين

نظرين المتخصصين في هذا المجال    
ُ
بدراسة  واقام نالذي Kiewitz  & al (2016)أمثال  ؛وانسجامًا مع ما تقدم؛ ولاهتمام جمهرة من الم

 Miliken & al و ،الدفاعي" والصمت السيء الإشراف بين العلاقة في الخوف دور في التحقيق: الصمت في المعاناة موسومة ب"
الصمت التنظيمي في المنظمات  بعنوان "الذي قدم دراسة  Akar (2018)و ؛"صمت العاملين"( نحو 2017، ورد في موسى، 2003)

ورت ـة تمحـــة؛ ووفقًا لذلك فإن مشكلة الدراســت في المنظمــرة الصمـــول ظاهــات حــبدراس واــأي أنهم قام ،"التعليمية: دراسة تحليلية شاملة
شرف عليهم يولّد في اعتقاد العاملين بالوظائف ا

ُ
لإشرافية، أن الصمت هو الولاء والالتزام والمواطنة ...الخ، لكن في الواقع فإن صمت الم
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السلبية قد  مشاكل غير مرغوب فيها؛ لأنه متغير سلوكي يمكن أن يكون عائقًا في تحقيق أهداف المؤسسة المرجوة، لأن التغذية العكسية
شرف بمرؤوسيه؛ في حين الذي يعدّ فيه ممارستهم للصوت التنظيمي، اتجاهًا فاعلًا للمساهمغير مباشر في علا تؤثر بشكلٍ مباشر أو

ُ
ة ــقة الم

 ات الشركات البترولية الجزائرية"في صنع القرار الإداري بالمؤسسة. ومن هنا ارتأينا إلى رصد "واقع الصمت التنظيمي في ضوء آراء إطار 
 بار في مدينة حاسي مسعود آنموذجًا وميداناً للبحث في هذه الدراسة.واختيرت المؤسسة الوطنية للأشغال في الآ

بترولية طارات الشركات الإظيمي لدى ت التنوضمن هذا الاتجاه تأتي هذه الورقة البحثية؛ كمدخلًا منهجيًا، لفهم واقع سلوك الصم        
طرح لشروط  على يساعد صينر ر نظري بغية تقديم إطا نظرهم؛الجزائرية، وعلاقتهم بمرؤوسيهم في ظل ممارستهم لهذا السلوك من وجهة 

لى أهم لتطبيقي للوصول إاالمستوى  ة علىتجديد الأوعية والأجهزة المفاهيمية والتنوع في المقاربات، من حيث الإمكانات وآليات المعالج
ل ، ونبذ صمت العماة إيجاباًداريمارسات الإالتوصيات والاقتراحات لإدارة سلوك الصمت التنظيمي ليتناسب مع معطيات ومستجدات الم

 لدافعٍ شخصي في المؤسسة.
  إشكالية الدراسة              -2.1

 من الباحثينحظته ا، وما لالهلمعاصر يرى المتتبع الحصيف لسلوك العمال في المؤسسات الجزائرية المختلفة، واستقراء الواقع ا 
عن  ير من العمالبوعزوف عدد ك اوزات،العمومي بالجزائر؛ أن هناك صمت على كثير من التج معايشتها الميدانية كإطار بإدارات الوظيف

ة ــة ومقابلات شخصيـــاستطلاعي تاراــــمن زي ا،ـــأيضً  الباحثينم. هذا ومن خلال ما قامت به ـــم لرؤسائهـديم الاقتراحات، وآرائهـالمشاركة وتق
ذْ نجد أن إتي يعانون منها؛ شكلات المن الم ة التابعة للجنوب الجزائري، أمكن لها الوقوف على عددلعديد من العاملين بالمؤسسات البترولي

م على ام بما يطُلب منهتهم والقيون بصمأغلب العمال ليس لديهم الجرأة على الكلام وقول الحقيقة لمشرفيهم، ظنًا منهم أن بقاءهم مره
م مع مشرفيهم يز علاقاتهل لتعز على مصالحهم الشخصية، أو مجاملة على حساب العم أكمل وجه. فقد يكون صمتهم استسلامًا وخوفاً

دًا لذلك ما نية سليمة؛ وتأكيارات عقلااذ قر وإرضائهم، والذي أفقد لديهم الحس بالأمن الوظيفي والافتقار إلى الإبداع والابتكار وعدم اتخ
ي لعقد النفسالتنظيمي وأن امكان العمل يرتبط إيجاباً مع الصمت  ( إلى أن "التنمر في2017) Rai & Agarwalتوصلت له دراسة 

المباشرة  لآثار غيراجد أن و يتوسط بين التنمر والصمت ويمكن تخفيف حدّة الصمت عن طريق علاقات الصداقة داخل العمل، حيث 
 للتنمر كانت أضعف بالنسبة للموظفين الذين تجمعهم علاقات صداقة داخل مكان العمل".

اسخة ، لقناعاتهم الرّ  المؤسسةفيضعٍ ما و يتردّد العمال في التعبير بحرية عن طرح أفكار وبدائل لحل مشاكل تنظيمية أو تغيير كما 
العائد  عمال لسلوك الصمته تبنّ النتج عنبأن المشاركة والتعبير عن الآراء والمعتقدات، مآله التعرض للمساءلة من طرف مشرفيهم، مما ي

( 366، 2014( والوهيبي )159، 2004اجعة سلبية، وقد أشارت العديد من الدراسات منها دراسة كلًا من الفاعوري )حتمًا بتغذية ر 
و كمجموعة أمل كفريق وح العر في طيات نتائجهما "أن للصمت انعكاسات سلبية كثيرة منها: ضعف روح المبادرة في العمل، تدني 

 الذاتي التعلم والتطوير قدرة علىلا، ضعف ات، فقدان دعم مشاركة العاملين في اتخاذ القرارواحدة، قصور قنوات الاتصال في جميع الاتجاه
اض النوعية، وكذلك الإنتاجية وانخف اء، وتدني الأدوقصور في إيجاد فرق الإدارة الذاتية؛ زيادة الدوران الوظيفي، واللامبالاة، وعدم الحيوية في

 .تعيق عملية التطوير والتغير التنظيمي"
مما سبق ذكره أعلاه؛ يطُرح في أذهاننا سؤالٌ مُلِّح وبجدّية هو: هل لظاهرة الصمت التنظيمي تأثير إيجابي في سلوك الفرد والمؤسسة 
على حدٍ سواء؟ من الممكن أن يكون الصمت داخل المؤسسة إيجابي يهدف إلى حفظ الأسرار المهنية الخاصة بالمؤسسة، أو من أجل تقديم 

 Salajeghehنفعة لزملاء العمل والمؤسسة ككل. الصمت في هذه الحالة هو المفتاح للحدس والإصغاء والتواضع، ونبه مساعدة أو م
( إلى أن"الصمت لا يعنّ في كل الأحوال وصفًا لحالة سلبية، فربما يكون الصمت التنظيمي 569، 2019، ورد في عوجه، 2015)
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ا، حيث يدرك الموظف صمته ويعرف أن هناك العديد من الخيارات حول الوضع الحالي، لكنه لا أحياناً نشاطاً داخليًا واعيًا قصدياً هادفً 
 يزال صامتًا بسبب الشعور بعدم القدرة على إحداث تغيير".

 مجال في وضوعات الحديثة،بر من الملذي يعُتقلة الكتابات حول دراسة ظاهرة الصمت التنظيمي، افإن الملاحظ هو واستنادًا لما تقدم؛      
ع: "واقع الصمت تيار موضو د تم اخ، هذا المفهوم الغائب عن كثير من المؤسسات. فقإطّلاعناعلم النفس العمل والتنظيم، في حدود 

هوم لإشاعة هذا المف ن منطلقًا، ليكو في ضوء آراء إطارات الشركات البترولية الجزائرية"؛ ووضعه على بساط البحث والتقصي التنظيمي
اهرة( صوت التنظيمي)المجلتفعيل السين، و السلوك التنظيمي، بهدف ترسيخ دعائم ديمقراطية بين الإطارات أو المشرفين والمرؤو  الحديث في

 بدلًا من الصمت التنظيمي السلبي والتشجيع على الصمت الإيجابي الهادف.
في ضوء آراء  ظيميالتنلصمت اواقع  دف البحث عنوعليه قد سوغت كل هذه المبررات للباحثة؛ إجراء هذه الدّراسة التطبيقية به     

مح السابق تبرز ملا مام العرض. وأ-جالمؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار بحاسي مسعود كنموذ -إطارات الشركات البترولية الجزائرية
 الآتي: عن التساؤل الرئيس إشكالية الدراسة التطبيقية؛ والتي تسعى للإجابة

 حوثة؟ ت البترولية الجزائرية الصمت التنظيمي حسب رأي إطارات المؤسسة المبهل يمارس عمال الشركا 

 الدراسة إنفلدراسات السابقة؛ اوبناءً على التأصيل النظري من  الدراسة، وأهداف مشكلة تحديد ضوء في فرضيات الدراسة: -3.1
 :يةتالآ الفروض صحة اختبار تحاولالحالية 

 الفرضية العامة -1.3.1
 ة.ال الشركات البترولية الجزائرية الصمت التنظيمي حسب رأي إطارات المؤسسة المبحوثيمارس عم 

 الفرضيات الجزئية -1.3.2

 ثة.يمارس عمال الشركات البترولية الجزائرية الصمت الإذعاني حسب رأي إطارات المؤسسة المبحو   .1

 ثة.ارات المؤسسة المبحو يمارس عمال الشركات البترولية الجزائرية الصمت الدّفاعي حسب رأي إط  .2

 وثة.يمارس عمال الشركات البترولية الجزائرية الصمت الاجتماعي حسب رأي إطارات المؤسسة المبح  .3

 ثة.سة المبحو ت المؤسيمارس العمال الصمت الإذعاني بدرجة أكبر في الشركات البترولية الجزائرية حسب رأي إطارا  .4

 الجوهرية المطروحة، تهدف هذه الدراسة إلى:  تأسيسًا على الفرضياتأهداف الدراسة:  -4.1
 .يد الدراسةق ؤسسةلمبا التنظيميلصمت ممارسة عمال الشركات البترولية الجزائرية لالتعرف عن آراء الإطارات نحو  .

 راسة.قيد الد ةؤسسالمالتعرف عن آراء الإطارات نحو ممارسة عمال الشركات البترولية الجزائرية للصمت الإذعاني ب .

 راسة.قيد الد ةؤسسالمعرف عن آراء الإطارات نحو ممارسة عمال الشركات البترولية الجزائرية للصمت الدّفاعي بالت .

 .ةالمبحوث ةؤسسالمبالتعرف عن آراء الإطارات نحو ممارسة عمال الشركات البترولية الجزائرية للصمت الاجتماعي  .

 لمبحوثة.ا ؤسسةالمطارات ب، وفقًا لآراء الإترولية الجزائريةالشركات الب عمالف على البعد الأكبر ممارسة لدى التعر  .

 
 
 
 

 تكمن أهمية هذه الدراسة فيما يلي: أهمية الدراسة: -5.1
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 الأهمية العلمية -1.5.1
 الصمت التنظيمي عديم موضو تم بتقتهالتي  -الباحثينفي حدود معرفة  –تكمن أهمية هذه الدّراسة في مفهوم الصمت التنظيمي الحديث .

 في المؤسسات البترولية الجزائرية. من خلال رصد واقعه لدى العاملين بالوظائف الإشرافية

 ئري.بوجود ارتباط لهذا المفهوم بالبيئة الثقافية والاجتماعية للمجتمع الجزا الباحثيناعتقاد  .

دها المتعدّدة الحالية في أبعا اتنفي ظل الرها زة المفاهيمية لفهم ظاهرة الصمت التنظيمي،ـة تجديد الأجهــتقديم مادة علمية ثرية، لكيفي .
 في مقاربات نظرية الأكثر إثراءً للمعرفة ضمن الحقل الأكاديمي الجزائري. 

 .التغلب عليهبي، أو انبه السليل من جحات للتقللتوصيات والاقترالالوصول و تسعى هذه الدّراسة لمعرفة أهم أسباب الصمت التنظيمي،  .

 في: الحالية نتوقع أن تسهم نتائج الدراسة العملية: الأهمية -2.5.1
 مستويات لاتصال بينعف في افي الشركات البترولية في حاسي مسعود، على تلافي جوانب الض مساعدة المسئولين أو الإطارات .1

 ا.ن أجلهت ملمؤسسااالإدارات المختلفة، وصياغة بعض الإستراتيجيات الملائمة للعمل، لتحقيق الأهداف التي أنشئت 

لال لشركة، وذلك من خم أهداف اا يخدأن هذه الدّراسة، هي دراسة تطبيقية التي يمكن استثمار نتائجها في ترشيد سلوك الأفراد، بم .2
نظمي.

ُ
 بناء برنامج تدريبي يهدف إلى تعديل آراء الإطارات، بخصوص سلوك الصمت الم

 مجالات الدِّراسة  -6.1
لبترولية االشركات  إطارات في ضوء آراء الصمت التنظيميت هذه الدّراسة، على تناول واقع اقتصر المجال الموضوعي:  -1.6.1
 الجزائرية.
لعليا والوسطى، وممن هم على رأس إطار من المستويات ا 148إن الحدود البشرية لهذه الدراسة تتكون من  المجال البشري: -2.6.1

لقاعدة اللّوجستيكية لمؤسسة افي  DMP بدائرة الصيانة البترولية 2019/2020عملهم حتى تاريخ إجراء الدّراسة للسنة الجامعية 
ENTP. 
 ;Département(DMPتم إجراء هذه الدّراسة بمدينة حاسي مسعود وبالضبط في دائرة )المجال المكاني:  -3.6.1

Maintenance Pétrolière ــــال في الآبـــة للأشغـــة الوطنيـــــة للمؤسســــــ. التابع( ارENTP)  L’entreprise national de 

travaux aux puits .ومن دواعي اختيارنا لهذه المؤسسة كونها مؤسسة اقتصادية تخدم موضوعنا  
   وتم ذلك وفقًا لثلاث مراحل: المجال الزمني: -4.6.1

  15/12/2019من  ـر ونصفلي شهراســــة الاستطلاعيـــة حـوارة الدّ ــت فتـوقد دامالدّراسة الاستطلاعية:  -1.4.6.1
 ، بالاستعانة بالمقابلة والملاحظة كأدوات مساعدة.30/01/2020إلى 

مارة است 160تي عددها هائية واليانات النفي هذه المرحلة تم النزول للميدان لتوزيع استمارات جمع الب الدّراسة الأساسية: -2.4.6.1
أي  إطار 148المقدر عددهم ب  في حاسي مسعود؛ ENTPبمؤسسة  DMP انة البتروليةالتابعين لدائرة الصي على المشاركين الإطارات

وقد  استمارة خاصة بالصمت التنظيمي 155بالطريقة العشوائية البسيطة استنادًا على القائمة الاسمية للإطارات، تم استرجاع  %61بنسبة 
 .2021ي وفيفريشهري جانف مترية. حيث استغرق ذلك حوالياستمارات إجمالًا؛ لكونها لا تستوفي الشروط السيكو  07تم إلغاء 
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 كراريةلبيانات في جداول تتفريغ اا  تم فيهوتعتبر المرحلة الأخيرة التي تفريغ البيانات، تحليل، تفسير واستخلاص النتائج: -3.4.6.1
إلى  01/03/2021صف من ونين وعرض، وتحليل، وتفسير النتائج، واستخلاص النتائج النهائية والتي دامت حوالي شهر 

 .الذي شهده العالم 19نظراً للوضع الاستثنائي ما بعد كوفيد  ،15/05/2021
  الخلفية النظرية -2

  :Organizational Silenceمفهوم الصمت التنظيمي،  -1.2
 تعريف الصمت -1.1.2

 ونقول: صمَتَ  ضم فسكون.لثاني بفق عليه، واصَمَتَ يصمُتُ صَمْتًا وصُمْتَا الأول بفتح فسكون متمعنى الصمت لغة:  -1.1.1.2
 يَصمُت، صَمْتَا وصُمُوتاً وصُماتاً، فهو صامِت.

 صَمَتَ الرجلُ: سَكَتَ ولََمْ ينطقْ، وخرجَ عن صمته: تكلَّم ونطقَ.     
 }مْ أنَْـتُمْ صَامِتُونَ أَ دَعَوْتُموُهُمْ يْكُمْ أَ وكُمْ سَوَاءٌ عَلَ  يَـتَّبِعُ وَإٍن تَدْعُوهُمْ إلى الْهدَُى لاَ {وفي القرآن الكريم ورد الصمت مرة واحدة قال تعالى:     
 .]139سورة الأعراف: ]

  أي سِكِّيتٌ.ل صِمِّيتٌ ، ورجوأَصْمَتَ: أطَالَ السكوتَ. والتَّصْميتُ: التَّسْكِيت،  والتَّصْميتُ أيضاً: السكوتُ      
 وُجُوم. كُون،سُ العربية: إغْضاء، إِطْراَق، سُكُوت،  ومن الكلمات الدّالة على "صمْت")اسم( في اللّغة     
 (. 166، 2016اطي، المع وَجِمَ )أبو ، وَجَمَ،ظَمَ ومن الكلمات الدّالة على "صمْت")فعل(: بَكَمَ، بَكِمَ، تَكَتَّمَ، خَرِسَ، سَكَتَ، كَ       

للّسان عند اانقطاع  لحق. وقيلوط النطق بظهور ا)الصمت: فقد الخاطر بوجد حاضر. وقيل: سقمعنى الصمت اصطلاحًا:  -2.1.1.2
 ظهور العيان.

 وقال )والصمت إمساك عن قوله الباطل دون الحق(.     
  قال ترك الكلام له أربعة أسماء:      

 الصمت، وهو أعمها حتى إنه يستعمل فيما ليس يقوى على النطق كقولهم: )مال ناطق أو صامت(.

 ن يقدر على الكلام.والسكوت، وهو ترك الكلام مم

 .]204: سورة الأعراف] }فاَسُتَمِعُوا لَهُ وَأنَُصِتُوا{والإنصات، هو السكوت مع استماع قال تعالى: 

  (.124 ،2017والإصاخة، وهو الاستماع إلى ما يصعب إدراكه، كالسرِّ والصوت من المكان البعيد )بخيت، 

 تعريف الصمت التنظيمي -2.1.2
لون في مؤسسة فراد يعمموعة من الأبتعرفٍ شامل حول الصمت التنظيمي، يجب أن نقدم تعريفًا للتنظيم، وهو: "مج بهدف الإحاطة      

عة ثابتة ا أن يكونوا جمام إمّ لتنظياهذا  معينة ولهم هدف معين يسعون إلى تحقيقه ولهم كذلك أساليب معينة بقصد بلوغ هذا الهدف. وأفراد
 (.36، 2019في قنون، ، ورد 2010 متغيرة" )ربيع،أو 
صعب تقديم تعريف يهلة. إذْ و لغموض لأول وعليه يعدُّ مفهوم الصمت التنظيمي من المفاهيم الحديثة، لكنها غير مألوفة والمثيرة ل      

ئيسي ( وكان التركيز الر 1980 حتى منتصف 1970محدّد له، حيث تطور هذا المفهوم عبر ثلاث حقب زمنية؛ الحقبة الأولى كانت من )
لبحوث حول لتركيز الرئيسي ل( كان ا2000حتى عام  1980للأبحاث في هذا العقد حول مفهوم الصوت، الفترة الثانية من )منتصف 

إلى الآن( فقد كان التركيز  2000) نتباهات البسيطة حول سلوك الصمت، أمّا الفترة الحالية والتي تمتد منالكلام، ما عدا بعض الإ
 (. Greenberg & Edwards, 2009) الصمتالرئيسي حول مفهوم 
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والذي حاول تحديد  (2018، ورد في الربابعة، 1970)  Hirschmanالباحث إلىتعود بداية الحديث عن الصمت التنظيمي       
يتعرضون  ين الذينان الموظفثال فر الصمت كرد فعل سلبي، لكن بناءه مرادف للولاء، فعلى سبيل المحيث أطّ "مفهوم الصمت التنظيمي 

ف ومن أهم التعاري ."ى الولاءل علن السكوت دليإلمعاملة سيئة ولا يتقدمون بشكاوى رسمية فان ذلك يعتبر من باب الصمت بالتراضي و 
 لمفهوم الصمت التنظيمي نجد:

شأن بم واهتمامهم ( على أنه:"ظاهرة جماعية، تحدث بأن يحجب العمال آراءه2000 ،706) Morrison & Millikenتعريف  .أ
 لبية".ئج السمشاكل محتملة في المؤسسة، نتيجة الاعتقاد أنّ أرائهم ليست ذات قيمة، وكذلك خوفهم من النتا

 اعيًاجم وليس سلوكًا ياب الكلام،( إلى الصمت على أنه:"مفهوم وحدوي بسيط، يعنّ غ2012 ،48) Bagheri & Aeenوينَظر  .ب
 أصعب مقارنة بدراسة الصوت المعلن". غير أن اعتبار الصمت كسلوك فردي، جعل من دراسته

لأسئلة لمتعمَّد لا( في مفهومه للصمت التنظيمي حيث يشير إلى أنه:"الحجب 2013) Deniz & Noyan & Ertosunويختلف  .ت
 منظمتهم". والأفكار والآراء والمعلومات بشأن القضايا المتعلقة بعملهم أو

دائرة الصيانة التابعين لالعمال  تركًا لدىا مشلد إدراكً إجرائيًا بأنه: "شعور جماعي يو  مماّ سبق يمكن للباحثة أن تعرِّف الصمت التنظيمي .ث
ن قول عشاركتهم مرة محدودية بضرو  ،فيها حسب رأي الإطارات اسي مسعودبحالوطنية للأشغال في الآبار ؤسسة المب DMP البترولية
فقدان  م منسبب خوفهبة؛ وذلك حول المشكلات التنظيمي إخبارهمسواء كان متعمّدين ذلك أم لا، ومن غير الحكمة  لهمالمعلومة 
ركين على استبانه بة المشات استجافهم سلوكياتهم بشكلٍ سلبي مماّ يؤثر على علاقاتهم فيما بينهم. ويقاس بحاصل درجاو  ،وظيفتهم

 ".الباحثينالصمت التنظيمي المصمّمة من طرف 
 أبعاد الصمت التنظيمي -2.2

 عية وانسجامًا معة الاستطلاامها بالدّراسعند مراجعة الأدبيات الخاصة بالصمت التنظيمي، وبالمقابل بعد قي الباحثينيّزت لقد م        
يم بين ، والقياس والتعمللملاحظة قابلةهدف الدّراسة أن أهم أبعاد الصمت التنظيمي، بحسب دوافع العاملين للصمت والأكثر شيوعًا، وال

 (.02ل )الشك وهي كالآتي: صمت الإذعان، الصمت الدّفاعي والصمت الاجتماعي والموضحة في المؤسسات البترولية
 ب "الصمت لذي يعرفيعتبر صمت الإذعان أول شكل من أشكال الصمت. وا صمت الإذعان )الاستسلام/القبول(: -1.2.2

سْتَقِر"؛ يحدث صمت الإذعان عندما يقلل الفرد وعيه ويصبح ليس مستعد على 
ُ
           الهادئين.  ن الزملاءيكون ضمإحداث تغيير و الم
د يحجب آراءه صراحة، وقبعتقاداته ادف، كما لا يعبر الموظف عن أفكاره واالهغير النشط و غير ا يقدر صمت الإذعان إلى السلوك كم

 .(Zehir & Erdogan, 2011, 1393) عومعلوماته استنادًا إلى تقييم متضمن للكفاءة الذاتية وقدرته الشخصية في التأثير على الواق
ع مع استمرار الوض في هذا الشأن بأنه قيام الموظف بسحب ثقته Acaray & Akturan  (2015 ،476)وقال كلٌ من         

البدائل  لديهم الكثير من دركون بأنم لا يالراهن من دون تغيير أو لا وجود لحلول المشاكل فإن الموظف كونه مؤيد للشروط التنظيمية، وه
ن في ـــيأس مستنديهم في حالة من الع و ـــلوضف لـــل الموظــــدث ذلك لتفعيــــون بأنفسهم بأن يتدخلوا فيها، فيحـــن لا يرمـلتغيير الوضع لك

 مية.ذلك على فكرة أن المحاولات هي بائسة، وقد يتعلق الإذعان بسبب طاعة الموظف للمعايير التنظي
اعي بمصطلح "الصمت الصمت الدّف Pinder & Harlos (2001)وصف كلٌ من ذّاتية )الدّفاعي(: صمت الحماية ال -2.2.2

جب حالصمت عن ءلة، و الهادئ"، وهو الوصف المتعمد الإغفال على أساس الخوف الشخصي من عواقب الكلام والتعرض للمسا
 ة.دان السمعة والثقوف من فقساس الخأماية الذاتية على الأفكار أو المعلومات أو الآراء ذات الصلة والذي يعدُّ شكل من أشكال الح
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أيضًا هو سلوك الموظف الموقع عن نفسه ضدّ التهديد الخارجي بوعي مسبق، والذي يتعلق كثيراً بعامل الخوف، كما أن الصمت         
ضع مجموعة من البدائل وبعد ذلك يقوم الدّفاعي هو أكثر وعي من صمت الإذعان لأن الصمت الدّفاعي يكُوِّن قيمة للموظف لأنه قد و 

بإخفاء المعلومات والاحتفاظ بها لنفسه لذلك هذه إستراتيجية شخصية واعية في الوقت الراهن، في حين صمت الإذعان يعنّ الطاعة 
 ,Acaray & Akturan, 2015) العمياء السلبية، والصمت الدّفاعي هو الشعور بالخوف وتفادي العواقب التي تؤدي إلى تغيير الوضع

476). 
 Deniz & Noyan & Ertosunحسب ما أشار إليه، الصمت الاجتماعي )الإيجابي أو الهادف أو المؤيد(:  -3.2.2

خرين أو المنظمة ة أشخاص آستفاد( هو "سلوك عقلاني يتمثل بحجب الأفكار المتعلقة بالعمل أو المعلومات أو الآراء بهدف ا2013)
لواعي من انطوي صنع القرار خرين، ويلى الآع تعاونية. ووصف بأنه السلوك المتعمد الذي يركز في المقام الأول ععلى أساس الإيثار أو دواف

مت هو أن الموظف صا : الأولىريقتينقبل الموظف، وينشأ عن قلق الآخرين بدلًا من الخوف من العواقب الشخصية السلبية". ويحدث في ط
ها ريزة شخصية يمتلكعدّ هذه غذلك تلة أن الموظف صامت من أجل حماية مصالح الموظفين الآخرين. لأجل حماية مصلحة المنظمة، والثاني

لذلك يعدُّ هذا لآخرين، و اأجل  الشخص لا تقوم على حماية الموظف لنفسه وإنّما لأشخاص آخرين وبعض أولويات مصلحته الشخصية من
 .((Acaray & Akturan, 2015, 476يجابي على العكس من صمت الإذعان والدّفاع إالصمت 

 ( أبعاد الصمت التنظيمي01الشكل رقم )
 
 
 

        
 
 
 
 
 

 ين: إعداد الباحثالمصدر
 ةالميدانيالخلفية  -2

 الواقع. ما هي في، لأنه يصف ظاهرة الصمت التنظيمي كإن المنهج الأنسب هو المنهج الوصفي :منهج الدراسة -1.2
في  DMP الصيانة البترولية بدائرة 2020/2021 الإطارات، للموسم الجامعيع الدراسة جميع يشمل مجتم :مجتمع الدراسة -2.2

 إطار.  242 والمقدر عددهم بالآبار،  في القاعدة اللّوجستيكية بالمؤسسة الوطنية للأشغال
الاً دراسة الحالية إجمت عينة الشمل ة، حيثبالطريقة العشوائية البسيط شاركينفراد المالأ باختيارقمنا  :عينة الدراسة وخصائصها -3.2
 في المستويين الأعلى والمتوسط. الدائمين الإطاراتمن مشارك  148على 
 أدوات جمع بيانات الدراسة  -4.2

 الصمت الاجتماعي )الإيجابي(
 * سلوك عقلاني هادف.

 * الشعور بالإيثار.
 ل الدّوافع التعاونية.* تفعي

 ن.* تثمين حماية مصلحة المنظمة والآخري

 

 

 لصمت الدّفاعي )الخامد(ا
 .فيه عمّد الإغفاليت* سلوك 

 * الشعور بالخوف الشخصي.
 * الرّغبة في تفادي التغيير.
 * تثمين الحماية الذّاتية.

 

 

 صمت الإذعان )القبول(
 سلوك غير نشط وغير هادف. *

 س ثم الاستسلام.* الشعور باليأ
 * عدم الاستعداد للتغيير.
 * الإحساس بعدم الثقة.

 

 

أبعـاد الصمـت التنظيمـي

 ل +ــــزيــــادة الوعـــي المسبــــق لــــدى العامـ  -
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 طويربت احثينالب تقام حيث ،اناتجاءت مرحلة جمع البي ،بالدراسة الاستطلاعية الباحثينبعد قيام  وصف أداة الدراسة: -1.4.2
تغير بمراسات ذات الصلة ع إلى الدلرجو وذلك بعد ا ا لطبيعة الدراسة ومدى ملائمة هذه الأداة لجمع البيانات المتعلقة بها،مقياس وفقً 

(، 2016ل من عبود وحسين): دراسة كدراسةالدراسة الحالية، ومن أهم الدراسات التي تم الاعتماد عليها والإفادة منها في تطوير أداة ال
 الباحثين تمصمّ  يتنظيمال صمتالاتجاهات الإطارات نحو ولهذا الغرض ولقياس . (2018والغانمي ) (،2017) العنزي والعطوي

ن ن هذا الاستبياضمية، كما توضوعتكون من تعليمات الإجابة بهدف تبسيط وتحفيز العمّال على الإجابة بم ي؛التنظيم صمتاستبيان ال
مت والص الصمت الدّفاعيو ، الصمت المذعن) ثلاثةال التنظيميصمت ال عادأب( فقرة تقيس كل من 22في صورته النهائية على )

ا تتراوح ديراتهوتق أوافق لا ،ة متوسطةبدرج قأوافق، أواف ثلاثي(. أمَا بالنسبة لتقدير الدرجات، فقد تم تقدير كل فقرة على سلم الاجتماعي
 (.1) ( درجات إلى درجة واحدة3) ثلاثةمن 

 ترية لأداة الدراسةالخصائص السيكوم -2.4.2
ن أكاديميين م صينصختلما لأساتذةمجموعة من اإلى  تقديم استبيان الصمت التنظيمي في صورته الأولية؛حيث تم  :الصدق الظاهري -أ

 .إليها ات المشارالتصحيحالتغييرات و  إجراءومن ثم  ،للتأكد من سلامة العبارات ومدى توافقها مع أغراض البحث وخبراء،
بين عبارات  تباطالار فوفة ساب مصتم ح ،حتى نتمكن من معرفة الصدق البنائي لأداة الدراسة :ئي لأداة الدراسةالصدق البنا  -ب

 (.01كما هو موضح في الجدول رقم )والدرجة الكلية للأداة،   الاستبيان
 الداخلي لمحاور الاستبيان الاتساق( : نتائج معامل 01الجدول رقم )

 
 

 
 

 IBM*Spss*Statistics V23  بالاستناد على مخرجات برنامج ينالمصدر: من إعداد الباحث
النظر ة بــــا معنويــلهظ أنها كـــلأداة، حيث نلاحلة الكلية ـــسون بين المحاور والدرجير ب الارتباطنتيجة معامل  (؛01رقم )  الجدوليبيّن       

 بينهم بدرجة قوية.  اطارتبما يدل على وجود علاقة  ،0.05إلى مستوى دلالتها الذي هو أقل من مستوى الدلالة المعتمد 

ائج نت  لنايبيّن  ؛(02)دول رقم والج راسة،أداة الدكرونباخ لمعرفة درجة ثبات اختبار آلفا  دام تم استخ :ثبات أداة الدراسة اختبار -ت
، %90.3 -% 89.8 ما بين نباخكرو    فاآل اختبارقت نتائج ممتازة في كل المحاور، وتراوحت قيم ا حقّ معاملات الثبات، حيث نلاحظ أنهّ 

 من علىأأن هذه القيم  بما ،ئج الدراسةل على ثبات ممتاز لنتا، وهي تدّ 90.8%اخ بـ كرونب  آلفادرت قيمة ا ثبات الأداة ككل فقد قُ أمّ 

  مجالفي عليها الاعتمادننا من دة ما يمكّ جيّ و  ،هذه النسب مقبولة نعتبر ، لذلك فإننا%70 البالغة الاعتماديةدرجة  عندها قبلتُ  التي القيمة

 .الحالية الدراسة

 
 
 
 

 كرونباخ  ᾇ (: معامل الثبات02الجدول رقم )

 مستوى الدلالة نرسو معامل بي اورـــــــــــالمح

 0.000 0.846 أولًا: الصمت المذعن )الاستسلام(

 0.000 0.920 ثانيًا: الصمت الدفاعي
 0.000 0.860 )الإيجابي( الاجتماعيثالثاً: الصمت 



لجزائريةا البترولية الشركات إطارات آراء ضوء في التنظيمي الصمت واقع   
 آنموذجًا مسعود حاسي الآبار في للأشغال الوطنية المؤسسة
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  IBM*Spss*Statistics V23  بالاستناد على مخرجات برنامج الباحثينالمصدر: من إعداد 
 عينة الدراسة   إجاباتوصف  -5.2
لمؤسسة الوطنية ا إطاراتراء آ اتجاهاتقييم تاس المعتمد في قبل القيام بعملية الوصف الإحصائي لمختلف الإجابات، تم تحديد المقي        

 .(03لجدول رقم)ا بينّة فيوسة، والمالمدر  عينةالاور الدراسة حسب إجابات لمحوصف تقديم من خلال  للأشغال في الآبار بحاسي مسعود،
 (: مجالات تقييم الوزن النسبي للمتوسط الحسابي03جدول رقم)

 (111، ص2014وعيل،  طويطي) لىإبالاستناد  الباحثينالمصدر: من إعداد 
  لام(وصف فقرات البعد الأول الصمت المذعن )الاستس -1.5.2
 1.95وي عد الأول )الصمت الإذعاني( تسالجميع فقرات الب سابيالحتوسط أن الم (:04) الجدول تشير النتائج المسجلة في               

ن قبل مقة متوسطة ناك درجة موافه(، الذي يبيّن مجالات تقييم الوزن النسبي للمتوسط الحسابي، فإن 03وحسب ما جاء في الجدول )
تلاف في آراء الإطارات نحو الصمت ، مماّ يدل على أن هناك اخ0.254اد المشاركين؛ وبما أن الانحراف المعياري يساوي جميع الأفر 
على  رة الخامسة "أعملا أن الفقت لوجدنالمؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار بحاسي مسعود. أمّا لو نظرنا إلى الفقرا لعمالالإذعاني 

شارك، وهو ما يفسر م 89قيمة وافقة بمشاكل العمل رضوخًا للأمر الواقع"؛ حققت أعلى تكرار في درجة المحجب الأفكار المتعلقة بحل 
ذعن ارسون الصمت الميملين فيها العام أن بيئة عمل المؤسسات البترولية الجزائرية ليس لها وعي ودراية بمفهوم الصمت ككل، مما يجعل

 ملائي في العمل"ز أيي أمام ر ع عن فهم. في حين حققت الفقرة السادسة "من الصعب أن أدااستسلامًا للأمر الواقع ودون أدنى وعي من
الانحراف المعياري و ، 1.57مة ابي قيأدنى درجات الموافقة بوزن نسبي مال نحو غير موافق على ما تضمنته النتيجة لبلوغ الوسط الحس

لكافية بالجرأة ا العمال يتمتعون توى البند، وهذا ما يؤكد على أنمشارك غير موافق على مح 99(، أن 04، حيث يبين الجدول)0.850
 والتحدث دفاعًا عن رأيهم أمام زملائهم في العمل.

 
 
 
 

 الاستسلام((: نتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول بعد الصمت المذعن )04الجدول رقم )

 مستوى القياس ألفا كرونباخ معامل الثبات عدد العبارات رــــــالمتغي

 ممتاز 0,900 22 يةالصمت التنظيمي في المؤسسات الصناع : الرئيسي المحور
 ممتاز 0,903 7 البعد الأول: الصمت المذعن )الاستسلام(

 ممتاز 0,898 8 البعد الثاني: الصمت الدفاعي
 ممتاز 0,900 7 )الإيجابي( الاجتماعيالصمت  البعد الثالث:

 ممتاز 0.908 22 الاستبيان ككل

 أوافق بدرجة متوسطةأوافق  لا أوافق تقديرال
 [2.4-3[ [ [1.7-2.4 [ 1.7-[1 مجال المتوسط الحسابي

 درجات الموافقة درجات الموافقة المتوسطة درجات عدم الموافقة الوزن النسبي
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 الفقــــــــــرات

 درجة القدرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 معياريال

أوافق بدرجة  لا أوافق الوزن النسبي
 متوسطة

 أوافق

 % ت % ت % ت

 ر.باشالم أمتنع عن طرح أفكاري لتجنب سوء التفاهم مع مشرفي -1
59 39.9 57 38.5 32 21.6 2.18 0.765 

أوافق بدرجة 
 متوسطة

ة اعدمس بة في تقديم أيُّ شيءٍ مفيد لعدمليس عندي الرغ -2
 لا أوافق 0.880 1.65 40 27 10.8 16 62.2 92 مل.زملائي لي في الع

 ها.في لا تفي المديرية التي أعمل بها بوعودها للعاملين -3
57 38.5 42 28.4 49 33.1 1.95 0.847 

أوافق بدرجة 
 متوسطة

ف ختلاالى عأتغافل عن سوء اهتمام إدارة المديرية بالمشرفين  -4
 0.701 2.26 14.9 22 44.6 66 40.5 60 مستوياتهم في المؤسسة لحماية نفسي.

أوافق بدرجة 
 متوسطة

ا ضوخً ر أعمل على حجب الأفكار المتعلقة بحل مشاكل العمل  -5
 أوافق 0.798 2.41 60.1 89 20.3 30 19.6 29 للأمر الواقع.

 لا أوافق 0.850 1.57 23.6 35 9.5 14 66.9 99 . من الصعب أن أدافع عن رأيي أمام زملائي في العمل -6

 قدانفطرح اقتراحات لتغيير طرائق العمل خشية أتحفظ عن  -7
 0.888 2.36 27.7 41 8.8 13 63.5 94 وظيفتي. 

أوافق بدرجة 
 متوسطة

 0.254 1.95 البعد الأول: الصمت الإذعاني )الاستسلام(
أوافق بدرجة 

 متوسطة

 IBM*Spss*Statistics V23 بالاستناد على مخرجات برنامج الباحثينالمصدر: من إعداد 
 وصف فقرات البعد الثاني الصمت الدفاعي -2.5.2
ومقارنة ، 1.73لدفاعي( تساوي الجميع فقرات البعد الثاني )الصمت  توسط الحسابيالم أن (؛05رقم ) يتضح من خلال الجدول     

لت نحو الوزن دفاعي مالعد الصمت اب( الخاص بمجالات تقييم الوزن النسبي للمتوسط الحسابي، فإن آراء المشاركين حول 03بالجدول )
تصورات  محتوى البعد، وهذا ما يفسر ، ما يبيّن اتفاق آراء الدراسة حول0.401النسبي بدرجة موافقة متوسطة؛ وانحراف معياري قدره 

ة ة واعية لحماييجية شخصيستراتلإقائمة على وعي مسبق من خلال تبنيهم  لعمال المؤسسة المبحوثة، الإطارات نحو الصمت الدّفاعي
عباء عملي كلما تكلمت بصراحة."، حققت ( "تزداد أ15أنفسهم من التهديدات الخارجية. أمّا لو نظرنا إلى الفقرات لوجدنا أن الفقرة )

ث لنسبي في الآراء حول الفقرة، حيا، ما يبيّن التشتت 0.768 ، وانحراف معياري قدّر ب2.05أعلى درجة موافقة بمتوسط حسابي قدره 
سسة مال المؤ ع تكلمرة التنظيمية الممارسة و فسيرية إن المجاه( مشارك، من زاوية ت61ار في درجة الموافقة المتوسطة بقيمة )حققت أعلى تكر 

رف مسؤوليهم لعمل من طعباء اأبصراحة من وجهة نظر الإطارات وظنًا منهم في هذه الحالة سينجم عنه ضغط وزيادة في  المبحوثة
زن لموافقة بو امشرف"، أدنى درجات ك( "أمارس الصمت في عملي خوفاً من عدم ترقيتي في وظيفتي  12ة )المباشرين؛ في حين حققت الفقر 

، ما يفسر التشتت النسبي 0.732عياري والانحراف الم 1.55نسبي مال نحو غير موافق على ما احتواه نتيجة لبلوغ الوسط الحسابي قيمة 
شارك، وهذا ما يؤكد على أن إطارات م 88أعلى تكرار في درجة غير الموافقة بقيمة آراء الإطارات حول محتوى الفقرة، حيث حققت في 

 نصبهم.مدونها من  يستمالمؤسسة الوطنية للأشغال والحفر في الآبار يمتلكون الثقة الشخصية والعمياء بحكم القوة التي
 

 مت الدفاعي(: نتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول البعد الص05الجدول رقم )
 الوزن النسبيالانحراالوسط  درجة القدرة الفقــــــــــرات



لجزائريةا البترولية الشركات إطارات آراء ضوء في التنظيمي الصمت واقع   
 آنموذجًا مسعود حاسي الآبار في للأشغال الوطنية المؤسسة
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 لا أوافق
أوافق بدرجة 

 متوسطة
 أوافق

ف  الحسابي
 المعياري

 % ت % ت % ت

 لا أوافق 0.712 1.56 12.8 19 30.4 45 56.8 84 سة.أمتنع عن الكلام خوفاً من فقدان وظيفتي في المؤس -8

ض لتعر ا للا أميل إلى التحدث عن ظروف العمل السلبية تجنبً  -9
 لا أوافق 0.828 1.69 24.3 36 25 37 50.7 75 للمساءلة.

 ايةٌ ليس لدي القدرة على طرح أفكاري الإبداعية حم -10
 لا أوافق 0.790 1.59 18.9 28 20.9 31 60.1 89 لذاتي.

مع  اتيأفُضل أن أبقى صامتًا خوفًا من أن أخسر علاق -11
 أوافق بدرجة متوسطة 0.756 1.84 21.6 32 40.5 60 37.8 56 زملائي المشرفين الآخرين.

 أمارس الصمت في عملي خوفاً من عدم ترقيتي في -12
 لا أوافق 0.732 1.55 14.2 21 26.4 39 59.5 88 وظيفتي كمشرف.

صراحتي تجلب لي ردود فعل سلبية من زملائي  -13
 أوافق بدرجة متوسطة 0.778 1.98 29.1 43 39.9 59 31.1 46 المشرفين.

قلي ن نأسكت عمّا أراه من تجاوزات في العمل خوفاً م -14
 لا أوافق 0.872 1.65 26.4 39 12.2 18 61.5 91 من مكان عملي.

 أوافق بدرجة متوسطة 0.768 2.05 31.8 47 41.2 61 27 40 تزداد أعباء عملي كلما تكلمت بصراحة. -15
 أوافق بدرجة متوسطة 0.401 1.73 الدفاعي: الصمت البعد الثاني

 IBM*Spss*Statistics V23  بالاستناد على مخرجات برنامج الباحثينالمصدر: من إعداد 
 جتماعي )الايجابي(الصمت الا لثوصف فقرات البعد الثا -3.5.2
 2.11اوي )الصمت الاجتماعي( تسلث أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات البعد الثا (؛06رقم ) يتضح من خلال الجدول               

عد الصمت بلمشاركين حول ا( الخاص بمجالات تقييم الوزن النسبي للمتوسط الحسابي؛ فإن آراء 03وحسب ما جاء في الجدول )
ين في ــــاركـــور المشــاق تصـــــيّن اتفـــــــا يبـــــــــ، م0.339دره ـــالاجتماعي مالت نحو الوزن النسبي بدرجة موافقة متوسطة أيضًا؛ وانحراف معياري ق

لى قائم ع د الدراسة،لمؤسسة قياعمال ل الدراسة حول محتوى البعد، وهذا ما يفسر أن تصورات الإطارات نحو الصمت الاجتماعي الإيجابي
رة د لوجدنا أن الفقبعهذا ال فقرات سلوك مقصود واستباقي يهدف إلى حماية بعضهم البعض أو حماية المنظمة ككل؛ أمّا لو نظرنا إلى

 مشارك 110قيمة لموافقة برجة ادى ( "أحمي مؤسستي من خلال التكتم التام على المعلومات المهنية التي تخصها"، قد حققت أعل18)
إنّما و ة الموظف لنفسه، على حماي  تقوملاوهو ما يفسر أن كل إطار في المؤسسة الوطنية للأشغال والحفر في الآبار يتمتع بغريزة شخصية 

ين"، أدنى ضامنًا مع زملائي المشرفت( "لا أقدّم أيُّ اقتراحات خاصة بالعمل 19لأجل حماية مصلحة المنظمة؛ في حين حققت الفقرة )
، ما 0.749، والانحراف المعياري 1.55ة درجات الموافقة بوزن نسبي مال نحو غير موافق على ما احتوته نتيجة لبلوغ الوسط الحسابي قيم

مشارك، وهذا ما  89بقيمة  لموافقةاحول محتوى الفقرة، حيث حققت أعلى تكرار في درجة غير  الإطارات آراءلتشتت النسبي في يفسر ا
خرين أو من أجل ملائهم الآاية ز حمالإطارات في هذا الوضع يكون بدافع الإيثار والتعاون لأجل  العمال حسب رأي يؤكد على أن صمت

  غير؛ فلذلك سمي بالصمت الإيجابي.حماية مصلحة المنظمة ككل لا
 

 ابي(عي )الايججتما(: نتائج التحليل الإحصائي لآراء عينة الدراسة حول البعد الصمت الا06الجدول رقم )
 الوزن النسبيالانحراف الوسط  درجة القدرة الفقــــــــــرات
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أوافق بدرجة  لا أوافق
 متوسطة

 المعياري الحسابي أوافق

 % ت % ت % ت
 اظيأتحمل الضّغوطات من زملائي المشرفين نتيجة احتف -16

 لا أوافق 0.767 1.94 26.4 39 41.2 61 32.4 48 بالأسرار المتعلقة بالعمل.

ذي أرفض الكشف عن المعلومات التي من الممكن أن تؤ   -17
 لا أوافق 0.842 2.40 60.1 89 16.2 24 23.6 35 سمعة المؤسسة في المجتمع.

ومات تي من خلال التكتم التام على المعلأحمي مؤسس    -18
 لا أوافق 0.877 2.49 74.3 110 / / 25.7 38 المهنية التي تخصها.

ئي ملاز لا أقدم أيُّ اقتراحات خاصة بالعمل تضامنًا مع  -19
 0.749 1.55 15.5 23 24.3 36 60.1 89 المشرفين.

أوافق بدرجة 
 متوسطة

ر سراأخبارهم أتعرض إلى ضغوطات من زملائي في العمل لإ  -20
 لا أوافق 0.783 2.32 51.4 76 29.1 43 19.6 29 المؤسسة ككل.

ي عور شأتحدث عن الإنجازات المهمّة بشكلٍ مناسب، بسبب  -21
 0.849 2 35.8 53 28.4 42 35.8 53 بالقلق تجاه المديرية.

أوافق بدرجة 
 متوسطة

ر  إطافيمل أخفي المعلومات الموثوقة بالتعاون مع زملاء الع -22
 لا أوافق 0.899 2.09 45.3 67 18.9 28 35.5 53 ة المديرية بالمؤسسة.منفع

 0.339 2.11 جتماعي )الايجابي(الا: الصمت ثالثالبعد ال
أوافق بدرجة 

 متوسطة

 IBM*Spss*Statistics V23  بالاستناد على مخرجات برنامج الباحثينالمصدر: من إعداد 
 سة الدرا فرضيات واختبارتحليل النتائج  -6.2

 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة:  اختبار -1.6.2
نلاحظ أن  ؛(07رقم )ل راسة من خلال الجدو التوزيع الطبيعي لمتغيرات الد باختبارسنقوم  ؛قبل قراءة وتحليل نتائج الدراسة            
ثل مستوى الذي يم ،0.05من  قيم أكبر لالتهدوغ مستوى التوزيع الطبيعي لم يحقق معنوية في المحور الرئيسي وأبعاده، وهذا يرجع لبل اختبار

ي، من ثم ع للتوزيع الطبيعيانات تخضأن الببالدلالة المعتمد في الدراسة، ما يؤدي بنا لرفض الفرض البديل وقبول الفرض الصفري الذي يقر 
 متغيرات الدراسة. اختبارالمعلمية في  الاختبارات استخداميمكن 

Kolmogorov-Smirnov ( نتائج 07الجدول رقم : )التوزيع الطبيعي اختبار  

IBM*Spss*Statistics V23  بالاستناد على مخرجات برنامج الباحثينالمصدر: من إعداد  

 الدراسة  فرضيات اختبار -2.6.2
قال من الجزء جية الانتتباع منهإالفرضيات ب اختباريتم ، وسأربعة فرضيات فرعية إلىتنقسم  واحدة، رئيسية ةراسة فرضيتضم الدّ             
 الكل بمعنى نختبر الفرضيات الفرعية ثم الرئيسية. إلى

ختبارا Kolmogorov-Smirnov مستوى الدلالة  المحور والأبعاد 
 اعيةلصنالمحور الرئيسي: الصمت التنظيمي في المؤسسات ا 1.629 0.124

 .البعد الأول: الصمت المذعن )الاستسلام( 2.106 0.085

 .(هادئ)ال فاعيالبعد الثاني: الصمت الد 2.397 0.141

 .)الإيجابي( الاجتماعيالبعد الثالث: الصمت  2.387 0.132
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  ىالأول ةالفرعيالفرضية  -أ
 بحوثة.ؤسسة المرات الميمارس عمال الشركات البترولية الجزائرية الصمت الإذعاني حسب رأي إطا :نص الفرضية القائلة

 الأولىالفرضية الفرعية  لاختبارستودنت  ختبارا(: نتائج 08) جدول رقم
 
 

 IBM*Spss*Statistics V23 بالاستناد على مخرجات برنامج الباحثينالمصدر: من إعداد 
 0.014ب  درستوى دلالة قُ مقت قد حقّ  2.492-ستودنت التي قدرت ب  اختبارقيمة  ؛يّن ( يتب08رقم ) دولالجفمن             

ل ، ونقب2وي ن متوسط الإجابات يسابمعنى أ ،، وهذا ما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية0.05حيث أنه أقل من مستوى الدلالة المعتمد 
ظ ـ، حيث نلاح1.95 سابي البالغة، وهذا ما تؤكده قيمة الوسط الح2ات يختلف عن الفرضية البديلة التي تنص على أن متوسط الإجاب

ة متوسطة فاق نسبي أو بدرجتان هناك أستنتج ا واقع في مجال الوزن النسبي الموافقة المتوسطة، ما يجعلنا نمن جدول الأوزان النسبية أنهّ 
كن تفسير ذلك بأن ؛ ويمثةالمبحو  ني حسب رأي إطارات المؤسسةعمال الشركات البترولية الجزائرية للصمت الإذعا ممارسةعلى 

ة ن هناك فروق شخصييث اتضح أحشركة، بعد الصمت الإذعاني من أكثر الأبعاد سلبيةً، الذي يعاني منه العمال في ضوء آراء إطارات ال
 القبول تنظيمية، تكمن في ق إدراكيةا فرو نه حتمً بين العمال تكمن في القيم، والمعتقدات، والمستوى الثقافي، والاجتماعي، مماّ يتولد ع

وحون يعملهم، أي أنهم  ون وعي فيلبية دالسلبي للوضع الراهن من طرف العمال الذين يتصفون بالإهمال، والتقاعس، والطاعة العمياء الس
ليها في هذه لنتائج المتوصل إاعتبر هذه ة. وتكبسلوك الانعزال عن الآخرين وليس لديهم استعداد في التكلم أو محاولة تغيير وضعٍ ما في الشر 

 ية تتضمن:تنظيمي تنقسم إلى عوامل تنظيم( على أن العوامل المؤثرة في الصمت ال2007) الدراسة تأكيدًا لما توصلت إليه دراسة المجالي
ضمن امل فردية تتو وكذلك إلى ع ا(.علي)خوف المديرين من التغذية العكسية، والرسمية في السلطة، ومهارات الاتصال، ودعم الإدارة ال

 . رافية()العزلة، والقيم الثقافية للأفراد، خوف المرؤوسين من ردود الفعل السلبية، والعوامل الديمغ
دون  سي مسعود؛ لا يتملآبار بحاافر في ومن خلال ما تم ذكره سابقًا؛ يتضح أن تحقيق أهداف المؤسسة الوطنية للأشغال والح          
اهدين على إتاحة ج العمل ليهم إلاّ العمال جميعًا بالسلوك السلبي للصمت الإذعاني، خاصةً عندما يدرك الإطارات ذلك فما عتوعية 

لة بفائدة لوماتهم، ذات الصائهم، ومعم، وآر الفرصة لعمالهم للتواصل معهم بفاعلية، وتشجيعهم، وتحفيزهم مادياً ومعنوياً على طرح أفكاره
 المنظمة.

  ثانيةال ةالفرعي الفرضية -ب
 حوثة.ؤسسة المبات الميمارس عمال الشركات البترولية الجزائرية الصمت الدفاعي حسب رأي إطار  :نص الفرضية القائلة

ثانيةالالفرضية الفرعية  لاختبارستودنت  اختبار(: نتائج 09) جدول رقم  
 

 IBM*Spss*Statistics V23 بالاستناد على مخرجات برنامج الباحثينالمصدر: من إعداد 
ب  قت مستوى دلالة قدرقد حقّ  ،7.788-ستودنت التي قدرت ب  اختبارقيمة  ؛يّن ( يتب09رقم ) الجدولومن خلال           
 2بمعنى أن متوسط الإجابات يساوي  ،، وهذا ما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية0.05توى الدلالة المعتمد حيث أنه أقل من مس ،0.00

 الاختبار ت درجة الحرية الوسط الفرضي مستوى الدلالة الوسط الحسابي العامل
 2.492- 147 2 0.014 1.95 قيمة الاختبار

 بار تالاخت درجة الحرية الوسط الفرضي مستوى الدلالة الوسط الحسابي العامل
 7.788- 147 2 0.00 1.74 قيمة الاختبار
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، حيث 1.74 ، وهذا ما تؤكده قيمة الوسط الحسابي البالغة2التي تنص على أن متوسط الإجابات يختلف عن  ،ونقبل الفرضية البديلة
تفاق نسبي أو بدرجة اأن هناك مجال الوزن النسبي الموافقة المتوسطة، ما يجعلنا نستنتج ا واقع في نلاحظ من جدول الأوزان النسبية أنهّ 

؛ وهذا إن دل عمال الشركات البترولية الجزائرية للصمت الدّفاعي حسب رأي إطارات المؤسسة المبحوثة ممارسةمتوسطة على 
اختيار التكتم التام عن  تراتيجية شخصية واعية، من خلالعلى شيء فإنه يدل وفقًا لتصورات إطارات الشركة على تبنّ العمال لإس

وف ـــاس الخــد على أســــال المتعمـلإغفون اــارسال يمـ، أي أن العملهاوالآراء، والمعلومات التي تحقق لهم الأمان في الوضع الراهن  الأفكار
ب رد الفعل السلبي من المتلقي، وفقدانهم الوظيفة بدافع صي من عواقب الكلام، والتعرض للمساءلة من مسئولهم المباشر، ولتجنــالشخ

( التي توصلت إلى أهم المحدّدات التي تؤدي إلى الصمت التنظيمي هي 2014الحماية الذاتية. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة زناتي )
مت، وعدم انسجام جماعة العمل، محدّدات تنظيمية وفردية وهي دعم الإدارة العليا للصمت، ضعف فرص الاتصال، ودعم المشرف للص

 ورسمية السلطة، وخوف المرؤوسين من ردود الفعل، ونطاق أو مركز التحكم في الشخصية، والشعور الاغتراب الوظيفي. 
م و دعهد في هذا الشأن؛ اسي مسعو بار بحؤسسة الوطنية للأشغال والحفر في الآالإدارة العليا والوسطى بالم وما يجب أن تقره          

لق ثقافة الإدارية بهدف خ الشفافية مستوى وتعزيز شعور العمال بأهميتهم، وأهمية دورهم داخل الشركة التي يعملون بها. وكذا الزيادة في
شرفِ  ين إطاراتبعّالة تنظيمية تعتمد على تنمية مهارات الاتصال لدى العمال، من خلال بناء قنوات اتصال مفتوحة، وف

ُ
 الشركة والم

يمية المختلفة. لأقسام التنظاو والإدارات،  صالح، إطار تجسير تداول الأفكار، والمعلومات، والآراء لتحقيق التكامل والتنسيق بين المعليهم، في
ر دون لهم للحوا مع الموظفين، يسمح الإداريين لقاءات دورية ينر ي( على ضرورة أن يعقد المد2016وهذا أهم ما اقترحته دراسة يوسف)

حدث عن المشاكل لتاوالمعرفة، و  على آرائهم ومقترحاتهم بخصوص كيفية بناء مناخ تنظيمي مناسب لتبادل المعلومات، قيود للتعرف
 عوامل.التنظيمية التي تواجههم وتشخيص العوامل التي تسبب شعورهم بالصمت التنظيمي والتصدي لتلك ال

  ثالثةال ةالفرعيالفرضية  -ت
 بحوثة.لمؤسسة المارات اشركات البترولية الجزائرية الصمت الاجتماعي حسب رأي إطيمارس عمال ال :نص الفرضية القائلة

 ثالثةالالفرضية الفرعية  لاختبارستودنت  اختبار(: نتائج 10) جدول رقم
 
 

 IBM*Spss*Statistics V23 بالاستناد على مخرجات برنامج الباحثينلمصدر: من إعداد ا
 0.00ب  قت مستوى دلالة قدرقد حقّ  ،3.881-ستودنت التي قدرت ب  اختبارقيمة  أيضًا؛ يّن ( يتب10رقم ) الجدولومن          

، ونقبل 2بمعنى أن متوسط الإجابات يساوي  ،فرضية الصفرية، وهذا ما يجعلنا نرفض ال0.05حيث أنه أقل من مستوى الدلالة المعتمد 
، حيث نلاحظ 2.11 ، وهذا ما تؤكده قيمة الوسط الحسابي البالغة2التي تنص على أن متوسط الإجابات يختلف عن  ،الفرضية البديلة

تفاق نسبي أو بدرجة متوسطة اأن هناك نستنتج ا واقع في مجال الوزن النسبي الموافقة المتوسطة، ما يجعلنا من جدول الأوزان النسبية أنهّ 
من ؛ ربما يعزى هذا عمال الشركات البترولية الجزائرية للصمت الاجتماعي حسب رأي إطارات المؤسسة المبحوثة ممارسةعلى 

 اء، والمعلوماتن خلال حجبهم للآر ينتهجون سلوك تقديري استباقي ومقصود، م المؤسسة المدروسة، عمالمنظور إطارات الشركة إلى أن 
والأفكار ذات الصلة بالعمل، رغبةً منهم لحماية زميل العمل أو لحماية المنظمة أو إذا كان العامل في وضعٍ لا يسمح له بمناقشة تلك 

سلوك المعلومات، بدافع غريزي للتضحية الذاتية من أجل الآخرين وإعطائهم الأولوية؛ أي دوافع تعاونية على أساس الإيثار في طريقة ال
( التي توصلت إلى وجود علاقة قوية وسلبية بين نظام التشغيل 2013) Orhan & alالتنظيمي للمواطنة. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

 الاختبار ت درجة الحرية الوسط الفرضي مستوى الدلالة الوسط الحسابي العامل
 3.881- 147 2 0.00 2.11 قيمة الاختبار
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ى المواطنة والمواطنة التنظيمية، وهذا يعنّ إذا لم يسمح للموظفين بالتعبير عن أفكارهم المتعلقة بالعمل التنظيمي يؤثر ذلك سلبًا على مستو 
 فقد المنظمة الأفكار الجديدة، والحلول الإبداعية لواجبات الوظيفة المعتادة والتي قد تكون مفيدة جدًا للمنظمة.لتنظيمية، وبالآتي، تا

اك عمالها ل جاهدةٌ على إشر سعود؛ تعممبحاسي  المؤسسة الوطنية للأشغال والحفر في الآبارب أن الإدارة العليا والوسطى وعليه نجد         
داري الديمقراطي. اذها الأسلوب الإظراً لاتخركة، نطريقة مباشرة أو غير مباشرة في اتخاذ القرارات الخاصة بشأن إدارة شؤونهم والتغيير في الشب

ذي تهيئة المناخ التنظيمي الو ( بأن المنظمات يجب عليها دعم 2013) Orhan & alوهذا ما أوصت به نفس الدراسة السابقة الذكر، 
رة إشراك المديرين كذلك ( بضرو 2004) وظفين قادرين على التحدث دون خوف؛ وفي نفس السياق أوصت دراسة الفاعورييجعل الم

 بدورات تدريبية، وإيجاد سياسات تحفيزية تخفق من حده الصمت التنظيمي.

  الفرضية الفرعية الرابعة -ث

 حوثة.ارات المؤسسة المبسب رأي إطزائرية ح الشركات البترولية الجيمارس العمال الصمت الإذعاني بدرجة أكبر في :نص الفرضية القائلة  

تي: سطاتها على النحو الآ( يتضح؛ أن قيمة الوسط الحسابي جاءت مرتبة حسب متو 10(، )09(، )08رقم ) ولاالجدمن         
 ة الفرضية الفرعية الرابعةة صحلا تدعم هذه النتيجو ، 1.74 ، الصمت الدّفاعي1.95 ، الصمت الإذعاني2.11 الصمت الاجتماعي

يلة بول الفرضية البدلرابعة وقافرضية ، يعنّ رفض الالتي قامت على احتمال أن الإطارات ليس لديهم أدنى وعي بمفهوم الصمت التنظيمي
ن أ؛ إذْ ةة المبحوثت المؤسسإطارا يمارس العمال الصمت الاجتماعي بدرجة أكبر في الشركات البترولية الجزائرية حسب رأي أي

ت سلوك كلٌ من الصمارستهم ل من ممعمال المؤسسة الوطنية للأشغال والحفر في الآبار بحاسي مسعود؛ يمارسون الصمت الاجتماعي أكبر
وافع دلقائم على غريزة جتماعي اصمت الاالإذعاني والدّفاعي، التي جاءت بمتوسطات متقاربة، مماّ يتضح وعي عمال الشركة وممارستهم لل

لى هادف واستباقي ع مت إيجابيي هو صنية والإيثار، بدلًا من غريزة الخوف والاستسلام أو الدّفاع عن النفس، فالصمت الاجتماعتعاو 
( التي أظهرت من بين 843، ص 2014) Akûzûmالنقيض من الصمت الإذعاني والدفاعي السلبيين. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

ة ين كان بعد دفاعيمين، في حالمعل التنظيمي، الصمت الاجتماعي الايجابي كان أعلى من وجهة نظر أهم نتائجها: أن من أبعاد الصمت
 الصمت في أدنى درجات البعد تقييمًا.

يع جاهدةً لتشج تسعى سي مسعود؛بار بحاالمؤسسة الوطنية للأشغال والحفر في الآب الإدارة العليا والوسطى وفي هذا السياق إن       
 لعمل بروح الفريقاما يساعد هد، كوج ، مما يساعد على إنجاز العمل بصورة سريعة وبأقل وقتٍ مل الجماعيالع العمال علىالإطارات و 

لبعض الى احترام بعضهم عث الجميع مل، وح، والبعد عن حب الذات والأنانية في العرنشر بيئة عمل إيجابية يسود فيها التنافس في الأفكا
عضهم لح العمال بدة لصاود بالفائلذي يع؛ مماّ يدعمهم على ممارسة الصمت الاجتماعي لاشعورياً، ات والأفكاروتبادل الخبرات والثقافا
 . ككل  البعض ولصالح الشركة

  رئيسيةالالفرضية  -ت
 بحوثة.ؤسسة المرات الميمارس عمال الشركات البترولية الجزائرية الصمت التنظيمي حسب رأي إطا :نص الفرضية القائلة

 الفرضية الرئيسية  لاختبارستودنت  اختبار(: نتائج 11) ول رقمجد
 
 

 IBM*Spss*Statistics V23 بالاستناد على مخرجات برنامج الباحثينالمصدر: من إعداد 

 الاختبار ت درجة الحرية الوسط الفرضي مستوى الدلالة الوسط الحسابي العامل
 3.387- 147 2 0.001 1.93 قيمة الاختبار



بوبكر منصور& قنون سميحة     

 

24 

 

، حيث 0.001ب  دلالة قدر قد حققت مستوى 3.387-درت ب ستودنت التي قُ  اختبارقيمة  ؛يّن ( يتب11رقم ) الجدولمن        
، ونقبل الفرضية 2وسط الإجابات يساوي ، وهذا ما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية بمعنى أن مت0.05أنه أقل من مستوى الدلالة المعتمد 

ظ ـــث نلاحـــ، حي1.93 ةـــغابي البالــــط الحســــالوس ةــــــده قيمــــذا ما تؤكـــ، وه2ف عن ـــات يختلـط الإجابالتي تنص على أن متوس ،البديلة
متوسطة  اق نسبي أو بدرجةتفاهناك  أنتنتج من جدول الأوزان النسبية أنها واقع في مجال الوزن النسبي الموافقة المتوسطة، ما يجعلنا نس

ه فإن دراسة وعلي ة.المبحوث الشركات البترولية الجزائرية للصمت التنظيمي حسب رأي إطارات المؤسسةعمال  ممارسةعلى 
فاعلية وتحقق لنجاح والاف تصل إلى ( أكدّت على أنه كلّما تعززت آليات وأبعاد كسر الصمت التنظيمي فإن الجامعة سو 2014البلهيد)

 عاملة بها.لبشرية الوارد اح بدرجة كبيرة على كفاءة أداء، وفعالية المأهدافها داخليًا وخارجيًا، حيث يعتمد هذا النجا 
 اتجراءالإ ن التدابير، أوممجموعة ذ ا تتخمماّ سبق، وما لوحظ في المؤسسة الوطنية للأشغال والحفر في الآبار بحاسي مسعود؛ أنهّ        

يف منها تطبيق ليب التوظن أحدث أسالدليل تنظيمي يتضم وفقًا الصحيح، المرشحاختيار أو تعيين ر أثناء نهج حذِ  بإتباع ةالمستخدم
ن بين آليات م؛ وهذا ا وإنتاجيةثر انخراطً كالأ لوضع الرجل المناسب في المكان المناسب، وبالتالي تعيين ،الاختبارات النفسية والتقنية مثلاً 
 إدارة الصمت التنظيمي بالمؤسسة.

 الاستنتاج العام -7.2
ء في ضوء آرا لتنظيمياالصمت اقع و عرفة مائج المتوصل إليها في بحثنا هذا، والهدف العام من دراستنا المتمثل في ا على النتبناءً 

ك هنا أتت لتقول أن نب النظريى الجاعل ارتكازهافي مدينة حاسي مسعود، فنتائج هذا البحث مع  إطارات الشركات البترولية الجزائرية
 ؤسسة المبحوثة.طارات المسب رأي إحعمال الشركات البترولية الجزائرية للصمت التنظيمي  ممارسة تفاق نسبي أو بدرجة متوسطة علىا

لإذعاني حسب ة للصمت اة الجزائريعمال الشركات البترولي ممارسةتفاق نسبي أو بدرجة متوسطة على اهناك أن  ؛أشارت على كما
 رأي إطارات المؤسسة المبحوثة.
فاعي حسب لصمت الدّ لجزائرية لاعمال الشركات البترولية  ممارسةق نسبي أو بدرجة متوسطة على تفااهناك وأوضحت كذلك؛ أن 
 رأي إطارات المؤسسة المبحوثة.

ماعي حسب صمت الاجتلجزائرية للاعمال الشركات البترولية  ممارسةتفاق نسبي أو بدرجة متوسطة على اهناك ؛ أن أيضًا تبينو 
 رأي إطارات المؤسسة المبحوثة.

لجزائرية حسب بترولية اكات الكما أفصحت مؤشرات التحليل؛ على أن العمال يمارسون الصمت الاجتماعي بدرجة أكبر في الشر 
 رأي إطارات المؤسسة المبحوثة بدل الصمت الإذعاني.

ة حوثة تعود بالدرجؤسسة المبفي الم على أن أهم ثلاثة أبعاد الصمت التنظيمي منفردة ومجتمعة ؛فإنه يدل وهذا إن دل على شيءٍ 
وهذا ما  الاعتماد عليهم؛ ولا يمكن بذاتهم بأنهم مهتمون الهاحول عمّ  الوسطىو  للإدارة العليا السائدة التنظيمية الأولى إلى المعتقدات
ل بل شعور العمالمقا؛ بارفهمطمن  لمساءلة؛ مما ينجم عليه عدم ثقة المرؤوسين بمسؤوليهم خوفاً من التعرض للماكريجور Xناشدت به نظرية 

بوعي  محماية لأنفسه صمتن سلوك النتهجو ي، أو أنهم بعدم القدرة على التغيير والتطوير لأن أفكارهم ومقترحاتهم لا تؤخذ بعين الاعتبار
هم روح العمل د، أن لديي مسعو . لكن رغم ذلك وما لوحظ على عمال المؤسسة الوطنية للأشغال والحفر في الآبار بحاسمسبق منهم

ب الكشف عن الأسبا راسةالدّ  سة قيدوعلى المديرين والإطارات بالمؤس ،ماعي بدافع الخوف من الإضرار بالرؤساء أو زملاء العملالج
 .الكامنة وراء الصمت التنظيمي
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 قتراحاتالا -8.2
إطار في أنت كلصمت، فاولبغية تذليل بعض الصعوبات، والحصول على أسلوب تواصل صريح ومباشر وصادق لكسر حاجز        

 الشركات البترولية الجزائرية، عليك وضع أدوات العمل المقترحة التالية  في الاعتبار:
 متعلقة بالشركات البترولية الجزائريةلتخفيض الصمت التنظيمي اقتراحات  -1.8.2

ل سن الصناعية من خلا يئة العملبى ه علضرورة توعية إطارات الشركات الجزائرية بمفهوم الصمت التنظيمي، ومسبباته، ومظاهرة، وآثار  .1
نظمي وتحقيق الجودة الوظيفية

ُ
ممارسة  ساعد على الحد منامة مما يعبصفة  دورات وملتقيات وندوات علمية...الخ؛ من أجل تحسين الأداء الم

 الصمت وتفعيل الصوت التنظيميين.    

ة المشكلات ومناقش ، بهدف حلنفتاحيمية تتسم بالمرونة والاالعمل على تطوير مناخ تنظيمي داعم للإدارة العليا لوضع هياكل تنظ .2
نظمية في الشركات البترولية الجزائرية للحد من ممارسة الصمت التنظيمي. 

ُ
 القضايا الم

ل وح نصات، والتواصلهارات الإمنها: م سن ورشات عمل تدريبية ومتخصصة تعُنى بتنمية المهارات السلوكية المختلفة للإطارات، نذكر .3
 لصراعات، والتفاوض، وتكوين العلاقات الاجتماعية وكسب ثقة الآخرين ...ا

لالها طيع العمّال من خمانة يستحة والأتعزيز وجود ثقافة اتصالية فعّالة باستخدام أسلوب تواصل لفظي أو غير لفظي قائم على الصرا .4
 ية بالنسبة لهم.ذات الأهم وضوعاتدم تجنب وتجاهل المالتعبير بحرية عن هواجسهم واعتراضاتهم بشأن أي تغيير جاري القيام به وع

ارات تنظيمية طروحة لاتخاذ قر لمشاكل المللأمثل السعي لتفعيل الاعتماد على المعلومات والمقترحات التي يقُدِّمها العمّال لانتقاء الحل ا .5
اورة والمجادلة التشجيع على المحقترحات، و والم ء والأفكارمرنة وفعّالة؛ والوصول إلى بلورة جو تشاركي وإعداد نظام آمِن لاستقبال تلك الآرا

 البناءة أي الحد من الصمت التنظيمي وتفعيل الصوت التنظيمي.

 متعلقة بإطارات الشركات البترولية الجزائرية لتخفيض الصمت التنظيمي اقتراحات  -2.8.2
فيزهم، فإن تحلك، بهدف لأمر لذاتك وتوجيهاتك إن اقتضى قم بمراقبة سلوك العاملين بوضع نظام دوري لذلك، مع إبداء ملاحظا  .1

ملتحسينوجدت أن العمال يُجيدون تأدية مهامهم فأخبرهم بذلك وإذا كان العكس فحاول أن تطلّعهم على ا
ُ
 كنة.ات الم

شرف عليهم على التحدث معك بحرية، وكذا تزويده  .2
ُ
د ـــك المزيـــا منو ــــم وأن يطلبــــساؤلاتهترح ـــطة مع ـــات الكافيـــم بالمعلومـتشجيع الم

 تهم.م لكسب ثقتهم ومحبداء رأيهم بإبمن التوضيح، وذلك من أجل إيضاح طبيعة النشاط وجميع أبعاد المهمّة المكلفين بها؛ والسماح له

ستعداد لق الرّغبة والافاني لخالتالثقة و بحث المرؤوسين أن يعُلموك بأهدافهم، وما لديهم من معلومات لبناء مناخ تحاوري منفتح ملئ   .3
 لكسر الصمت التنظيمي.

عنهم  ي يجمع المعلوماتدّاع الذاكر والختكوين انطباع ايجابي لدى العاملين لصورة الإطار الصريح والأمين لا الماحتذِ بالحرص على   .4
 خلف ظهورهم.

اد فريق العمل ار الثقة بين أفر كزهم لإظهم ومرا  حدود قدراتهاقتراح إسناد المهام للآخرين بما في ذلك أن يخولهم سلطة اتخاذ القرارات في  .5
  الواحد.

 ون لباقة التعبير عنه بد إذا تمحاً ون جار فكر مليًا قبل أن تتحدث وخاصةً عند توجيهك لنقد، فيمكن لنقدٍ مخلص وحَسُنَ النيّة أن يك .6
الحكمة الإدارية فالصمت؛   سلوكالذي يشجع على تبنّّ  بتوالك ،ومن الأجدر أن لا تنتقد عمّالك علنًا لتفادي إحساسهم بالإحباط

 الشهيرة تقول: "الموظف يترك المدير ولا يترك الوظيفة".
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  آفاق الدّراسة -3.8.2
صمت ولية الجزائرية الات البتر ال الشركمّ من الإجابة على التساؤل الرئيس المتعلق بممارسة ع ؛رغم ما توصلت إليه الدراسة الحالية    
 :يةاوين لبحوث مستقبلتشكل عن كن أنظيمي حسب رأي إطارات المؤسسة المبحوثة؛ إلاّ أنه تظل هناك مجموعة من التساؤلات التي يمالتن
 ؟ محدّدات الصمت التنظيمي في منظمات الأعمال العمومية والخاصة دراسة مقارنةما هي  .1

 شبه العسكرية ؟ما هي مظاهر الصمت التنظيمي لدى العاملين بالمؤسسات العسكرية و  .2

 ما هي مصادر الصمت التنظيمي لدى العاملين بمختلف مؤسسات القطاع الصناعي ؟ .3

 المراجعالمصادر و قائمة 
 قائمة المصادر -1

  :(139الآية ) ،سورة الأعرافالقرآن الكريم  

  :(.204الآية ) ،الأعراف سورةالقرآن الكريم 

 قائمة المراجع -2
 المراجع العربية -1.2

، لعربيـــةالتربيـــة ا مجلـــة مســـتقبل، إطـــار فكـــري المعلومـــات في الجامعـــات الســـعودية،أثـــر الصـــمت التنظيمـــي علـــى إدارة (. 2014)مـــد. البلهيـــد، نـــوره مح
21(91) ،11- 74.                      
. 178 -163. 24 ،وم الإنســانيةالآداب والعلــة الملــك عبــد العزيــز: مجلــة جامعــ(. الوظيفــة التفاعليــة للصــمت. 2016و المعــاطي، كمــال ســعد. )أبــ

                                                                                                           Art.23 DOI/10.4197 :-5. من: 2021أفريل  08تاريخ الاسترجاع 
. (2)25 ،يــةالتربو  مجلــة العلــوم رة. المعاصــالملمــات  ويــة لإســتراتيجية الصــمت في مواجهــة(. الــدلالات الترب2017بخيــت، صــفية بنــت عبــد ا  أحمــد. )

119- 149. 
  . من:2021أفريل  22لأردن. تاريخ الاسترجاع . االصمت التنظيمي(. 2018الربابعة، خالد. )

https://www.facebook.com/593218401020991/posts/651284595214371 
 الاقتصـاديةالعلـوم كليـة   عـةمطبو  .منظـور إحصـائي –دراسـات الميدانيـة أسـاليب تصـميم وإعـداد ال (.2014. )وعيـل، ميلـود ؛مصـطفى علـى طـويطي،

 من: .2021 ماي 09. تاريخ الاسترجاع ، جامعة البويرةالتجارية وعلوم التسيير
 cien.univbouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327?mode=fullhttp://dspacean  

. 24. يـــةوالتطبيقوم المصـــرفية ة جامعـــة بابـــل للعلـــمجلـــ(. أســـباب الصـــمت التنظيمـــي وأثرهـــا في أداء العـــاملين. 2016عبـــود، زينـــب؛ حســـين، ظفـــر. )
233- 259.   

كة تطبيقيـة في الشــر لتنظيمــي دراسـة  الحــد مـن الصـمت ا (. دور القيـادة التشـاركية في2017؛ العطـوي، مهنـد حميــد ياسـر. )العنـزي، أمـيره خضـير كــاظم
    .160 -144(. 3)19. مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصاديةالعامة للسمنت الجنوبية. 
مركـــز دراســـات لـــة مجهـــد التقنّ/الكوفـــه. وتـــأثيره في ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة دراســـة تحليليـــة في المع (. الصـــمت التنظيمـــي2019عوجـــه، ازهـــار مـــراد. )

 .123 -101(، 3)16، الكوفة
مـن العـاملين في  عينـةلآراء تحليلية  عيةاستطلا دراسة :سلوك المواطنة التنظيمية وانعكاسه على(. الصمت التنظيمي 2018. )إيمان محمد جواد، الغانمي

 .598 -561(، 53)1، مجلة جامعة كربلاء العلمية. المديرية العامة لتربية محافظة كربلاء المقدسة
ث مؤتــة للبحــو لــة مجمؤتــة.  جامعــة-دراســة حالــة التنظيميــة  القــرارات صــنع في المشــاركة (. أثــر الصــمت التنظيمــي علــى2004حمــود. ) الفــاعوري، عبــير

 . من:2021 مارس 15الاسترجاع تاريخ . 9 -1(. 02)19 ،والدراسات الكوفة
 295956-https://search.emarefa.net/detail/BIM 

https://www.facebook.com/593218401020991/posts/651284595214371/
http://dspaceancien.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327?mode=full
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يق العمليــة بــالتطبيــة نهجالم -الصــناعي يــدانالمأبعــاد الثقافــة التنظيميــة وعلاقتهــا بالتماثــل التنظيمــي دراســة نظريــة تطبيقيــة في (. 2019قنــون، سميحــة. )
 سوق أهراس: إيكوزيوم أفولاي للنشر والتوزيع.. -(APAلدليل التوثيق والاقتباس وفق نظام )
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