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:  ملخص
قدمت الورقة . كآلية لتحستُ تسيتَ ابػدمة العمومية للمياهالتسيتَ ابؼفوض من خلاؿ عقود الإدارة  أبنية إبراز إلذ الدراسة ىذه     تهدؼ

 الأساسي ابؽدؼ الدراسة أيضا استعرضت ؛ابؼياه مورد عاـ ابؼلكية ذو طبيعة خاصةابػصائص الاقتصادية للموارد ابؼائية حيث تعتبر أىم 
 للمستعملتُ وبنوعية ابؼياه توفتَ في ابؼتمثلة الاقتصادية الفعالية ابػاص في تسيتَ ابؼوارد ابؼائية وابؼتمثل في إشراؾ القطاع من وراء

 من خلاؿ أىم التًتيبات كما أبرزت الدراسة الإطار النظري والتطبيقي للتسيتَ ابؼفوض في تسيتَ ابػدمة العمومية للمياه؛ ......جيدة
 بؼشاركة ابعزائرية  وأختَا أبرزت الدراسة التجربة.التعاقدية لإشراؾ القطاع ابػاص في تسيتَ خدمات ابؼياه وذلك من خلاؿ عقود الإدارة

. الصحي من خلاؿ التًكيز على نتائج ىذه الشراكة والصرؼ ابؼياه خدمات تسيتَ في ابػاص القطاع
 .القطاع العاـ وابػاص، تسيتَ ابػدمة العمومية للمياه التسيتَ ابؼفوض، عقود الإدارة، :الكلمات المفتاحية

    JEL:.Q25, M15تصنيف 
Abstract:  
    The aim of this study is to highlight the importance of authorized management through 

management contracts as a mechanism to improve the management of the public water service. The 

paper presents the most important economic characteristics of water resources. The water is 

considered to be a public property resource of a special nature. The study also reviews the primary 

objective of involving the private sector in the management of water resources, namely the 

economic efficiency of providing water to users. The study highlights the theoretical and practical 

framework for the authorized management of the public water service through the most important 

contractual arrangements to involve the private sector in the management of water services through 

management contracts. Finally, the study highlights the Algerian experience of private sector 

participation in the management of water and sanitation services by focusing on the results of this 

partnership. 

Keywords: Authorized management, management contracts, public water service management, 

public and private sector. 

Classification JEL : M15,Q25.   
  .المؤلف المرسل* 
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: مقدمة
؛  "من الماء كل شيء حي أفلا يؤمنون وجعلنا: " ... يعتبر ابؼاء عنصرا أساسيا بغياة الإنساف وابغيواف والنبات مصداقا لقولو تعالذ

 .        والتقنية ابؼتاحة البشرية، ابؼالية الطبيعية، حسب ابؼوارد الأختَة ىذه وتتباين ابؼياه، خدمات العالد أبكاء في الدوؿ توفرلذا 
وفي حالات كثتَة تتم ىذه العمليات .    تعهد إلذ ىيئات حكومية مسئولية توفتَ ابؼياه للجمهور، إما بؾانا أو بابغد الأدنى من التكلفة

ولقد أسهم نقص ابؼوارد وابػبرة الفنية في . دوف تشريعات وبأقل تطبيق للمحاسبة، كما ىو ابغاؿ في دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا
وابغقيقة أف تقديم ابػدمات . تدىور مستوى توصيل خدمات ابؼياه بواسطة تلك ابؽيئات العامة وىو يؤدي إلذ ضياع كميات كبتَة من ابؼياه

بؾانا أو بسعر اقل من تكلفتها بهعل من الصعب على ابغكومات بزصيص موارد كافية لإصلاح الشبكات القدبية التي غالبا ما تكوف 
. ضعيفة الكفاءة وذات نسب مرتفعة من التسريب

بتُ القطاعتُ العاـ وابػاص في إطار التسيتَ ابؼفوض عن طريق عقود الإدارة نتيجة لوجود نقص في ابؼياه وبؼا  ابؼشاركات    لذا تنشا
. تواجهو ابغكومات من ضغوط متزايدة على موازناتها العامة

 صيغ بذربة خلاؿ من التسيتَية شانها التقليص من ابؼشاكل من التي ابغلوؿ عن البحث ابعزائر حاولت الكثتَ من البلداف غرار    على
 بالاستعانة بخبرة القطاع ابػاص الأجنبي في بؾاؿ تسيتَ وتوزيع ابؼياه بأكبر مدف 2005قامت وزارة ابؼوارد ابؼائية منذ  لذا ابؼفوض؛ التسيتَ

ابعزائر على غرار العاصمة، وىراف، قسنطينة، عنابة والطارؼ وذلك بعد عجز ابؼؤسسات العمومية الوطنية التحكم في تسيتَ قطاع ابؼياه بفا 
 وبرديث ابؼياه انقطاع من ذلك تقليص فتًات ابؽدؼ كافخلق أزمة حادة في إمداد ابؼواطنتُ ابعزائريتُ بابؼياه خاصة في ابؼدف الكبرى، و

. ابؼائية بشكل مستداـ ابؼوارد وتوفتَ العمومية ابػدمة مستخدمي وتكوين وعصرنتها التسيتَ أبماط
 الإشكالية الرئيسية: أولا

هل اللجوء إلى التسيير المفوض عن :   بناء على ما سبق بيكن طرح وصياغة الإشكالية التالية الرئيسية بؽذه البحث على النحو التالر 
   طريق عقود الإدارة أداة فعالة في تحسين تسيير الخدمة العمومية للمياه في الجزائر؟

الفرضيات : ثانيا
. يستطيع القطاع ابػاص في إطار التسيتَ ابؼفوض إدارة شبكات الإمداد بابؼياه بكفاءة واستدامة- 
النابصة  ، من أىم الآثاروابؼادية البشرية للموارد الأمثل والاستغلاؿ الصيانة التشغيل، بؾالات في ابؼياه لقطاع الاقتصادي الأداء  برستُ-

. للتسيتَ ابؼفوض لقطاع ابؼياه في ابعزائر
 الدراسة أهمية: ثالثا

ومن أجل إصلاح طرؽ التسيتَ ورفع الكفاءة  تكمن أبنية الدراسة في إبراز أىم التحديات التي يواجهها تسيتَ قطاع ابؼياه في ابعزائر، 
اللجوء إلذ التسيتَ ابؼفوض من خلاؿ تعديل صيغ تسيتَ ابؼاء من أجل مزيد من الفعالية وبذنيد   أدى ذلك إلذالإدارية بؼؤسسات ابؼياه،

.  الإمكانيات الوطنية والأجنبية بهدؼ توفتَ عرض أفضل للماء وضماف تسيتَ أبقع للمياه في ابعزائر
المنهج والأدوات المستخدمة : رابعا

  من أجل الإجابة على الإشكالية ابؼطروحة وإثبات مدى صحة الفرضيات اتبعنا ابؼنهج الوصفي والذي يعتمد على بصع البيانات 
. ، وبرليلها للوصوؿ إلذ نتائج دقيقةالتسيتَ ابؼفوض بآلية ابؼتعلقة الاقتصادية والاجتماعية للجوانب وصفوابؼعلومات التي تساعد على 
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، فكاف استخدامو عبر كامل بؿاور البحث وذلك بغرض التعمق في فهم وتبياف العناصر ابؼكونة للموضوع واستعملنا ابؼنهج التحليلي
 الدراساتو أما فيما بىص أدوات الدراسة فقد اعتمدنا على بؾموعة من الكتب والتقارير ابؼتخصصة، الدوريات .بتحليلها وبرديد أثارىا

.  ، ابؼلتقيات الوطنية والدولية، والإنتًنتوالدولية الوطنية
 الدراسة هيكل: خامسا

 : بؿاور رئيسية حيث نتناوؿ ما يلي05   قسم موضوع البحث إلذ 
 ؛ابؼائية للموارد الاقتصادية ابػصائص: أولا
 ابػاص في تسيتَ ابػدمة العمومية للمياه؛ دور القطاع: ثانيا
 الإطار النظري والتطبيقي للتسيتَ ابؼفوض كإطار لتسيتَ ابػدمة العمومية للمياه؛: ثالثا
 ؛ في إطار التسيتَ ابؼفوضعقود الإدارة: رابعا

. الصحي والصرؼ ابؼياه خدمات تسيتَ في ابػاص القطاع بؼشاركة ابعزائرية التجربة: خامسا
 

: المائية للموارد الاقتصادية الخصائص: أولا
 من وبسكن وأسعارىا قيمتها بؽا خصائص بردد لكن من الناحية الاقتصادية وإحيائية، طبيعية، كيميائية    للموارد ابؼائية خصائص

 :ومن ىذه ابػصائص .وزمنيا مكانيا بزصيصها
  :نادر مورد الماء. 1
 أو لو ابؼتاحة ابؼائية وابؼصادر ابؼوارد بؿدودية مقابل وبذددىا، وتعددىا احتياجاتو لتزايد نتيجة الإنساف تلازـ مشكلة ابؼائية ابؼوارد إف ندرة  

 وكيفية وحجم ابغاجة مفهوـ على كبتَ حد إلذ ابؼستقبل في الرفاىية الاقتصادية من أفضل مستويات برقيق ويتوقف .إليها الوصوؿ صعوبة
 ابؼياه تلوث وبسبب ومن جهة أخرى. (23، ص1986كامل بكري، بؿمد يونس، عبد ابؼنعم مبارؾ، ) ابؼورد من لو يتاح ما استخداـ
 اللازمة والإجراءات مستمرة، بصورة ابؼعيشي ابؼستوى بتحستُ مع ابؼطالبة السكانية الزيادة بسبب عليها ابؼتزايد والطلب نوعيتها وتدىور
 بعدما عليها للحصوؿ وسعر تكلفة من فلابد ابؼوارد الاقتصادية أىم من فأصبحت استخراجها، لارتفاع تكاليف إضافة عليها، للحفاظ
. (07، ص2007بضد بن بؿمد آؿ الشيخ، )ابؼاضي  في بؾانية كانت

  :المياه كمورد متجدد أو ناضب. 2
  لو رجعنا إلذ تعريف ابؼورد الناضب لوجدنا أنو ابؼورد الذي يوجد في الطبيعة بكميات بؿدودة واستهلاكو يؤدي إلذ تناقص الاحتياطي 

.   ومع تزايد الاستهلاؾ يصل ابؼورد إلذ مرحلة تنفذ فيو احتياطاتو ويقاؿ أف ابؼورد نضب. منو
 تتعرض ابؼياه باستمرار إلذ تغتَات في حالتها الفيزيائية، حيث أف ابؼياه ابؼوجودة في ابؼسطحات ابؼائية تتبخر لتصل إلذ طبقات ابعو العليا 

لتشكل السحب، وعندما بذد ىذه ابؼياه الظروؼ ابؼناسبة، من حيث ابغرارة والضغط ابعوي، تتكاثف وتسقط على سطح الأرض على 
 . (16، ص2010/2011فراح رشيد، ) شكل أمطار، وتنساب مكونة السيوؿ وابعداوؿ في الوقت الذي يتسرب جزء منها إلذ الأرض
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:  جماعي ملك الماء. 3
 (قانوف ابؼياه في ابعزائر من 02 ابؼادة)الوطنيتُ  ابؼستعملتُ لكافة ملك لوحده فهو بيتلكو أف فرد لأي بيكن لا بصاعي وطتٍ ملك ابؼاء   
 للتسيتَ فلسفة جديدة تبتٍ على بهبرنا للمياه ابؼتكامل التسيتَ أف ابؼياه تسيتَ ابغديثة في ابؼفاىيم ضمن بقد أخرى جهة ومن. جهة من

 ابؼواطن من أف بذعل شأنها من منسقة، وتنظيمية قانونية أطر ضمن ابؼستعملتُ كافة إلذ إدارة ابؼياه ونقل واللامركزية ابؼشاركة على ترتكز
بضزة بن قرينة، ) ابؼاء التنفيذ وكذا البرامج تطوير ابزاذ و في إشراكو بهب إذ الإقليم، وتهيئة الفاعلية الاقتصادية رفع في أساسي وعنصر فاعل

 .(70، ص2007بؿسن زوبيدة، 
   :اجتماعي كمورد الماء .4

 ابػدمة  ىات ضماف مثل إليها ابؼنوط وابؽيئة الاجتماعي ومستواىم النظر عن عرقهم بعض بصعاء وللبشرية للحياة ضروري مورد    ابؼاء
 تسيتَ طرؽ بكو التوجو تم 1996 لسنة ابؼياه قانوف فبفضل .(ONA)للتطهتَ  الوطتٍ  وكذا الديواف(ADE)للمياه  ابعزائرية ىي النبيلة
 (.70، ص2007بضزة بن قرينة، بؿسن زوبيدة، ) الأجنبي أو الوطتٍ ابػاص القطاع مشاركة من خلاؿ للخدمة فعالية أكثر
 .الخاص في تسيير الخدمة العمومية للمياه دور القطاع: ثانيا

 للمستعملتُ وبنوعية ابؼياه توفتَ في ابؼتمثلة الاقتصادية الفعالية في تسيتَ ابؼوارد ابؼائية ىو ابػاص إشراؾ القطاع من الأساسي    إف ابؽدؼ
 الأساسية، ابػدمة ىذه بتوفتَ على القياـ القدرة بسلك لا التي النامية للدوؿ بالنسبة ابؼطلوبة الكميات بعرض تسمح فهي لذا جيدة،

 ولكن منخفضة، بتكاليف ابؼياه لتوفتَ الكبرى ابعنسيات ابؼتعددة في الشركات بفثلتُ وخاصة الأجانب ابؼستثمرين جلب من الآخر وابؽدؼ
 .ابؼعضلة ىذه كيف برل السؤاؿ

 من وىذا ابؼسابنتُ، أىداؼ برقيق تهدؼ إلذ والتي ابػدمة ىذه تقدـ التي الشركات ىي الاستثمارات من ابؼستفيدين فإف ابغاؿ   وبطبيعة
 الرسوـ بعض وجدت إف أيضا تستفيد قد ابؼضيفة الدوؿ أف مقبولة، كما أرباح برقيق منها يتطلب وابؼالر الاقتصادي ابؼنطق حيث

 موضوع فإف لذا .العملية أساس للمستهلك بالنسبة الدفع قدرة فإف لذا الاحتياجات الاجتماعية، ىذه لتسديد تكفي لا التي والضرائب
بعلوج ) أخرى على بدائل البحث بهب وبالتالر الأجنبية، الشركات أىداؼ برقق لا لأنها الفقتَة الدوؿ في بؿفزا لا يكوف خوصصة ابؼياه

. (05، ص2004العيد، 
 لتحستُ ابػاصة اللازمة للشركات ابغوافز تقدـ بأف النامية للدوؿ اقتًاحات الدولر صندوؽ يقدـ 1993 القدبية سنة منشوراتو    في

 :والامتياز التأجتَ عقود الإدارة، ابػدمة، عقود :تشمل ابػاص القطاع لإشراؾ تطورا الأكثر والبدائل ابؼياه، كفاءة
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 الخاص في تسيير المياه للقطاع المتاحة البدائل: (01)  رقمالجدول
 الحوافز الاستخدام مجالاتنوع العقد 

 خدمة
 

،  الفواتتَ وبرصيل وإصدار العدادات، قراءة الرسوـ
. التوصيلات ابػاصة وصيانة

 عقد بدوجب منهم كل ابػدمات، يعمل مقدمي من عدد بتُ فيما بابؼنافسة السماح
 .الأجل وقصتَ بؿدد

 إدارة
 أو الشبكات ابؼياه إمدادات شبكة وصيانة تشغيل

 .الكبتَة الفرعية
 

 مادية معايتَ إلذ الأتعاب سنوات وتستند 03و سنة بتُ تتًاوح فتًات في العقد بهدد
. الرسوـ برصيل معدلات في ابؼنتجة والتحستُ ابؼياه حجم مثل

 مقدـ ويتحمل سنوات، حوالر عشر العقد مدة تكوف بحيث مناقصات في العقد طرح الفتًة ابؼمتدة التشغيل عقود تأجتَ
 .الإيرادات برقيق التشغيل ومسؤولية بـاطر ابػدمة

 بسويل بالإضافة إلذ التأجتَ، عقد خصائص بصيع امتياز
. الثابتة الأصوؿ بعض

 ابػدمة مقدـ ويتحمل ثلاثتُ سنة، إلذ العقد مدة تصل بحيث مناقصات في العقد طرح
. والاستثمار التشغيل بـاطر

- جامعة فرحات عباس. اقتصاديات ابػوصصة والدور ابعديد للدولة: مداخلة في ابؼلتقى. ىل بلوصص ابؼاء. (2004). بعلوج العيد :المصدر
. 04 ص.سطيف
 2005-1996السنوات  وشماؿ إفريقيا خلاؿ الأوسط الشرؽ منطقة في ابؼياه لقطاع ابؼطلوبة الاستثمارات أف يقدر الصندوؽ كاف    فقد
 من 25% ابغكومات، من 70% :(05، ص2004بعلوج العيد، ) التالر بالشكل بسويلها ويقتًح دولار مليار 45-60 بتُ تساوي
 أف يكاد دوره ابػاص والقطاع أساسي الدولة دور بهعل لأنو منطقيا ومقبولا يعد الاقتًاح وىذا ابػاص، القطاع من% 05و ابؼابكة ابعهات

 كافية غتَ والعشرين الواحد القرف في أصبحت البدائل ىذه أف  إلا.التسيتَ عملية في مهما وقد يكوف التمويل عملية في ضئيلا يكوف
 .الدولية للمؤسسات

. الإطار النظري والتطبيقي للتسيير المفوض كإطار لتسيير الخدمة العمومية للمياه: ثالثا
 والقطاع العمومي القطاع بتُ ابؼختلفة لوصف التًتيبات مصطلحات من العديد ابؼياه خدمات حوؿ الأكادبيية النظريات    تستخدـ

 .الخ...الامتياز بـتلطة، شركة التفويض، ابػاص، القطاع  ابػصخصة، مشاركة:ابؼياه خدمات تقديم في ابػاص
من  كشكل تقدـ ابغالات بعض في الدولة، فالشراكة دور حسب وذلك للشراكة مفاىيم عدة ابؼياه خدمات حوؿ الكتابات   تضع
ابػصخصة  لتجنب طريقة الشراكة ابغالات، بسثل بعض وفي ابػاص، قطاع إلذ برويلها التقليدية تم نشاطات بعض ابػصخصة، لأف أشكاؿ
. الأداء لتحستُ دورىا تعريف إعادة و الدولة مع كشراكة تكوف حيث

: مفهوم التسيير المفوض. 1
 تفويض يتم بدقتضاىا التي بؾموع الإجراءات ىو ابؼفوض التسيتَ يعتبر إذ الأخرى، التسيتَ أشكاؿ بعض عن ابؼفوض التسيتَ بسيز   

 أو ذاتيتُ أشخاصا أو شخص كانوا سواء للخواص بتسيتَه لذلك مفوضا نتيجة فيصبح تسيتَه، تباشر التي ىي الدولة تكوف لقطاع التسيتَ
 .معنويتُ

 أوؿ  واستعمل1993  جانفي09 في ابؼؤرخ 93-122القانوف  نص خلاؿ من فرنسا في عرؼ جديدا مصطلحا يعد ابؼفوض التسيتَ إف   
 التسعينات حتى لد يستعمل اللفظ وبهذا التسيتَ تفويض تتضمن التي العقود كل بهمع عاـ إطار ىو إذ فرانسوا جوف الأستاذ قبل من الأمر
  .(45، ص2011/2012بودراؼ مصطفى، ) الإقليمية بالإدارة ابؼتعلق 92- 125 رقم القانوف خلاؿ من
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 قانونيا إطارا أعطى النص لكن والإبهار ابؼعروفة كالامتياز بتسمياتو موجودا التفويض كاف القانوف ىذا وقبل أنو إلذ الإشارة بذدر  كما    
  .بالتفويض ابؼتعلقة للاتفاقيات
 العاـ القطاعتُ بتُ بؾاؿ الشراكات في العالد في الرائدة الأسواؽ أحد مؤخّرا، أصبحتْ، وقد التفويض، بؾاؿ في طويل تقليد    لفرنسا
 .العالد عبر والشراكة ابؼفوّض التدبتَ في بؾاؿ ىامّة ىامة بذربة طوّرتْ  قد ابػاصة مقاولاتها أفّ  عن فضْلا وابػاص،
 والتي التحتية البنية وخدمات أصوؿ بتقديم للقطاع ابػاص تسمح التي التًتيبات إلذ التفويض مفهوـ يشتَ: الدولي النقد صندوق حسب
 بناء في تتًكز ما وغالبا والاجتماعية، الاقتصادية التحتية للبنية بؾالات عدة الشراكة في وتدخل ابغكومة، خلاؿ من تقليديا تقدما كانت

بؿمد ) والكهرباء ابؼياه وبؿطات وابؼوانئ وابؼطارات الطرؽ إنارة وشبكات والأنفاؽ والطرؽ والسجوف وابؼدارس؛ ابؼستشفيات وتشغيل
 .(38، ص2014/2015صلاح، 

 وابؼعروفة ابؼوجودة العقود حسب عاـ مرفق لتسيتَ خاص شخص مع التعاقد بسكتُ شأنها من تقنية ىو Carole: حسب   فالتفويض
 عنو التنازؿ عمومية، دوف مصلحة تسيتَ عن خلابؽا من الدولة تتنازؿ التي العقود كل يشمل واسع مفهوـ فهو والتسيتَ، الامتياز باسم
 .العمومية تسيتَ ابؼصالح بؾاؿ في أدنى لسلطة أعلى سلطة تنازؿ يعتٍ ىو وبالتالر كليا

 للمرافق بالتدبتَ ابؼفوض ابؼتعلق 54- 05 رقم القانوف بودده الذي ىو ابؼفونيَّض بالتدبتَ يتعلق الذي القانوونيَّ  التشريع   في القانوف ابؼغرر فإفّ 
 بدوجبو يفوض عقدا ابؼفوض التدبتَ يعُتبر: " يلي كما الأوؿ الباب من الثانية ابؼادة في يعرّفو والذي ،2006فبراير  في الصادر العامة،
 العاـ للقانوف خاضع معنوي شخص إلذ مسؤوليتو يتولذ عاـ مرفق تدبتَ بؿددة، بؼدة ابؼفوِّض يسمى العاـ للقانوف خاضع معنوي شخص

المجلس الاقتصادي ) .معا بنا أو ابؼذكور التدبتَ من أرباح برقيق أو ابؼرتفقتُ من أجرة برصيل حق لو بىوؿ ،ابؼفونيَّض إليو يسمى ابػاص أو
 .(14، ص2014والاجتماعي والبيئي، 

 .ابؼفوض العاـ نشاط ابؼرفق مزاولة في تساىم معا بنا أو عمومية منشأة تدبتَ أو بإبقاز كذلك ابؼفوض التدبتَ يتعلق أفْ       بيكن
 ىو العمومية ابػدمة تفويض أف على ينص  ديسمبر حيث11 ابؼؤرخ في 2001-1168  أما في فرنسا يعرؼ التفويض حسب القانوف رقم 

 ىذه ومقابل أو خاص بؼفوض عمومي عنها مسؤوؿ ىو عمومية خدمة تسيتَ العاـ للقانوف خاضع معنوي شخص من خلالو يسند عقد
بودراؼ مصطفى، ) للخدمة ضرورية مستلزمات اقتناء أو منشآت ابؼفوض ببناء تكليف بيكن ابػدمة، استغلاؿ بنتائج مرتبط ابػدمة

 .(57، ص2011/2012
 بتنظيم، ابػاص لقطاع التي تسمح عامة ىيئة بدوجبها التي أجل طويل بعقد (خاص -عاـ قطاع الشراكة )التفويض يعرؼ كندا،    في

سنوسي ) ابػاص و العاـ الشريك بتُ ابؼسؤولية، الأخطار، الاستثمارات، الأرباح بتقسيم العقد يتميز عامة، حيث خدمات تنفيذ وتشغيل
  -قطاع مشاركة درجة خصائص بسييز الباحثتُ البعض قد حاوؿ ابؼتنوعة التعريفات بؽذه ، وما(115، ص2013/2014بن عومر، 

: ابؼياه بطريقتتُ خدمات في ابػاص
  ابؼياه؛ شركة إدارة في ابػاص قطاع مشاركة درجة- 
. ابؼاؿ رأس في ابػاص قطاع مشاركة درجة- 
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دخوؿ ابؽيئة ابغكومية ابؼتخصصة في ترتيبات تعاقدية مع القطاع ابػاص ليتولذ عنها بعض أوكل أنشطتها في تقديم بالتفويض     يقصد 
، ) ابػدمات ابؼائية للجمهور العاـ وبزتلف درجة تولر القطاع ابػاص للمسؤولية عن ابػدمات باختلاؼ  .(83، ص2001بؿمود الأشرـ

 .مستوى الشراكة التي بسنحها ابؽيئة العامة للقطاع ابػاص، ومدى ستَ تلك ابؼسؤولية على خط متصل
 ذلك ويرد لتوضيحها مؤىل واحد إبهاد تعريف الصعب من ابؼياه، خدمات في خاص -عاـ قطاع للشراكة ابؼختلفة التعاريف بؽذه    وفقا
   .دولة بكل ابػاصة المحلية الأوضاع إلذ جزئيا

 :تسيير المياهأشكال التفويض في . 2
: مع بعض الأمثلة    أىم التًتيبات التعاقدية لإشراؾ القطاع ابػاص في تسيتَ خدمات ابؼياه، نوضحو في ابعدوؿ التالر 

   مع بعض الأمثلةالأشكال العديدة للمشاركة بين القطاعين العام والخاص في قطاع المياه (:02 )الجدول رقم

التشغيل  ملكية الأصل الخيارات
 والصيانة

الاستثمار 
 الرأسمالي

المخاطرة 
 التجارية

المدة 
أمثلة  (بالسنوات)

. أ، ماليزيا، ابؼكسيك.ـ.ابؽند، كندا، الو 2 – 1 عامة عامة عامة وخاصة عامة عقد خدمة
. غزة، ماليزيا، تركيا، كولومبيا، ابؼكسيك 5 – 3 عامة عامة خاصة عامة عقد إدارة
أ .ـ.التشيك، غينيا، ايطاليا، بولندا، اسبانيا، السنغاؿ، فرنسا، الو 15 – 8 مشتًكة عامة خاصة عامة التأجتَ

البناء،التشغيل، 
 النقل

خدمات ) خاصة
 (شرائح

كندا، الصتُ، أستًاليا، ماليزيا، الشيلي، تايلندا، ابؼكسيك،  30 - 20 خاصة خاصة خاصة
. أ.ـ.نيوزيلندا، جنوب إفريقيا، الو

بلغاريا، فرنسا، الأرجنتتُ، الفلبتُ، اسبانيا، ماليزيا  30- 25 خاصة خاصة خاصة عامة امتياز
. بريطانيا، الشيلي غتَ بؿدد خاصة خاصة خاصة خاصة خروج الدولة

. 02 العدد .02 المجلد . المجلة الدولية للعلوـ الإدارية.اشتًاؾ القطاع العاـ وابػاص في إمدادات مياه ابؼدف(. 1997. )آندرو نيكسوف: - المصدر
 .48ص. الإمارات العربية ابؼتحدة

-  The Canadian Council for Public Private Partnerships. (2001). Benefits of Water Service Public-
Private partnerships. Canada. p04: (Page consulted le: 02/04/2018): 
http://www.archives.gov.on.ca_walkerton/benefitsofwaternew.pdf.  

 

سحبا )    إف قياـ الشراكة بتُ القطاعتُ، ىو أف تبقى ابؼياه ملكا للدولة، بينما يسمح للقطاع ابػاص بتقديم خدمات ابؼياه والصرؼ 
. ، وبرتفظ ابغكومة بحق تنظيم قطاع ابؼياه لضماف ابغصوؿ عليها بشكل عادؿ والتأكد من ابغفاظ على مستويات ابعودة(ومعابعة وتوزيعا

: أهداف التسيير المفوض للمياه. 3
ىاو أبضد ) التالية ىداؼالأ برقيق بصلة من لابد إدارة إمدادات ابؼياه وخدمات الصرؼ الصحي، في ابػاص القطاع     بهب عند مشاركة

 :(60، ص2004أبو قديس، 
ابؼياه؛  خدمات لتحستُ ابػاص للقطاع ابغديثة والتكنولوجيا والتقنيات ابػبرات من الاستفادة*- 
 وابؼادية؛ البشرية للموارد الأمثل والاستغلاؿ الصيانة التشغيل، بؾالات في ابؼياه لقطاع الاقتصادي الأداء برستُ*- 
  ابؼائية؛ ابؼرافق في اللازمة التوسعات وإجراء ابؼياه قطاع في كبتَة استثمارات توفتَ*- 
 من ابؼطلوبة الكميات على ابغصوؿ بيكنها لا التي المحدود الدخل ذات الطبقات على واقتصاره ابؼائي للقطاع ابغكومي الدعم تقليل*- 
 المحددة؛ بالأسعار ابؼياه
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  ابغكوميتُ؛ ابؼسؤولتُ قبل من السلبي والتدخل ابغكومية البتَوقراطية عن ابؼياه قطاع إبعاد*- 
 .ونوعيتها ابؼياه من ابؼطلوبة الكميات حيث من ابؼستهلكتُ بؼتطلبات استجابة أكثر ابؼياه قطاع جعل*- 

 :المفوض التسيير إلى اللجوء أسباب. 4
 تسيتَ في النجاعة عن والبحث المجالات بؼختلف التطور ابغديث يفرضها التي ابؼتطلبات على السيطرة فرض إلذ الرئيسي السبب    يعود
: يلي فيما الأسباب أىم وتسيتَيا، وتتلخص ماليا عليها العبء وتقليص الدولة غطاء لتخلي وىو العمومي ابؼصالح

 ؛ حاليا ابؼشهود العمراو التوسع مع ابؼياه على الطلبات زيادة- 
؛ شتى المجالات تعرفو الذي التطور مع بساشيا والتطهتَ ابؼياه خدمات لتطوير ابؼاسة ابغاجة- 
 ابؼياه؛ خدمات تسيتَ بؾاؿ في الدولة على العبء بزفيف- 
، 2011/2012بودراؼ مصطفى، ) العمومية بتمويل ابؼصالح ابؼرتبطة الصعوبات على التغلب شأنها من التي الإمكانيات عن البحث- 
؛ (62ص
 ، التي(....ابؼاء، الكهرباء،)الكبرى  القطاعات بعض لتسيتَ يؤىلها ما واللوجستيكية التقنية الإمكانيات ف بؽا ابػاصة الشركات إف- 

 فيما التحكم عن الدولة تعجز ما غالبا والتي القطاع ابػاص لدى متوفرة ابؼزايا وىذه متطورة، تكنولوجية ووسائل كبتَة تقنيات تتطلب
 تأىيل المجالات بإعادة تقوـ ابؼفوض التدبتَ عقود على بناء الشركات ىذه أغلب الفرضيات في أو حينها في ابػدمات وأداء ابعودة وتوفتَ

فيها؛  تتدخل التي
 في توظفها التي الاستثمارات خلاؿ ومن جهة من حيث ابؼالر، الاقتصاد تقوية في تساىم قد ابػاص القطاع يبذبؽا التي المجهودات إف- 

 بتصريف تقوـ البنوؾ أخرى فإف جهة ومن العاملة، اليد تشغيل فيتم المحلي، النشاط وتكتف مضاعفات إلذ تؤدي التحتية البنيات بؾاؿ
 الوطنية ابؼناظرات عن الصادرة التوصيات وفق وابؼالر المحيط الاقتصادي مسايرة من ابؼرافق ىذه تتمكن وحتى المحلية، الأمواؿ رؤوس وتروج
 وىي العمومية للمرافق أفضل ىيكلة إعادة من بسكن جديدة إستًاتيجية وضع وضرورة أبنية ابؼسؤولوف إلذ خلص فقد المحلية ابعماعات على

 بابزاذ ابؼناقشة الكفاءات وإنعاش لتنمية ابؼؤسساتي الإطار ودعم مالر وتوازف وواقعية قطاعية سياسة بلورة على بالأساس إستًاتيجية تعتمد
  .(105، ص2014/2015بؿمد صلاح، ) الإمدادات من ملائم قانوو إطار
 في إطار التسيير المفوض  عقود الإدارة: رابعا

 بيكن التحتية البنية ابؼتعلقة بدشروعات الشراكة حالات بعميع موحد أسلوب يوجد لا وابػاص العاـ القطاعتُ بتُ الشراكة نظاـ لتحقيق   
 الاجتماعية الظروؼ على اعتماداً  وذلك حدة حالة علي فيكل الأمثل الأسلوب إلذ الوصوؿ بيكن ولكن ابغالات، بصيع على تطبيقو

 .أسلوب لكل طبقاً  فيها ومسئولياتو مسابنتو ودرجة ابػاص القطاع الشراكة مع أساليب تتنوع كما .دولة كل في السائدة والسياسية
 : Management Contractsعقود الإدارة مفهوم . 1

   تتضمن عقود الإدارة في قطاع ابؼياه وضع ابؼؤسسة العمومية للمياه برت تصرؼ شركة القطاع ابػاص بؽا قدرات في بؾاؿ التسيتَ للتكفل 
وبحسب ىذه العقود فإف ابغكومة . ومدة ىذه العقود في العادة تتًاوح من ثلاث إلذ بطس سنوات. بتسيتَ وتشغيل وصيانة ابؼرافق ابؼائية

تقوـ بدفع مبلغ متفق عليو لشركة القطاع ابػاص، للقياـ بأعماؿ إدارة ابؼرافق ابؼائية لتحقيق أىداؼ ينص عليها العقد، وتتناسب ابؼبالغ التي 

73



 ______________________________   لتحسين الخدمة العمومية للمياه في الجزائرالتسيير المفوض من خلال عقود الإدارة كأداة ______________________________

 

ولا يشتمل ىذا الأسلوب من ابػصخصة على القياـ بضخ الاستثمارات من قبل القطاع ابػاص، . يتم دفعها مع ما يتم برقيقو من أىداؼ
  .(61، ص2004ىاو أبضد أبو قديس، ) بل تبقى ملكية ابؼرافق ابؼائية والاستثمار فيها من مسؤولية القطاع ابغكومي

وفي ىذه ابغالة بروؿ فقط حقوؽ التشغيل . ىو اتفاؽ تتعاقد من خلالو ىيئة أو مؤسسة حكومية مع شركة خاصة لإدارة ىذه ابؼؤسسة  
إلذ الشركة ابػاصة وليس حقوؽ ابؼلكية، وبرصل الشركة ابػاصة على رسوـ مقابل خدماتها، وبالإمكاف ربط ىذه الرسوـ بأرباح الشركة أو 

وتتًاوح مدة ىذا النوع من العقود مابتُ ثلاثة إلذ بطس بأدائها، كما تبقى ابؼؤسسة ابغكومية مسؤولة عن نفقات التشغيل والاستثمار، 
 .الكبتَة الفرعية أو الشبكات ابؼياه إمدادات شبكة وصيانة حيث يقوـ تشغيل ،(03، ص2004أماؿ بقاح البشبيشي، )  سنوات

 مؤسسات من مؤسسة لإدارة القطاع ابػاص مع العاـ القطاع بتُ الاتفاؽ يتم خلالو من تعاقد اتفاؽ أنو على الإدارة بأسلوب يقصد  
 مقابل رسوـ على ابػاص القطاع وبوصل ابؼلكية، حقوؽ وليس الشركة ابػاصة إلذ التشغيل حقوؽ فقط تتحوؿ ابغالة ىذه في. العاـ القطاع

 وتتًاوح والاستثمار، التشغيل نفقات عن مسئولة العمومية ابؼؤسسة تبقى كما أدائها، أو الشركة الرسوـ بأرباح ىذه ربط وبيكن خدماتو،
إدارة الدراسات الاقتصادية وابؼالية، ) سنوات بطس إلذ ثلاث بتُ ما وابػاص العاـ القطاعتُ بتُ الشراكة أساليب من النوع مدة ىذا
. (12، ص2010

   عقد الإدارة ىو اتفاؽ تتعاقد من خلالو ىيئة أو مؤسسة حكومية مع شركة خاصة بؿتًفة لإدارة ابؼؤسسة ابغكومية و تسيتَ شؤونها، 
وبذلك تتحوؿ فقط حقوؽ التشغيل والصيانة إلذ الشركة ابػاصة، ولا تتحوؿ حقوؽ ابؼلكية إليها، وبرصل الشركة ابػاصة على تعويض 

. (19، ص2004رفعت عبد ابغليم الفاعوري، ) مادي مقابل خدماتها، وتبقى ابؼؤسسة العمومية مسؤولة عن نفقات التشغيل والاستثمار
، و ىي أتعاب لا ترتبط بدستوى الأرباح الذي حققتو الشركة، بل (أجر ثابت )وبالنسبة للتعويض ابؼادي فيتمثل أساسا في أتعاب بؿددة 

ىذا لا بينع أف ينص العقد على حوافز . (283، ص2010/2011فراح رشيد، ) برصل عليها الإدارة حتى لو منيت ابؼنشأة بخسارة
. مادية في حالة الأداء ابؼتميز ما يوفر حافزا للمتعاقدين لتحستُ كفاءة التشغيل و الالتزاـ الزمتٍ بابػطط و الأىداؼ التي ينص عليها العقد

 سنوات، وتكوف بؿتملة الفائدة إذا كاف ابؽدؼ الرئيسي ىو التحستُ السريع للقدرة 05 إلذ 03  تتًاوح مدة ىذا النوع من العقود ما بتُ 
. الفنية للمؤسسة العامة وكفاءتها في أداء ابؼهاـ المحددة، أو التجهيز بؼشاركة أكبر للقطاع ابػاص

 ىذا يعمل أف ابػاص، وبيكن للقطاع فتكوف الإدارة أما العاـ للقطاع تبقى العمومية ابؼؤسسة ملكية أف نستنتج التعاريف خلاؿ    من
      :(19، ص2004رفعت عبد ابغليم الفاعوري، ) التالية للإجراءات وفقا الأسلوب

 ابؼشروع؛ ملكية بحق العاـ القطاع بوتفظ- 
 بابؼشروع؛ ابػاصة للإدارة اللازمة الأمواؿ ابغكومة تقدـ- 
 العاـ؛ ابؼشروع تأىيل وإعادة وتشغيل لتطوير الضرورية الإدارية ابؼهارات بؾموعة ابػاص القطاع يقدـ- 
 .ابعيدة للإدارة كحافز العمومية ابؼؤسسة أسهم من نسبة ابػاص القطاع يتملك أحيانا- 
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بوغزالة أمحمد عبد الكريم- بن عمر الأخضر- تي أحمد ______________________________  ______________________________ 
 

 

 الإدارة بأسلوب والخاص العام القطاعين بين  الشراكة(:01)                                الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 

 .حكومة در: الإمارات العربية ابؼتحدة. والقطاع ابػاص( ابغكومة)الشراكة بتُ القطاعتُ العاـ . (2010). إدارة الدراسات الاقتصادية وابؼالية :المصدر
. 13ص

 
 :وعيوب عقود الإدارة مزايا. 2

يلاءـ أسلوب عقود الإدارة ابغالات التي ترغب فيها ابغكومة الاحتفاظ بدلكية ابؼنشأة، مع الاستعانة بخبرة إدارة بؿتًفة تستَ : المزايا.1.2
كما تستخدـ ىذه الطريقة في ابغالات التي تريد فيها الدولة تنشيط شركات خاسرة وذلك بإدخاؿ طرؽ إدارة . بالشركة في الابذاه الصحيح

وكذلك تكوف مناسبة حيثما توجد مقاومة عامة لزيادة أسعار . القطاع ابػاص من أجل رفع قيمة ىذه الشركات وأسعارىا حتُ تعرض للبيع
ابػدمة، أو عندما تكوف ىناؾ معارضة من قوى سياسية، أو عندما يبدي ابعمهور قلقا من انتقاؿ السيطرة على الاستثمارات إلذ القطاع 

.  (265، ص2010/2011فراح رشيد، ) ابػاص
  وابؼيزة الرئيسية لعقد الإدارة، من وجهة نظر الدولة، أنو يسمح بؽا بالاحتفاظ بدلكية الشركة، كما أنو بيكنها من حل مشكلة القصور 

.   الإداري و ذلك بابغصوؿ على أحسن ابػبرات وابؼهارات الإدارية الضرورية لتطوير وتشغيل ابؼشروع العاـ
 بصع ىي مشروعات ثلاثة في الإدارة عقود طبقت مثلا لبناف ففي عديدة بدوؿ القطاعات من عدد في العقود ىذه بقاح ظهر وقد 

   عاـ في الكهرباء قطاع في الطريقة ىذه بيساو استخدمت غينيا وفى النفايات، معابعة ومصنع النفايات بؿرؽ وإدارة وتشغيل النفايات
 القطاع ىذه لإدارة الفرنسية الكهرباء ىيئة مع تعاقدت وبعدىا القطاع، لتطوير ىذا فرنسا من فنية مساعدة الدولة طلبت  عندما1986
بؿمد صلاح، ) .ابؼالية والكفاءة التشغيل أداء في وبرسن الكهربائية الطاقة في زيادة وكانت النتيجة 1991 عاـ التعاقد وجددت
 (52، ص2014/2015

 وذلك الإداري حل القصور من بيكنها أنو كما بابؼلكية، بالاحتفاظ بؽا يسمح أنو الدولة، نظر وجهة من الإدارة لعقد الرئيسية وابؼيزة
 .الإدارة عقد خلاؿ من ىذه ابػبرات واستخداـ نطاؽ في التحكم نفسو الوقت وفى الإدارية ابػبرات أحسن على بابغصوؿ

فابؼتعاقد مع الدولة لا يتحمل ابؼخاطر حيث . لعقود الإدارة عيوبا تكمن خاصة في ازدواجية الإدارة ابػاصة وابؼلكية العامة: العيوب. 2.2
بغض النظر عن أداء الشركة  (أجر ثابت)والاتفاؽ الذي يضمن الإدارة رسوما ثابتة . تتحمل الدولة أي خسائر نابصة عن عمليات الشركة

. (184، ص2004منتَ إبراىيم ىندى، ) لا يعطي ىذه الإدارة أي حوافز لرفع الكفاءة و ابغفاظ على قيمة الأصوؿ
.   بيكن معابعة ىذه العيوب من خلاؿ ربط جزء من رسوـ الإدارة بالأرباح أو الإنتاج أو ابؼبيعات التي برققها الشركة
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 ______________________________   لتحسين الخدمة العمومية للمياه في الجزائرالتسيير المفوض من خلال عقود الإدارة كأداة ______________________________

 

    وفي عقود الإدارة ينبغي أف يؤخذ في ابغسباف أف أتعاب الإدارة ىي تكاليف إضافية سوؼ تتكبدىا ابؼنشأة، وينبغي أف تكوف الزيادة 
     . ابؼتوقعة في الأرباح ابؼتولدة كافية لتغطية تلك التكاليف

يضاؼ إلذ ذلك أف التفويض من خلاؿ عقود .     كل ىذا في الوقت الذي لا يتحمل فيو فريق الإدارة أي مسؤولية مادية عن الفشل
ولكي يتاح للتفويض النجاح من خلاؿ عقود الإدارة، . الإدارة فد تقتضي من ابغكومة استثمار ابؼزيد من ابؼوارد ابؼالية لإعادة تأىيل الشركة

. ينبغي التأكد من جدية الإدارة ابؼتعاقد معها، وأنو يتوافر لديها من ابؼهارات وابػبرة ما يؤىلها من الستَ بابؼنشأة بكو برقيق الأىداؼ
. الصحي والصرف المياه خدمات تسيير في الخاص القطاع لمشاركة الجزائرية التجربة: ثالثا
 بقطاع الاىتماـ أولت قد ابعزائرية الدولة أف بهد خاص بشكل الاقتصادي والقطاع عاـ بشكل ابعزائر في ابؼائي القطاع لواقع ابؼتتبع    إف
 ابغيوي اؿبؼجا في ىذا للاستثمار ابػاص للقطاع اؿبؼجا فتح من بينعها لد ىذا أف بحيث الأختَة، الآونة خلاؿ متنامي وبشكل ابؼائية ابؼوارد
 .بؿليا أو أجنبيا كاف سواء

   أماـ برديات ابؼاء شرعت ابعزائر في تعديل صيغ تسيتَ ابؼاء من أجل مزيد من الفعالية وبذنيد الإمكانيات الوطنية والأجنبية في أحسن 
الظروؼ حتى بهلب قطاع ابؼياه ابؼستثمرين وتوفتَ عرض أفضل للماء وضماف تسيتَ أبقع للموارد ابؼائية ابؼتوفرة والقابلة للتجنيد، دوف بروؿ 

 . ابؼاء إلذ مادة بذارية، لأنو يبقى في ابعزائر مادة ذات بعد اجتماعي
 ابؼتعلق بابؼياه بتفويض تسيتَ ابػدمات العمومية للمياه والتطهتَ إلذ 2005 أوت 04 ابؼؤرخ في 12- 05   لقد نص القانوف رقم 

ومن أجل إصلاح طرؽ التسيتَ ورفع الكفاءة الإدارية بؼؤسسات ابؼياه واستقطاب الدعم ابؼالر من خلاؿ . شركات خاصة بدوجب اتفاقية
 بالاستعانة بخبرة القطاع ابػاص الأجنبي في بؾاؿ تسيتَ وتوزيع ابؼياه بأكبر مدف ابعزائر 2005ابؼستثمرين، قامت وزارة ابؼوارد ابؼائية منذ 

 انقطاع فتًات  ابؼتمثلة في تقليصعلى غرار العاصمة، وىراف، قسنطينة، عنابة والطارؼ وذلك في مرحلة أولذ بغرض بلوغ الأىداؼ ابؼسطرة
 وىذا بعد عجز ابؼؤسسات .أطوؿ لفتًات ابؼائية ابؼوارد وتوفتَ العمومية ابػدمة مستخدمي وعصرنتها، وتكوين التسيتَ أبماط وبرديث ابؼياه،

فراح رشيد، ) العمومية الوطنية التحكم في تسيتَ القطاع بفا خلق أزمة حادة في إمداد ابؼواطنتُ بابؼياه خاصة في ابؼدف الكبرى
 .2005قانوف ابؼياه الإطار ابؼؤسسي ابعديد لإدارة خدمات ابؼياه حسب والشكل التالر يوضح . (304، ص2010/2011

( 2005قانون المياه حسب )الإطار المؤسسي الجديد لإدارة خدمات المياه  (:02)الشكل رقم 
 
 

      
 

Source: 
Ministère Des 
Ressources En Eau. (2010).  Le cadre de gestion et de régulation des services publics de l’eau:  
http://www.mre.gov.dz/eau/ress_non_convent.htm .  Page consulté le: (02/04/2018). 
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بوغزالة أمحمد عبد الكريم- بن عمر الأخضر- تي أحمد ______________________________  ______________________________ 
 

 

التوزيع ابغالر لأشكاؿ تقديم خدمات ابؼياه من طرؼ شركات ابؼياه الوطنية والشركات الأجنبية ابؼفوضة عن طريق عقود أما من حيث      
 : الإدارة عبر الولايات فيمكن توضيحها في الشكل التالر

 التوزيع الحالي لأشكال تقديم خدمات المياه من طرف شركات المياه عبر الولايات  (:03)الشكل رقم 
 
 
 
 
 

Source: Ministère Des Ressources En Eau. (2010).  Le cadre de gestion et de régulation des services 
publics de l’eau:  http://www.mre.gov.dz/eau/ress_non_convent.htm .  Page consulté le: (02/04/2018). 

 

 :وعنابة الطارف والتطهير لولاية للمياه العمومية الخدمة تسيير تفويض. 1
 وابؼتعامل والطارؼ لعنابة للتطهتَ الوطتٍ والديواف للمياه ابعزائرية مؤسسة بتُ ما) إدارة عقد (اتفاقية على تم التوقيع 2007 ديسمبر   في

 سنوات بطسة العقد ىذا ويدوـ". سياتا " ذات أسهم  شركةوالذي ترجم بتأسيس  (GELSEN Wasser ) "واسر جلسن "الأبؼاو
 تقدر الذي العقد بنود حسب الأبؼاو ابؼتعامل يتعهد والتطهتَ الشرب مياه بتوزيع ابؼتعلقة العمومية نوعية ابػدمة ترقية شأنو ومن ونصف،

 على والقضاء ابؼائية، للثروة أمثل استغلاؿ وضماف والتطهتَ الشرب مياه توزيع بنشاطات ابؼتعلقة بنقل التكنولوجيا مليوف أورو 23 بػ قيمتو
 بريتُ والتطهتَ، مع ابؼياه ميداف في والتسيتَية التقنية ابؼعرفة ساعة وبرويل 24 مدار على ابؼياه  وتوفتَالشرب مياه توزيع وترقية التسربات

 .بالالتزامات التعاقدية الوفاء عدـ بسب فسخو تم  لكن العقد.(2014يوسف بػضر بضينة، ) والتسيتَ ابؼخططات
 :وهران لولاية والتطهير للمياه العمومية الخدمة تسيير تفويض. 2

 ابؼؤسسة لولاية وىراف مع للتطهتَ الوطتٍ والديواف للمياه ابعزائرية مؤسسة بتُ ما) إدارة عقد (اتفاقية على تم التوقيع 2008 أفريل  بتاريخ
 ، بهدؼ(SEOR)أسهم  بتأسيس شركةوالذي ترجم  ،( مليوف أورو30) سنوات بدبلغ قدر بػ 05 بؼدة  (Agbar)"أغبار" الإسبانية 

 .(Suez Environnement, 2011, p06) والتطهتَ  للمياه ابػدمة العمومية استمرارية ضماف
. لتشمل ولايتي عتُ بسوشنت وغليزاف" الناجحة" توسيع ىذه التجربة بغكومة تفكر  للإشارة فاف ا

: (149، ص2014/2015عطار نادية، )   تتمثل أىداؼ الشراكة في النقاط التالية:أهداف الشراكة-  
 والنوعي؛ الكمي ابعانب الاعتبار بعتُ ساعة، بالأخذ 24 غضوف في الشرب بدياه التزويد استمرارية ضماف- 
ابؼستعملة؛        ابؼياه استعماؿ وإعادة بصع وتصفية- 

 الزبائن؛ خدمة برستُ  - 
 بزصصو؛ حسب كل للعملاء ابؼناسب التكوين- 
ابعزائرية؛     التصرؼ للإطارات وحسن التسيتَية ابؼعرفة برويل على والعمل ابؼوجودة الأنظمة والتوسيع وتثمتُ وتثبيت تأمتُ- 
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والتطهتَ؛  بابؼياه ابؼتعلقة ابػدمات تقديم بؾاؿ في ابؼقبوؿ العابؼي ابؼستوى بلوغ بؿاولة- 
 .وىراف ولاية إلذ بالإضافة أخرى مواقع ليشمل التدخل نطاؽ توسيع- 

 : (149، ص2014/2015عطار نادية، ) الاتفاؽ ىذا في ابؼدرجة        أما الشروط
 ابؼفوترة؛ غتَ ابؼياه نسبة من التقليص: خلاؿ من والتطهتَ ابؼياه لتسيتَ الدائمة العصرنة- 
 ابؼستعملتُ ابؼستمر بانشغالات التكفل وكذا التطهتَ لشبكات ابؼغمورة الشبكات تعميم خلاؿ من التطهتَ لتسيتَ الدائم التحديث- 

.  ساعة 24 /ساعة 24 ابؼياه خدمة وتوفتَ
:  " SEOR "  وهران في والتطهير المياه شركة نتائج*- 
 سنوات 04خلاؿ SEOR وضعت  بعيد، حيث حد إلذ ابهابية كانتAGBAR و SEOR بتُ الشراكة إف عاـ بشكل    

 :دولية معايتَ وفق ابؼياه خدمات( 2012- 2008)
 ؛2012 سنة 99.7% بنسبة ساعة 24 مدار على الشرب توفتَ مياه - 
  ؛2012 سنة يوـ/3 ـ 140.000 كانت أف بعدما يوـ/3 ـ 300.000 ابؼخصصة بػ ابؼائية ابؼوارد زيادة- 
 ؛%33بأكثر من  ابؼفوترة ابؼياه حجم زيادة- 
 ؛%20قدرىا  بزيادة 2012 سنة 1619940 إلذ 2008 سنة زبوف 1.356.999 الزبائن من عدد زيادة- 
 الشبكة؛  من%31بيثل  ما ىو و الصحي الصرؼ شبكة من كلم 570 تهيئة إعادة- 
  ؛2010 سنة الصحي الصرؼ شبكة من كلم 426 تهيئة إعادة- 
  بعد؛ عن التحكم نظاـ و جغرافية خرائط وضع- 
إبهابا  ذلك وأثر AGBARشركة  من ابؼقدمة ابعديدة مع التكنولوجيا خصوصا ابؼهنية ابػبرة واكتساب العماؿ لدى ابؼعارؼ انتقاؿ- 

 ؛ 2012 عامل سنة 4222 إلذ 2008 عامل سنة 1412العماؿ من  عدد ارتفع حيث العاملة اليد على
 .(213، ص2013/2014سنوسي بن عومر، ) للمؤسسة الدائمتُ الزبائن قائمة في مدمج غتَ زبوف ألف 100 إدماج- 
 خزانات لكل بعد عن للمراقبة والتسيتَ معلوماتي نظاـ في إعداد إشراكهم خلاؿ من ابعزائرية في المجاؿ التقتٍ ابؼواىب المجاؿ لصقل فتح - 

 فيضانات من والوقاية الاحتياط مع الإعطاب، قياسي لإصلاح وقت في بالتدخل بظح الذي الأمر وىو ابؼياه وصرؼ توزيع وشبكات
  .(252، ص2014/2015عطار نادية، ) الأمطار مياه بصع وقنوات الأودية

 عن يزيد لا ظرؼ في السنة الرئيسية في الشبكة عبر الشرب بؼياه تسرب 5400 تصليح من النشاط من سنوات أربعة بعد الشركة بسكنت- 
 9200  وصيانة كيلومتً 60 بطوؿ الشبكة وتوسيع في السنة بالشبكة الرئيسية جديدة ربط عملية 3900 إحصاء مع ونصف، يومتُ
  .(252، ص2014/2015عطار نادية، ) كل سنة جديد  عداد42000 ووضع بالشبكة ربط عملية

 ابغصة وأف خاصة ماء، من تستهلكو ما توفتَ من بسكنت التي الرائدة الولايات وىراف من أصبحت ولاية المجهودات الكبتَة وبفضل تم   
 بصفة يومية متوفرا أصبح ابؼاء أف على زيادة سنوات، 10 قبل يوميا لتًا 75 تتعدى لا كانت بعدما يوميا  لتً 200أصبحت للفرد الوحيدة

سنوسي بن عومر، )  ساعات10الػ  تتعدى لا ولساعات  أياـ04 كل واحدة مرة إلا يتوفر لا خلت سنوات 10 منذ كاف بعدما
. (213، ص2013/2014
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  جيدةSEORو  AGBARبتُ   أف الشراكةSEORشركة  طرؼ من عليها ابؼتحصل الإبهابية ابؼزايا على استنادا الاستنتاج،    وبيكن
 . للعمل ابؼلائم لتوفر ابعو وذلك العقد، في عليها ابؼنصوص الأىداؼ معظم وحققت

 وإمكانية ابػدمة  الكفاءة التشغيلية وجودةSEORحسنت  حيث ابهار، بشكل ابؼياه ابػدمات لقطاع العاـ الأداء على أثرت   فالشراكة
 .  الصحي والصرؼ ابؼياه خدمات إلذ الوصوؿ

  :قسنطينة لولاية والتطهير للمياه العمومية الخدمة تسيير تفويض. 3
 بتأسيس شركة للتطهتَ الوطتٍ والديواف للمياه ابعزائرية مؤسسة بتُ ما) إدارة عقد (اتفاقية على تم التوقيع2008 سبتمبر  24  بتاريخ

 أنشئت قسنطينة، ولاية إقليم عبر تدخلها ويتضمن بؾاؿ، ( مليوف أورو28) سنوات ونصف بدبلغ قدر بػ 05 بؼدة (SEACO) أسهم
 ابػدمة العمومية استمرارية ضماف بهدؼ ، (Eaux de Marseille)"الفرنسية مرسيليا مياه" مؤسسة مع مناقصة إعلاف عن بعد الشركة
 التوجيهية ابؼخططات بريتُ مع والتطهتَ، ابؼياه ميداف في التقنية والتسيتَية ابؼعرفة وبرويل ساعة، 24 مدار على ابؼياه وتوفتَ والتطهتَ، للمياه

 بطس بؼدة العملية وابؼرحلة أشهر ستة بؼدة انتقالية مرحلة العقد الذي بدرحلتتُ بيليها التي الشروط حسب "سياكو" شركة  تسيتَ وضماف
. (Suez Environnement, 2011, p13) سنوات

 : " SEACO "  قسنطينة في والتطهير المياه شركة نتائج*- 
، 2017سهاـ عليوط، خالد بوجعدار، ) ذكر بيكن " SEACO " بقسنطينة  والتطهتَ ابؼياه لشركة ابؼنجزة العمليات بتُ      من

: (29ص
: إف التطور في التوسع في الإمداد يتضح من خلاؿ مؤشرين وبنا: التوسع في الإمداد- 1

من سنة إلذ أخرى وقد تم برقيق ىذه النتائج تفاعا  ابؼستفيدين من ابػدمة شهد ارعدد أف  حيث:الموصولين بالشبكة تطور عدد- 
.  بؿطة ضخ ومضختي للمعابعة57 كلم، و1709بشبكة التزويد للمياه طوبؽا 

.   2014 سنة 1488 إلذ 2010 سنة 430من تفع  حيث ار:تطور عدد التوصيلات الجديدة- 
 : مؤشرات وبنا03إف برسن جودة ابػدمة ابؼقدمة من خلاؿ : جودة الخدمة المقدمة- 2

حققت برسنا في جودة ابؼياه من خلاؿ اختبارات النوعية التي بذريها بصورة يومية؛ : جودة المياه الموزعة- 
الأبماط، بقية ب على حساتطورا شهد فقد  ( ساعة24)مدار الساعة على يظهر ىدا من خلاؿ أف التزويد بابػدمة : استمرار الخدمة- 

.  2009 مقارنة ببداية العقد سنة 2014حيث ارتفع إلذ أكثر من الضعف في سنة 
خدمة وإدارة شؤوف  على SEACOء تعمل لعملاؿ مديرية خدمة اخلاء من لعملانظرا للتوجو ابعديد بكو خدمة ا: ءلعملاخدمة ا -

تراب الولاية، وترتبط معها بشبكة داخلية؛ واستحداث  على ء موزعة لعملااستحداث ثلاث وعشروف وكالة بػدمة ا: عملائها من خلاؿ
.   erp-watبنظاـ لعمل ا، و2010 مارس 08ي تم استحداثو في لذمركز خدمة الزبائن ا

 :تطور الكفاءة التشغيلية من خلاؿ مؤشرين وبنا: الكفاءة التشغيلية- 4
يتعلق خاصة فيما ابهابيات لو  وىذا 2013 و2012ؿ سنتي خاصة خلاملحوظا تفاعا شهد تركيب العدادات ار حيث: القياس- 

ستهلاؾ للاالتقدير ابعزافي على ء لقضابتحديد حجم ابؼياه ابؼفوترة ومقارنتها بابغجم ابؼنتج وابؼوزع وىو ما يسمح بتحديد حجم الفواقد، وا
.    حصيلة الإيراداتعلى الذي يؤثر 
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الطبيعية لارتفاع عدد ابؼستهلكتُ لنتيجة اىي رتفاع التدربهي بغجم ابؼياه ابؼفوترة ولاحيث يلاحظ ا: حجم المياه الموزعة والمفوترة- 
العدادات، أما نسبة ابؼياه ابؼفوترة على من ابؼياه ابؼفوترة بست فوترتها بناء % 91.3والذين بيلكوف عدادات حيث أف لشبكة ابؼوصولتُ با

  %.8.7زافية فوصلت النسبة إلذ جبطريقة 
 ". سيال" العاصمة  بالجزائر والتطهير المياه تجربة شركة. 4
أورو بعد التوقيع على بروتوكوؿ إتفاؽ في فيفري  مليوف 120  قيمتو)إدارة عقد(اتفاقية  بتوقيع 2005 نوفمبر 28  قامت ابغكومة بتاريخ  

 ابؼياه مرافق بصيع وصيانة وتشغيل إدارة بهدؼ (suez-environnement)" سويز " الفرنسية  مع الشركة سنوات بطسة وبؼدة ،2003
 .التسربات على النهائي والقضاء  ساعة 24على ساعة 24 العاصمة ابؼدينة ابعزائر لسكاف الشروب ابؼاء توفتَ أجل من الصحي والصرؼ

 01 في التنفيذ حيز دخل و.الفرنسية الشركة عقد انتهاء بعد توزيع ابؼياه عملية لتسيتَ ابعزائرية الإطارات تكوين على العقد ينص كما
 والتطهتَ للمياه ابؼسابنة شركة تستَ أجل من العقد ىذا أبرـ  وقد. أشهر06بؼدة  انتقالية بفتًة متبوعا سنوات 05 بؼدة 2006مارس 

 قررت العقد نهاية وعند ،(Suez Environnement, 2011, p14)  2011أوت 31 بحلوؿ انتهى الذي العقد وىو" سياؿ " للجزائر 
 ابؼدة بنفس جدد والتطهتَ، والذي للمياه العمومية ابػدمات تسيتَ تفويض منهج مواصلة اتفاؽ بروتوكوؿ خلاؿ من العمومية السلطات

 . سنوات05مليوف أورو وبؼدة  107أف الصفقة ابعديدة تقدر بقيمة  ، حيث(2019سنة ) وإلذ غاية يومنا ىذا 2011سبتمبر  من ابتداء
أيضا في إطار نفس الصفقة مهمة تسيتَ نفس القطاع بولاية تيبازة، وسيسمح العقد ابعديد " سياؿ "    للإشارة فقد أوكلت لشركة 

 .بالتكفل بتطوير وبرستُ ابػدمات في بؾاؿ تسيتَ وتطهتَ ابؼياه في الولاية
: (11، ص2014غرر عزوز، ) بؿاور ثلاث بالأساس مست الشراكة      ىذه

 خلاؿ من ومقبولة كافية لتصبح بابعزائر العاصمة تدربهيا الصحي الصرؼ ومستوى ابؼياه برديات وتطوير برديث :الأول المحور- 1
 الإيرادات، دراسة وبرستُ للتسيتَ حديثة أدوات تبتٍ والآبار، الشبكات تأىيل وإصلاح إعادة ابؼوجودة، وابؼعدات ابؼمتلكات وجرد تقييم
 .معابعتها يتم لا التي ابؼستعملة ابؼياه من للتقليل والتحديات البيئية ابؼوارد

 نظاـ تفعيل وبرديثها، الزبائن برستُ خدمة حالات بدعرفة والعدادات الزبائن إحصاء بواسطة الزبائن خدمات برستُ :الثاني المحور- 2
 .الزبائن تستَ وسائل عصرنة من ابؼاء، وابؼستهلكة ابؼوزعة للكمية دقة وأكثر فعلي بتقييم الفوترة

 Suez Environnement شركة سويز خبرة وجلب ابؼدراء/ ابػبراء الثنائيات بتكوين البشرية ابؼوارد تسيتَ :الثالث المحور- 3
 ونقل بؼرافقة تدريبية دوارات وتنظيم للتطهتَ، الوطتٍ والديواف للمياه للجزائرية التنفيذيتُ ابعزائريتُ للمدراء ابػبرة بنقل سياؿ في وتعميمها

.   العالية أثبتت كفاءتها والتي التسيتَ، في ابؼستعملة والبرامج التقنيات من بصلة توفتَ المجاؿ، ىذا في ابػبرة وابؼعرفة
 : "الجزائر سيال" العاصمة  الجزائر في والتطهير المياه شركة نتائج- 

 :(193، ص2013بؿسن زوبيدة، ) ذكر بيكن "ابعزائر سياؿ" العاصمة  بابعزائر والتطهتَ ابؼياه لشركة ابؼنجزة العمليات بتُ     من
 إدارات البشرية، ابؼوارد وابؼالية، إدارة الإدارية الشؤوف)  "للسياؿ" وفروع  مديريات وإنشاء ،(ومعلومات بنايات،) التحتية البنية تنظيم– 

 ؛(...العملاء، وإدارة الصحي، والصرؼ بابؼياه العاملة البشرية ابؼوارد تنمية
للإطارات؛  سلوكي وآخر العماؿ؛ لكل تقتٍ وتكوين فرنسا؛ في ابؼستَين للإطارات تكوين :للعماؿ التكوين من ثلاثة أنواع تبتٍ– 
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 .وابؼاء التطهتَ خدمات تسيتَ بؾاؿ في معارفها وبرسنت ابعزائرية الكفاءة تطورت حيث ابعزائريتُ، ابؼوظفتُ إلذ الأجنبية ابػبرات نقل– 
بؼنطقة  ابعوفية ابؼياه استغلاؿ عملية بؼراقبة خاص نظاـ إلذ وضع بالإضافة ابغديثة، التكنولوجيا ذات عمل بوسائل ابؼصالح بـتلف تدعيم وتم
 .العدادات وتغيتَ صيانة عملية توسيع بعد لاستغلاؿ ابؼياه ابعزافية الفواتتَ عدد بزفيض ،"ابؼتيجة " 
 ساعة 14إلذ  12 من بدعدؿ يومي بشكل مزودوف 22.7% منهم ،2009سنة  أكتوبر في بابؼياه ابعزائريتُ السكاف من% 73.6 تزويد– 

 كلم؛ 4.000 طوؿ من شهريا كلم 07 إلذ 06 من بوتتَة مستمر بشكل الشبكة في بذديد مع يوميا،
 بشن يدفع ولا يستعمل ابؼاء فرد 180.000 وجود قدر كما يوميا،3/ـ 50.000 برصيل تم حيث التسربات مناطق عن ابؼنتظم البحث- 

 منهم؛ ألف 100 واستًجاع الفاتورة
  102 ومعابعة قنوات التطهتَ من كلم 56 وبذديد توصيل15.000 و الشروب بابؼاء التزويد شبكة من كلم 100 إلذ 50 بكو بذديد- 

 تسرب، نقطة 20.000 ، وتصليح2009خلاؿ سنة  والتطهتَ للمياه وورشة مشروع 747 وإبقاز سنة، كل ابؼستعملة ابؼياه من3 ـ مليوف
.  2000 سنة  40%كانت  بعدما30%بحوالر  ابؼتسربة ابؼياه قدرت فقد
 عداد في السنة 24739بعدما كاف العدد  عداد في السنة الثالثة، 97000بتغيتَ أكثر من " سياؿ " فقد قامت شركة  :الاىتماـ بالقياس- 

  . سنوات03 خلاؿ %19إلذ  %22لر ابلفاض القياس ابعزافي من اتوباؿالأولذ، 
إلذ  ( ساعة24 ساعة على 24)أف نسبة التزود بابؼياه " سياؿ " مدير عاـ شركة ابؼياه والتطهتَ " جاف مارؾ جاىن "    كما أعلن السيد 

.  2006 فقط سنة 16 بابعزائر العاصمة بعدما كاف يقدر بػ 80 تقدر بحوالر 2009غاية أفريل 
    أما عن حصيلة الشركة بعد ثلاث سنوات من النشاط فقد تم تسجيل برسنا في العديد من المجالات، وتم إقامة العديد من ابؼنشآت 

 100)ابعديدة منها نظاـ ابؼراقبة عن بعد، كما بقحت الشركة في ضماف استقرار توفتَ ابؼياه وتطوير شبكة الصرؼ الصحي، وتم استًجاع 
، أما نسبة الضياع أو (مستهلكتُ لد بيتلكوا عدادات للمياه في السابق)مستهلك للمياه لد يكونوا مدرجتُ في الشبكة الربظية  (ألف

بؿسن زوبيدة، ) تسرب شهريا 2000، ويتم إصلاح 2000 سنة %40 بعدما كانت تقدر بحوالر 30التسربات فقد قدرت بحوالر 
 . (193، ص2013
 :الخاتمة

:       من خلاؿ ىذا البحث توصلنا إلذ النتائج التالية
تتميز ابؼياه بوجود الاحتكار الطبيعي وتوفتَىا يتطلب استثمارات ضخمة تعجز الدولة عن توفتَىا في بعض الأحياف، الأمر الذي - 

كما أف . يستدعي بذنيد إمكانيات القطاع ابػاص عن طريق الأشكاؿ ابغديثة للمشاركة بتُ القطاعتُ العاـ وابػاص من خلاؿ التفويض
ابؼياه مورد عاـ ابؼلكية، ويتسم بدحدودية واضحة وبوتاج إلذ ابغماية، لذا فإنو بوتاج أيضا إلذ معاملة خاصة عند النظر إلذ فكرة مشاركة 

وفضلا عن ذلك تعد إمدادات ابؼياه، سواء في قطاع الري أو الاستخدامات ابؼنزلية خدمة أساسية وضرورية بوتاج إليها . القطاع ابػاص
.  يوميا كل إنساف حي

ف ابغكومة ىي إنظرا للخصائص ابؼميزة للماء والاحتكارات الطبيعية في توفتَ ابؼياه واقتصاديات ابغجم الكبتَ في جانب الاستخراج، ؼ- 
التي تقوـ باستخراج وتقديم ابؼياه للمجتمع، وحتى إف تركت مهمة توزيع ابؼياه للقطاع ابػاص، إلا أنو بهب على ابغكومة ىي وحدىا التي 

.  بردد سعر أو تعريفة ابؼياه وتراقبها
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من أجل برستُ ابػدمة العمومية للموارد ابؼائية، أدى إلذ ضرورة انتهاج ابعزائر للمشاركة بتُ القطاعتُ العاـ وابػاص من خلاؿ التفويض - 
: وقد حققت ىذه الشراكات نتائج ابهابية بسثلت في. في إطار عقود الإدارة ببعض ابؼدف ابعزائرية على غرار العاصمة، قسنطينة، وىراف

 في ابعزائريتُ ابؼوظفتُ إلذ الأجنبية ابػبرات نقل ،95الشروب وبصفة يومية بأكثر من  بابؼاء التزويدتسجيل برسن كبتَ في مستويات 
والقياس الذي أدى إلذ برسن الإيرادات، برسن  ،30وابؼاء، بزفيض معدلات التسرب والتي وصلت إلذ  التطهتَ خدمات تسيتَ بؾاؿ

 .....جودة ابػدمة ابؼقدمة، 
: التوصيات

 شركاء القطاع ابػاص، كما ينبغي عليها صياغة وتطبيق الإصلاحات ابؼؤسسية والقانونية اختياريتعتُ على الدولة أف تفكر بعناية عند - 
. اللازمة لتسيتَ ىذه ابؼشاركات

 للتسربات الاقتصادي دراسة قيمة ابؼياه وابؼستويات ابؼلائمة للأسعار والدعم، وكذا ابؼستوى عقود الإدارةعند إبراـ  يتطلب من ابغكومة -
 .من النظاـ، فتلك ىي القيمة ابغقيقية التي بسثلها ابؼشاركات لإدارة ابؼياه

 الأعماؿ من والاستفادة ابغصوؿ على القدرة بعدـ ابؼتعلقة ابؼشاكل حل على يعمل كونو وتفعيلو، ابؼياه لتسيتَ ابؼعلومات نظاـإرساء - 
 وابػدمات ابؼنتجات ونوعية القرارات لتحستُ الرأي وإبداء وإثرائها تسيتَىا في ابؼشاركة إمكانية ويوفر ابؼياه، قطاع مستوى على وابؼعارؼ
. ابؼقدمة

 في والدقة بابغداثة، يتسم بأسلوب ابؼياه خدمات تقديم في ابؼشاركة على والتشجيع ابػاص، والقطاع ابؼنتفعتُ مع الشراكات عقد- 
 جيدا الكمية وتقدير وابؼراقبة التوقيت،

: قائمة المرجع
: الإمارات العربية ابؼتحدة. والقطاع ابػاص( ابغكومة)الشراكة بتُ القطاعتُ العاـ . (2010). إدارة الدراسات الاقتصادية وابؼالية. 1

 .حكومة در
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