
 

 ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١ ُٔضا٣ب ٝخظبئض  اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ
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 :ملخص
ٝرُي  ،خكشٛب اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًئدساى أُغزِٜي اُغضائش١ ُِخظبئض ٝأُضا٣ب اُز٢ ٣ٞٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ 

 ثٞلا٣خ ؿشدا٣خ.  اُغضائش٣خ  ًٞٗذٝسٖ أُغزخذ٤ٖٓ لأعٜضح اُٜٞارق اُز٤ًخ ُٔإعغخ ٔغز٤ٌِٜآُٖ خلاٍ اعزوظبء أساء أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ 

٣غزخذّ أعٜضح اُٜٞارق ٓغزٌِٜب  08،ؽ٤ش رْ ك٢ الاعزوظبء أخذ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ٤ٖ اُغضائش٣ ٤ٖرْ اخز٤بس ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ أُغزٌِٜ

ُٔضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ أٗٚ ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ ئؽظبئ٤خ ، ٖٓ ٝلا٣خ ؿشدا٣خاُغضائش٣خ ًٞٗذٝس  إعغخ اُز٤ًخ ُٔ

ش١ ػ٠ِ اُز٤ًخ خبطخ : اؽزشاّ اُخظٞط٤خ ، عُٜٞخ الاعزخذاّ ، عشػخ أُؼبِٓخ  ، ؽش٣خ الاخز٤بس ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ الإدسا٤ًخ ٝرشغ٤غ أُغزِٜي اُغضائ

ئلا إٔ أًجش ػبئن ٝرؾذ ٣ٞاعٚ اُز٤ًخ ُٔإعغخ ًٞٗذٝس اُغضائش٣خ،  ٣ن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ٖٓ خلاٍ اُزطج٤وبد اُز٢ رٞكشٛب أعٜضح اُٜٞارقاُزغٞ

جش شاء ػأُغزِٜي اُغضائش١ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ٣جو٠ ٛٞ ػذّ رٞكش آ٤ُخ اُذكغ الاٌُزش٢ٗٝ ٝٛٞ ٓب لا ٣شغغ أُغزِٜي ػ٠ِ ٓٔبسعخ اُش

 اُٜٞارق اُز٤ًخ. ًٝزا ؿ٤بة ا٤ُ٥بد اُوب٤ٗٞٗخ اُؾٔبئ٤خ ٝاُٞهبئ٤خ ُِٔغزِٜي ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ .

ثؼشٝسح رغش٣غ ٝئ٣غبد ؽٍِٞ ػ٤ِٔخ ٖٓ خلاٍ ئطلاػ أُ٘ظٞٓخ أُظشك٤خ اُغضائش٣خ ، ثٔب ٣غبػذ ٣ٝغبْٛ ك٢ ؽَ ٝأٝطذ اُذساعخ 

رؾل٤ض اُغِٞى اُششائ٢ الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ خلاٍ اُٜٞارق اُز٤ًخ ًٝزا ر٤٤ٌق أُ٘ظٞٓخ اُوب٤ٗٞٗخ  ئشٌب٤ُخ اُذكغ الاٌُزش٢ٗٝ ٝٛٞ ٓب ٣٘ؼٌظ ئ٣غبثب ػ٠ِ

 ٝاُزشش٣ؼ٤خ ٝػشٝسح رؾ٤٤ٜ٘ب ٝكن ٓزطِجبد اُؼظش ك٢ ظَ الاٗلزبػ ٝاُزطٞس اٌُج٤ش ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ ٝالارظبٍ اُؾذ٣ضخ.

 .ئدساى أُغزِٜي، ذكغ الاٌُزش٢ٗٝاُاُخظٞط٤خ ،  ،اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  اٌىٍّبث اٌّفتبحُت:
Abstract:  

Algerian custumer perception for marketing characteristics and adventagesthroughout smartphones, a 

fieldstudy on usersspecimen of smartphones for condor’scompany in the southern province Ghardaia, The 

purpose behind the study is to know to what extent the algerian customers perceive the adventages and 

charcteristics which marketing provids throughout smartphones. that’s by an inquiry about customers specimen 

of Condor smartphones Algerian company in the southern province Ghardaia. 

The study society was chosen among the algerian customers ,where the inquiry has taken a specimen 

of eighty customers using condor smartphones algerian company from the southern province Ghardaia, The 

study realized that it exists an important impact for marketing characteristics and adventages by smartphones 

especialy : Privacy respect, easiness in use, fast application and free choice on perception operation , then 

encouraging the Algeian customer on marketing across smartphones throughout the application being provided 

by Condor Algerian company, Never the less, the big restraint and challenge wich faces the algerian customer 

in marketing by smartphones, is the improvided electronic payement mechanism, adding to that lawlessness in 

protecting and preventing customers across smartphones. 

The study urges to find practical solutions, that is by reforming the algerian monitory system wichc 

ontributes to solve electronic payment problematic in a hand, and spread a positive impact on motivat in 

electronic buying  behaviour by smart phones on the other hand. That need salso to adapt the legislative system 

and restore it according to the contemporary needs and developing technologies, media and communications. 

Key Words : marketing  across smartphones. Privacy. Electronicpayment. Customer perception. 
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 إدراك المشتهمك الجزائزي لمزايا وخصائص  التشويق عبر الهواتف الذكية

 -ةكوندور بولاية غزداي  المشتددمن أجههز  الهواتف الذكية لمسسشةشتهمينالمدراسة ميدانية  عمى عينة من -

  :تمهيد     
ٓغزوجَ اُزغ٣ٞن  ٢أطجؼ اُؾذ٣ش ػٖ ٓغزوجَ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ أؽذ اُؼٞآَ اُشئ٤غ٤خ ٝالأعبع٤خ ك

طِٕٞ ٓغ ٝالإػلإ خلاٍ اُلزشح أُوجِخ، ٣ظٜش رُي ٝاػؾب ػ٘ذٓب ٗؼِْ إٔ أطؾبة اُؼلآبد اُزغبس٣خ ٣زٞا

ٓغزخذ٤ٖٓ  01ٖٓ ًَ  4اُٜٞارق اُز٤ًخ لاعزؼشاع ٓ٘زغبرْٜ ٝػشٝػْٜ اُزغ٣ٞو٤خ، ٝإٔ  ٢% ٖٓ ٓغزخذ49ٓ

أداح ئػلا٤ٗخ  أعٜضح اُٜٞارق اُز٤ًخػٖ ٓ٘زغبرْٜ هجَ ارخبر هشاس اُششاء، ث٤٘ٔب ٣ٔضَ  اُز٤ًخ٣جؾضٕٞ ػجش اُٜٞارق 

ٗٔٞ . ٓٔب عبْٛ ك٢ دهبئن ثؼذ رغِٜٔب 3ؿؼٕٞ  ٣٢زْ هشأرٜب كالإػلا٤ٗخ % ٖٓ اُشعبئَ 41عش٣ؼخ ؽ٤ش ئٕ 

اُزغ٣ٞو٤خ، ٤ًٝل٤خ  دئداسح اُؾٔلا ٢ك الاعزشار٤غ٢أعب٤ُت اُزل٤ٌش رط٣ٞش ٝػظشٗخ  ئ٣شاداد ٓج٤ؼبد اُششًبد،ٝ

 .ٓغ أُغز٤ٌِٜٖاُذائْ ٝاُلؼبٍ اُزٞاطَ  ٢ك اُز٤ًخالاػزٔبد ػ٠ِ اُٜٞارق 

ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ك٢  اُزغ٣ٞن ٝالإػلاٗبدلبم ػ٠ِ ٗٔٞ ؽظخ الإٗ اُؾذ٣شرٞهغ خجشاء ك٢ اُزغ٣ٞن كوذ 

% ٖٓ ئعٔب٢ُ ا٤ُٔضا٤ٗبد اُز٢ عزخظظٜب اُششًبد ُلإػلإ ك٢ 09دُٝخ الإٓبساد اُؼشث٤خ ُزظَ ئ٠ُ 

ٖٓ ص٣بدح اُؼشث٤خ ،ٝأشبس اُخجشاء ئ٠ُ أٗٚ ثبُشؿْ ٖٓ ؽزس أطؾبة اُؼلآبد اُزغبس٣خ ك٢ أعٞام أُ٘طوخ 7102

لاٗبد اُؼبّ أُوجَ، ك٢ ظَ اُظشٝف الاهزظبد٣خ اُؼب٤ُٔخ اُشاٛ٘خ؛ كإ الإٗلبم ػ٠ِ ؽغْ ئٗلبهْٜ ػ٠ِ الإػ

الإػلإ ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ع٤زظذّس أ٣ُٞٝبد الإٗلبم ك٢ ا٤ُٔضا٤ٗبد أُخظظخ ُلإػلإ، ٝاُز٢ رظَ ؽظخ 

، ٚ "اُج٤بٕ" الإٓبسار٤خ%، ٢ٛٝ ٗلظ اُ٘غجخ اُؼب٤ُٔخ روش٣جبً، ؽغجٔب ٗششر39ئعٔب٢ُ الإػلاٗبد اُشه٤ٔخ ك٤ٜب ئ٠ُ 

ٝرزٞهغ ث٤بٗبد ؽذ٣ضخ إٔ رظَ ؽظخ الإػلاٗبد اُشه٤ٔخ ٖٓ ئعٔب٢ُ الإٗلبم ػ٠ِ الإػلاٗبد ك٢ دٍٝ اُخ٤ِظ ئ٠ُ 

 .٤ِٓ7102بس دٝلاس ك٢  0.9%، أٝ 33

ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ٖٓ أْٛ أٌُٞٗبد اُزغ٣ٞو٤خ؛ ٗظشاً لاٗزشبسٛب اٌُج٤ش ك٢ اُذُٝخ، ٝرش٤ش اُزغ٣ٞن ثبد ئر 

ئ٠ُ إٔ أُج٤ؼبد اُز٢ عززْ ػجش اُو٘ٞاد اُز٤ًخ أُز٘وِخ عزٌٕٞ ٓغإُٝخ ػٖ ر٤ُٞذ ئ٣شاداد ك٢ اُزغضئخ  اُذساعبد

 ".7171ثؾٞا٢ُ ٤ِٓبس١ دٝلاس ك٢ اُؼبُْ ثؾٍِٞ 

ٝرُي  ٝؽغت ـ ُِزغ٣ٞن اُشه٢ٔ اعزشار٤غ٤باػزجبس اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝالأعٜضح اُِٞؽ٤خ ٓغزوجلا  ٘بلا ٣ٌٖٔ٘ٓ صْ 

شبئؼخ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ٝر٘زشش ثشٌَ أًجش ٝاهؼب ِٓٔٞعب ٝؽز٤ٔخ رٌُ٘ٞٞع٤خ ٝٓؼشك٤خ ُلؼَ أطجؾذ لأٜٗب ثب

أٓشاَ ػشٝس١ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ.  ٤ٓٞ٣بَ. ُزُي ٣ؼزجش كْٜ عِٞى ٓغزخذ٢ٓ اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝرؾغ٤ٖ رغشثزْٜ 

ٞه٤ٖ اُز٣ٖ ؽووٞا اعزلبد ٖٓ ٝ كشص رغ٣ٞن ع٤ذح ُِٔغ   كبُزؾٍٞ ئ٠ُ اُٜٞارق اُز٤ًخ خِن ػلاهخ ًج٤شح ٝعذ٣ذح

 ٛزٙ اُٞع٤ِخ. 

  إشىبٌُت اٌذساست:

ِب ِذي إدسان اٌّستهٍه اٌززائشٌ ٌّزاَب وخصبئص ٖٓ ٛ٘ب ٣زجبدس ئ٠ُ اُزٖٛ الإشٌبٍ أُلب٢ٔ٤ٛ اُزب٢ُ : 

 اٌتسىَك عبش اٌهىاتف اٌزوُت ؟

 ٝرُي ٖٓ خلاٍ الاعزؼبٗخ ثبلإشٌب٤ُبد اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

 ب اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي اُغضائش١؟٤ًق رإصش خظبئض ٝٓضا٣ -
 َٛ رغبػذ اُزطج٤وبد اُؾذ٣ضخ لأعٜضح اُٜٞارق اُز٤ًخ ك٢ رؾل٤ض أُغزِٜي اُغضائش١ ُِزغ٣ٞن ػجشٛب؟  -
 ٓب ٢ٛ آكبم ٝٓؼٞهبد اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ثبُغضائش؟ -

 هذف اٌبحج :

شكخ ٓذٟ ئدساى ٝاٗخشاؽ أُغزِٜي اُغضائش١ ك٢ ظَ الاٗلزبػ ٣غؼ٠ ٛزا اُجؾش ئ٠ُ ٝػغ الإؽبس اُؼبّ ُٔؼ

ٝاُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اٌُج٤ش ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ اُؾذ٣ش ٖٓ خلاٍ اعزخذآبد أعٜضح اُٜٞارق اُز٤ًخ ، 

 ٝٓذٟ رأ٤ِٛٚ ُٔٞاًجخ ٛزا اُزطٞس أُزغبسع ُِزو٤٘بد أُؼشك٤خ ُِزغ٣ٞن اُشا٤ٓخ ئ٠ُ رو٤ِض ثؼذ اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ

 اكزشاػ٤ب ، ٝخِن ٤ٌٓب٤ٗضٓبد ُِزغ٣ٞن ٓب ثؼذ اُؾذاصخ .
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 أهُّت اٌبحج 
ك٢ اُؾ٤بح الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ  اٝٓإصش بٛبٓب ؽذ٣ضب ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ ًٜٞٗب رز٘بٍٝ ٓٞػٞػ

الأش٤بء  ػظشٗب اُؾب٢ُ ٖٓ ٢أطجؾذ كدُي لأٜٗب ، اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ُلأكشاد ٝأُغزٔغ ألا ٝٛٞ 

ٝٓغ  ،ٔخزِلخاُؾ٤بح اُ ٓغبلاد ٢ شز٠ ٓ٘بؽ٢ ٤ٓٞ٣ٝبً أٓش ؽج٤ؼ٢ , ٝرغزخذّ ك اعزخذآٜبالأعبع٤خ , ٝأطجؼ 

 اعزخذاّ ٠اُٜٞارق اُز٤ًخ ث٤ٖ أُغزٔؼبد , ُغأد اٌُض٤ش ٖٓ ششًبد اُزغ٣ٞن ٝاُذػب٣خ ئُ اعزخذاّسهؼخ  اصد٣بد

 . ٖٓ ؽش٣وخ ٝأعب٤ُت هبدسح ػ٠ِ عزة أُغز٤ٌِٜٖ أُخزِلخ ثأًضش ٜبٝٓ٘زغبر ٜباُٜٞارق ُِزش٣ٝظ ُخذٓبر
 فشضُبث اٌبحج:       

 ّزاَب وخصبئص اٌتسىَك عبش اٌهىاتف اٌزوُت : َىرذ تأحُش رو دلاٌت إحصبئُت H1ٌاٌفشضُت اٌشئُسُت 

 ادسان اٌّستهٍه اٌززائشٌ.عًٍ 

 ٝرُي ثبلاعزؼبٗخ ثبُلشػ٤بد اُغضئ٤خ اُزب٤ُخ :

لاؽزشاّ اُخظٞط٤خ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ :  H1-1اٌفشضُت اٌززئُت الأوًٌ  -

 ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١ػ٠ِ  اُٜٞارق اُز٤ًخ 
ُغُٜٞخ الاعزخذاّ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ  : H1-2اٌفشضُت اٌززئُت اٌخبُٔت  -

 ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١ػ٠ِ  اُٜٞارق اُز٤ًخ 
ُغشػخ أُؼبِٓخ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ  : H1-3ُت اٌخبٌخت اٌفشضُت اٌززئ -

 ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١ػ٠ِ  اُٜٞارق اُز٤ًخ 
ُؾش٣خ الاخز٤بس ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ  : H1-4اٌفشضُت اٌززئُت اٌشابعت  -

 ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١ػ٠ِ  اُٜٞارق اُز٤ًخ 
شضُت اٌشئُسُت اٌخبُٔت : تىرذ فشوق راث دلاٌت إحصبئُت بُٓ  اٌّتىسطبث ٌّذي إدسان اٌّستهٍه اٌف

اٌززائشٌ ٌّزاَب وخصبئص اٌتسىَك عبش اٌهىاتف اٌزوُت تعزي إًٌ ِتغُشاث ) اٌزٕس ، اٌفئت اٌعّشَت ـ 

 اٌّستىي اٌتعٍٍُّ ، اٌذخً (

 
 ّٔىرد اٌذساست:   

 ( ّٔىرد اٌذساست1اٌشىً )
 اٌّتغُش اٌتببع                                                               ش اٌّستمً           اٌّتغُ

 
 
 
 
 

 ٖٓ ئػذاد اُجبؽض٤ٖاٌّصذس:                  

 ِٕهذ اٌذساست:

ػ٠ِ ٔضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ رأص٤ش ُ ًبٕ ٛ٘بُي ئرااُـشع ٖٓ اُذساعخ ٓؼشكخ ك٤ٔب 

ٝلاعزٌٔبٍ اُٜذف اُز١ رغؼ٠ اُذساعخ ُزؾو٤وٚ، ارجؼ٘ب دساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢   ،ساى أُغزِٜي اُغضائش١ ئد

ُِؾظٍٞ  اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ أُغؼاُزؾ٢ِ٤ِ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ دساعخ اُظبٛشح ًٔب رٞعذ ك٢ اُٞاهغ، ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ 

رْ رظ٤ٜٔٔب ٝكن اُخطٞاد  اعزجبٗٚد ػ٠ِ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ ٓظبدسٛب اُشئ٤غ٤خ ٖٓ خلاٍ الاػزٔب

اُؼ٤ِٔخ أُؼزٔذح ثٜزا اُشإٔ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ئؽظبئ٤ب لاخزجبس اُلشػ٤بد هظذ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اعز٘زبعبد 

 رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُزؾغٖ ٝاُزطٞس.

 ٣ن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخٓضا٣ب اُزغٞ
 اؽزشاّ اُخظٞط٤خ -
 عُٜٞخ الاعزخذاّ -

 عشػخ أُؼبِٓخ -

 ؽش٣خ الاخز٤بس -

 
 

ئدساى أُغزِٜي 

 اُغضائش١
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 إدراك المشتهمك الجزائزي لمزايا وخصائص  التشويق عبر الهواتف الذكية

 -ةكوندور بولاية غزداي  المشتددمن أجههز  الهواتف الذكية لمسسشةشتهمينالمدراسة ميدانية  عمى عينة من -

 ٣ٝؼزجش غ،أُشاع ٖٓ ٓخزِق أُغزوبح اُ٘ظش٣خ اُوبػذح ثز٣ٌٖٞ اُجؾش أعضاء ٓؼظْ ك٢ :اٌىصفٍ إٌّهذـ 

 .ثبُٔٞػٞع اُظِخ راد أُلب٤ْٛ ثٔخزِق ٝاُزؼش٣ق اُؾوبئن ُزوش٣ش ٓ٘بعجب اُٞطل٢ الأعِٞة

ػ٠ِ ٓضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝٓؼشكخ  ُ٘زبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ اٌتحٍٍٍُ: إٌّهذـ 

، ق اُز٤ًخ ُٔإعغخ ًٞٗذٝس اُغضائش٣خكؼب٤ُخ اُزطج٤وبد الاثزٌبس٣خ ُِٜٞارٝرج٤بٕ ٓذٟ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١ 

زغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝاْٛ اُؼٞائن ٝاُزؾذ٣بد أٓبّ اعزخذآبد اُزغ٣ٞن ػجش اُ ٝاهغ ثزؾ٤َِ ًٝزا أُزؼِوخ

 .اُجؾش ٛزا أؿشاع رخذّ اُز٢ اُ٘زبئظ ، ٝاعزخلاصاُغضائش٣خ ًٞٗذٝس  اُٜٞارق اُز٤ًخ ُٔإعغخ

 :ٝهذ اعزخذّ اُجبؽش ٓظذس٣ٖ ُِٔؼِٞٓبد

ؽ٤ش ارغٚ اُجبؽش ك٢ ٓؼبُغخ الإؽبس اُ٘ظش١ ُِجؾش ئ٠ُ ٓظبدس اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٝاُز٢ اٌّصبدس اٌخبٔىَت: 

رزٔضَ ك٢ اٌُزت ٝأُشاعغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ راد اُؼلاهخ ثبُٔٞػٞع، ٝاُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع 

 اُذساعخ، ٝ اُجؾش ٝأُطبُؼخ ك٢ ٓٞاهغ الاٗزشٗذ أُخزِلخ.

اُزؾ٤ِ٤ِخ ُٔٞػٞع اُجؾش ُغأ اُجبؽش ئ٠ُ عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٖٓ خلاٍ  اُغٞاٗتُٔؼبُغخ  :الأوٌُتٌّصبدس ا

ٓغزخذّ لأعٜضح ( ٓغزِٜي 31الإعزجبٗخ ًأداح سئ٤غ٤خ ُِجؾش، طٔٔذ خظ٤ظب ُٜزا اُـشع، ٝصػذ ػ٠ِ )

  .اُغضائش٣خ ثٞلا٣خ ؿشدا٣خ ًٞٗذٝس  اُٜٞارق اُز٤ًخ ُٔإعغخ

 
 : (التسىيق عبز الهىاتف الذكية)و المفاهيمي  النظزي الإطارأولا: 

 تعشَف اٌهىاتف اٌزوُت: .1

ُٔظطِؼِ   ٢ٛٝ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ  :(Smart Phones) رؼُشفُ اُٜٞارق اُز٤ًخ ثبُِـخِ الإٗغ٤ِض٣خّ ثِ

رغُزخذّ ك٢ الأعٜضح الإٌُزش٤ٗٝخّ اُؾذ٣ضخ، ٝاُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ خلا٣ب رٌُ٘ٞٞع٤خّ ٓزطٞسح ػٖ اُخلا٣ب اُز٢ ًبٗذ 

ُْ ك٢ رٞك٤شِ  اُ٘غخ اُوذ٣ٔخ ٖٓ اُٜٞارق اُخ٣ِٞخّ اُغبثوخ، ًٔب رؼُشفُ ثأّٜٗب ٗغخخ ٓزطٞسح ٖٓ اُٜٞارق اُخ٣ِٞخ، رغبٛ

ٍ ٝعبئَ الارظبٍ اُوذ٣ٔخ ئ٠ُ ٝعبئَ ارظبٍ ؽذ٣ضخ هبدسح ػ٠ِ  ّٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزطج٤وبد أُزطٞسح، ٝاُز٢ رؾ

اُزؼش٣لبد الأخشٟ ُِٜٞارق اُز٤ًخّ أّٜٗب: أعٜضح سه٤ٔخ ٓشرجطخ  رؼض٣ض اُشثؾ ث٤ٖ الأكشاد ؽٍٞ اُؼبُْ، ٖٝٓ

ب ٣غبْٛ ك٢ اُو٤بّ ثأًضش ٖٓ  ّٔ ثبُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ّ، رغٔغُ ث٤ٖ كٌشح ػَٔ اُٜٞارق اُؼبد٣خ، ٝأعٜضح اُؾبعٞة، ٓ

ّْ ٝطلٜب ثبلأعٜضحِ اُز٤ًخ.٣ٌٖٝٔ رؼش٣لٜب أ٣ؼب ثٌٜٞٗب : ٢ٛ ٛٞ ارق ٗشبؽ، أٝ ٝظ٤لخ ك٢ ٝهذ ٝاؽذ، ُزُي ر

الأخشٟ .ًٔب ٣ٞعذ ثٜب ٤ٓضح  ٗوبُخ رؾزٟٞ ػ٠ِ خٞاص ٓزوذٓخ ٓوبسٗخ ثٔض٤لارٜب ٖٓ اُٜٞارق اُخ٣ِٞخ –ٓؾُٔٞخ 

رظلؼ الإٗزشٗذ ٝٓضآ٘خ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ ٝكزؼ ِٓلبد الأٝك٤ظ ٝرشـ٤َ اُٞعبئؾ أُزؼذدح ٝرؾز١ٞ ػ٠ِ ُٞؽخ 

 (Andrews, L., Drennan, J. and Russell-Bennett, R. 2012.p225)ٓلبر٤ؼ ًبِٓخ

 تطىس اٌهىاتف اٌزوُت : .2

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾبعٞة  (IBM) ّ، ٝاُز١ اخزشػزٚ ششًخ٣0447ؼٞدُ أٍٝ ظٜٞس ُِٜٞارق اُز٤ًخ ئ٠ُ ػبّ 

ٝالأعٜضح اُشه٤ٔخ، ٝهذ اؽزٟٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزطج٤وبد أُزطٞسح اُز٢ ُْ رؼُشف ك٢ اُغبثن ٓضَ: اُوذسح ػ٠ِ 

خ٣ِٞخ، ٝئسعبٍ اُشعبئَ اُجش٣ذ٣خ ػجش اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ، ًٔب رؼٖٔ ٝعٞد دكزش ئسعبٍ ٝاعزوجبٍ اُشعبئَ اُ

ّ ٣0441ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد الارظبٍ ثبلأشخبص، ٝآُخ اُؾبعجخ، ٝٓ٘جٚ، ٝثؼغ ٖٓ الأُؼبة اُجغ٤طخ. ك٢ ػبّ 

هبدس ػ٠ِ ؽٞسد ششًخ ٤ًٞٗب ُلارظبلاد ٝالأعٜضح الإٌُزش٤ٗٝخّ كٌشح اُٜٞارق اُز٤ًخ، ُزظ٘غ أٍٝ ٛبرق ر٢ً 

اُشثؾ ث٤ٖ خظبئض اُٜبرق ٝعٜبص اُؾبعٞة ػٖٔ عٜبص ئٌُزش٢ٗٝ ٝاؽذ، اػزٔذ ػ٠ِ كٌشحِ رٞك٤ش رطج٤وبد 

اُؾبعٞة اُشه٤ٔخ ك٢ عٜبص طـ٤ش اُؾغْ ٓوبسٗخ ثأعٜضح اُؾبعٞة، ٝاؽزٟٞ ػ٠ِ ُٞؽخ ُِٔلبر٤ؼ ٢ٌُ رٞكش 

٘بػخ شبشخ راد عٞدح ػب٤ُخ ُٜزا ُِٔغزخذّ اُوذسح ػ٠ِ ًزبثخ اُ٘ظٞص، ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُؾبعٞة، ًٔب رٔذ ط

اُٜبرق اُز٢ً، ٝاػزجش رُي رطٞساً ٜٓٔبً عذاً ك٢ ػبُْ الارظبلاد اُشه٤ٔخ. ك٢ ٓطِغ الأُل٤خ اُغذ٣ذح ثذأد ٓغٔٞػخ 

ٖٓ ششًبد اُٜٞارق اُخ٣ِٞخ ٝالأعٜضح اُشه٤ٔخ ثظ٘بػخ ٛٞارق ر٤ًخ أًضش رطٞساً ٖٓ اُٜٞارق اُز٢ ط٘ؼزٜب 

ب عبْٛ ك٢  ّٔ رؼض٣ض ٝعٞد اُٜٞارق اُز٤ًخ اُؾذ٣ضخ ك٢ عٞم الارظبلاد، ٝخظٞطبً ثغجت ششًخ ٤ًٞٗب، ٓ
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ب أدٟ ئ٠ُ رطٞسِ هطبع ط٘بػخ اُٜٞارق اُز٤ًخ  ّٔ اػزٔبدٛب ػ٠ِ أٗظٔخ رشـ٤َ سه٤ٔخ ٓخزِلخ ػٖ اُٜٞارق اُغبثوخ، ٓ

ٍَ ًج٤ش.   ثشٌ

 :   (13،ص٣ٝ7103ٌٖٔ رِخ٤ض أْٛ ٓؾطبد رطٞس اُٜٞارق اُز٤ًخ ًٔب ٢ِ٣ )ٓش٣ْ ٓبػ١ٞ،

 ظٜش أٍٝ ٛبرق ر٢ً ثبعْ عب٣ٕٔٞ  0447ػبّ  ك٢Simon  ئٗزبط ششًخ ٖٓIBMٙ٣وزظش دٝس ُْٝ ،  

ػ٠ِ رِو٢ أٌُبُٔبد ثَ أًضش ٖٓ رُي ثٌض٤ش ، كوذ ًبٕ ٖٓ أدٝاسٙ ٝػغ اُغذاٍٝ اُض٤٘ٓخ ٝاُزٞه٤ذ اُؼب٢ُٔ ٝدكزش 

ٕ اُغٜبص اُٞؽ٤ذ اُز١ ٣وّٞ ثٜزٙ دٝلاس روش٣جبً، ًٝب 344اُؼ٘ب٣ٖٝ ٝأُلٌشح ٝاُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ، ًٝبٕ عؼشٙ 

 أُٜبّ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ.
 أؽِوذ ٤ًٞٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٜٞارق أُٞعٜخ ُشعبٍ الأػٔبٍ، ثذأد  ٝأٝاخش اُزغؼ٤٘بد 0441ػبّ  ك٢

، صْ ر٢ِ رُي أعٜضح  PDAA، ٝاُز١ ًبٕ خ٤ِؾ ث٤ٖ اُٜبرق ٝأُغبػذ اُشه٢ٔ 4111ٛزٙ أُغٔٞػخ ثغٜبص ٤ًٞٗب

ٖٓ أ٠ُٝ اُٜٞارق اُز٢ رغزخذّ ٗظْ اُزشـ٤َ ٓلزٞؽخ  4701(، ًٝبٕ عٜبص ٤ًٞٗب 4911ـ4701-4311ب )٤ًٞٗ

 أُظذس.

 ًبٕ ك٢ اُٞاهغ أٍٝ ٛبرق ر٢ً ٣ٝذػ٠ ث٤ِ٘ٞة  0442 ػبّ ٝك٢Penelope  ٕٞششًخ اس٣ٌغ ٖٓ

Ericsson  ؽ٤ش ٜٓذ اُطش٣وخ ُششًخ اس٣ٌغٕٞ ُزط٣ٞش عٜبص ،R3800   .ك٢ ٝهذ لاؽن 

 ؽٞسد ششًخ اس٣ٌغٕٞ ٛبرق ث٤ِ٘ٞة ٝأؽِوذ عٜبص  7111ػبّ  ك٢R380 ٤ُزْ رغ٣ٞوٚ ًأٍٝ ٛبرق ،  

ر٢ً ٣غٔغ ث٤ٖ الارظبٍ اُظٞر٢ ٝٝظبئق أُغبػذ اُشه٢ٔ ٝاعزخذاّ شبشخ أُِظ ، ًٝبٕ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٗظبّ 

 .Symbian OSاُزشـ٤َ ع٤ٔج٤بٕ 

 ّؽ٤ش ظٜش عٜبص  ُِٜٞارق اُز٤ًخ ػبٓب ٓضدؽٔب 7117 ًبٕ ػب،PalmTreo P800 ٞثبُْ رش٣ ،  ٖٓ

ُغٞم  اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٤ُٔضاد اُغذ٣ذح P800 ٝأػبف  ثلاى ث٤ش١ ٓغ ؽذ٣ضب اٗذٓغذ ششًخ ع٢ٗٞ ئس٣ٌغٕٞ، اُز٢

 ِٓٞٗخ. ٝشبشخ ُٔظ MP3ٓشـَ  اُٜٞارق اُز٤ًخ، ثٔب ك٢ رُي

 ّٓزؼذد اُٞعبئؾ  اُٜبرق اُز٢ً عٜبص7119ك٢ ػب… 

ٓغزٔشح  عِغِخ  Nٝ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ،  رْ رغ٣ٞوٜب  خ،ٖٓ اُٜٞارق اُز٤ً N ئؽلام عِغِخ  ع٢ٗٞ ئس٣ٌغٕٞ

 ُشعبٍ الأػٔبٍ. ٝعٜخ ٓلؼِخ ػبٓب ثؼذ ػبّ، ٝأطجؾذ ٝالاثزٌبس ك٢ اُزؾغٖ

 ظٜش عٜبص آ١ كٕٞ ٖٓ ششًخ أثَ  7112ػبّ  ك٢Apple iPhone  ، ُْاُز١ أؽذس ػغخ ك٢ اُؼب ،  

ٝدح عٞاء اُزغبس٣خ أٝ أُغب٤ٗخ، ٝأطجؼ ٓغزخذ٢ٓ ٓٔب عؼَ ششًخ أثَ ر٘شئ ٓزغش ُزطج٤وبرٚ أُز٘ٞػخ ٝاُلآؾذ

 الا١ كٕٞ ٣زضا٣ذٕٝ ٣ٝوذسٕٝ ثبُٔلا٤٣ٖ.

  ّالاٗذس٣ٝذ  ػبّ ٝطٍٞ 7113ػبAndroid هجَ  ٝٓذػّٞ ٓلزٞػ أُظذس ٝهذ ٝػغ ًٔ٘زظ ٖٓ

Googleٝ HTC ًَٔب ٣ظُق  الأخشٟ أُإصشح، ٝػذد ٖٓ اُششًبد ، ٝئٗز Android َلأٗظٔخ  ثبُٔغزوج

ٛ٘بى ثبُلؼَ  ٣ٝؼزوذ إٔ  HTC اُ٘ظبّ ٛٞ ٛزا ٗظبّ اُزشـ٤َ اُغذ٣ذ لاعزخذاّ أٍٝ ٛبرق ًٝبٕ ز٢ً،اُ اُزشـ٤َ

 ٓزبػ ٣ؼَٔ ثٜزا اُ٘ظبّ. رطج٤وبد  21111 أًضش ٖٓ

 اُخبطخ ثٜب ػ٠ِ شجٌخ الاٗزشٗذ،  اُزطج٤وبد ثاٗشبء ٓخبصٕ هبٓذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًبد 7114ػبّ  ك٢

٣ٝ٘ذٝص ُششاء رطج٤وبد اُٜٞارق ٝاُجلاى ث٤ش١ ، ٝرطٞس ك٢ ٛزا اُؼبّ ٖٓ ٤ًٞٗب، ٝٓزغش  Oviiٓزغش  ٜٝٓ٘ب 

 . G3أع٤بٍ الارظبلاد ؽز٠ ٝطِذ ئ٠ُ اُغ٤َ اُضبُش 

 ٤ِٓبس رؾ٤َٔ ٖٓ ٓزغشٛب، ٝظٜشد ئطذاساد 3أػِ٘ذ ششًخ أثَ ػٖ ٝطُٜٞب ئ٠ُ  7101ػبّ  ٝك٢  

 ػذ٣ذح ٖٓ عٜبص الا٣لٕٞ ؽز٠ ٝطَ ئ٠ُ الإطذاس اُشاثغ.
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 إدراك المشتهمك الجزائزي لمزايا وخصائص  التشويق عبر الهواتف الذكية

 -ةكوندور بولاية غزداي  المشتددمن أجههز  الهواتف الذكية لمسسشةشتهمينالمدراسة ميدانية  عمى عينة من -

 اٌزوُت : خصبئص اٌهىاتف  .3

٣زٌٖٔ ٓوز٘ٞٛب ٖٓ ئعشاء الارظبلاد اُٜبرل٤خ، ٝالارظبٍ ثشجٌخ الإٗزشٗذ ثٞهذ عش٣غ عذاً. رٞكش اُوذسح ػ٠ِ 

اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ صلاص٤خ الأثؼبد ك٢ رظ٤ْٔ اُشبشخ اُخبطخ ثٜب. رؾز١ٞ ػ٠ِ راًشح رخض٣ٖ ًج٤شح، 

ّ ٓؼبُظ ؽبعٞث٢ سه٢ٔ ٣غُشّع ٖٓ ئعشاء اُؼ٤ِٔبد أُ٘طو٤خ ك٢ ُؾلعِ اُؼذ٣ذ ٖٓ أٗٞاع أُِلبد. رؼزٔذ ػ٠ِ اعزخذا

اُٜبرق. رز٤ٔض ثٞصٜٗب اُخل٤ق ٓوبسٗخ ثبُٜٞارق اُغبثوخ. اعزخذآبد اُٜٞارق اُز٤ًخ رغزخذّ اُٜٞارق اُز٤ًخ ك٢ 

ٝأُظٞسح. أُغبلاد ا٥ر٤خ: رطج٤وبد الارظبلاد اُشه٤ٔخ أُؼزٔذح ػ٠ِ الإٗزشٗذ، ٓضَ: ثشآظ أُؾبدصخ اُٜبرل٤خ، 

ػَٔ ٓغٔٞػبد ك٢ ثشآظ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. ر٘ظ٤ْ الأػٔبٍ ٝاُ٘شبؽبد ا٤ٓٞ٤ُخ عٞاء ك٢ أُ٘ضٍ، أّ اُؼَٔ، 

ّٕ أؿِت أٗٞاع اُٜٞارق اُز٤ًخ رؾز١ٞ ػ٠ِ ًب٤ٓشاد سه٤ٔخ راد عٞدح  أّ ك٢ ٌٓبٕ اُذساعخ. ٓغبٍ اُزظ٣ٞش؛ ئر ئ

ز٘ٞػخ ُِزؾٌْ ثبلأٓٞس اُظٞر٤خ )ٓش٣ْ ػب٤ُخ. ٓغبٍ اُظٞد ٝاُزغغ٤َ، ئر رؾز١ٞ ػ٠ِ ٝعبئؾ ٓ

 .  (12،ص7103ٓبػ١ٞ،
: ٢ٛٝ ثشآظ اٌُزش٤ٗٝخ رغزوش ثزاًشح اُٜبرق ٝروّٞ ثٞظبئق ٓؼ٤٘خ اٌتطبُمبث اٌخبصت ببٌهىاتف اٌزوُت  -

ٓضَ اُذخٍٞ ئ٠ُ أُٞاهغ 
الاٌُزش٤ٗٝخ أٝ الإثلاؽ ػٖ ٓٞهغ اُٜبرق اُ٘وبٍ ٝٝػؼٚ،ٝأًضش اُزطج٤وبد  1

 .ش٤ٞػب ٢ٛ الأُؼبة
ٖٓ ئعٔب٢ُ اُ٘برظ أُؾ٢ِ 71ثٔب ٣ظَ ئ٠ُ ٗؾٞ %  MPESA خذِت اٌذفع عبش اٌهبتف اٌّحّىي -

ؽ٤ش رؼط٢ ٓ٘ظٞٓزٚ خذٓخ اُذكغ ػجش اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٓضبلا ع٤ذا  2010)اُٞؽ٢٘ )اُج٘ي اُذ٢ُٝ 

 ؛ثبػزجبسٙ ٗٔٞرعب ُ٘ؼْ الارظبٍ أُشزشى ُزطج٤وبد اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٖٓ اعَ اُز٤ٔ٘خ
 ) sho4_ J) : ظٜش أٍٝ عٜبص رغبس١ ٣ؾَٔ ًب٤ٓشا رظ٣ٞش ك٢ ا٤ُبثبٕ رؾذ اعْ صىَشتطبُمبث اٌت  -

ٝرْ رغ٣ٞوٚ ػبّ  MAIL SHA اُز١ رْ رط٣ٞشٙ ٖٓ ؽشف ششًخ )شبسة (ا٤ُبثب٤ٗخ ٝاٗطِن ػ٤ِٚ ٝهزٜب

ُز٘زشش ٛذٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٤ٔب ثؼذ ك٢ اُؼبُْ ثأعشٙ  7117ّ أ ػبّ رْ ك٢ اُٞ  PHONE_ J ثٞاعطخ 0444

 (92، ص٣7102ؾ٢ ؽ٤ٔذح ،)ثٖ 
ٝٛٞ ػجبسح ػٖ ٓؼ٤بس ارظبلاد خبص ثبلارظبلاد هظ٤شح أُذٟ  : BLUETOOT خذِت اٌبٍىحىث -

 B S U ٝ A D N ٣ٜذف ئ٠ُ سثؾ الأعٜضح الاٌُزش٤ٗٝخ ثؼؼٜب ثجؼغ ثطش٣وخ لاع٤ٌِخ ٝهذ عبء ًجذ٣َ
 ـ

ٓزٔضِخ أعبعب ك٢ الأُؼبة ،ؽ٤ش  : رز٤ؼ أعٜضح اُٜبرق اُ٘وبٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ خذٓبد اُزغ٤ِخ تطبُمبث اٌتسٍُت -

ثبرذ ٓؼظْ الأعٜضح ػجبسح ػٖ ٓؾطبد ٓظـشح الأُؼبة الاٌُزش٤ٗٝخ ٝرؼزجش ثٔضبثخ ؽش٣وخ عِٜخ ٝثغ٤طخ 

اُ٘وبٍ ٌُٖ رجو٠  ٣P A Wٌٖٔ رؾ٣ِٜٞب ثغُٜٞخ ئ٠ُ ُظ٘غ رغشثخ ٓـبٓشح ؿ٤ش ئٕ ثؼغ ٛزٙ الأُؼبة لا

أ١ ٌٓبٕ ئػبكخ ئ٠ُ ٛزٙ الأُؼبة رطج٤وبد أُٞع٤و٠  ثذ٣لا ٓؾٔٞلا ُٔٔبسعخ ٛزٙ الأُؼبة ٓغ ا٥خش٣ٖ ك٢

ٝٓغغَ سه٢ٔ ًٔب ثبرذ رز٤ؼ اُٜٞارق  FM ٝ اُشاد٣ٞ AAC ِٝٓلبدMP3 :PL M اُخبص ثبُ٘وبٍ

 اُ٘وبُخ خذٓبد اُزـشعٔخ اُلٞس٣خ، ٓشبٛذح الأكلاّ اُغ٤٘ٔبئ٤خ، ؽلع أُزًشاد، اُزِلض٣ٕٞ اُ٘وبٍ، اُشٗبد
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 ووُفُت استخذاِهب: هىاتف اٌزوُتأهُ أدواث اٌتسىَك عٓ طشَك اٌ .4
( رؾزَ SMSٓب رضاٍ اُشعبئَ اُوظ٤شح ): اٌتسىَك ببستخذاَ اٌشسبئً اٌمصُشة وتطبُمبث اٌّحبدحت -

ٌٓبٗخ ػب٤ُخ ُذٟ اُششًبد ًأداح رغ٣ٞو٤خ كؼبُخ هبدسح ػ٠ِ عزة اُؼٔلاء أُغزٜذك٤ٖ سؿْ ػذّ اهز٘بػ٢ اُشخظ٢ 

% ٖٓ اُشعبئَ اُوظ٤شح رزْ 41ضػغخ , ٌُٖٝ الأسهبّ روٍٞ ئٕ ثزُي سثٔب لأ٢ٗ ُغذ ٖٓ ٓؾج٢ اُشعبئَ أُ

% ُشعبئَ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ , ًزُي ػذد اُشعبئَ اُوظ٤شح 77دهبئن ٖٓ ٝطُٜٞب ٓوبسٗخ ثـ  3هشاءرٜب خلاٍ 

, ًٔب ئٕ ٓؼذٍ اُؼـؾ ػ٠ِ ٓؾزٟٞ اُشعبئَ  رش٤ِ٣ٕٞ سعبُخ هظ٤شح  01ثِؾ أًضش ٖٓ  7103أُشعِخ ك٢ ػبّ 

 % ُشعبئَ الإ٤ٔ٣َ.2% ٓوبسٗخ ثـ 04( ٣ظَ ئ٠ُ CTRػلا٤ٗخ )اُوظ٤شح الإ

ٝؿ٤شٛب كبلأسهبّ ك٤ٜب ٓخ٤لخ عذا ,   Whatapp  ٝTelegramأٓب ك٤ٔب ٣خض رطج٤وبد أُؾبدصخ ٝاُشعبئَ ًـ 

ث٤ِٕٞ سعبُخ ٤ٓٞ٣ب ٝأًضش ٖٓ ٗظق  91كوذ ثِؾ ػذد اُشعبئَ ا٤ٓٞ٤ُخ أُشعِخ ػ٠ِ رطج٤ن ٝارظ أة أًضش ٖٓ 

٤ِٕٓٞ ٓغزخذّ . ٝروّٞ  391أًضش ٖٓ   Lineذّ ُِجشٗبٓظ اُش٤ٜش, ك٤ٔب ثِؾ ػذد ٓغزخذ٢ٓ رطج٤ن ٤ِٓبس ٓغزخ

ثؼغ اُششًبد ٝهطبػبد اُزغ٣ٞن ثزط٣ٞش ثشآظ هبدسح ػ٠ِ رؾ٤َِ ٝاعزٜذاف ٓغزخذ٢ٓ ٛزٙ اُزطج٤وبد ٝروذ٣ْ 

 .Al-alak, B.A.M. and Alnawas, I.A.M اُؼشٝع اُزغ٣ٞو٤خ ثطش٣وخ ٓ٘بعجخ ُِشش٣ؾخ أُغزٜذكخ.)
2010.p331 ) 

أؽذ  ٣QRؼزجش سٓض الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ أٝ ًٔب ٣ؼشف ثـ : QR code سِز الاستزببت اٌسشَعت -

الأدٝاد أُٜٔخ اُوبدسح ػ٠ِ سثؾ ه٘ٞاد اُزغ٣ٞن اُؾذ٣ضخ ثأدٝاد اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ٣خ ٓضَ ٝػؼٜب ػ٠ِ ؿلاف ٓ٘زظ 

الأداح اُوبدسح ػ٠ِ اعز٤ؼبة آلاف اُج٤بٗبد داخِٜب , ٖٝٓ ٝرزؼذد اعزخذاّ ٛزٙ  ٓؼ٤ٖ أٝ ثطبهخ ػَٔ أٝ ؿ٤ش رُي,

أْٛ اعزخذآبرٜب ٝػؼٜب ك٢ أُ٘شٞساد اُزغ٣ٞو٤خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ رخل٤ؼبد ٓؼ٤٘خ أٝ رٞع٤ٚ أُغزِٜي ئ٠ُ أُٞهغ 

الاٌُزش٢ٗٝ اُخبص ثبُششًخ أٝ اؽذ ؽغبثبرٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢, ًٔب ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ُزخض٣ٖ 

ؼ٤٘خ أٝ سثطٜب ثخذٓخ خشائؾ هٞهَ أٝ ؽز٠ ُؼ٤ِٔخ اُذكغ ًٔب كؼِذ ششًخ عزبسثٌظ ٝاُز٢ ٝكشد ُؼٔلائٜب أسهبّ ٓ

ك٤ٔب هبٓذ ثؼغ أُزبعش ك٢ ًٞس٣ب اُغ٘ٞث٤خ ثبعزخذآٜب ُِزغٞم ٖٓ   QRك٢ أؽذ كشٝػٜب آ٤ُخ اُذكغ ػٖ ؽش٣ن 

اح أ٣ؼب اُوذسح ػ٠ِ ث٘بئٜب ثشٌَ عش٣غ أُزبعش الاكزشاػ٤خ أُٞعٞدح ك٢ ٓؾطبد اُوطبساد , ٝٓب ٤ٔ٣ض ٛزٙ الأد

 ٝؿ٤شٛب ..  QRstuff ٝرؾ٤َِ ٗزبئغٜب ػٖ ؽش٣ن أدٝارٜب أُ٘زششح ك٢ الاٗزشٗذ ٓضَ
رإًذ اٌُض٤ش ٖٓ اُذساعبد إٔ اُؼلآبد : Mobile web ِىالع ِتلائّت ِع ِتصفحبث اٌزىاي تطىَش -

غخخ ُٔٞاهؼْٜ ٓزٞاكوخ ٖٓ ٓزظلؾبد اُغٞاٍ رض٣ذ ػ٤ِٔخ ششاء ٓ٘زغبرٜب ث٘غجخ أًضش ٖٓ رٞكش ٗ  اُزغبس٣خ اُز٢

http://www.qrstuff.com/
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 إدراك المشتهمك الجزائزي لمزايا وخصائص  التشويق عبر الهواتف الذكية

 -ةكوندور بولاية غزداي  المشتددمن أجههز  الهواتف الذكية لمسسشةشتهمينالمدراسة ميدانية  عمى عينة من -

% ثؾغت ٓشًض ٤ٗغِٕٞ ُلأثؾبس. ك٤ٔب رجِؾ ٗغجخ اُغؼٞد٣ٕٞ اُز١ ٣زظلؾٕٞ أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ خلاٍ 23

ؽذٟ ٖٝٓ خلاٍ رغشثخ شخظ٤خ ٓغ أ  ُلأثؾبس. iPsos% ثؾغت ٓشًض 32ٛٞارلْٜ اُز٤ًخ ئ٠ُ أًضش ٖٓ 

% ثٔغشد رط٣ٞش ٓٞهؼْٜ ثطش٣وخ رلائْ 30اُؼلآبد اُزغبس٣خ اُخ٤ِغ٤خ اسرلؼذ ئ٣شادارْٜ اُغ٣ٞ٘خ ث٘غجخ رض٣ذ ػٖ 

ٓزظلؾبد اُغٞاٍ ٝاُٜٞارق اُز٤ًخ.ٛزٙ الأسهبّ رإًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ث٘بء ٓٞهغ اٌُزش٢ٗٝ ٓزٞائْ ٓغ ٓزظلؾبد 

شٜش أدٝاد أُغبػذح ُج٘بء ٗغخخ ُٔٞاهغ اُغٞاٍ ثشٌَ اُغٞاٍ هجَ اُجذء ك٢ اؽلام أُٞهغ ثشٌِٚ اُزو٤ِذ١. ُٝؼَ أ

( ٝاُز٢ رٞكش ؽٍِٞ عش٣ؼخ ُج٘بء ٝرط٣ٞش  dudamobile , Blue train mobile  ٢ٛ ) عش٣غ ٝؿ٤ش ٌِٓق 

 ؾبد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤ِِٜب ثشٌَ اؽزشاك٢.ٓٞاهغ ر٘بعت ًبكخ أُزظل
 
ٝاؽذح ٖٓ أْٛ ه٘ٞاد اُزغ٣ٞن ػ٠ِ اُٜٞارق اُز٤ًخ ٗظشا لاٗزشبسٛب : Mobile App  تطبُمبث اٌزىاي -

ثؼذح ؽشم ٓجزٌشح ٝعزاثخ , ٝرش٤ش ثؼغ اُذساعبد ثإٔ ػذد ٓشاد رؾ٤َٔ اُٜبئَ ٝهذسرٜب ػ٠ِ عزة أُغزخذّ 

٤ِٓبس رؾ٤َٔ ك٢  711ٖٝٓ أُزٞهغ إٔ رزغبٝص  ٤ِٓ7103بس رؾ٤َٔ خلاٍ اُؼبّ  37رطج٤وبد اُغٞاٍ ثِؾ أًضش ٖٓ 

. ٝرز٤ٔض رطج٤وبد اُغٞاٍ ػٖ ٓٞاهغ اُغٞاٍ ثوذسرٜب ػ٠ِ رؾغ٤ٖ رغشثخ أُغزخذّ ٝعُٜٞخ 7102اُؼبّ 

عِٞى أُغزِٜي ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزلبػَ ٓؼٚ ٝئ٣ظبٍ اُشعبئَ اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُز٘ج٤ٜبد ُِٔغزِٜي ثٔب ٣زٞاءّ ٓغ  ؼخٓزبث

( ٝرو٤٘بد LBSعًِٞٚ ا٢ٓٞ٤ُ ٝٓٞهؼٚ اُغـشاك٢ . ًٔب رز٤ٔض رطج٤وبد اُغٞاٍ ثبُشثؾ ٓغ خذٓخ رؾذ٣ذ الأٓبًٖ )

ذح ًٔب كؼِذ ششًخ ًًٞبًٞلا ػ٘ذٓب ٝكشد ( اُز٢ رغبْٛ ك٢ ئًغبة أُغزخذّ رغشثخ كشAR٣اُٞاهغ أُؼضص )

ؽش٣وخ رغٔؼ ُؼٔلائٜب ثاسعبٍ ٛذ٣خ اكزشاػ٤خ لأطذهبئْٜ ؽٍٞ اُؼبُْ ٝٓشبسًزْٜ ٛزٙ اُزغشثخ ػجش رطج٤وٜب ػ٠ِ 

 (02،ص7114ؽغٖ. ٓؾٔٞد الله ػجذ ٓؾٔذ اُغٞاٍ )دا٤ُب
ٍ ثبٕ ٓؼذٍ الأسهبّ روٞ: Mobile Advertising and paid search الإعلأبث وِحشوبث اٌبحج -

ػ٠ِ ٓغزٟٞ  ٤ِٓ7101بس دٝلاس ك٢ اُؼبّ  31ػ٠ِ اُٜٞارق اُز٤ًخ ع٤ظَ ئ٠ُ أًضش ٖٓ  الإٗلبم ػ٠ِ الإػلاٗبد 

٤ِٕٓٞ دٝلاس , ثبُشؿْ ٖٓ الاٗزشبس اُٜبئَ ُِٜٞارق اُز٤ًخ  93اُؼبُْ ٓغ ؽظخ ٓخغِخ ُِؼبُْ اُؼشث٢ لا رض٣ذ ػٖ 

ٖٓ  ُي , كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ رظَ ٗغجخ اُجبؽض٤ٖ ػٖ ٓ٘زغبد ك٢ اُؼبُْ اُؼشث٢ ٝرلبػَ أُغزِٜي اُؼشث٢ ٓغ ر

% ك٤ٔب رظَ ٗغجخ اُز١ ٣زخزٕٝ ئعشاءاد ثؼذ ػ٤ِٔخ اُجؾش ئ٠ُ أًضش 39خلاٍ اُٜٞارق اُز٤ًخ ك٢ اُغؼٞد٣خ ئ٠ُ 

. ًٔب رظَ ٗغجخ اُز١ ٣غشٕٝ ػ٤ِٔخ ثؼذ ٓشبٛذرْٜ لإػلإ ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ئ٠ُ ipsos% ثؾغت 22ٖٓ 

 % ك٢ اُغؼٞد٣خ.43ك٤ٔب رظَ ٗغجخ اُز٣ٖ ٣شبٛذٕٝ الإػلاٗبد ػ٠ِ ٛٞارلْٜ أُؾُٔٞخ ئ٠ُ  %21أًضش ٖٓ 

ٖٓ ٛ٘ب رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ الإػلإ ػٖ ؽش٣ن اُٜٞارق اُز٤ًخ عٞاء ػٖ ؽش٣ن الإػلاٗبد اُز٢ رظٜش ػ٠ِ 

 googleٓؾشًبد اُجؾش أٝ الإػلاٗبد اُز٢ رظٜش ػ٠ِ رطج٤وبد اُغٞاٍ ٖٓ خلاٍ أشٜش أدٝارٜب ًـ )
Admob, Apple iAd ٍأٝ شجٌبد الإػلإ اُخبطخ ثبُغٞا )  ( ًـinMobiadmoda .) 

آخش الأدٝاد اُشئ٤غ٤خ أُٜٔخ ٢ٛ : SoLoMo رتّبعٍ وتمُٕبث تحذَذ الأِبوٓتطبُمبث اٌتىاصً الا  -

ٓب ٣ؼشف ثشثؾ اُغٞاٍ ثزو٤٘خ رؾذ٣ذ الأٓبًٖ ٝٓشبسًزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اٝ ًٔب ٣ؼشف ثـ 

(SoLoMo. )  ًك٢ ٝرز٤ٔض ٛزٙ الأداح اُزغ٣ٞو٤خ ثبُوذسح ػ٠ِ عزة ػذد ًج٤ش ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ رو٤٘خ رؾذ٣ذ الأٓب ٖ

( ٝٓشبسًزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢, ُٝؼَ أشٜش ٛزٙ الأدٝاد ٛٞ رطج٤ن check-inاُٜٞارق اُز٤ًخ )

Foursqaure   ٝاُز١ ثِؾ ػذد ٓشاد اعزخذاّ خذٓخ رؾذ٣ذ الأٓبًٖ ك٤ٚ أًضش ٖٓ صلاس ٤ِٓبس اعزخذاّ . ٝرزؼذد

غ أُوب٢ٛ ٝأُطبػْ ثزٞك٤ش خظْ ٝػشع ٓؼ٤ٖ اعزخذاّ ٛزٙ الأداح ُغزة أُغز٤ٌِٜٖ ثؼذح ؽشم ٓضِٔب روّٞ ثؼ

ُٖٔ ٣وّٞ ثزًش ٌٓبٗٚ ٝٓشبسًزٚ ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ أٝ رٞك٤ش رغشثخ ٤ٔٓضح ٝٓشبسًزٜب ٓغ الأطذهبء أٝ ًٔب  

http://www.dudamobile.com/dudaone
http://www.bluetrainmobile.com/
http://www.google.com/ads/admob/
http://www.google.com/ads/admob/
http://www.google.com/ads/admob/
http://advertising.apple.com/
http://www.inmobi.com/
http://www.inmobi.com/
http://www.inmobi.com/
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ُِغ٤بساد ك٢ اُغ٣ٞذ ػ٘ذٓب أؽِوذ ٓغبثوخ ُٖٔ ٣غزط٤غ اُِؾبم ثغ٤بسح ٢٘٤ٓ ًٞثش   Mini cooperهبٓذ ششًخ 

أُق ٓشبسى خلاٍ خٔظ  00ظَ ػ٠ِ ع٤بسح ؽو٤وخ ٝهذ ثِؾ ػذد أُشبس٤ًٖ أًضش ٖٓ الاكزشاػ٤خ ٝاُلبئض ع٤ؾ

٤ِٕٓٞ شخض شبٛذٛب ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ  99عبػبد كوؾ ٝهذ رٔذ ٓشبسًخ ٛزٙ أُغبثوخ لأًضش ٖٓ 

 (. Ajax Persaud, Irfan Azhar, 2012.p41الاعزٔبػ٢)

 

 تحليل البيانات و اختبار الفزضياتثانيا:
  

 فشضُت اٌشئُسُت الأوًٌ اختببس اٌ .1

 ث٤٘ذ ٗزبئظ اُذساعخ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓؾبٝس اُذساعخ  ًبُزب٢ُ : 

 (:ِعبِلاث الاستببط بُٓ ِحبوس اٌذساست01اٌزذوي سلُ )

 اُذلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ أُؾبٝس

 .111 1.229 اؽزشاّ اُخظٞط٤خ

 .111 1.343 عُٜٞخ الاعزخذاّ

 .111 1.330 عشػخ أُؼبِٓخ

 .111 1.224 ؽش٣خ الاخز٤بس

 spss22اٌّصذس :ِٓ إعذاد اٌببحخبْ  اعتّبدا عًٍ ِعطُبث اٌبشٔبِذ

 
: ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُٔضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ   H1اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ الأ٠ُٝ

 ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١

٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاؽزشاّ اُخظٞط٤خ ك٢  : H1-1اختببس اٌفشضُت اٌززئُت الأوًٌ  -

 اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١
ٝعٞف ٗغزخذٓبخزجبس ًب١ ٓشثغ ُِزؾو٤ن ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، اخزجبس كشػ٤بد 

ث٤ٖ أُزـ٤شاد ٝٓؼشكخ  ٣ٞ٘α  =1.19خ اُذساعخ، ٝلإصجبد ٝعٞد ػلاهخ راد اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ

ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاؽزشاّ اُخظٞط٤خ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي 

 اُغضائش١ ؽ٤ش اعزٞكذ ششٝؽ اُو٤بّ ثٜزا الاخزجبس ًٜٞٗب ٓٞصػخ رٞص٣ؼب ؽج٤ؼ٤ب:

 H1-1ُت  الأوًٌ (: ٔتبئذ اختببس وبٌ ِشبع ٌٍفشضُت اٌفشع22اٌزذوي سلُ )

 Testرأص٤ش اؽزشاّ اُخظٞط٤خ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 

Khi-deux 20,582a 19,445 21,629b 52,106b 18,579b 39,890b 34,516a 

Ddl 3 3 4 4 4 4 3 

Signification 

asymptotique 

,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

 spss22اٌّصذس :ِٓ إعذاد اٌببحخبْ  اعتّبدا عًٍ ِعطُبث اٌبشٔبِذ

( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ ٣1.111زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢، ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ )

ذ ػلاهخ ٝٛٞ ٓب ٣ضجذ ٝعٞد ػلاهخ ٝثبُزب٢ُ طذم اُلشػ٤خ ٝهجُٜٞب ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ كاٗٚ رٞعα=1.19أُؼ٣ٞ٘خ 

لاؽزشاّ اُخظٞط٤خ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ػ٠ِ  α =1.19راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 



 

 

جامعة الشهيذ حمه لخضر، الىادي، ، «الذراسات الإقتصادية والمالية مجلة » 

 .7802 ،80الجزء  ،08 ذدالع ،الجزائر

251 

 إدراك المشتهمك الجزائزي لمزايا وخصائص  التشويق عبر الهواتف الذكية

 -ةكوندور بولاية غزداي  المشتددمن أجههز  الهواتف الذكية لمسسشةشتهمينالمدراسة ميدانية  عمى عينة من -

ٝثٔب اٗٚ هش٣ت  1.229ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١ ًٔب ٗلاؽع ئٕ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُٔؾٞس الأٍٝ ثبُ٘غجخ ُلاعزج٤بٕ

 ٓ٘ٚ سكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ.ٖٓ اُٞاؽذ ٣ذٍ ػ٠ِ ٓظذاه٤خ أعٞثخ ئكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝ

: ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاؽزشاّ اُخظٞط٤خ ك٢  H1-1اُ٘ز٤غخ: هجٍٞ اُلشػ٤خ اُغضئ٤خ الأ٠ُٝ 

 اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١
ك٢ اُزغ٣ٞن ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُغُٜٞخ الاعزخذاّ  : H1-2اختببس اٌفشضُت اٌززئُت اٌخبُٔت  -

 ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١

 H1-2(: ٔتبئذ اختببس وبٌ ِشبع ٌٍفشضُت اٌفشعُت اٌخبُٔت 23اٌزذوي )

  Q8 Q9 Q10 Q111 Q12 Q13 

Khi-deux 29,761a 36,896a 31,716a 23,588a 21,899a 47,669b 

Ddl 3 3 3 3 3 4 

Signification 

asymptotique 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 spss22اٌّصذس :ِٓ إعذاد اٌببحخبْ اعتّبدا عًٍ ِعطُبث اٌبشٔبِذ

( 10111ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ لاخزجبس ًب١ ٓشثغ، ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ)       

زبئظ كاٗٚ رٞعذ ػلاهخ راد ٝثبُزب٢ُ طذم اُلشػ٤خ ٝهجُٜٞب ث٘بء ػ٠ِ اُ٘ ٢ٛٝα=1.19 أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

ُغُٜٞخ الاعزخذاّ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  ػ٠ِ ئدساى  α=1.19دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٝثٔب اٗٚ هش٣ت ٖٓ اُٞاؽذ  1.343أُغزِٜي اُغضائش١ ًٔب ئٕ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُٔؾٞس الأٍٝ ثبُ٘غجخ ُلاعزج٤بٕ 

 ذساعخ ٝٓ٘ٚ سكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ ًزُي.٣ذٍ ػ٠ِ ٓظذاه٤خ أعٞثخ ئكشاد ػ٤٘خ اُ

 α=1.19رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  H1-2اُ٘ز٤غخ: هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ

 ُغُٜٞخ الاعزخذاّ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١

 α=1.19اد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ رٞعذ ػلاهخ ر: H1-3اختببس اٌفشضُت اٌفشعُت اٌخبٌخت -

 ُغشػخ أُؼبِٓخ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١

 :H1-3(: ٔتبئذ اختببس وبٌ ِشبع ٌٍفشضُت اٌفشعُت اٌخبٌخت24اٌزذوي سلُ )
  Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 

Khi-deux 21,998 57,624b 58,166b 29,655 59,302b 

Ddl 2 4 4 3 4 

Signification 

asymptotique 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 spss22اٌّصذس :ِٓ إعذاد اٌببحخبْ اعتّبدا عًٍ ِعطُبث اٌبشٔبِذ

( ٢ٛٝ 10111ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ لاخزجبس ًب١ ٓشثغ، ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ)

طذم اُلشػ٤خ ٝهجُٜٞب ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ كاٗٚ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٝثبُزب٢ُ  α=1.19أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

ُغشػخ أُؼبِٓخ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي  α=1.19ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

٣ذٍ ٝثٔب اٗٚ هش٣ت ٖٓ اُٞاؽذ  1.330اُغضائش١ ًٔب ٗلاؽع ئٕ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُٔؾٞس الأٍٝ ثبُ٘غجخ ُلاعزج٤بٕ 

 ػ٠ِ ٓظذاه٤خ أعٞثخ ئكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝٓ٘ٚ رشكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ .

 α=1.19رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ   H1-3اُ٘ز٤غخ: هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ

 ُغشػخ أُؼبِٓخ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١
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رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ : H1-4فشعُت اٌشابعت اختببس اٌفشضُت اٌ -

α=1.19 ُؾش٣خ الاخز٤بس ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١ 

 H1-4(: ٔتبئذ اختببس وبٌ ِشبع ٌٍفشضُت اٌفشعُت اٌخبِست  25اٌزذوي سلُ )

  Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 

Khi-deux 39,049a 28,902a 29,749a 39,656b 27,198b 39,359b 

Ddl 3 3 3 4 4 4 

Signification 

asymptotique 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 spss22اٌّصذس :ِٓ إعذاد اٌببحخبْ  اعتّبدا عًٍ ِعطُبث اٌبشٔبِذ 

( ٢ٛٝ 10111ئؽظبئ٤خ ) ًٔب رج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ لاخزجبس ًب١ ٓشثغ ، ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ

ٝثبُزب٢ُ طذم اُلشػ٤خ ٝهجُٜٞب ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ كاٗٚ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ  α=1.19أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

ُؾش٣خ الاخز٤بس ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي  α=1.19ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٝثٔب اٗٚ هش٣ت ٖٓ اُٞاؽذ ٣ذٍ  1.224ُٔؾٞس الأٍٝ ثبُ٘غجخ ُلاعزج٤بٕ اُغضائش١، ًٔب ٗلاؽع ئٕ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

 ػ٠ِ ٓظذاه٤خ أعٞثخ ئكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝٓ٘ٚ رشكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ.
: رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  H1-4اُ٘ز٤غخ: هجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ  اُشاثؼخ 

α=1.19 اُٜٞارق اُز٤ًخ ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١. ُؾش٣خ الاخز٤بس ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش 

: ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُٔضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن  H1ٝٓٔب عجن ٗغز٘زظ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ 

 ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١

 

  : H-2 اختببس اٌفشضُت اٌشئُسُت اٌخبُٔت  .7
ث٤ٖ أُزٞعطبد ك٢ ٓذٟ ئدساى أُغـزِٜي اُغضائش١ ُٔضا٣ب ٝخظبئض  ٣ٞعذ كشٝهبد راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ

اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  رؼضٟ ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ) اُغ٘ظ ، اُلئخ اُؼٔش٣خ ـ أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ، 

 اُذخَ (.

 تحًٍُ اٌفشوق بُٓ اٌّتىسطبث
ؼ٤٘رخ. ٝاُزر٢ ٣ٌٔرٖ إٔ رؼرضٟ ُِٔزـ٤رشاد ٣ٜذف ٛزا اُغضء ئ٠ُ رؾ٤َِ اُلشٝم ك٢ أُزٞعطبد ث٤ٖ أكرشاد اُ 

اُذ٣ٔـشاك٤خ )اُغ٘ظ، اُؼٔش، اُذخَ، أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ(، ٝعر٤زْ ٓ٘بهشرخ اُلشػر٤خ اُشئ٤غر٤خ اُضب٤ٗرخ  أُزؼِورخ ثٜرزا 

 (، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ.ANOVAاُغبٗت ثبعزخذاّ أعِٞة رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ )

زٞعرطبد اُؾغربث٤خ ٝالاٗؾشاكربد أُؼ٤بس٣رخ، ٝرؾ٤ِرَ اُزجرب٣ٖ ُِلورشاد ( ا٣1ُٔج٤ٖ اُغذٍٝ سهرْ ) اٌزٕس : -

اُزر٢ رورر٤ظ ئدساى أُغرـزِٜي اُغضائررش١ ُٔضا٣رب ٝخظرربئض اُزغر٣ٞن ػجررش اُٜٞاررق اُز٤ًررخ ثبُ٘غرجخ ُِغرر٘ظ. ٣جرر٤ٖ 

اُزؾ٤َِ ك٢ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝهبد راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ لإدساى أُغـزِٜي اُغضائرش١ ُٔضا٣رب ٝخظربئض اُزغر٣ٞن 

(. ؽ٤رش ًربٕ أُزٞعرؾ 1.19ًربٕ أهرَ ٓرٖ ) αش اُٜٞارق اُز٤ًرخ رؼرضٟ ئُر٠ اُغر٘ظ، ؽ٤رش إٔ ٓغرزٟٞ اُذلاُرخ ػج

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ الإٗبس أًضرش ئدساًربً ٓرٖ اُرزًٞس، ٝٓرب هرذ ٣جرشس رُري 3.93( ُٝلإٗبس )3.90اُؾغبث٢ ُِزًٞس )

 أؽٍٞ ثبُزغٞم ٖٓ اُزًٞس.  ه٤بّ الإٗبس ػبدح ثبُششاء أًضش ٖٓ اُزًٞس، ًٔب إٔ الإٗبس ٣وؼٕٞ ٝهزب

( اٌّتىسطبث اٌحسببُت والأحشافبث اٌّعُبسَت وِستىي اٌذلاٌت الإحصبئُت ٌفمشاث إدسان 6رذوي سلُ )

 اٌّسـتهٍه اٌززائشٌ ٌّزاَب وخصبئص اٌتسىَك عبش اٌهىاتف اٌزوُت حسب اٌزٕس
ٓغزٟٞ 

  رًٞس ئٗبس ه٤ٔخ ف اُذلاُخ
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 إدراك المشتهمك الجزائزي لمزايا وخصائص  التشويق عبر الهواتف الذكية

 -ةكوندور بولاية غزداي  المشتددمن أجههز  الهواتف الذكية لمسسشةشتهمينالمدراسة ميدانية  عمى عينة من -

الاٗؾشاف   

 أُؼ٤بس١
أُزٞعؾ 

  أُزٞعؾ اُؾغبث٢ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؾغبث٢

 ئدساى ٓضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ 3.90 1.21 3.93 1.20 1.212 1.111
 spss22اٌّصذس :ِٓ إعذاد اٌببحخبْ  اعتّبدا عًٍ ِعطُبث اٌبشٔبِذ

رؾ٤ِررَ اُزجررب٣ٖ ( أُزٞعررطبد اُؾغرربث٤خ ٝالاٗؾشاكرربد أُؼ٤بس٣ررخ، ٣2ٝجرر٤ٖ اُغررذٍٝ سهررْ ) : اٌفئةةت اٌعّشَةةت -

ُِلوشاد اُز٢ رو٤ظ ئدساى أُغـزِٜي اُغضائش١ ُٔضا٣ب ٝخظربئض اُزغر٣ٞن ػجرش اُٜٞاررق اُز٤ًرخ ثبُ٘غرجخ ُِؼٔرش. 

٣جرر٤ٖ اُزؾ٤ِررَ كرر٢ اُغررذٍٝ ٝعررٞد كشٝهرربد راد دلاُررخ ئؽظرربئ٤خ ئدساى أُغررـزِٜي اُغضائررش١ ُٔضا٣ررب ٝخظرربئض 

ًرربٕ أهررَ ٓررٖ ٓغررزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ررخ αٕ ٓغررزٟٞ اُذلاُررخ اُزغرر٣ٞن ػجررش اُٜٞارررق اُز٤ًررخ رؼررضٟ ُٔزـ٤ررش اُؼٔررش، ؽ٤ررش أ

(، ٝٓزٞعرؾ 1.21( ا  ٝاٗؾرشاف ٓؼ٤ربس١ )22-31(  ُلأػٔبس ث٤ٖ )3.93(، ؽ٤ش ًبٕ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )1.19)

 29( ُلأػٔرربس )3.93(، ٝٓزٞعررؾ ؽغرربث٢ )1.11( ٝاٗؾررشاف ٓؼ٤رربس١ )74-03( ُلأػٔرربس ثرر٤ٖ )3.93ؽغرربث٢ )

أًجررش  ئدساًرربً ُٔضا٣ررب ٝخظرربئض 74-03ب ٣ررذٍ ػِرر٠ إٔ اُلئررخ اُؼٔش٣ررخ )(. ٓٔرر1.22كررأًضش( ٝاٗؾررشاف ٓؼ٤رربس١ )

كررأًضش( الأهررَ  ئدساًرربً ُٔضا٣ررب  29اُزغرر٣ٞن ػجررش اُٜٞارررق اُز٤ًررخ ٓررٖ ثرربه٢ اُلئرربد اُؼٔش٣ررخ، ٝاُلئررخ اُؼٔش٣ررخ )

ٕ ( رٌر74ٞ-03ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ٖٓ ثبه٢ اُلئبد اُؼٔش٣خ، ٣ٝجشس رُري إٔ اُلئرخ اُؼٔش٣رخ )

 ػ٠ِ ٝػ٢ أًضش ٖٓ ثبه٢ اُلئبد، ُٔٞاًجزٜب ُِزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝسؿجزٜب ك٢ اُزلاؤّ ٓغ ٓزطِجبد اُؼظش اُؾذ٣ش.

( اٌّتىسطبث اٌحسببُت والأحشافبث اٌّعُبسَت وِستىي اٌذلاٌت الإحصبئُت ٌفمشاث إدسان 7رذوي سلُ )

سب اٌعّشاٌّسـتهٍه اٌززائشٌ ٌّزاَب وخصبئص اٌتسىَك عبش اٌهىاتف اٌزوُت ح  

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ
ه٤ٔخ 

  74-03 22-31 كأًضش 29 ف

الاٗؾشاف   

 أُؼ٤بس١
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
أُزٞعؾ 

  اُؾغبث٢

ادساى ٓضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن  3.93 1.11 3.93 1.21 3.93 1.22 1.240 1.111

 ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ
 spss22ِٓ إعذاد اٌببحخبْ  اعتّبدا عًٍ ِعطُبث اٌبشٔبِذاٌّصذس :

( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُِلوشاد اُز٢ ٣3ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ ) اٌذخً : -

رو٤ظ ئدساى أُغـزِٜي اُغضائش١ ُٔضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ثبُ٘غجخ ُِذخَ. رج٤ٖ الأسهبّ ك٢ 

ذٍٝ ٝعٞد كشٝهبد راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ لادساى ٓضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ رؼرضٟ ُٔزـ٤رش اُغ

(. ؽ٤رش ًربٕ أُزٞعرؾ اُؾغربث٢ اٌُِر٢ 1.19ًربٕ أهرَ ٓرٖ ٓغرزٟٞ أُؼ٣ٞ٘رخ  )αاُذخَ، ؽ٤ش ئٕ ٓغرزٟٞ اُذلاُرخ 

( ُلئررخ 3.92غرربث٢ ًِرر٢ )(، ٝٓزٞعررؾ ؽ1.14دط كٔررب دٕٝ( ٝاٗؾررشاف ٓؼ٤رربس١ ) 09.111( ُلئررخ اُررذخَ )3.93)

 -21.110( ُلئرخ اُرذخَ )3.91(، ٝٓزٞعرؾ ؽغربث٢ ًِر٢ )1.20( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )21.111-09.110اُذخَ )

 (.1.12كأًضش( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

( اٌّتىسطبث اٌحسببُت والأحشافبث اٌّعُبسَت وِستىي اٌذلاٌت الإحصبئُت ٌفمشاث إدسان 8رذوي سلُ )

ب وخصبئص اٌتسىَك عبش اٌهىاتف اٌزوُت حسب اٌذخًاٌّسـتهٍه اٌززائشٌ ٌّزاَ  

  دط كٔب دٕٝ 09.111 دط21.111-09.110 دط  كأًضش21.110 ه٤ٔخ ف ٓغزٟٞ اُذلاُخ

الاٗؾشاف   

 أُؼ٤بس١
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
أُزٞعؾ 

  اُؾغبث٢

ادساى ٓضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن  3.93 1.14 3.92 1.20 3.91 1.12 1.170 1.111

 ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ
 spss22اٌّصذس :ِٓ إعذاد اٌببحخبْ  اعتّبدا عًٍ ِعطُبث اٌبشٔبِذ
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 -كوندور بولاية غزداية  المشتددمن أجههز  الهواتف الذكية لمسسشةشتهمينالمدراسة ميدانية  عمى عينة من -
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( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ، ٝرؾ٤ِرَ اُزجرب٣ٖ ٣4ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ ): اٌّستىي اٌتعٍٍُّ -

ُٔضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ثبُ٘غجخ ُِٔغرزٟٞ  ُِلوشاد اُز٢ رو٤ظ ئدساى أُغـزِٜي اُغضائش١

اُزؼ٢ٔ٤ِ. ٣ج٤ٖ اُزؾ٤َِ ك٢ اُغذٍٝ ٝعٞد كشٝهبد راد دلاُخ ئؽظربئ٤خ ُؼ٘ظرش ئدساى ٓضا٣رب ٝخظربئض اُزغر٣ٞن 

ًربٕ أهرَ ٓرٖ ٓغرزٟٞ أُؼ٣ٞ٘رخ αػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ رؼضٟ ُٔزـ٤ش أُغزٟٞ اُزؼ٤ِٔر٢، ؽ٤رش إٔ ٓغرزٟٞ اُذلاُرخ 

( ُٔغرزٟٞ 1.27( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٢ًِ )3.29(. ؽ٤ش ًبٕ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ا٢ٌُِ ُِٔغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ )1.19)

( ُٔغرزٟٞ ثٌبُٞس٣ب/ا٤ُِغربٗظ، 1.13( ٝاٗؾرشاف ٓؼ٤ربس١ ًِر٢ )3.91اُضب٣ٞٗخ كٔرب دٕٝ، ٝٓزٞعرؾ ؽغربث٢ ًِر٢ )

. ٣ٝرذٍ رُري ػِر٠ إٔ كئرخ ( ُٔغزٟٞ اُذساعبد اُؼ٤ِرب1.23( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٢ًِ )3.97ٝٓزٞعؾ ؽغبث٢ ٢ًِ )

خ ٓرٖ ثربه٢ كئربد أُغرزٟٞ خظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًاُذثِّٞ/اُجٌبُٞس٣ٞط أًضش ئدساًبً ئدساى ٓضا٣ب ٝ

 اُزؼ٢ٔ٤ِ.

( اٌّتىسطبث اٌحسببُت والأحشافبث اٌّعُبسَت وِستىي اٌذلاٌت الإحصبئُت ٌفمشاث إدسان 9رذوي سلُ )

اٌتسىَك عبش اٌهىاتف اٌزوُت حسب اٌّستىي اٌتعٍٍُّ اٌّسـتهٍه اٌززائشٌ ٌّزاَب وخصبئص  

 صب٣ٞٗخ كٔب دٕٝ ثٌبُٞس٣ب/ا٤ُِغبٗظ دساعبد ػ٤ِب 
ٓغزٟٞ  

 اُذلاُخ
ه٤ٔخ 

 ف
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢
ئدساى ٓضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن  3.29 1.27 3.91 1.13 3.97 1.23 1.373 1.111

 ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ
 spss22اٌّصذس :ِٓ إعذاد اٌببحخبْ  اعتّبدا عًٍ ِعطُبث اٌبشٔبِذ

  ثالثا: النتائج والتىصيات:

 إٌتبئذ:
أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُٔضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ  .0

 خ، عُٜٞخ الاعزخذاّ، عشػخ أُؼبِٓخ، ؽش٣خ الاخز٤بس( ػ٠ِ ئدساى أُغزِٜي اُغضائش١)اؽزشاّ اُخظٞط٤

أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد رأص٤ش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُلؼب٤ُخ ٓضا٣ب ٝخظبئض اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق  .7

اُز٤ًخ )اؽزشاّ اُخظٞط٤خ، عُٜٞخ الاعزخذاّ، عشػخ أُؼبِٓخ، ؽش٣خ الاخز٤بس(ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ 

ُغضائش٣خ.ؽ٤ش ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ اُششًبد ٝاٗطلاهب ٖٓ عؼ٤ٜب ُزج٢٘ اعزشار٤غ٤بد رغ٣ٞو٤خ ر٘بكغ٤خ ؽذ٣ضخ أػؾذ ا

ِٓضٓخ ثبلاٗلزبػ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼشكخ اُؾذ٣ضخ ٝر٤٤ٌق ؽٔلارٜب اُزغ٣ٞو٤خ ثبعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُٜٞارق اُز٤ًخ 

عِٞى أُغزِٜي اُغضائش١ . ًٔب رج٤ٖ إٔ اُششًبد رؾشص ُٔب ُٜب ٖٓ ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ُٜب رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ ئدساى ٝ

ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ٖٓ اُغَٜ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ عبٗت أُغز٤ٌِٜٖ .ثأعؼبس ٓ٘بعجخ رزٔبش٠ ٝرطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 اُٜٞارق اُز٤ًخ، ثٔب ٣ؼضص اٗطجبػب ؽغ٘ب ُذٟ أُغزِٜي ٝٛٞ ٓب ٣ض٣ذ ٖٓ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ 

 اٌتىصُبث

 ُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش أُ٘ظٞٓخ أُظشك٤خ اُغضائش٣خ رؼض٣ض صوبكخ ا

ٝرلؼ٤َ أٗظٔخ اُذكغ الاٌُزش٢ٗٝ ثبػزجبسٛب اُؼبئن الأعبع٢ أٓبّ رطج٤ن اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ثبُغضائش  ثٔب 

 ٣زلاءّ ٓغ رُي .

 اُٜٞارق اُز٤ًخ ٖٓ خلاٍ رشغ٤غ  اٛزٔبّ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُغضائش٣خ ثزط٣ٞش ٝرشغ٤غ اُزغ٣ٞن ػجش

 رط٣ٞش ٝرؾذ٣ش اُجشآظ ٝاُزطج٤وبد اُلاصٓخ ُزُي ٓغ ػشٝسح اُؼَٔ ػ٠ِ ٓشاػبح رٞاصٕ أُظبُؼ.

  اُؼَٔ ػ٠ِ ئ٣غبد ٝرلؼ٤َ اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ًؾز٤ٔخ رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓغ ػشٝسح ر٤٤ٌق أُ٘ظٞٓخ

اُلاصٓخ ُِٔغزِٜي ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ خظٞطب ٝاُزغ٣ٞن  اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُزشش٣ؼ٤خ ُِؾٔب٣خ اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُزشش٣ؼ٤خ

 الاٌُزش٢ٗٝ ػٔٞٓب. 

  ه٤بّ اُششًبد اُغضائش٣خ  ثز٤٤ٌق اعزشار٤غ٤برٜب اُزغ٣ٞو٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ ٓغ خظبئض ٝٓضا٣ب اُزغ٣ٞن ػجش

 ِٞثخ.اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝإ رؾز١ٞ ػ٠ِ ثشآظ ٝرطج٤وبد لأعٜضح اُٜٞارق اُز٤ًخ رؾز١ٞ ػ٠ِ الإسشبداد أُط
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 إدراك المشتهمك الجزائزي لمزايا وخصائص  التشويق عبر الهواتف الذكية

 -ةكوندور بولاية غزداي  المشتددمن أجههز  الهواتف الذكية لمسسشةشتهمينالمدراسة ميدانية  عمى عينة من -

  ػشٝسح كْٜ ٝدساعخ ٝرؾ٤َِ أُضا٣ب ٝاُخظبئض اُز٢ ٣ٞكشٛب اُزغ٣ٞن ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ثبػزجبس رُي

 اؽذ أْٛ أُشرٌضاد اُٜبٓخ ُؼٔبٕ ٗغبػ اُششًخ ٝد٣ٔٞٓزٜب .
 :والإحالات المزاجع

ك٢ ػٞء ثؼغ أُزـ٤شاد ، ٓغِخ  اُٞاُذ٣ٖأؽٔذ ػٔش أثٞ اُشة ٝآخشٕٝ، أُشٌلاد اُغ٤ًِٞخ عشاء اعزخذاّ اُٜٞارق اُز٤ًخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش  .0

 7102،  39اُذ٤ُٝخ ُلأثؾبس اُزشث٣ٞخ،عبٓؼخ الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح، اُؼذد،

اُطِجخ ، ٓزًشح ٓبعغز٤ش ك٢ اُؼِّٞ  ٖٓ ػ٤٘خ ؽبُخ اُغضائش١ دساعخ أُغزِٜي  عِٞى ػ٠ِ اُ٘وبٍ اعزخذاّ اُٜبرق أصش ثٖ ٣ؾ٢ ؽ٤ٔذح ، دساعخ .7

 7102-7103،ٓؾٔذ ثٞهشح ثٞٓشداط ، اُغضائش أ٣ن ، عبٓؼخ اُزغبس٣خ رخظض : رغٞ

ر٤ْ ٢ِ٤ً ٝٓب٣ٌَ ٓ٘غظ، ٗظشح ػبٓخ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٖٓ اُز٤ٔ٘خ ٝرؼظ٤ْ الاعزلبدح ٖٓ اُٜبرق أُؾٍٔٞ، اُج٘ي اُذ٢ُٝ ُلإٗشبء   .3
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، - ذا٤ٗخ٤ٓ دساعخ -أُؾٍٔٞ اُٜبرق ػجش ُِزغ٣ٞن أُظش١ أُغزِٜي هجٍٞ كشص ُزذػ٤ْ ٓوزشػ ٗٔٞرط، اُغؼ٤ذ ٓؾٔذ ٓشكذ ؽش٣ؼ، ٓؾٔٞد ػبدٍ .9
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