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  ملخص:
ة، وهذا بهدف تحليل أثرها على أداء العاملين في الجماعات المحليوتناولت الدراسة الحالية موضوع سلوكيات القيادة التحويلية  

ة للدولة. طبق البحث على عينة ملين في هذه المؤسسات التي تعتبر البنية التحتيالعلاقة بين القيادة التحويلية وتأثيرها في مستوى أداء العا

نات، وقد سعى كأداة رئيسية لجمع البيا الاستبيان استخدام موظف ببلدية الطيبات ولاية ورقلة. كما تم 40مكونة من عشوائية 

خير إلى مجموعة ، توصل الباحثان في الأSPSSلفة، باستخدام برنامج الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية المخت لاختبارالباحثان 

 توى بلدية الطيبات.يات القيادة التحويلية وأداء العاملين على مسذات دلالة إحصائية بين سلوكمن النتائج من أهمها وجود علاقة 

 عاملين، تأثير مثالي. قيادة، قيادة تحويلية، جماعات محلية، أداء :يةلكلمات المفتاحا

 O15, M54, L25, E24 :( JEL)  الترميز الاقتصادي
Abstract:  

This current study is about the behavior of transformational leadership and its impact on the performance of local 

communities workers , in order to analyse the relation between the two factors since those institutions are the 

infrastructure of the nation . the study were forty (40) employees in the municipality of taibet,ouargla.in addition to this 

we used the questionnaire to collect information and we chose the main hypothesis and the sub-hypothesis , using SPSS 

programme. We finally a chieve results one of them is that there is a statistical relationship between the behaviors of the 

transformational leadership and the performance of employees in the municipality of taibet . 

Keywords: leadership , transformational leadership , local communities , employee performance, ideal effect. 

Jel Classification Codes: O15, M54, L25, E24 
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I- تمهيد : 
متطلبات الحياة الخاصة كتساح العولمة لاكبر إالتطور الهائل في جميع الميادين في الوقت المعاصر وو نظرا للتغير

خير حرصا منه على مواكبة هذا بالمواطن كالاتصال والمواصلات مثلا هذا ينجر عنه زيادة في الطلبات لهذا الأ

عباء التنمية أن إ .جل تحقيق مستوى معيشي راقياوسع من أكبر وأرقى وأوهذا يفرض على الدولة خدمات ، التطور

ل الطاقات المتاحة عند كل قطاعات المجتمع دون التمييز بين ماهو عمومي ستغلاإالشاملة تتطلب تظافر الجهود و

دارة من المواطن قصد التمكن من معرفة مطالبه وتلبيتها جل هذا كان واجبا على الدولة تقريب الإلأ، و خاصا

 .ستطاعة وهذا عن طريق الجماعات المحلية والمتمثلة في الولاية والبلديةلإبقدر ا

المؤسسات من تأدية دورها بالشكل الصحيح قصد تحقيق الاهداف المنشودة كان واجبا حتى تتمكن هذه 

من أكثر الانماط و ،لعل أهم تلك العوامل النمط القياديو ،تطويرهاو البحث في العوامل التي تعمل على تحسينها

الثمانينات هو نمط القيادة القيادية في الإدارة الحديثة الذي حاز على إهتمام واسع من قبل الباحثين منذ أوائل 

فالقيادة التحويلية هي القيادة التي من خلالها يتم التأثير في ، كونه النمط القيادي الفعال في المؤسسة، التحويلية

 .إستغلال المهارات الإبداعية لهم من أجل تحقيق الأداء الجيد للمؤسسةو تنميةو المرؤسين من أجل إستثارة الهمم العالية

 : إشكالية الدراسة .1
 : مما سبق جاءت هذه الدراسة لتبحث عن

 ؟ أداء العاملين في بلدية الطيبات ولاية ورقلةو سلوكيات القيادة التحويلية هل هناك علاقة بين

 : الأسئلة الفرعية التاليةوتتفرع تحت هذة الاشكالية 

  أداء العاملين في بلدية الطيبات ولاية ورقلة عند مستوى و بين التأثير المثاليهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 ؟ %5الدلالة 

   أداء العاملين في بلدية الطيبات ولاية ورقلة عند و لهاميبين التحفيز الإهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 ؟ %5مستوى الدلالة 

  الفكرية وأداء العاملين في بلدية الطيبات ولاية ورقلة عند  الاستثارةبين هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 ؟ %5مستوى الدلالة 

  أداء العاملين في بلدية الطيبات ولاية ورقلة عند و الفردي الاعتباربين هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 ؟ %5مستوى الدلالة 

 :فرضيات الدراسة -2
  أداء العاملين في بلدية الطيبات ولاية ورقلة و سلوكيات القيادة التحويليةهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 : يندرج ضمن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التاليةو .%5عند مستوى الدلالة 

 أداء العاملين في بلدية الطيبات ولاية ورقلة عند مستوى و هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التأثير المثالي

 .%5الدلالة 

 أداء العاملين في بلدية الطيبات ولاية ورقلة عند مستوى و هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحفيز الإلهامي

 .%5الدلالة 
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  أداء العاملين في بلدية الطيبات ولاية ورقلة عند و الفكرية الاستثارةهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 .%5مستوى الدلالة 

  أداء العاملين في بلدية الطيبات ولاية ورقلة عند مستوى و الفردي الاعتبارهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 .%5الدلالة 

  :أهداف الدراسة -3

 تحليل طبيعة العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية وأداء العاملين ببلدية الطيبات ولاية ورقلة. 

  نمط القيادة التحويلية لدى المسؤولين في المؤسسة محل الدراسة.التعرف على مستوى ممارسة 

 التعرف على مستوى أداء العاملين في المؤسسة محل الدراسة. 

 الإطار النظري:  .4
 :مفهوم القيادة التحويلية .1.4

عن طريق عالم التاريخ  1978فقد ظهر لأول مرة عام ، مصطلح القيادة التحويلية حديث النشأة في مجال القيادة

قارنه و شرح فيه مفهوم القيادة التحويلية، والسياسة الأمريكي )جيمس ماكجروجر بيرنز ( في كتابه القيادة

 .(2018)فليون،بمفهوم القيادة الإجرائية 

القرار من خلال تكوين روابط بين حسب )بيرنز( فالقيادة التحويلية تعني اشتراك القائد مع المرؤوسين في صنع 

تمثل و ذلك عن طريق تفويض الصلاحياتو تعزز من أخلاقهمو من يعمل معه تزيد من دافعيتهم جميعا للعملو القائد

مما يولد ولاء تنظيميا لدى فريق العمل ، المؤسسيو إشعار المرؤوس بدوره في صنع القرار على المستوى الفرديو الدور

  (.2013)محمد،من ثم مخرجاتها و أداء المنظمة ينعكس إيجابيا على

الأهداف و المعاييرو الأخلاقو هي تركز على القيمو ،تحولهمو والقيادة التحويلية هي العملية التي تغير الأفراد

وهي عملية ، معاملتهم بإنسانيةو إشباع حاجاتهمو تشتمل القيادة التحويلية على تقويم دوافع الأفرادو طويلة الأجل

 (.2017)كمال،الرؤيا المستقبلية و تندرج ضمن القيادة ذات الصفة الكاريزمية

قيادة أحداث التغيير ، القيادة التحويلية: ( في الدراسات العربية Transformational Leadershipوترجم المصطلح )

يحركهم لما هو أبعد من منافعهم و ،والقائد التحويلي هو " القائد الذي يرفع إدراك ووعي التابعين، أو قيادة التغيير

 .(2009)عبير،المجتمع أو الوطن ككل ، المنظمة، ذلك لخير الجماعةو الذاتية

ولو حاولنا إسقاط هذه التعاريف على أداء الجماعات المحلية لقلنا أن القيادة التحويلية هي قدرة المسؤولين على 

بينهم من أجل تحقيق أعلى مستويات الأداء بل الوصول الى خلق مناخ مليء بالمنافسة و تحفيزهمو ،إلهام المرؤوسين

 .والابتكار مرحلة الإبداع

  :أبعاد القيادة التحويلية. 1.1.4

غير مقتصرة و شدد على أن هذه العناصر ليست محدودةو أفوليو أربعة عناصر للقيادة التحويليةو لقد حدد باس

 : هي على النحو التاليو المستويات الإدارية في المنظمةعلى المستوى الإداري الأعلى بل يمكن في مختلف 

 ) التأثير الكاريزمي ) التأثير المثالي : 
فعالة قصد تحقيق  التأثير المثالي هو ذلك السلوك الذي يشجع المرؤوسين على النظر الى القادة كنماذج

يعد و .توفر معاني العمل للمرؤوسينو ( في خلق القيم التي تلهم يتمثل جوهر التأثير المثالي ) الكاريزميو ،الأهداف
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فالكاريزما هي مجموعة ، القيادة الكاريزميةو مفهوم التأثير الكاريزمي شديد الإرتباط بمفهوم الكاريزما

إلى جانب أنهم يكونون محل ، السلوكيات التي يصبح القادة بمقتضاها مثل عليا يحتذى بها المرؤوسينو الصفات

 .(Bruce,1999)، ثقة الآخرينو تقديرو إعجاب

القيم الأخلاقية التي تجعل الجميع و الروح المعنويةو فالقائد الكاريزمي يتوافر لديه درجات مرتفعة من المثابرة

الإحساس و بقيم المرؤوسين من خلال توفير الرؤية المثالية الارتقاءيتأثرون به إلى جانب مقدرته على و يلتفون حوله

تعبر الكاريزماتية عن قوة و .للسلطة الرسمية بما يحقق مصالحه الشخصية استخدامه عدمو العميق بالرسالة

 تبني قيمهو تعرف التابعين بالقائد ورسالتهو ،الاعتراف للقائدو الالتزامو الشخصية التي تحدث درجة عالية من الولاء

كثيرا ما ترتبط القيادة و الحالة التي يلهم بها القائدوكذلك ، بصدق معتقداتهو الثقة بهو سلوكهو أهدافهو

أن القادة الكاريزماتيين و إذ يكون التابعين منفتحين للقائد، إيجاد الحلول الواقعية لهاو الكاريزماتية بالأزمة

القائد  يعمل االمخاطرة. كمالثقة بالنفس واللباقة والتعبير العاطفي فضلا عن ميلهم لتقبل و يتصفون بقوة الشخصية

بحيث يتجنب ، التحويلي على تقديم مصالح الآخرين على مصالحه الشخصية والقيام بتصرفات ذات طابع أخلاقي

الآخرين وثقتهم وإعجابهم به  احترامبذلك يحصل على و سلطاته في تحقيق مكاسب شخصية استغلال

 .(2010)محمد،

 ) الحافز الإلهامي )الدافع الإلهامي : 
القيادة الملهمة هي التي تستطيع ، الحافزية عند الأفرادو الوعيو هنا القدرة على بث الحركةونعني بالإلهام 

فهما و القائد الملهم يمتلك في العادة حساسيةو ،وضع الأهداف التي قد تبدو عسيرة للآخرين في إطار قابل للتحقيق

يستطيع أن يوظف هذا الفهم في بث روح تطلعات الآخرين بحيث و حاجاتو فهما لقدراتو للمحيط الذي يعمل به

 .التحدي الإيجابيو النشاطو العمل

إن القائد الذي يعتمد على الحافز الإلهامي لديه القدرة على تحفيز المرؤوسين إلى مستوى الأداء الأعلى فالقادة 

تي سيكون التابعين قادرين الممارسون للحافز الإلهامي يميلون إلى أن يكونوا قادرين على توصيل الرؤية المستقبلية ال

بالتالي يستطيعون الحصول على و ،بتوقعات التابعين الارتقاءيناضلون من أجلها إلى جانب قدرتهم على و على قبولها

تحفيز المرؤوسين من خلال توفير التحدي و يعمل القادة التحويليون على إلهامو أداء يفوق الأداء المخطط من التابعين.

المتفاعلة التي تخلق الروابط الثقافية بين  الاتصالاتذلك من خلال و بناء العلاقات القوية في العمل إلى جانب

 .(2010)شريف،تؤدي إلى تحويل قيم الطرفين إلى قيم مشتركة و المشاركين

يحدثوهم عن و يثيرونهم بالمسؤوليات الجديدةو إن القادة التحويليين في إطار هذا البعد يستلمون مرؤوسيهم 

بان مهام المنظمة المستقبلة سوف و كما أنهم يغرسون الثقة لديهم بأن الأهداف سيتم تحقيقها، المستقبل بتفاؤل

 يجعلونهم متأكدين أن بإمكان قائدهم تجاوز العقباتو الثقةو فهم يجعلون التابعين يشعرون بالقيمة، تنجز

أن هناك مجموعة من  bassويرى  الفرص الجديدة. واغتنام وان بإمكانه مساعدتهم لمواجهة التحديات، الصعوباتو

 : (2010)أحمد، بين المرؤوسين هيو الأدوات التي يستعين بها القائد المحفز الإلهامي وذلك لخلق رؤية مشتركة بينه

 .المرؤوسينو والتي تؤثر على العلاقة بين القائد، للاتصالوهي الشكل المتكامل : اللغة –أ 

 .المشاعر التي تشكل الرؤية الخاصة بالقائد، الأفكاروهي : الرموز –ب 
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 .وهي إنطباع صورة الشيء في الذهن: الصور الذهنية –ج 

 الفكرية ) التشجيع الإبداعي ( الاستثارة:  

تشجيعهم على تقديم الحلول و القائد التحويلي لأفكار جديدة تثير التابعين لمعرفة المشاكل ابتكارويشير إلى 

 فالقادة التحويليون يحددون الفرص، الخلافة لأداء العملو دعم النماذج الجديدةو لها وبطرق إبداعيةالمحتملة 

تحدد لها حلولا عالية و عليه فالمشاكل تدركو تنمية ) توليد ( التعبير لهاو الضعف للمنظمةو نقاط القوةو التهديداتو

يشجعون حل و ،التحويليون يثيرون الأفكار الجديدة الكامل من قبل التابعين فالقادة بالالتزامتنفيذ و الجودة

 .(2016،منصور) يدعمون المداخل الخلاقة في إنجاز العملو المشكلات بطريقة خلاقة من قبل التابعين

الإبداع في بيئة العمل وعلى و الابتكارويعمل القائد الذي يروج التشجيع الإبداعي بين المرؤوسين على نشر روح 

تعزيز الأفكار الإبداعية ولا يعتمد القائد المروج و على إعادة النظر في أساليب العمل القديمة تشجيع المرؤوسين

من و وبالتالي .للتشجيع الإبداعي على الانتقاد الهدام لأخطاء المرؤوسين لتقديم مزيد من الحلول الإبداعية للمشاكل

قائد التحويلي يستطيع خلق المناخ الذي يشعر فيه فإن ال الاعتبارخلال قيام القائد بأخذ مقترحات المرؤوسين في 

إن هذا المناخ يزيد الإحساس لدى المرؤوسين بمعنى العمل الذي و الأعضاء بالأمان عند تقديم أفكار جديدة للعمل

 . يؤدونه

 بالمشاعر الفردية ( الاهتمامالفردي )  الاعتبار : 
وذلك من ، شخصي لكل مرؤوس اهتمامهي مجموعة السلوكيات التي يستطيع القائد من خلالها أن يعطي 

مراعاة الفروق الفردية بين المرؤوسين عند و الرغبات الخاصة بكل مرؤوسيهو خلال التعرف على مستوى الحاجات

إيثار من القيادة التحويلية كي لا و تضحيةو بالأفراد يعد خدمة الاهتمامأن  Bassولقد أكد  .إشباع هذه الحاجات

 أنهاو ،معهم على نحو دائم والاتصال هذه القيادة تعمل على إثارتهم أنو يكون مجرد سلطة رقابية على هؤلاء الأفراد

فالقادة التحويليون يركزون الانتباه ، التعليم المستمرين لهم ومنحهم الفرص المختلفةو مسؤولة عن تقديم التدريب

مؤكدين أيضا على الأهداف المشتركة الممكن و ،ليكونوا تحويليين أيضا باتجاههممرؤوسيهم  حول تطوير

 : (2010)أحمد،الفردية  للاعتباراتأن هناك مجموعة مؤشرات  Kirk brideويرى  .تحقيقها

 ، الضعفو بين الأفراد فيما يتعلق بنواحي القوة الاختلافاتإدراك * 

 .الجيد للمرؤوسين الاستماع* 

 .تشجيع المرؤوسين على تبادل وجهات النظر* 

 . الترويج لفكر التطوير الذاتي* 

 : أهمية القيادة التحويلية .2.1.4
أصبحت من أكثر نظريات القيادة شهرة و كبير من قبل عدد من الباحثين باهتماملقد حظيت القيادة التحويلية 

 :(2014)سماح،تبرز أهمية القيادة التحويلية من خلال و ،ضمن المداخل الحديثة للقيادة

 تعمل على تطوير و ،تمكين الأفرادو بل تسعى إلى تفويض سلطات مهمة، كونها لا تنفرد بالقوة بشكل حصري

 .فرق عمل معتمدة على نفسها ذاتياو كما تعمل على إيجاد جماعات، تعزيز ثقتهم في أنفسهمو مهاراتهم

  أداء و التزاماتو تتحسن عن طريق التدريب الذي يؤثر في تصوراتو التحويلية يمكن أن تتطورصفات القيادة

 .التابعين في مختلف مستويات المنظمة
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  تحمل القيادة التحويلية في مضامينها ) المسؤولية الأخلاقية ( التي بدورها تشكل عنصرا فعالا في تحفيز التابعين

تسهل هذه الفكرة و ،د مصالحهم الشخصية في سبيل مصلحة الجماعة أو المنظمةللعمل الى الحد الذي يتجاوز حدو

 .اكتساب السلوك التعاوني داخل المنظمة

 هي صالحة بشكل عام لمواجهة جميع و ،في مختلف المستوياتو إمكانية تواجد القيادة التحويلية في أية مؤسسة

 .التي بحاجة إلى تغييرات جذريةو الناجحةمما يجعلها صالحة للتطبيق في المنظمات ، الحالات

  :ماهية الأداء .2.4

الدراسات حول الأداء الا أنه لم يتم التوصل إلى إجماع أو اتفاق حول مفهوم و على الرغم من كثرة البحوث

أصل مصطلح  قياسه.إنو المقاييس التي تعتمد في دراسة الأداءو المعاييرو هذا ينبع من اختلاف الزواياو ،محدد له

( بمعنى  To Performe) محدداو " فاللغة الإنجليزية هي التي أعطت له معنى واضحا Performanceالأداء هو لاتيني "

( 2014)إيمان،.تأدية عمل أو انجاز نشاط أو مهمة أو بمعنى القيام بفعل يساعد على الوصول إلى الأهداف المسطرة

نشاط ".ويعرف كذلك على انه " محاولة تحقيق الأهداف المنتظرة مع تخفيض كما يقصد بالأداء "النتيجة النهائية لل

 )الكفاءة(و ،هي الوصول إلى الأهداف المرجوةو يشمل مفهوم )الفعالية(و ،الموارد المستخدمة لتحقيق تلك الأهداف

 Miller andكل من "حسب و .(2014)إيمان،الفعالية  xالأداء = الكفاءة : يعني أن، هي تخفيض الموارد المستخدمةو

Broniley توجيهها نحو تحقيق الأهداف و " في هذا السياق "أن الأداء هو محصلة قدرة المنظمة في استغلال مواردها

البشرية واستغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة و فالأداء انعكاس لكيفية استخدام المنظمة لمواردها المادية، المنشودة

الأداء هو " دالة لكافة أنشطة المنظمة وهو المرآة التي تعكس وضع المنظمة و .(2007،)طاهرعلى تحقيق أهدافه "

كما .محددات مختلفة "و من مختلف جوانبها وهو الفعل الذي يسعى كافة الأطراف في المنظمة لتعزيزه ضمن عوامل

الداخلية على حد و البيئة الخارجيةالخارجي أي الأداء أصبح يشمل و " بأنه محصلة الأداء الداخلي: عرف الأداء أيضا

  (.2007)طاهر،السواء 

وعليه فالأداء هو قدرة المنظمة على تجسيد أهدافها المسطرة في نتائج فعلية من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها 

  .الخارجيةو فهو بذلك محصلة لتفاعل جميع العناصر الداخلية، الخارجيةو المتاحة في ظل ظروف بيئتها الداخلية

 : حسب منظمة الصحة العالمية يتكون الأداء من :عناصر الأداء .1.2.4

 المهارة اللازمة لإنجاز المطلوب بالشكل الصحيح، مسؤوليات (، المعرفة بالعمل ) مهام: المهارةو المعرفة.  

 ظروف العمل أو ظروف العمليات المستخدمة أو الظروف الإنسانية: البيئة. 

  التكنولوجيا المناسبة أو المصادر اللازمة: المتاحةالمصادر. 

 الحافز لإنجاز الأعمال بالشكل الصحيح: الدافعية . 

 بالتالي ترتبط الكفاءةو الفعالية تعنى بالنتائج،و نرى أن الكفاءة تعنى بالوسائل (02)من خلال الشكل  

  النتائج مع الأهداف المسطرة.الفعالية بعلاقة تبادلية من خلال الملائمة التي تفسر تطابق و

  :المفاهيم المرتبطة بالأداء. 2.2.4

فإن تحقيقها يرتبط ، قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف المحددةو نظرا لارتباط مفهوم " الأداء " بمدى نجاح

  .الفعالية بمدى النجاح في تحقيق تلك الأهدافو تختلف الكفاءةو كفاءة المنظمةو بمفهوم فعالية



 

 

 (311-295)ص ص  لين في الجماعات المحلية أثر سلوكيات القيادة التحويلية على أداء العام

 

 2019 ديسمبر ،02العدد ، 09لد المجالجزائر،  ، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي،«رؤى اقتصادية مجلة» 
 

301 

 الكفاءة :"L’efficience" : هي " الحصول على أكبر كمية من المخرجات )النتائج( نظير استخدام أقل كمية أو

لذلك ، النتائج في حدودها القصوىو بعبارة أخرى إبقاء التكاليف في حدودها الدنيا، الوسائل(و أقل تكلفة )الموارد

المدخلات فكلما كانت المخرجات أكبر من المدخلات تم الحكم على و فالكفاءة مفهوم يربط بين المخرجات

 .(2014)إيمان،المنظمة بأنها ذات كفاءة 

وذلك عن ، البشرية المتوفرة في المنظمةو ،فكفاءة الأداء في المنظمات ترتبط بالإستخدام الأمثل للموارد المادية 

موضوعية و ،بالتالي فهي مبنية على أهداف واضحةو ،طريق استخدام الأساليب المناسبة لتحقيق أهداف المنظمة

 .لتحقيق أفضل مستوى للأداء، قابلة للتنفيذ

 الفعالية :"L’efficacité " :( عرفKhmakhem  الفعالية بأنها " القدرة على تحقيق الأهداف مهما كانت )

قدرة المنظمة على إستغلال : ( بأنهاYuchtman & Seashoreكما عرفها ) .الإمكانيات المستخدمة في ذلك "

(  Pol mottالفرص المتاحة في بيئتها في سبيل اقتناء الموارد النادرة التي تمكنها من أداء وظائفها ".كما عرف )

تتكيف بفعالية أكثر مع المشكلات و بنوعية أجود "و " تلك المنظمات التي تنتج أكثر: المنظمات الفعالة بأنها

يكتفي بالمقارنة و هذا التعريف لا يركز على جانب تنظيمي معين، بالمنظمات الأخرى المماثلةالبيئية إذا قورنت 

 .(2006)يوسف،بين المنظمات المتشابهة النشاط 

  :التعريف بالجماعات المحلية .3.4

من الدستور والمعرفة  16و 15الجماعات المحلية للدولة الجزائرية تتمثل في البلدية والولاية طبقا لأحكام المادتين 

هما الوسيلتان  أنهما بحيث على التوالي 2012فيفري  21و 2011 جوان 22المؤرخين في  12/07و 11/10بالقانونين 

فكلمة الجماعات المحلية ، للتنظيم المحلي ومشاركة المواطن في إدارة شؤونه عبر المجالس الشعبية المحلية المنتخبة

حيث يقسم إقليم الدولة إلى وحدات جغرافية تتمتع بالشخصية المعنوية وتضم مجموعة هي عبارة عن منطقة جغرافية 

ولهذه الاعتبارات تعددت تسميتها  .وتنتخب من يقوم بتسيير شؤونها المحلية في شكل مجلس منتخب ،سكانية معينة

دارة المحلية لتمييزها عن وسميت بالإ، فسميت باللامركزية الإقليمية نسبة إلى الإقليم الجغرافي الذي تقوم عليه

وسميت بالجماعات المحلية للدلالة على نفس الفكرة وسميت  ،الإدارة المركزية ولأن نشاطها محلي وليس وطني

غير أنها لا تتمتع باختصاصات تشريعية ، بالحكم المحلي لتمتعها باستقلال واسع عن الحكومة المركزيةأيضا 

  .(2004)صحراوي، ية المنتخبة لكونها تنتخب من جهازها التمثيلي من قبل السكانوسميت كذلك بالمجالس المحل .وقضائية

 : والبلديةالجماعات المحلية كما أشير إليه سالفا كل من الولاية  وتشمل

تقوم بدورها على  ،تعرف الولاية بأنها جماعة لامركزية ودائرة حائزة على السلطات المتفرقة للدولة :الولاية. 1.3.4

. (2001)فريدة، لها هيئات خاصة أي مجلس شعبي وهيئة تنفيذية فعالة ،الوجه الكامل وتعبر على مطامح سكانها

الجماعة الاقليمية للدولة تتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقلة وهي أيضا  بأنها: 12/07ويعرفها قانون 

التشاورية بين الجماعات و وتشكل بهذه الصفة لتنفيذ السياسات العمومية التضامنيةالدائرة الإدارية غير ممركزة 

  .(07-12)القانون الإقليمية والدولة 
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الشعبية للمواطن في تسيير شؤون الولاية هو تسييرها من طرف الممثلين الحقيقيين  الإدارةولعل ما يعبر عن 

والتعديل في حدودها ، الولاية ومركزها الإداري اسمتنشأ الولاية بقانون يحدد وعليه  .(1989)أحمد،الولاية لسكان 

 .الإقليمية يتم بموجب مرسوم يصدر بناء على تقرير وزير الداخلية وباقتراح من المجلس الشعبي الولائي

ومع هذا فهي لا تخلو من  ،إن تعريف البلدية تعريفا شاملا يعتبر من الموضوعات المعقدة والشائكة البلدية: .2.3.4

 الخلية الأساسية للشعب والدولة أنهاالمبدأين الأساسيين: إن البلدية في المعنى الجغرافي جزء من التراب الوطني، كما 

، هي القاعدة الاقليمية للامركزية ومكان لممارسة المواطنة بأنها: 11/10ويعرفها القانون . (1988)مسعود،

تقوم البلدية بدور كبير في تنمية ، (10-11 )القانونطن في تسيير الشؤون العمومية وتشكل إطار مشاركة الموا

وكذا إيجاد حلول في ، المجتمع في المجال الاقتصادي وذلك عن طريق ترك مسؤولية اتخاذ المبادرات الاقتصادية لها

والرغبة في رفع مستوى ، المؤهلةأقرب وقت وفي أحسن ظروف ممكنة لمشكلتي الاستثمار الأمثل للموارد البشرية 

بذلك تخدم الدولة في مجال الاقتصاد  فهي ،بالإضافة إلى مهمتها في مجال المبادرة والتنشيط .معيشة أبناء المجتمع

 .(1998)أنس، وأيضا في مجال التنفيذ والتخطيط

ية بعدة إصلاحات فقد قامت السلطات المركز ،ونظرا لكون الجماعات المحلية تمثل عصب التنمية المحلية

 .مالية لصالح هذه الهيئة بغرض ضمان نجاح برامج التنمية المحلية

 : (2004)صحراوي، للجماعات المحلية مهام عديدة من أهمها :مهام الجماعات المحلية .4.4

  والمنشآت القاعدية كالطرقات  الثقافية، التربوية، الإدارية،تتمثل في المنشآت و: الممتلكاتالمحافظة على

 .أموالا في الصيانة والتجديد والتصليح والحمايةو التي تتطلب جهدا ،والسدود والجسور والشبكات المختلفة

  كل المنشآت والمخططات المبرمجة التي تهدف إلى تنمية محلية في كل المجالات  تجهيز ونعني به العام:التجهيز

 .والاقتصاديةالتي تمس حياة المواطن اليومية الفردية والجماعية الاجتماعية 

 القيام بكل الأعمال التي تساهم في تقوية نظافة المحيط كجمع الأوساخ وتنظيف  والعمران:المحيط  صيانة

ومحاربة التلوث وحماية البيئة  ات،ومحاربة الأمراض المتنقلة سواء عن طريق المياه أو الحيوان ،وتزيين الأحياء

 .وفرض احترام قواعد البناء وتطوير الأشكال

المحيط والعمران من المهام التي صيانة والاستفادة من المخططات في مجال التعمير والبناء، ف ،الأصيلة المعمارية

 . وصدق المسئولين في تغيير الأمور ،مصداقية الجماعات المحليةتعبر عن سلطة الدولة و

  توفير المأوى في حالة أمر طارئ -، استلام طلبات السكن: يتمثل النشاط الاجتماعي في: النشاط الاجتماعي ،

، والمعوقينالتكفل بالمعوزين  -، استلام وتقديم طلب معونة غذائية، تشغيل الشباب -، تقديم مساعدة للبناء -

  .مساعدة العائلات عديمة الدخل -

 اتللبلدي القانون بحيث خول ،هي اختصاصات واسعة وهامة فعلا تتعلق بمختلف مظاهر الحياة المحليةو

 .وهذا ما أكدته بعض المواد من قانوني البلدية والولاية، والولايات صلاحية القيام بأي عمل يستهدف كل النشاطات

والمهام لا تتم إلا في إطار نظرة جديدة للتسيير بعيد كل البعد عن التسيير العشوائي للشؤون وهذه الصلاحيات 

وخلق جو من التضامن  ،تستطيع تحقيق التنمية المحلية بمختلف أبعادها وتطوير المساهمة الديمقراطية المحليةو .العامة

 .الوطني بين مختلف شرائح المجتمع



 

 

 (311-295)ص ص  لين في الجماعات المحلية أثر سلوكيات القيادة التحويلية على أداء العام

 

 2019 ديسمبر ،02العدد ، 09لد المجالجزائر،  ، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي،«رؤى اقتصادية مجلة» 
 

303 

  :الدراسات السابقة .5

والتي خصت مؤسسة ، تحت عنوان دور القيادة التحويلية في إبداع العاملين (:2015) دراسة خميسي ميهوبي .1.5

هدفت الدراسة الى محاولة دراسة مدى تأثير نمط القيادة التحويلية في درجة ، الخيوط الملونة وحدة فيلبا ببريكة

وجود علاقة ارتباط قوية وطردية بين أبعاد القيادة  قد خلصت الدراسة الىو ،إبداع العاملين بالمؤسسة محل الدراسة

ن ألى إ بالإضافةالإبداع في مؤسسة فيلبا من خلال معاملات الارتباط الموجبة المحسوبة و التحويلية كل على حدا

قل ( بين المتغيرين المست0.763معامل الارتباط قوي )و القادة في المؤسسة يمارسون القيادة التحويلية بدرجة مرتفعة

 التابع المتمثل في إبداع العاملين مما يدل على العلاقة الايجابية القوية بينهما و المتمثل في القيادة التحويلية

دراسة حالة مؤسسة المطاحن ، تأثير القيادة التحويلية على أداء المنظمة: المعنونة بــو(: 2014) دراسة إيمان زياني. 2.5

القيادة التحويلية كنمط قيادة حديث في اداء  تأثيرالكبرى للجنوب بسكرة، هدفت الدراسة إلى البحث عن مدى 

قد توصلت الباحثة الى عدة نتائج من أهمها أن القيادة التحويلية تمثل عاملا أساسيا في و ،المنظمة محل الدراسة

الخدماتية و الى ا ن القيادة التحويلية تحتل أهمية خاصة لجميع المنظمات الصناعية افةبالإضديمومة المنظمات و تطوير

 كذلك وجود علاقة ارتباط قوية ايجابية بين أبعاد القيادة التحويلية، تحقق الفعالية المطلوبةو كونها تحسن الأداء

 .جميع محاور الأداء في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرةو

علاقتها بمستوى الإبداع و تحت عنوان القيادة التحويلية (:2010) كمال الدين حسن علي بابكردراسة . 3.5

هدفت الدراسة الى توضيح مكانة نمط القيادة التحويلية ، دراسة ميدانية على قطاع الاتصالات في السودان، الإداري

قد قام الباحث بإجراء و ،محل الدراسةمدى تأثيره على مستوى الإبداع في المؤسسات و في المؤسسات الخدماتية

توصل في نتائج البحث إلى أن القائد المبدع ذا السلوك التحويلي و مقارنة لمجموعة من المؤسسات الرائدة في هذا القطاع

بالإضافة الى وجود ، المنظمات ككلو يحدث تغييرا في الأفرادو هو القائد الذي يستطيع مواجهة تحديات العولمة

  جميع مكونات الإبداع الإداري في المؤسسة.و موجبة بين ابعاد القيادة التحويليةو اط قويةعلاقة ارتب

علاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في الجامعات : الموسومة بـ (:2010) دراسة أحمد الصادق الرقيب .4.5

أثره على تمكين و ممارسة القيادة التحويليةهدفت الدراسة الى تحليل العلاقة بين مستوى ، الفلسطينية بقطاع غزة

 توفر سلوك التاثير المثالي: توصلت الدراسة الى مجموعة نتائج أهمهاو ،العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

اللياقة و التحفيز الفكري في الجامعات الفلسطينية محل الدراسة حيث تتسم القيادة الإدارية فيها بقوة الشخصيةو

 .الصدق مع العاملين كذلك توفر عناصر التمكين لدى الجامعات محل الدراسة بدرجة كبيرةو الثقةو هنيةالم

II - والأدوات:  الطريقة 
 : أدوات الدراسةو العينة .1

ومن أجل التمثيل الجيد ، عاملا 160البالغ عددهم و ،يتمثل مجتمع الدراسة في عمال بلدية الطيبات ولاية ورقلة

مكونة من قسمين  استبانهوزعت عليهم ، عشوائيا اختيارهمتم عاملا  40أي  %25تمثل لهذا المجتمع اختيرت عينة 

أما القسم الثاني يحوي محورين المحور الأول يتعلق ، يتعلق القسم الأول بالمعلومات الشخصية للمستجوب، أساسيين

 الاستثارةأسئلة(  04التحفيز الإلهامي )، أسئلة ( 05التأثير المثالي )، أبعادها الأربعةبالقيادة التحويلية مقسمة إلى 
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الكفاءة ، المحور الثاني بأداء العاملين مقسم إلى بعدينو ،أسئلة ( 05الفردي )  الاعتبار، أسئلة ( 06الفكرية ) 

 .غير موافق (، محايد، لثلاثي ) موافقبسلم ديكارت ا الاستعانةو قد تم .أسئلة ( 05الفعالية ) ، أسئلة ( 05)

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة .2
 .لفرضياتاتخراج النتائج واختبار من أجل اس SPSSبرنامج  استعمالبغية معالجة البيانات تم 

 : أداة الدراسةثبات و صدق .3
على مجموعة  الاستبيانهذا عن طريق الصدق الظاهري حيث تم توزيع و قام الباحثان بالتحقق من صدق الأداة

تصحيحه قبل و وتم تحكيمه التسيير،و الاقتصادعلوم و الإحصاءو من الأساتذة المتخصصين في كل من المنهجية

 للاستبانةو لجميع أبعاد الدراسة -كرونباخ ألفا  –معامل الاتساق الداخلي  التوزيع. أما ثبات الأداة تم باستخراج

  .(1الجدول رقم ) حسبقد جاءت و ككل

هو معامل ثبات و (0.891معامل الثبات الكلي لأداة البحث بلغ ) أنملاحظة ( 1رقم )يمكن من خلال الجدول 

مناسبة لأغراض و أبعادها مرتفعةو كما تعتبر جميع معاملات الثبات لمحاور البحث، جيد ومناسب لأغراض البحث

صلاحيتها لتحليل و قد تأكدنا من ثبات أداة البحث مما يجعلنا على ثقة كاملة بصحتها بهذا نكونو ،البحث

 .النتائج

 : الخصائص الديموغرافية للعينة المدروسة .4
  .(2الجدول رقم ) حسبالذي كانت نتائجه و تتمثل في البيانات المتحصل عليها من القسم الأول

أما فيما يخص السن  ،% 77.5( نلاحظ أن أغلبية عينة الدراسة من الذكور بنسبة 2من خلال الجدول رقم ) 

سنة  50هي للفئة و %5أما أقل نسبة كانت ، % 45بنسبة  سنة 40إلى  30نجد أن أكثر نسبة كانت لفئة من 

يخص الخبرة المهنية  في ماو ،%22هي و أما بالنسبة للمستوى التعليمي ففئة جامعي كانت لها أكبر نسبة، فأكثر

سنة  15وهي للفئة من  %5أقل نسبة كانت و %37.5سنة بنسبة  10الى  05نجد أن أكثر نسبة كانت لفئة من 

 .فأكثر

III- اومناقشته النتائج:  

 : تفسير نتائج المتغير المستقل سلوكيات القيادة التحويليةو تحليل .1
الانحرافات المعيارية المتعلقة و تم حساب المتوسطات الحسابيةتفسير النتائج الخاصة بهذا المتغير و قصد تحليل

 .(3حسب الجدول رقم )قد جاءت و ،بسلوكيات القيادة التحويلية

( أن مستوى ممارسة سلوكيات القيادة التحويلية كان مرتفعا إذ بلغ المتوسط الحسابي 3يبين الجدول رقم )

 : وهي كالآتي، (0.356( وبانحراف معياري )2.755الكلي )

 بانحراف معياري و (2.780من خلال الجدول نلاحظ ان المتوسط الحسابي لهذا البعد بلغ ) :التأثير المثالي

اما فيما يخص الأهمية النسبية فقد جاء بالترتيب ، ( مما يشير الى عدم تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة0.386)

 .ومنه نستنتج ان مستوى القبول للتأثير المثالي مرتفعالثاني ن 

 بانحراف معياري و (2.787من خلال الجدول نلاحظ أن المتوسط الحسابي لهذا البعد بلغ ) :التحفيز الإلهامي

أما فيما يخص الأهمية النسبية فقد جاء بالترتيب ، ( مما يشير إلى عدم تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة0.421)

 .اني ومنه نستنتج أن مستوى القبول للتحفيز الإلهامي مرتفعالث
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 بانحراف معياري و (2.608من خلال الجدول نلاحظ ان المتوسط الحسابي لهذا البعد بلغ ) :الاستثارة الفكرية

أما فيما يخص الأهمية النسبية فقد جاء بالترتيب ، ( مما يشير إلى عدم تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة0.416)

  .الفكرية مرتفع للاستثارةالرابع ومنه نستنتج ان مستوى القبول 

 بانحراف معياري و (2.880من خلال الجدول نلاحظ ان المتوسط الحسابي لهذا البعد بلغ ) :الاعتبار الفردي

اما فيما يخص الأهمية النسبية فقد جاء بالترتيب ، الدراسة( مما يشير الى عدم تشتت إجابات أفراد عينة 0.329)

 .الأول ومنه نستنتج ان مستوى القبول للاعتبار الفردي مرتفع

 : تفسير نتائج المتغير التابع أداء العاملينو تحليل .2
حسب الجدول قد جاءت و ،الانحرافات المعيارية المتعلقة بأبعاد اداء العاملينو تم حساب المتوسطات الحسابية

 .(4)رقم 

( وبانحراف 2.462( أن مستوى أداء العاملين كان مرتفعا إذ بلغ المتوسط الحسابي الكلي )4يبين الجدول رقم ) 

 : وهي كالآتي، (0.280معياري )

 ( 0.334بانحراف معياري )و (2.630من خلال الجدول نلاحظ ان المتوسط الحسابي لهذا البعد بلغ ): الكفاءة

 الأولفيما يخص الأهمية النسبية فقد جاء بالترتيب  أما، تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة الى عدم مما يشير

 .مستوى الكفاءة مرتفع أنومنه نستنتج 

 ( 0.496بانحراف معياري )و (2.295من خلال الجدول نلاحظ ان المتوسط الحسابي لهذا البعد بلغ ): الفعالية

فيما يخص الأهمية النسبية فقد جاء بالترتيب الثاني  أما، أفراد عينة الدراسة مما يشير الى عدم تشتت إجابات

 .مستوى الفعالية متوسط أنومنه نستنتج 

 : فرضيات الدراسة اختبار .3
 أداء العاملين في بلدية الطيبات و "هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التأثير المثالي: اختبار الفرضية الفرعية الأولى

 ". %5ولاية ورقلة عند مستوى الدلالة 

أداء العاملين و تم استخدام معامل الارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة بين التأثير المثالي للإجابة على هذه الفرضية

ان قيمة مستوى الدلالة هي و r=0.470( يبين أن قيمة معامل الارتباط 5حسب الجدول )، %5عند مستوى الدلالة 

وبالتالي ، أداء العاملين في بلدية الطيبات ولاية ورقلةو هذا يبين ان هناك علاقة إيجابية بين التأثير المثاليو 0.002

مما يؤكد على ان توافر ، %5أداء العاملين عند مستوى الدلالة و وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التأثير المثالي

حسب عينة ،  المثالي لدى المسؤولين في المؤسسة محل الدراسة لها علاقة إيجابية بمستوى أداء العاملينسمات التأثير

 .باستمرارالحرص على تنميتها و الدراسة، لذلك يجب تدعيم هذه السمات

  أداء العاملين في بلدية و "هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحفيز الإلهامي: ختبار الفرضية الفرعية الثانيةا

  ". %5الطيبات ولاية ورقلة عند مستوى الدلالة 

هذا يبين أن و 0.013أن قيمة مستوى الدلالة هي و r=0.521( يبين أن قيمة معامل الارتباط 5حسب الجدول )

وبالتالي وجود علاقة ذات ، أداء العاملين في بلدية الطيبات ولاية ورقلةو الفكرية الاستثارةهناك علاقة إيجابية بين 

بما ان النتائج تبين توافر هذا البعد ، %5أداء العاملين عند مستوى الدلالة و الفكرية الاستثارةدلالة إحصائية بين 
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بدرجة مرتفعة لأنه تحصل على الترتيب الأول من حيث العلاقة لهذا على المسؤولين في بلدية الطيبات ولاية ورقلة أن 

 .هذا البعد يحافظوا على سمات

  أداء العاملين في بلدية و "هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإستثارة الفكرية: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

  %5الطيبات ولاية ورقلة عند مستوى الدلالة 

هذا يبين أن هناك و 0.002أن قيمة مستوى الدلالة هي و r=0.391( يبين أن قيمة معامل الارتباط 5حسب الجدول )

وبالتالي وجود علاقة ذات دلالة ، أداء العاملين في بلدية الطيبات ولاية ورقلةو الفكرية الاستثارةعلاقة إيجابية بين 

بما ان النتائج تبين ان هذا البعد تحصل ، %5أداء العاملين عند مستوى الدلالة و الفكرية الاستثارةإحصائية بين 

في بلدية الطيبات ولاية ورقلة  يث العلاقة إلا أنها تؤكد أن سمات هذا البعد لدى المسؤولينعلى الترتيب الأخير من ح

 .تطويرها للأحسنو مما يفرض عليهم تدعيمها، لها علاقة إيجابية بمستوى أداء العاملين

 أداء العاملين في بلدية و الفردي الاعتبار"هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

أداء و الفردي الاعتبار( تبين النتائج العلاقة بين 5حسب الجدول ) ". %5الطيبات ولاية ورقلة عند مستوى الدلالة 

هذا و 0.001أن قيمة مستوى الدلالة هي و r=0.394حيث أن قيمة معامل الارتباط  ،%5العاملين عند مستوى الدلالة 

وبالتالي وجود علاقة ، أداء العاملين في بلدية الطيبات ولاية ورقلةو الفردي الاعتباريبين أن هناك علاقة إيجابية بين 

رغم أن النتائج تبين أن هذا البعد ، %5أداء العاملين عند مستوى الدلالة و الفردي الاعتبارذات دلالة إحصائية بين 

العلاقة إلا أنها تؤكد أن سمات هذا البعد لدى المسؤولين في بلدية الطيبات تحصل على الترتيب الثالث من حيث 

تطويرها باستمرار و مما يفرض عليهم الحرص على توفرهــــــــا، ولاية ورقلة لها علاقة إيجابية بمستوى أداء العاملين

 .قصد تحقيق الأهداف المسطرة

 أداء العاملين في و إحصائية بين سلوكيات القيادة التحويلية "هناك علاقة ذات دلالة: اختبار الفرضية الرئيسية

 " %5بلدية الطيبات ولاية ورقلة عند مستوى الدلالة 

أداء العاملين و ( نستنتج أن هناك علاقة إيجابية بين سلوكيات القيادة التحويلية5من النتائج المبينة في الجدول )

أن قيمة مستوى و r=0.479حيث أن قيمة معامل الارتباط  ،%5لة في بلدية الطيبات ولاية ورقلة عند مستوى الدلا

 ( وبالتالي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين سلوكيات القيادة التحويلية0.05هي أقل من )و 0.002الدلالة هي 

كما كانت قوة ارتباط سلوكيات القيادة التحويلية بأبعاد أداء العاملين  ،%5أداء العاملين عند مستوى الدلالة و

مما ينتج عنه أن كل زيادة في درجة ممارسة سلوكيات القيادة التحويلية يقابله  .%5إيجابية عند مستوى الدلالة 

لية توصلت لقوة ارتباط بما أن نتائج الدراسة الحاو ،ارتفاع في مستوى أداء العاملين في بلدية الطيبات ولاية ورقلة

يعزى هذا الى طبيعة المؤسسة ، أداء العاملين في المؤسسة محل الدراسةو متوسطة بين سلوكيات القيادة التحويلية

محل الدراسة حيث تنتمي إلى الجماعات المحلية هاته الأخيرة التي تسيرها جملة قوانين تعتبر هي الحدود التي لا 

لمسؤولين في هذه المؤسسة إتباع نماذج قيادية تخضع للجوانب القانونية أكثر منها يمكن تجاوزها مما يفرض على ا

قيادة هذا النوع من المؤسسات التي تعتبر مرآة و هذا ما أعتبره الباحثين نقطة ضعف في تسيير، للجوانب الشخصية

 جملة الإصلاحات القانونية قصد لذى على الجهات المعنية النظر في، الدولة في المجتمع لأنها تربط الأخيرة بالمواطن

  .مجابهة شتى أنواع التغييرو العولمةو مواكبة التطور
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IV- :الخلاصة 
من أكثر النظريات القيادية شهرة لتحويل المنظمات و التطويرو تعتبر القيادة التحويلية اليوم مدخلا جديدا للتغيير

نظرا لمكانة ووزن الجماعات المحلية في الدولة كان لزاما و ،من الأساليب القيادية التقليدية إلى الأساليب الحديقة

 ،مجابهة التغييرو النمط القيادي قصد مواكبة التطورعلى هاته الأخيرة تطبيق هذا 

 النتائج: .1
 : من خلال الدراسة استخلصنا النتائج التاليةو 

  محل الدراسة كان مرتفعأن مستوى ممارسة سلوكيات القيادة التحويلية لدى المسؤولين في المؤسسة. 

 أن مستوى أداء العاملين بالمؤسسة محل الدراسة كان مرتفعا أيضا. 

 كانت و توصلت الدراسة إلى أن سلوكيات القيادة التحويلية كانت تمارس بمستوى مرتفع وفقا لعينة الدراسة

 .الاستثارة الفكرية، التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الاعتبار الفردي: كما يلي مرتبة وفقا لأهميتها النسبية

 كانت مرتبة وفقا و أظهرت الدراسة أن أبعاد أداء العاملين كانت بمستوى مرتفع في المؤسسة محل الدراسة

 .الفعالية، الكفاءة :لأهميتها النسبية كما يلي

  أداء العاملين عند و الفرضيات إلى وجود علاقة إيجابية بين سلوكيات القيادة التحويلية اختبارأظهرت نتائج

  .الطيبات ولاية ورقلة بلديةفي  0.05مستوى الدلالة 

  أداء العاملين فإن سلوك و يخص العلاقات التفصيلية بين سلوكيات القيادة التحويلية فيماكما أظهرت النتائج

أما سلوك الاستثارة الفكرية حصل على العلاقة الأضعف مع أداء ، على العلاقة الأقوى الاعتبار الفردي حصل

 .العاملين في المؤسسة محل الدراسة

 : التوصيات .2
الفرضيات توصلنا الى مجموعة من التوصيات  واختبار تحليلهاو النتائج واستخراج بعد إتمام الدراسة التطبيقية

 : أهمها

 لأنه حسب نتائج الدراسة ، تطوير نمط القيادة التحويلية في المؤسسة محل الدراسةو تنميةو الحرص على تدعيم

 .علاقات تأثير إيجابية قوية مع أداء العاملين لهذا النوع من القيادة

 ( مواكبة التطور قصد مجابهةو الجماعات المحليةو وزارة الداخليةعلى الجهات المعنية )تسيير و التهيئة العمرانية

لى إعطاء صلاحيات هذا عن طريق جملة إصلاحات قانونية تهدف إو ،التغيير داخلي أو خارجي أي نوع من أنواع

المرؤوسين و المرؤوسين في شتى المجالات قصد تدعيم التواصل المستمر بين القائد تجاه القائد(أكثر للمسؤول )

 .ةأهداف المؤسس من أجل تحقيق التعاون بينهم مما يؤدي إلى تحقيق

  أداء العاملين لذلك يجب و أظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة إيجابية قوية بين سلوكيات القيادة التحويلية

 .التحويلية لدى المسؤولين في المؤسسة عن طريق التكوين المستمر تنمية ممارسات القيادة
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 لزيادة الروح المعنوية ، غير الرسمية منها الاتصالالإدارة من خلال توسيع قنوات و كسر الحواجز بين الموظفين

الاستفادة و ما يسمح باستغلالها، وصول الآراء الجديدة إلى القيادات الإدارية بأكثر سرعة ضمانو للموظفين

 .منها

 تفويض السلطة قصد القضاء على البيروقراطية في الإدارةو تشجيع اللامركزية. 

  العلاقاتية لأنها تؤثر بدرجة كبيرة في تحفيز التابعين نحو و يجب التركيز أكثر على المهارات السلوكية

  .والتعاون بين الأفراد والإدارة إخراج المعارف الضمنيةو المشاركة

 : الإحالات والمراجع - 
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  ملاحق: -

 (: نموذج الدراسة 01شكل رقم )ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عتماد على متغيرات الدراسة.بالاالمصدر: من إعداد الباحثين 
 

 (: الأداء من منظور الكفاءة والفعالية02) شكل رقمال

 

  

  

 

  
Source: Bernard Marory, piloter les performances RH, paris, France, 2008, p21. 

 

 (: معامل الفاكرونباخ لكل بعد من أبعاد الدراسة1جدول )

 مستوى القبول Alpha Cronbachمعامل  البعد وعدد العبارات المحور

 القيادة التحويلية

 مقبول 0.758 ( 05التأثير المثالي )

 مقبول 0.740 ( 04التحفيز الإلهامي ) 

 مقبول 0.761 ( 06الفكرية )  الاستثارة

 مقبول 0.841 ( 05الفردي )  الاعتبار

 أداء العاملين
 مقبول 0.636 ( 05الكفاءة ) 

 مقبول 0.578 ( 05الفعالية )

 مقبول 0.891 الاستبانة بالكل

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات 

 المثالي التأثير

 الإلهامي التحفيز

 الفكرية ستثارةلإا

 الفردي الاعتبار

 الكفاءة

 الفعالية

 الجماعات المحليةالعاملين في أداء   التحويلية القيادة

 الخصائص الشخصية والوظيفية

 الجنس

 العمر

 المؤهل العلمي

 المهنية الخبرة

 

 النتائج

 الأهداف الوسائل

 الكفاءة
 الفعالية

 الملائمة
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 ية(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخص2دول )الج

 %النسبة المئوية  التكرار فئات المتغير المتغير

 

 الجنس

 77.5 31 ذكر

 22.5 9 أنثى

 100 40 المجموع

 

 السن

 12.5 5 سنة 30أقل من 

 45 18 سنة 40الى  30من 

 37.5 15 سنة 50الى  40من 

 5 2 سنة 50اكثر من 

 100 40 المجموع

 

 المستوى التعليمي

 37.5 15 ثانوي فأقل

 55 22 جامعي

 7.5 3 دراسات عليا

 100 40 المجموع

 

 الخبرة المهنية

 30 12 سنوات 05اقل من 

 37.5 15 سنوات 10الى  05من 

 20 8 سنة 15الى  10من 

 12.5 5 سنة فأكثر 15من 

 100 40 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات 

 

 الدراسة عن سلوكيات القيادة التحويليةلإجابات أفراد عينة  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية3دول )الج

 مستوى القبول الأهمية النسبية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 مرتفع 3 0.386 2.780 التأثير المثالي

 مرتفع 2 0.421 2.787 التحفيز الإلهامي

 مرتفع 4 0.416 2.608 الاستثارة الفكرية

 مرتفع 1 0.329 2.880 الاعتبار الفردي

 مرتفع - 0.356 2.755 القيادة التحويلية

 .SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر: 

 لإجابات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد عبارات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية4دول )الج

 محور أداء العاملين 

 مستوى القبول الأهمية النسبية المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي البعد

 مرتفع 1 0.334 2.630 الكفاءة

 متوسط 2 0.496 2.295 الفعالية

 مرتفع - 0.280 2.462 أداء العاملين

 .SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر: 
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 وأداء العاملين(: معامل ارتباط بيرسون بين سلوكيات القيادة التحويلية 5الجدول رقم )

 أداء العاملين البيان

 المثالي التأثير
 0.470 (r)معامل الارتباط 

 0.002 مستوى الدلالة

 التحفيز الإلهامي
 0.521 (r)معامل الارتباط 

 0.001 مستوى الدلالة

 الفكرية الاستثارة
 0.391 (r)معامل الارتباط 

 0.013 مستوى الدلالة

 الفردي الاعتبار
 0.394 (r)معامل الارتباط 

 0.012 مستوى الدلالة

 القيادة التحويلية
 0.479 (r)معامل الارتباط 

 0.002 مستوى الدلالة

 .SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر: 
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