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 :خصمل
تهدف هذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي تلعبه الإدارة الإلكترونية في تفعيل عملية التخطيط، ومدى تطبيق مؤسسة كوندور للإدارة 

 إداري أخذت بطريقة عشوائية. 97 إداري، وبلغت العينة 251 الإلكترونية، وقد تكوّن مجتمع الدراسة من

ث  أقسا،، خص  القس  اأوو  لردد البيانات الشخصية والوييفية أورراد العينة، بينما وتم توزيع استمارة استبيان تحتوي على ثلا

 .عبارة 22 عبارة، بينما القس  الثالث رخص  لعملية التخطيط وتضمن 12القس  الثاني رخص  لعنادر الإدارة الإلكترونية وتضمن 

ية يرقى إلى المستوى المطلوب، رهي تتورر على عنادر الإدارة وأيهرت نتائج الدراسة أنّ تطبيق مؤسسة كوندور للإدارة الإلكترون

الإلكترونية، وفي مقدمتها العنصر البشري، تليه أجهزة الحاسوب وملحقاته، ث  قواعد البيانات والبرمجيات، وفي اأوخير شبكات الاتصا ، 

 كوندور. كما أن الإدارة الإلكترونية بكل عنادرها ساهمت في تفعيل عملية التخطيط بمؤسسة

 التخطيط. –الإدارة الإلكترونية   :المفتاحية الكلمات

 jel:   M1 وزمر

Abstract: 

         The conducted study aims primarily to highlight the significant role carried by an electronic management, in 

planning effectively, as well as to measure the extent to which this method is being applied by Condor Electronics. The 

aforementioned study included a population of 152 administrators, out of which a sample of 79 was taken at random. 

The devised questionnaire can be divided into three sections. The first of which targeted mainly social and 

professional background information. Whereas the second included up to 28 sub-sections seeking e-management 

related data. As for the third section, the focus shifted toward the planning process dedicating 11 sub-sections. 

Eventually, the findings of this study has demonstrated that Condor Electronics has indeed succeeded in implementing 

e-management commendably by adequately providing all necessary e-management elements, ranging from personnel, 

to equipment such as computers, to programs and databases, to communication networks. To conclude, the attained 

data evidently shows how crucial e-management is in ensuring an effective planning process for Condor Electronics 

Keywords: E-management (i.e. Electronic management) – Planning 

(JEL) Classification :  M1 
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 تمهيد: 

مبربرن المصبربرطلحات العلميبربرة المسبربرتحدثة في مجبربرا  العلبربرو،     e-managementيعتبربربر مصبربرطلد الإدارة الإلكترونيبربرة  

في الولايبربرات المتحبربردة في إشبربرارة إلى  3791ة، رقبربرد كبربران اسبربرتخدا، مصبربرطلد المكتبربرلأ اللاورقبربري أوو  مبربررة عبربرا،   الإداريبربر

أخبرذت مؤسسبربرة رزيبرروكرر تبربرروا فبرذا المفهبربرو، الطمبربرو      3791ركبررة مفادهبربرا التحبرو  إلى العمبربرل الرقمبري، وفي عبربرا،    

كة مايكروسبرورت في هبرذا الميبردان    ركانت بداية الانطلاق لشر 3771باعتباره يمثل مكتلأ المستقبل، أما في سنة 

من خلا  استخدا، الربط الشبكي بين الحواسيلأ المستخدمة في مؤسستها مما أدى إلى تقلبري  الحاجبرة لاسبرتخدا،    

البربرورق بقبربردر كبربربير جبربردا، وفي نهايبربرة التسبربرعينات اسبربرتخد، مصبربرطلد الإدارة الإلكترونيبربرة مبربرع انتشبربرار شبربربكة الانترنبربرت   

 ها في تورير الخدمات عن بعد.العالمية، واعتمد كوسيلة من وسائل

وتعدّ الإدارة الإلكترونية جزءا أساسيا من واقع معاملات الحياة المعادرة، وامتد تأثيرها ليغطي كارة 

المجالات بما ريها الاقتصادية، رالكثير من المؤسسات اليو، ومن بينها الجزائرية تحاو  تبني منهج الإدارة 

ين تكنولوجي وآخر إداري، رهي تؤثر على ويائف العملية التسييرية، بما ريها الإلكترونية، وبما أن للإدارة بعد

 وييفة التخطيط، ومن هنا جاء التساؤ  التالي:

 : ما هو دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل عملية التخطيط في مؤسسة كوندور؟إشكالية الدراسة

 التالية: : للإجابة على الإشكالية تم دياغة الفرضياتررضيات الدراسة

  . يرقى تطبيق مؤسسة كوندور للإدارة الإلكترونية إلى المستوى المقبو 

 .يساه  تطبيق الإدارة الإلكترونية في تفعيل عملية التخطيط في مؤسسة كوندور 

 أهمية الدراسة:

 يضا  مفهو، الإدارة الإلكترونية من الناحية النظرية ومزاياها، وأه  مكوناتها.إ 

 وء على أهمية الإدارة الإلكترونية وقدرتها على تفعيل وييفة التخطيط في المؤسسة.إلقاء الض 

 أهداف الدراسة:

 .التعرف على مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة كوندور 

     ،التعبررف علبربرى أثبربرر تطبيبربرق الإدارة الإلكترونيبربرة بعنادبررها والحاسبربروب ولواحقبربره، شبربربكات الاتصبربرا ، البرمجيبربرات

 بيانات( في تفعيل عملية التخطيط في مؤسسة كوندور.قواعد ال

 الدراسات السابقة:

  دراسبرة Hassan. N. Rawash :2014) )بعنبربروان  « Electronic Management's Contribution to the 

Development of Managerial Functions »  ،    هدرت الدراسة إلى تسليط الضوء على أهميبرة الويبرائف الإداريبرة
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ادة رعاليتهبربرا مبربرن خبربرلا  اسبربرتخدا، تكنولوجيبربرا المعلومبربرات، والتعبربررف علبربرى واقبربرع الإدارة الإلكترونيبربرة في جامعبربرة          وزيبربر

رجدارار، ومساهمتها في تطوير الويائف الإدارية، وودلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط قويبرة ببرين الاعتمبراد علبرى     

 (6.70)، (6.71)امعبرة  وكانبرت المعبراملات علبرى الترتيبرلأ      اأوجهزة والبرامج ودبرنا  المعرربرة وببرين الويبرائف الإداريبرة لل      
ممبربرا يبربرد  علبربرى أن اسبربرتخدا، عنادبربرر الإدارة الإلكترونيبربرة مبربرن شبربرأنه أن يسبربره  في تطبربروير الويبربرائف الإداريبربرة    ، (6.71)و

 ويزيد من رعاليتها.

 لكترونيبرة في  مسبرتوى تطبيبرق الإدارة الإ  " بعنبروان ، (0631:دراسة وخليفة مصطفى أبو عاشور وديانا جميل النمري

هدرت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى تطبيبرق   جامعة اليرموك من وجهة نظر افيئة التدريسية والإداريينر،

الإدارة الالكترونية في جامعة اليرموك في اأوردن، وأيهرت نتائج الدراسة أن مسبرتوى تطبيبرق الإدارة الالكترونيبرة في    

التدريسية كان بدرجة مرتفعة، بينما كان بدرجبرة متوسبرطة مبرن وجهبرة     جامعة اليرموك من وجهة نظر أعضاء افيئة 

 نظر الإداريين.
   :رمسبربراهمة الإدارة الالكترونيبربرة في تطبربروير العمبربرل  بعنبربروان ( 0633دراسبربرة وموسبربري عببربرد النادبربرر، ويمبربرد قريشبربري

هدرت  زائر(ر،الج –بسكرة  -الإداري بمؤسسات التعلي  العالي ودراسة حالة كلية العلو، والتكنولوجيا بجامعة 

هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة الإدارة الالكترونيبرة في تطبروير العمبرل الإداري بمؤسسبرات التعلبري  العبرالي       

في الجزائبربرر، وقبربربرد خلصبربربرت الدراسبربربرة إلى وجبربربرود علاقبربربرة ارتببربربراط قويبربربرة ببربربرين عنادبربربرر الإدارة الإلكترونيبربربرة واأوجهبربربرزة،   

عبربراد العمبربرل الإداري في الكليبربرة يبربرل الدراسبربرة، أي أن اسبربرتخدا،  شبربربكات الاتصبربرا ، البرمجيبربرات، دبربرنا  المعرربربرة( وأب

 الكلية يل الدراسة للعنادر الإدارة الإلكترونية من شأنه أن يساه  في تطوير العمل الإداري ويزيد من رعاليته.

          : رالإدارة الإلكترونيبرة كمبردخل   (، بعنبروان:  0667دراسة ويمبرد مسبرل  حسبرن علبري ويمبرد عببراا عببرد البررحي

هدرت هذه الدراسة إلى الوقوف على درجة وجود بعض ويائف الإدارة  ير بعض ويائف الإدارة بجامعة تبوكر،لتطو

الإلكترونيبربرة بجامعبربرة تببربروك، مبربرع تقبربردي  تصبربرور مقبربرتر  لتطبربروير بعبربرض ويبربرائف الإدارة بجامعبربرة تببربروك في ضبربروء مبربردخل      

ارة الإلكترونيبرة والتخطبريط، التنظبري ،    الإدارة الإلكترونية، وتودلت الدراسة إلى أن درجة وجود بعض ويبرائف الإد 

ودبربرنع القبربررار، والرقاببربرة( بجامعبربرة تببربروك مبربرن وجهبربرة نظبربرر أربربرراد العينبربرة ككبربرل جبربراء متوسبربرطا، أي غبربرير مبربرر ، ممبربرا     

 يستلز، بذ  مزيد من الجهد لكي تصبد درجة وجودها كبيرة.

التسيير، ولم تفصل  نلاحظ من خلا  الدراسات السابقة أنّها تناولت علاقة الإدارة الإلكترونية بويائف

كلّ وييفة على حدى، وكلها كانت دراسات على مستوى الجامعات، أما في دراستنا هذه رتناولنا مؤسسة 

إنتاجية وهي مؤسسة كوندور لصناعة اأوجهزة الكهرومنزلية والإلكترونية، للتعرف على مدى تطبيق مثل هذه 

ة التخطيط، وتأثير كل عنصر من عنادر الإدارة المؤسسات للإدارة الإلكترونية، ودورها في تفعيل عملي
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الإلكترونية على هذه الوييفة، رمن المعروف أن عملية التخطيط تكتسي أهمية بالغة في المؤسسات الصناعية، 

 أونّ من شأنها أن تقلل من تكاليف المؤسسة وتزيد من اأوربا .

 نموذا الدراسة: 

 
 
 
 
 
 

ررد، من أدل مجتمع كلي  97شملت الدراسة عينة من الإداريين في مؤسسة كوندور بلغ عدده   :عينة الدراسة

 إداري موزعين بين أعما  سيكريتارية، أعما  إدارية غير إشرارية، إدارية إشرارية. 350يض  

الدراسة إلى ثلاث  ياور المحور اأوو  يتعلق بالإدارة الالكترونية، مفهومها تم تقسي   هيكل الدراسة:

 ومزاياها وعنادرها، أما المحور الثاني ريتعلق بعملية التخطيط، في حين المحور الثالث خص  للدراسة الميدانية.

 :الإدارة الإلكترونيةـ  أولا
 ياها، وكذا العنادر المكونة فا.سنتناو  في هذا المحور مفهو، الإدارة الإلكترونية ومزا

 :مفهوم الإدارة الإلكترونية (2
 ريما يلي استعرا  لبعض التعريفات التي وردت بشأن الإدارة الإلكترونية: 

     يعرف عبود نج  الإدارة الإلكترونية بأنها: رالعملية الإدارية القائمة على الإمكانات المتميبرزة للإنترنبرت وشبربكات

التوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للمؤسسبرة واخخبررين ببردون حبردود، مبرن أجبرل       اأوعما  في التخطيط و

 1تحقيق أهداف المؤسسةر.

              بينمبربرا ببربرن معبربرلا العمبربرري يعررهبربرا بأنّهبربرا: ر هبربري قبربردرة المؤسسبربرة وعامبربرة أو خادبربرة(، علبربرى تقبربردي  الخبربردمات وتببربراد

ريمبرا بينهبرا وببرين المبروا نين      -اتصبرا  إلكترونبري   كشبربكة الانترنبرت أو أي شبربكة    –المعلومات بوسائل إلكترونيبرة  

ومؤسسات اأوعما  المتعاملة معها، بيسر ودقة عاليبرة، وبأقبرل تكلفبرة وفي أقصبرر وقبرت، مبرع ضبرمان خصودبرية وأمبرن          

 2المعلومات في أي وقت وأي مكانر.

  أماKalika 3مليات الإداريةر.ريعررها بأنها: ردمج آثار وررص تكنولوجيا المعلومات والاتصا  الحديثة في الع 

ية
ون
تر
ك

لإل
ة ا
ار
لإد

ا
 

 اأوجهزة

 البرمجيات

 الشبكات

 قواعد البيانات

 العنصر البشري

 عملية التخطيط



 

 

 التخطيط عملية تفعيل في الإلكترونية الإدارة دور

 1122، ديسمبر 22دد الع ،جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، «مجلة رؤى اقتصادية» 

 

033 

      مبرن خبربرلا  التعريفبربرات السبرابقة يمكبربرن القبربرو  أن الإدارة الإلكترونيبربرة هي:رعمليبرة اسبربرتخدا، المؤسسبربرة لتكنولوجيبربرا

المعلومات والاتصالات وربطها بكارة النشا ات الإدارية داخبرل المؤسسبرة لتطويرهبرا وتحسبرينها، وتبسبريط الإجبرراءات       

 صر وقت وبدقة عاليةر.وسرعة وكفاءة الانجاز بأقل تكلفة وفي اق

 :مزايا الإدارة الإلكترونية (1
 للإدارة الإلكترونية العديد من المزايا سواء للقطا  الخاص أو العا،.

تبرورر الإدارة الإلكترونيبرة العديبرد مبرن الفبررص والمزايبرا للمؤسسبرات،        مزايا الإدارة الإلكترونية بالنسـةة للطاـاا اصـا :     .2.1

  4 يلي:والتي تتمثل بصفة أساسية ريما 
 .انخفا  تكاليف الإنتاا وزيادة ربحية المؤسسة 

 .اتسا  نطاق اأوسواق التي تتعامل ريها المؤسسة 

 .توجيه الإنتاا ورقا لاحتياجات ورغبات الزبائن والمستهلكين 

 .تحسين جودة المنت ات وزيادة درجة تنارسية المؤسسة 

 .تلافي مخا ر التعامل الورقي 

  العاملة الزائدة عن الحاجة إلى أيدي عاملة أساسية في تنفيذ هذه الإدارة.تحويل اأويدي 

 وتتمثل في التالي:مزايا الإدارة الإلكترونية على المستوى الطااا العام:  .1.1

 .القضاء على البيروقرا ية 

  .5الحد من الفساد الإداري 

 .دع  الاقتصاد الو ني 

 توسطة على المشاركة في حركة الت ارة العالمية.زيادة قدرة المؤسسات الصغيرة والم 

 .6 تخفيف علأء إيجاد ررص جديدة للعمل عن كاهل الدولة 

 عناصر الإدارة الإلكترونية (3
 يمكن تقسي  عنادر الإدارة الإلكترونية كالتالي:

ــزة(   . 2.3 ــة ةا  هـ ــالم الماديـ سبربربرة في النظبربربرا، (  وتتضبربربرمن كاربربربرة المكونبربربرات الماديبربربرة واأوجبربربرزاء الملمو    :Hardwareالمكونـ

.والمستخدمة في إدخا  ومعالجة وإخراا البيانات والمعلومات
7   

 8:تتوز  إلى رئتين هما :Softwareالبرمجيالم  .1.3

وهي نظ  التشغيل، نظ  إدارة الشبكة، مترجمات لغات البرمجبرة، أدوات تبردقيق البرمجبرة،     برامج إدارة النظام: 2.1.3

 .هندسة البرامج بمساعدة الحاسوب
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 تشمل برامج التطبيقات العامة. :برامج التاةيطالم 2.1.3

ــا  3.3 وهبربربري الودبربربرلات الإلكترونيبربربرة الممتبربربردة عبربربربر نسبربربريج اتصبربربرالي لشبربربربكات الانترنبربربرت     :Networks. شـــةكالم الال ـ

 WAN.9والشبكات المحلية الموسعة  LANوالانترانت والاكسترانت، والشبكات المحلية 

د أن يكبربرون لكبربرل مؤسسبربرة قاعبربردة بياناتهبربرا الخادبربرة بهبربرا عبربرن كاربربرة العوامبربرل  لا ببربر: Data Bases. قواعــد الةيانــالم 3.3

العوامبرل   الخارجية والداخلية، وإدامة وتحديث هذه القاعدة من حيث إضارة كل مبرا يطبررأ مبرن تغبرييرات علبرى      البيئية

 اتخبراذ  لاسبرتخدامها في  البيئية، وذلك حتى تسبرتطيع تزويبرد مختلبرف مسبرتويات الإدارة بالمعلومبرات الصبرحيحة والحديثبرة       

 القرارات التي تؤدي في النهاية إلى تحقيق أهداف المؤسسة.

10:يجلأ أن يكون الكادر البشري :. العن ر الةشري5.3
 

         مؤهل ومصقو  رنيا من خلا  الدورات التدريبية المناسبة وعلى إ لا  دائبر  علبرى كبرل جديبرد، حتبرى يصبربد قبرادرا

 واستغلا  إمكاناتها وقدراتها لمصلحة مؤسسته وبيئة عمله.على استخدا، التكنولوجيا الحديثة والتعامل معها، 

 . يفَّز على الابتكار والمبادرة باأوركار، ومعوّد على البحث عن المعلومة من خلا  ما هو متا 

 . قادر على التعامل مع الزبائن، والتوادل معه  وتلبية استفساراته 

 ثانيا: عملية التخايط:
ولى واأوساسية بالمقارنة مع الويائف اأوخبررى والتنظبري ، التوجيبره والرقاببرة(، والبرتي      يعتبر التخطيط الوييفة اأو

تلاز، المؤسسة وذلك مهما تكن  بيعتها، يت  ذلك من خلا  وجود خطة معينة تقرر الإجراء المناسبرلأ لتحقيبرق هبردف    

 من أهداف المؤسسة، وقد وضع رايو  التخطيط على رأا مها، الويائف التسييرية.

التخطيط بشكل عا، هو التفكير المنظ  الذي يسبق عملية التنفيذ من خلا  اسبرتقراء الماضبري   التخايطمفهوم  (2

 ودراسة الحاضر والتنبؤ بالمستقبل، لإعداد القرارات المطلوبة لتحقيق افدف بالوسائل الفعالة.

 11:احل التاليةوتض  عملية التخطيط مجموعة من المراحل المتداخلة والمترابطة، وهي تتمثل في المر
  تحديد اأوهداف 

  دراسة البيئة والتنبؤ بالتغيرات 

  وضع الخطط للتأكد من تحقيق اأوهداف 

 .)التغذية العكسية والمعلومات المرتدة 

12ليكون التخطيط رعا  يجلأ توارر العنادر التاليةالفعا خ ائص التخايط (0

 .التوجه نحو افدف 

 . البسا ة والوضو 

 نة.المرو 

 .)مراعاة مبدأ والتكلفة/ المنفعة 
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 الدراسة الميدانية:  ـ ثالثا

لإسبربربرقاط الدراسبربربربرة علبربربربرى الجانبربربربرلأ التطبيقبربربربري، تم إجبربربرراء دراسبربربربرة ميدانيبربربربرة في مؤسسبربربربرة كونبربربربردور للاجهبربربربرزة    

مويف إداري، وتم أخبرذ عينبرة منبره وبلبرغ عبردد       350الكهرومنزلية والإلكترونية، بحيث يتكون مجتمع الدراسة من 

 مويفا. 97أررادها 

وتم تقسي  الاستبيان إلى ثلاثة أقسا، حيث تضمن القس  اأوو  المعلومبرات الشخصبرية الخادبرة ببرأرراد العينبرة،      

 أما القس  الثاني ريتعلق بالإدارة الإلكترونية، في حين القس  الثالث تضمن عملية التخطيط.

 الاستةيان: ثةالم (3
 ا  البحث، قمنا بحساب معامل ألفا كرونباخ.لمعررة مدى ثبات الاستبيان، وإمكانية استخدامه أوغر

 : قي  معامل ألفا كرونباخ حسلأ كل يور(1)الجدو  رق  

 

 
 
 

 Spss v 22: مخرجات برنامج المصدر

عببربرارة( هبربرو  02مبربرن خبربرلا  النتبربرائج نلاحبربرظ أن معامبربرل ألفبربرا كرونببربراخ للفقبربررات المتعلقبربرة ببربرالإدارة الإلكترونيبربرة و   

رقبربررات الاسبربرتبيان ككبربرل كبربران     ، بينمبربرا6.13عببربرارة( رهبربرو 33، أمبربرا الفقبربررات المتعلقبربرة بعمليبربرة التخطبربريط و   6.211

وهبربرو الحبربرد اأودنبربرى لقببربرو  الاسبربرتبيان كبربرأداة للقيبربراا، وبالتبربرالي ربربر ن       6.1وكلبربرها أكبربربر مبربرن  ، 6.253معاملبربرها هبربرو  

 الاستبيان مناسلأ أوغرا  البحث.

 وصف خ ائص العينة حسب الةيانالم الشخ ية:  (0
ليمبري، والمنصبرلأ البروييفي، وعبربردد    يوضبرد الجبردو  المبروالي توزيبرع أربرراد العينبرة مبرن حيبرث العمبرر، والمسبرتوى التع          

 سنوات الخبرة.

 : توزيع أرراد العينة حسلأ البيانات الشخصية(2)الجدو  رق  

 العمر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,6 7,6 7,6 6 سنة 30 من أقل 

 39,2 31,6 31,6 25 سنة 39 إلى 30 من

 88,6 49,4 49,4 39 سنة 49 إلى 40 من

 100,0 11,4 11,4 9 سنة 50 من أكثر

Total 79 100,0 100,0  

 المستوى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 77,2 77,2 77,2 61 ثانوي 

 100,0 22,8 22,8 18 جامعي

Total 79 100,0 100,0  

 المنصب

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,851 39 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,846 28 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,619 11 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 9 سكريتارية 

 84,8 73,4 73,4 58 اشرافي غير اداري

 100,0 15,2 15,2 12 اشرافي اداري

Total 79 100,0 100,0  

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,0 57,0 57,0 45 سنوات 5 من أقل 

 98,7 41,8 41,8 33 سنوات 10 إلى 5 من

 100,0 1,3 1,3 1 سنوات 10 من أكثر

Total 79 100,0 100,0  

 Spss v 22 : مخرجات برنامجالمصدر

 ،%17.1 سبرنة حيبرث بلغبرت نسبربته      17و 16 نلاحظ من النتائج أن أغلبية أرراد العينة ه  من الفئة العمرية ببرين 
.سنة 16 للأرراد اأوقل من %9.1 في حين أنّ أقل نسبة هي

أما بالنسبة للمستوى ره  موزعين بين المستوى الثانوي والجامعي رقبرط وغيبراب المسبرتوى الابتبردائي والمتوسبرط،      

معي مبربرا المسبربرتوى الجبربرا، أ%99.0 وذلبرك لطبيعبربرة متطلببربرات العمبربرل الإداري، و ثبربرل رئبربرة المسبرتوى الثبربرانوي اأوغلبيبربرة بنسبربربة   

 .%00.2 ربنسبة
شبراغلي المنادبرلأ    %30، تليهبرا  %91.1كما أنّ أغلبية أرراد العينة يشغلون منادلأ إدارية غير إشرارية بنسبة 

 .%33.1 الإدارية الإشرارية، في حين اأوعما  السكريتارية  ثل
رقبرط   %3.1 سبرنوات، في حبرين أن نسبربة    5 من ه  يمتلكون خبرة تقبرل عبرن   %59 أما ريما يخ  الخبرة، ر ن

 .سنوات 36 للأرراد الذين تزيد خبرته  عن

 اختةار الفرضيالم: (1
تبرن  الفرضبرية اأوولى علبربرى أنّ: رتطبيبرق مؤسسبربرة كونبردور لبربرلإدارة الإلكترونيبرة يرقبربرى إلى       . اختةـار الفرضــية ا و : 2.3

 المستوى المطلوب.ر

مبرن خبرلا  الجبردو      المحبرور  فبرذا  الطبيعبري  التوزيبرع  اختببرار  نتبرائج  يهبررت  اأوحاديبرة  العينبرة  اختببرار  علبرى  بالاعتمبراد 

 :الموالي

 : اختبار التوزيع الطبيعي للفرضية اأوولى(3) الجدو  رق  

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 79 084, الادارةالالكترونية
*
 ,988 79 ,663 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 Spss v 22 : مخرجات برنامجالمصدر
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يبربرت  الاعتمبراد علبربرى اختببربرار كولموغبروروف نيرنبربروف، ونلاحبربرظ أن مسبربرتوى    56بمبرا أنّ ح بربر  العينبربرة أكبربر مبربرن   

، أي أنّ البيانبربرات تتببربرع التوزيبربرع الطبيعبربري، وبالتبربرالي    6.65كبربربر مبربرن  ، وهبربرو أ6.0الدلالبربرة وربربرق هبربرذا الاختببربرار يسبربراوي    

 سنعتمد على اختبار ستيودنت لاختبار هذه الفرضية.

 (: نتائج اختبار ستيودنت للفرضية اأوولى4الجدو  رق  و

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

ترونيةالإدارة الالك  79 3,9354 ,22725 ,02557 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 9863, 8845, 93535, 000, 78 36,583 الإدارة الالكترونية

 Spss v 22 : مخرجات برنامجلمصدرا

تسبراوي   tوقيمبرة    0,22725 معيبراري  وببرانحراف  3,9354 يسبراوي  العينبرة  متوسبرط  أن أعبرلاه  النتبرائج  مبرن  نلاحبرظ 

على أسبراا   البديلة الفرضية تقبل لذلك ،6.65من  أقل وهي ،0006,الدلالة  ومستوى ، 92 الحرية ، ودرجة11.521

 كترونية يرقى إلى المستوى المقبو .مؤسسة كوندور للإدارة الال أن تطبيق

تبرن  الفرضبرية الثانيبرة علبرى مبرا يلبري: ريسبراه  تطبيبرق الإدارة الإلكترونيبرة في تفعيبرل عمليبرة             :. اختةار الفرضية الثانيـة 1.3

 التخطيط في مؤسسة كوندور.ر

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للفرضية الثانية5الجدو  رق  و

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 000, 79 921, 040, 79 102, التخطيط

a. Correction de signification de Lilliefors 

 Spss v 22 : مخرجات برنامجالمصدر

لبرذا نسبرتنتج    6.65ن وهبرو أقبرل مبر    6.616نلاحظ أن مستوى الدلالة ورق اختبار كولموغوروف نيرنوف يساوي 

أنّ بيانات هذا المحور لا تتبع التوزيع الطبيعبري، ولبرذلك سبرنعتمد علبرى اختببرار ويلكوكسبرن، والجبردو  المبروالي يظهبرر          

 نتائج هذا الاختبار.

 (: نتائج اختبار ويلكوكسن للفرضية الثانية6الجدو  رق  و

Tests statistiques
a
 

 mean - التخطيط 

Z -7,736
b
 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 

a. Test de classement de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

 N Moyenne Ecart type 

 24944, 3,8562 79 التخطيط

N valide (liste) 79   

 Spss v 22 : مخرجات برنامجالمصدر
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 يعبرني  وهبرذا  ، 6.65 مبرن  معدو،، أي أقبرل  ةالدلال ، ومستوى7,736-تساوي   Zقيمة أن يتضد أعلاه النتائج من

الإدارة الإلكترونيبرة في مؤسسبرة كونبردور يسبراه  في تفعيبرل عمليبرة        أنّ تطبيبرق  أسبراا  علبرى  البديلبرة  الفرضبرية  قببرو  

 التخطيط.

 تحليل نتائج اختةار الفرضيالم (1
 . تحليل نتائج اختةار الفرضية ا و :3.1

 اررها واستخدامها في مؤسسة كوندور  يتضمن الجدو  عنادر الإدارة الإلكترونية ومدى تو

 (: المتوسطات الحسابية والانحرارات المعيارية ومعامل الاختلاف لعبارات يور الإدارة الإلكترونية7الجدو  رق  و
المتوسط  عنادر الإدارة الإلكترونية 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
معامل 

 الاختلاف
 الترتيلأ

 الثاني Hardware 4,01 0,28 7,21وملحقاته:    الحاسوب -1 
 2 9,24 6,379 4,10 تورر مؤسستك  العدد الكافي من أجهزة الحاسوب في المكاتلأ 1

تورر مؤسستك  العدد الكافي من ملحقات الحاسوب في المكاتلأ والطابعات، الماسد الضوئي  2

Scanner.)... 
3,97 6,276 

6,95 3 

 3 15.37 6,609 3,96 ظ .يت  تحديث أجهزة الحاسوب في مؤسستك  بشكل منت 3

 4 13.74 6,554 4,03 يت  تحديث ملحقات الحاسوب في مؤسستك  بشكل منتظ . 4

 الرابع Software 3,97 6,32 8.09ت البرمجيا -2 
 2 12,17 6,492 4,04 تورر مؤسستك  البرمجيات الخادة بالتسيير والمحاسبة، المالية، التخزين، الشراء، الإنتاا....الخ( 5

 MIS. 3,86 6,549 14.22 7خد، مؤسستك  نظ  المعلومات الإدارية تست 6

 DSS . 3,92 6,501 12,78 4تستخد، مؤسستك  نظ  دع  القرارات  7

 Expert Systems . 4,05 6,478 11,80 1تستخد، مؤسستك  اأونظمة الخبيرة  8

 Neural Networks. 3,97 6,640 16,12 6تستخد، مؤسستك  الشبكات العصبية  9

 SCM. 3,97 6,506 12,74 3تستخد، مؤسستك  نظا، إدارة سلاسل التوريد  11

 CRM. 4,01 6,610 15.21 8تستخد، مؤسستك  نظا، إدارة علاقات الزبائن  11

 ERP. 3,96 6,542 13,68 5تستخد، مؤسستك  نظا، تخطيط موارد المؤسسة  12

 9 16.42 6,647 3,94 ماية بياناتها المختلفة.تحرص مؤسستك  على تورير أنظمة حماية متطورة لح 13

 الخامس Networks 3,91 6,35 8.98 الاتصا شبكات  -3 

 1 10,04 6,416 4,14 .ترتبط المكاتلأ في مؤسستك  بخدمة افاتف 14

 2 13,83 6,523 3,78 .تورر مؤسستك  الربط بشبكة الإنترنت 15

 Intranet.) 3,82 6,594 15.54 3الشبكة الداخلية و في مؤسستك  من خلا  العاملين يوجد توادل بين 16

يوجد توادل إلكتروني بين مؤسستك  وشركاء العمل وشركاء، زبائن، موردين...(  من خلا   17

Extranet .)والشبكة الخارجية 
3,90 6,568 

14.56 4 

 الثالث Data Bases  3,85 0,29 7,60قواعد البيانات -4 
 1 11,325 6,453 4,00 نات كارية لإنجاز أعمافا. تلك مؤسستك  قاعدة بيا 18

 3 12,92 6,486 3,76  تلك مؤسستك  قاعدة بيانات تورر معلومات مهمة. 19

 5 14,22 6,549 3,86  تلك مؤسستك  قاعدة بيانات تورر معلومات حديثة. 21

 4 13,46 6,517 3,84 يت  تعديل قاعدة بيانات مؤسستك  من قبل المختصين. 21

 2 12,65 6,482 3,81 يت  تعديل قاعدة بيانات مؤسستك  من قبل المديرين. 22

 اأوو  6,88 6,26 3,91 البشريالعنصر  -5 
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 2 10,65 6,423 3,97 تقد، مؤسستك  لكوادرها البشرية دورات تدريبية في مجا  الحاسوب. 23

 5 12,92 6,486 3,76 .يوجد لدى الكوادر البشرية في مؤسستك  اهتما،  بتطبيقات الحاسوب 24

 4 12,75 6,504 3,95 تعمل مؤسستك  على استقطاب أدحاب الخبرات والمهارات في مجا  العمل الإلكتروني. 25

 1 7,45 6,299 4,01 يتورر في مؤسستك  كوادر بشرية مؤهلة لصيانة أجهزة الحاسوب. 26

 3 11,81 6,455 3,85 لكتروني للمؤسسة بكفاءة.يوجد في مؤسستك  كوادر بشرية قادرة على تسيير الموقع الا 27

 6 16,92 6,667 3,94 لدى مؤسستك  مهندسون  قادرون على تطوير البرمجيات المستخدمة في المؤسسة بكل سهولة. 28

  0,22 3,93 المتوسط العا، للإدارة الالكترونية 
 (0و 3 انظر الملحق) Spss v 22 : بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر

وهبربرو أعلبربرى مبربرن المتوسبربرط  ، (1.71) نلاحبربرظ مبربرن الجبربردو  أن المتوسبربرط الحسبربرابي العبربرا، لبربرلإدارة الإلكترونيبربرة هبربرو  

أي أن كبربربرل ، (4,01- 3,85) كمبربربرا أن المتوسبربربرط الحسبربربرابي لعنادبربربرر الإدارة الإلكترونيبربربرة تبربربرراو  ببربربرين   (،1) المفبربربررو 

لأ الترتيبربرلأ البربروارد في الجبربردو  احتبربرل  عنادبربرر الإدارة الإلكترونيبربرة تتبربرورر في المؤسسبربرة بمسبربرتوى مرتفبربرع، بحيبربرث وحسبربر   

العنصر البشري والحاسوب وملحقاته المرتبة اأوولى والثانية على الترتيلأ، وهبرذا نظبررا لكونهمبرا عنصبررين أساسبريين      

في الإدارة الإلكترونيبربرة، رالمؤسسبربرة لا يمكبربرن أن تطببربرق الإدارة الإلكترونيبربرة ببربردونهما، ثبربر  تلاهمبربرا عنصبربرر قواعبربرد          

ؤسسبرة قاعبردة بيانبربرات كاريبرة لإنجبراز أعمافبربرا وتبرورر معلومبرات مهمبربرة وحديثبرة، وذلبرك أونهبربرا         البيانبرات بحيبرث  تلبربرك الم  

 تعدّ  من قبل المديرين والمختصين.

أمبربرا البرمجيبربرات رحلبربرت في المرتببربرة الرابعبربرة، بحيبربرث أن المؤسسبربرة تسبربرتخد، اأونظمبربرة الخبربربيرة، وتبربرورر مختلبربرف            

مبرا أنهبرا تسبرتخد، نظبر  اأوعمبرا  الإلكترونيبرة سبرواء        برمجيات التسيير، والتي تأتي جاهزة مع الشبربكة الداخليبرة، ك  

 أو تخطبريط مبروارد المؤسسبرة   ، (SCM) أو إدارة سلاسبرل التوريبرد  ، (CRM) تعلق اأومر ببرنظ  إدارة العلاقبرات مبرع الزببرون    
(ERP.) 

وجاءت شبكات الاتصا  في المرتبة اأوخيرة، وذلك أون المؤسسة لا تزود كل المبرويفين بخدمبرة بالإنترنبرت، إلا    

اا إليها في أداء عمله ريزود بكلمة المبررور، أمبرا الشبربكة الداخليبرة رتعتبربر حديثبرة نسبربيا رهبري لم تبردخل حيبرز           من يحت

، أي أنهبرا في المراحبرل اأوولى ولم تنضبرج بعبرد، كمبرا أنهبرا في مرحلبرة اكتشبراف نقبراط          0630-0633التطبيبرق إلا خبرلا    

اء ريقتصبربرر علبربرى البريبربرد الإلكترونبربري في   القبربروة والضبربرعف، أمبربرا بالنسبربربة للتعامبربرل الإلكترونبربري ببربرين المؤسسبربرة وشبربررك     

التعامل مع مورديها، أما الزبائن رهي تتعامل معه  عن  ريق وكلائهبرا، أي البرربط الإلكترونبري المباشبرر يكبرون مبرع       

البروكلاء ولبربرير مبرع الزببربرائن، بمعنبربرى غيبراب لشبربربكة خارجيبرة، وذلبربرك لحداثبربرة إنشبراء الشبربربكة الداخليبرة، والبربرتي يعبربرد        

 ة الخارجية.تطورها  ريقا لإنشاء الشبك

 . تحليل نتائج اختةار الفرضية الثانية:0.1

 وببربرانحراف معيبربراري (1.25) لتخطبربريط بلبربرغنلاحبربرظ أنّ المتوسبربرط الحسبربرابي لإجاببربرات اأوربربرراد علبربرى عببربرارات يبربرور ا  
كما أنّ المتوسط الحسابي لكل عبارة من عببرارات  ، (1) وهي نسبة مرتفعة تفوق المتوسط الحسابي المفرو ، (6.01)

.(1.61 - 1.95) المحور كان مرتفعا وتراو  بين
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ة الحاسبربروب وملحقاتبربره في  ويظهبربرر مبربرن الترتيبربرلأ أنّ العببربرارة البربرتي احتلبربرت المرتببربرة اأوولى تؤكبربرد أنّ اسبربرتخدا، أجهبربرز      

واللبرتين تبينبران   ، (2) ورقبر   (5) الإدارية المختلفة، تليها العببرارة رقبر    اأوعباء من التخفيف إلى المؤسسة يل الدراسة أدى

أنّ البرمجيبربرات وقواعبربرد البيانبربرات البربرتي توررهمبربرا الإدارة الإلكترونيبربرة سبربراهمتا في تبربرورير الخطبربرط البديلبربرة عنبربرد الحاجبربرة،      

 التي تتيد الودو  الدقيق للنتائج.والخطط المرحلية 

 تحليل نتائج اختبار الفرضية الثانية: 32رق  الجدو  

المتوسط  عملية التخطيط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

 الترتيب

 من التخفيف إلى استخدا، أجهزة الحاسوب وملحقاته في مؤسستك  أدى 3

 الإدارية المختلفة. اأوعباء
4,04 6,465 

11,50 1 

 تكلفة تخفيض سوب وملحقاته في مؤسستك  أدى إلىاستخدا، أجهزة الحا 0

 الإداري. التخطيط إجراءات
3,76 6,582 

15,47 9 

 10 13.07 6,515 3,94 .في عملية التخطيط على السرعة في اتخاذ القرار  البرمجيات ساعد استخدا، 1

 7 14,97 6,572 3,82 نبؤ في مؤسستك .عمليات التحسّنت البرمجيات في  1

 2 13,84 6,533 3,85 البرمجيات في تورير الخطط البديلة عند الحاجة.ساهمت  5

من خلا  شبكات  والمست دات التغيرات مؤسستك  من مواكبة  كّنت 1

 .الاتصا 
3,77 6,530 

14,05 4 

 5 14,37 6,549 3,82 في وضع الخطط. ساعدت شبكات الاتصا ، مؤسستك  على إشراك العاملين 9

 3 13,85 6,533 3,85 انات قدرة مؤسستك  على وضع خطط مرحلية.عززت قواعد البي 2

قواعد البيانات على تحديد الإمكانات المادية اللازمة لتنفيذ اأوهداف  ساعدت 7

 في مؤسستك .
3,75 6,542 

14,45 6 

3

6 
العنصر   كنت مؤسستك  من تحديد اأوهداف بدقة من خلا  إشراك

 البشري المؤهل في عملية التخطيط.
3,89 6,577 

14.83 11 

3

3 
 عملية التخطيط. تقلي  مشاكل في العنصر البشري المؤهل ساعد

3,94 6,606 
15,38 8 

  1,24 3,85 المتوسط العا، للتخطيط 

 (1وانظر الملحق  Spss v 22المصدر: بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وتشير نتائج باقي العبارات إلى أنّ الإدارة الإلكترونية بعنادرها ساهمت في تفعيبرل عمليبرة التخطبريط، مبرن خبرلا       

والمست دات، وإشبرراك العبراملين في وضبرع الخطبرط، وتحديبرد الإمكانبرات الماديبرة اللازمبرة          التغيرات  كنها من مواكبة

 لتنفيذ اأوهداف.

 إجبرراءات  مبرن تكلفبرة   عمليبرة التخطبريط، وخفضبرت    سبرنت مبرن عمليبرات التنببرؤ، وقلصبرت مبرن مشبراكل       كمبرا ح 

 الإداري، وساعدت على السرعة اتخاذ القرار. التخطيط

في حبربرين أن العببربرارة البربرتي احتلبربرت المرتببربرة اأوخبربريرة تعكبربرر نقبربر  في إشبربرراك العنصبربرر البشبربرري المؤهبربرل في عمليبربرة          

 التخطيط لتحديد اأوهداف بدقة.
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 اصلاصة:
 ن خلا  بحثنا هذا تودلنا إلى النتائج التالية:م

  لبربربرلإدارة الإلكترونيبربربرة يرقبربربرى إلى المسبربربرتوى المطلبربربروب، رهبربربري تتبربربرورر علبربربرى عنادبربربرر الإدارة     كونبربربردور مؤسسبربربرةتطبيبربربرق

الإلكترونية، وفي مقدمتها العنصر البشري، تليبره أجهبرزة الحاسبروب وملحقاتبره، ثبر  قواعبرد البيانبرات والبرمجيبرات، وفي         

 الاتصا .اأوخير شبكات 

 ساهمت الإدارة الإلكترونية في تفعيل عملية التخطيط بمؤسسة كوندور بحيث:

    إجبرراءات  تكلفبرة  الإداريبرة المختلفبرة، وتخفبريض    اأوعببراء  مبرن  التخفيبرف  إلى استخدا، أجهبرزة الحاسبروب وملحقاتبره أدى 

 الإداري. التخطيط

 ،عمليبرات التنببرؤ، ووربرر الخطبرط البديلبرة عنبرد       البرمجيبرات علبرى السبررعة في اتخبراذ القبررار، حسّبرن مبرن         ساعد استخدا

 الحاجة.

       وأتاحبرت للعبراملين إمكانيبرة المشبراركة في      والمسبرت دات  البرتغيرات  مكّنبرت شبربكات الاتصبرا  المؤسسبرة مبرن مواكببرة

 وضع الخطط.

    عبرززت قواعبربرد البيانبربرات قبربردرة مؤسسبربرتك  علبربرى وضبربرع خطبربرط مرحليبربرة، وتحديبربرد الإمكانبربرات الماديبربرة اللازمبربرة لتنفيبربرذ

 اأوهداف.

 تقلبري  مشبراكل   في العنصر البشري المؤهل في عملية التخطيط من تحديد اأوهبرداف بدقبرة، وسبراعد    مكّن إشراك 

 عملية التخطيط.

 لكن بالمقابل هناك بعض الاقتراحات التي نقدمها للمؤسسة وتتمثل في التالي:

 : ضرورة تطوير شبكات الاتصا  أونها جاءت في المرتبة اأوخيرة وذلك من خلا 

 .تطوير الشبكة الداخلية الحالية لتتماشى مع تطور ح   ومتطلبات المؤسسة 

 .توسيع دائرة استخدا، الإنترنت، لما تورره من مزايا تررع من أداء العمل في المؤسسة 

إنشاء شبكة خارجية تربطها بشركائها من موردين وزبائن غيره ، للاستفادة من مزاياها، خصودا أنّ معظبر   

خبربرارا البربرو ن وأغلبيبربرته  يمتلكبربرون شبربربكات خارجيبربرة ممبربرا يسبربرهل عليهبربرا التوادبربرل معهبربر  أكثبربرر، كمبربرا أنّ   مورديهبربرا مبربرن 

الشبكة الخارجية تتيد للزبائن إمكانية التعرف على مدى توارر المنت برات، واحتسبراب تكبراليف المنبرتج، وتحديبرد كبر        

 يأخذ التوريد من الوقت، مما يزيد من رضاه  وولائه  ويكسبها زبائن جدد.

يل اأوداء الإلكترونبري، بحيبرث تصبربد دبرفقات الزببرائن تن برز باسبرتخدا، الإنترنت،بحيبرث يمكبرن أن يحصبرلوا           تفع

على كل ما هبرو ضبرروري عبرن المنبرتج، واأوسبرعار والشبرحن ...الخ، كمبرا تتبرا  فبر  رردبرة الطلبرلأ حسبرلأ الحاجبرة، وتعقبرلأ               

 الشحنة حتى يستلمها.

أن ذلبربرك أن يقلبربر  مبربرن مشبربراكل عمليبربرة التخطبربريط، تفعيبرل دور العنصبربرر البشبربرري في عمليبربرة التخطبربريط أونّ مبربرن شبربر  

 ويساه  في تحديد اأوهداف بدقة.
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 الملاحق:
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Statistiques descriptives (1) الملحق

 N Moyenne Ecart type 
 Statistiques descriptives (2) الملحق

 N Moyenne Ecart type  379, 4,10 79 1س

 29301, 3,8532 79 قواعدالبيانات 276, 3,97 79 2س

 35137, 3,9114 79 الشبكات 609, 3,96 79 3س

 26935, 3,9135 79 العنصرالبشري 554, 4,03 79 4س

 32159, 3,9705 79 البرمجيات 492, 4,04 79 5س

 28962, 4,0158 79 الحاسوب 549, 3,86 79 6س

   N valide (liste) 79 501, 3,92 79 7س

 8س
 Statistiques descriptives (3) الملحق 478, 4,05 79

 N Moyenne Ecart type  640, 3,97 79 9س

 q1 79 4,04 ,465 506, 3,97 79 10س

 q2 79 3,76 ,582 610, 4,01 79 11س

 q3 79 3,94 ,515 542, 3,96 79 12س

 q4 79 3,82 ,572 647, 3,94 79 13س

 q5 79 3,85 ,533 416, 4,14 79 14س

 q6 79 3,77 ,530 523, 3,78 79 15س

 q7 79 3,82 ,549 594, 3,82 79 16س

 q8 79 3,85 ,533 568, 3,90 79 17س

 q9 79 3,75 ,542 453, 4,00 79 18س

 q10 79 3,89 ,577 486, 3,76 79 19س

 q11 79 3,94 ,606 549, 3,86 79 20س

 24944, 3,8562 79 التخطيط 517, 3,84 79 21س

 22س
79 3,81 ,482 

N valide 

(liste) 
79   

 423, 3,97 79 23س

 486, 3,76 79 24س

 504, 3,95 79 25س

 299, 4,01 79 26س

 455, 3,85 79 27س

 667, 3,94 79 28س

N valide (liste) 79   
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