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هذه الدراسة إلى التعرف على مدى قدرة المراجع الجزائري على أداء مهامه في ظل التجارة الإلكترونية، وتبيان مشاكل المراجعة في تهدف

ين ظل هذه البيئة الحديثة بغية المساهمة في تحسين خدمات مكاتب المراجعة بالجزائر، وهذا من خلال دراسة تحليلية للآراء عينة من المراجع

 ين، وأجريت باستخدام استبيان تم تصميمه بالاعتماد على الدراسات السابقة والدراسة النظرية. الجزائري

الكفاءة العلمية والعملية التي تسمح لهم بمراجعة مؤسسات تستخدم التجارة  لهموقد خلصت هذه الدراسة إلى أن المراجع بالجزائر وفريقه 

 .للتجارة الإلكترونية ةمام المراجع بالجزائر مشاكل أثناء مراجعة حسابات المؤسسات المستخدمالإلكترونية إلا أنه على الرغم من ذلك يوجد أ

 مراجع الحسابات, المراجعة,  التجارة الالكترونية.:  ةالمفتاح لكلماتا

 . ؛  : تصنيف 

Abstract:  
This study aims to describe the capacity of the Algerian auditor to conduct his functions face of the complexities of 

e-commerce and to clarify the problems caused by this new reality.  It is seeking to contribute to the development of 

audit bureau services in Algeria. This article is analytical research of the opinions of a sample of Algerian auditors, 

collected from a survey focusing on previous studies. The results of this study argue that, considering the problems 

caused by this sector, the Algerian auditor and his team have scientific and professional capabilities to practice their 

profession with e-commerce companies. 
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I- :تمهيد  

العلمية والعملية، أحدثت التطورات المتلاحقة في تكنولوجيا المعلومات تأثيرا هاما في كثير من الجوانب 

ويعتبر التطور في استخدامها في العلوم الإدارية والمحاسبية أحد التطورات الهامة في مجال تشغيل البيانات والحصول 

على معلومات تساعد الإدارة في القيام بوظائفها المختلفة، ومختلف أصحاب المصالح في اتخاذ قراراتهم، حيث 

ائلة ومميزات ذات أهمية بالغة، من قدرة على تخزين البيانات والمعلومات تقدم هذه التكنولوجيا إمكانيات ه

المالية، وقدرة على تشغيل البيانات المالية بسرعة فائقة ودقة عالية، بالإضافة إلى التطور في مجال الشبكات 

ركة، ومن الداخلية والخارجية، حيث يمكن من خلال الشبكات الداخلية ربط جميع أقسام وإدارات وفروع الش

خلال الشبكات الخارجية ربط الشركة بالأطراف الخارجية من عملاء وموردين وحكومة وغيرهم من 

(، كل ذلك ساعد على سرعة انتشار Internetالأطراف، ومن أهم الأمثلة على ذلك الشبكة العنكبوتية )

 استخدام الحاسب الإلكتروني في نظم المعلومات.

، وعلى الرغم من خاصةمن أهم المتغيرات المؤثرة على مهنة المراجعة بصفة وتعتبر تكنولوجيا المعلومات 

المزايا المصاحبة لاستخدام التجارة الإلكترونية، إلا أنها أيضا أدت إلى ظهور العديد من المشاكل التي لم تكن 

رتكاب جرائم الغش مطروحة في ظل نظم المعلومات اليدوية مثل اختفاء المستندات المادية بالإضافة إلى سهولة ا

 وصعوبة اكتشافها، وانتشار جرائم الحسابات، وكل هذا ساهم في التأثير بشكل جوهري في مهنة المراجعة.

وفي الآونة الأخيرة شهدت الجزائر تطورات سريعة وملموسة تمثلت في اتجاه العديد من المؤسسات فيها إلى 

لمراجعة مسايرة هذه التغيرات، وذلك بأن يقوم مراجع استخدام التجارة الإلكترونية، مما يقتضي على مهنة ا

الحسابات بتطوير نفسه وأساليب التدقيق التي يستخدمها من جهة وتطوير الإطار التنظيمي للمراجعة من جهة 

  أخرى من أجل إعطاء الضمانات والتأكيدات على موثوقية المعلومات المالية المعدة وفق التجارة الإلكترونية.

 إشكالية الدراسة -1

 وفي ضوء ما سبق نطرح الإشكالية التالية

 ما مدى قدرة المراجع في الجزائر على القيام بعمليات المراجعة في ظل بيئة التجارة الإلكترونية؟ -

 حتى نستطيع الإجابة على الإشكالية الرئيسة سنقوم تجزئتها إلى عدة أسئلة فرعية كما يلي:

 الأسئلة الفرعية -2

 المتطلبات العلمية للمراجع التي تسمح لهم بمراجعة مؤسسات تستخدم عمليات التجارة الإلكترونية؟ ماهي -

 شركاتتدقيق حسابات ال بالجزائر وفريقه التي تقلل من جودة خدماته أثناء أمام المراجع مشاكليوجد هل  -

 ؟لتجارة الإلكترونيةاستخدم التي ت

يواجهها المراجع أثناء مراجعته للشركات التي تستخدم التجارة الإلكترونية لا هل المعيقات والمشاكل التي  -

 تحول دون إتمام مهامه بها؟

  فرضيات الدراسة -3

 في ضوء الأسئلة الفرعية صيغة فرضيات الدراسة على النحو التالي:

العلمية والعملية التي تسمح لهم بمراجعة الشركات التي  والكفاءةالمعرفة التقنية  المراجع بالجزائرتتوفر لدى  -

 ؛تستخدم التجارة الإلكترونية
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 أهداف الدراسة -4

 تسعى هذه الدراسة إلى الوصول إلى مجموعة من الأهداف نوجز أهمها فيما يلي:

ات العلمية الواجب المتطلبتسليط الضوء على الأدبيات النظرية للمراجعة والتجارة الإلكترونية مع التركيز على  -

 ؛توافرها لدى المراجع

 معرفة مشاكل المراجعة في ظل نظم المعلومات الإلكترونية؛ -

بيئة التجارة تحديات في ظل وذلك لجزائر في المراجعة  تساهم في الارتقاء بمهنةالخروج بنتائج واقتراحات  -

 الالكترونية.

 أهمية الدراسة -5

 خلال: تنبع أهمية هذه الدراسة من

وهي التجارة الإلكترونية وإبراز  تناولها لأحد الموضوعات الهامة والمعاصرة لواقع المنظمات في الوقت الراهن -

الدور الذي تلعبه هذه النظم في تحسين تسيير المؤسسة الاقتصادية، والتطرق إلى المخاطر المصاحبة لاستخدام 

 ؛المؤسسات لهذه النظم

 ا هذه الدراسة والتوصيات التي ستقترح في ضوء النتائج المتوصل لها.النتائج التي ستكشف عليه -

 الدراسات السابقة -6

 أثر التجارة الالكترونية على المراجعةبعنوان  (2006أحمد عبد الله عمر العموديدراسة )

أثر التجارة الالكترونية في تقييم عمل المراجع الخارجي لنظام الرقابة وفي  حيث هدفت الدراسة إلى إبراز

التعرف على أهم المخاطر المترتبة عند وكذا التي تدعم تقريره في نهاية المهمة  الإثباتقدراته على جمع أدلة 

في اليمن لأداء مثل  التعرف على مدى كفاءة المراجع الخارجي إلى إضافة الالكترونية،ممارسة المؤسسة للتجارة 

 هذه المهام 

 وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج التالية:

أن مراجعة عمليات التجارة الإلكترونية تتطلب من المراجع الأخذ بعين الاعتبار مجموعة من المخاطر المرتبطة  -

 ؛بنظم الرقابة الداخلية وبطبيعة عمليات التجارة الإلكترونية

المهارات العلمية والمهنية للمراجع الخارجي التي تمكنه من القيام بعملية المراجعة في ظل التجارة يجب توفر  -

 ؛الإلكترونية

يجب السماح للمراجع الخارجي الوصول إلى قاعدة البيانات في أي وقت، وعدم إخفاء أي معلومات عنه التي  -

 تخص العمليات المختلفة بشكل تفصيلي.  

مدى كفاية الإطار النظري للمحاسبة في ظل عمليات التجارة  بعنوان (2012السيد الجعبري مجدي أحمددراسة )

 الإلكترونية.

 :هدفت هذه الدراسة إلى

التعرف على بيئة التجارة الإلكترونية ومقارنتها ببيئة التجارة التقليدية ومعرفة مدى كفاية الإطار المفاهيمي  - 

لبيئة وحصر المشاكل التي تواجه مهنة المحاسبة في ظل هذه البيئة إن وجدت للمحاسبة المالية للتعامل مع تلك ا

 واقتراح بعض التوصيات التي تساهم في حلها.

 وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج التالية:
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 معظم مراحلها؛ فيالتوثيق  إلىتتم وفقا لنظام التجارة الإلكترونية عمليات غير ملموسة وتفتقد  التيالعمليات  -

 التيأن الطبيعة غير الملموسة للتجارة الإلكترونية وغياب التوثيق لمعظم عملياتها قد ساهما في وجود المشكلات  -

 تجارة؛تواجه مهنة المحاسبة والمراجعة عند التعامل مع هذا النوع من ال

 المراجعة.وقواعد عملية  إجراءاتعلى  أثرتأن عمليات التجارة الإلكترونية قد  -

تكنولوجيا شبكة الانترنت والتجارة الالكترونية وتأثيرها على تطوير  بعنوان (2017لله  عمر عطادراسة )

 أنظمة المعلومات المحاسبية 

 إلى:هدفت الدراسة  

التي تثيرها تكنولوجيا شبكة الانترنت والتجارة الإلكترونية تجاه أنظمة  والفرصالتعريف بأهمية التحديات  -

 المعلومات المحاسبية. 

تطوير أو إعادة هندسة أنظمة المعلومات المحاسبية الحالية لتستوعب تعاملات تكنولوجيا المعلومات وشبكة  -

 الانترنت والتجارة الإلكترونية.

 على تطوير أنظمة المعلومات المحاسبية. وتأثيراتهاتجارة الإلكترونية دراسة تكنولوجيا شبكة الإنترنت وال -

 :التالية النتائج أهم خلصت الدراسة إلى

 ؛والاتصالاتتعتبر تكنولوجيا شبكة الانترنت من أبرز التقنيات المعاصرة لتكنولوجيا المعلومات  -

التعرف على الدور المتميز الذي أصبحت تلعبه تكنولوجيا شبكة الانترنت والتجارة الإلكترونية في المجال  -

 المحاسبي؛

يوجد تطور تكنولوجي كبير طرأ على تنفيذ عمليات التجارة وهذا عبر تكنولوجيا شبكة الإنترنت لذلك  -

 الإلكترونية، إنزائرية مع النظام الخاص بالتجارة أنظمة المعلومات المحاسبية في المؤسسات الج تتلاءميجب أن 

تطوير نظام المعلومات المحاسبي الحالي يترتب عليه استثمارات مالية كبيرة جدا، لذا يجب على المؤسسات إعداد 

 الالكترونية.خطة محكمة وجيدة لتصميم وتنفيذ مشروع التطوير والتعرف على قوانين التجارة 

بعنوان الأعمال الالكترونية مهارات جديدة للمراجع الخارجي musa- Ahmed A.Abuدراسة 

"Auditing E-Business, New Challenge for External Auditors”, Journal of Academy of 

Business Cambridge, Mars  

 إلى:هدفت الدراسة 

كما تقدم  للأعمال، البيئة الالكترونيةاستهدفت الدراسة توضيح التحديات تواجه المراجع الخارجي تجاه  -

 ؛إرشادا للمراجعين لمراجعة الأعمال الالكترونية

 المراجعة، معيارعرض أهم معايير المراجعة التي تتأثر بالبيئة الالكترونية نذكر منها معيار التخطيط لعملية  -

 نظام الرقابة الداخلية.  الكافي، فحص المراجع، التدريب الإثبات، استقلاليةم أدلة جمع وتقيي

 وخلصت الدراسة إلى أهم النتائج التالية:

  ؛على المراجع الخارجي أن يتفهم كيف ستوثر التكنولوجيا الحديثة على عملية المراجعة -

 ؛التي تؤهلهم للتعامل مع البيئة الالكترونيةعلى المراجعين أن يحصلوا على المعرفة والمهارات الكافية  -

 التخطيط لعملية المراجعة أصبح من الأمور الخطيرة التي تتطلب اهتمام كبير من مراجع الحسابات.  -
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 التجارة الإلكترونية )مفاهيم وتعاريف( -7

 الفرع بين الأعمال الالكترونية والتجارة الالكترونية -7-1

أو احد المؤسسات بطريقة  المنشآتيقصد بالإعمال الالكترونية إدارة جميع الأعمال المتعلقة بأحد 

استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة, وخاصة شبكة  والكترونية من خلال استخدام الوسائل الالكترونية 

وسيع نطاق وحجم أعمالها وحصولها الانترنت, مما يساعد على كفاءة أعمال  المنشاة واستغلال الفرص المتاحة لت

على نصيب اكبر من السوق العالمي, كما تعرف بأنها استخدام الانترنت لممارسة الأنشطة المختلفة لمؤسسات 

الأعمال, ويعتبر مفهوم الأعمال الالكترونية أكثر المفاهيم شمولا واتساعا, حيث يشمل كافة أنشطة  المؤداة على 

 (65, 64، الصفحات 2005)تقرورت، الانترنت 

 وإتمام المالية الصفقات وإجراء والشراء، البيع بعمليات يتعلق الذي الجزء فهي الإلكترونية التجارة أما

 ومن الانترنت، طريق عن عملائها وبين بينها أو أخرى، مؤسسة أي وبين المنشأة بين تتم لم التي العمليات التجارية

)فوزي،  الانترنت عبر والبيع الشراء بأنشطة يتعلق والذي الاقتصادية الأعمال من جزءا تعد الاقتصادية ثم فالتجارة

 (16، صفحة 2012

 نشأة التجارة الالكترونية -7-2

 هذا أخذيولم  والأعمال، المال عالم في الحديثة المصطلحات من عتبري ةيالإلكترون التجارة مصطلح إن

 أحدثته الذي التحول ماثلیة، يالمعلومات الثورة مسار في متوقع يرغ كتطور 1996 سنة في إلا الانتشار في المصطلح

نما تؤدي التجارة يب والاقتصاداتالأسواق  الاقتصاد أوجه كل من يرغ والذي الصناعية الثورة في ةيديالحد السكة

 واحدة ةيعالم سوق إلى الدول أسواق لتحول الآن إلى إلغاء المسافات والأزمات والحواجز والحدود، الإلكترونية

 من شبكة حول ديالجد العالمي النظام بناء تم ثية، حيوالجمرك الجغرافية والحدود الحواجز هيف سقطت

 ع.يلمشاركة الجم المفتوحة الاتصال وأجهزة الحاسبات

 ديس وليل والإنترنت وانتشاره، الإنترنت بتطور مرتبطا ايعيطب تطورا جاء الإلكترونية التجارة ظهور إن

 م,عا روسي قمر صناعي أول إطلاق بعد الماضي، القرن من ناتيالست إلى ظهوره رجعي وإنما ةيالماض لةيالقل الأعوام

 ينب الربط حاولت  www بيالو ظهور مع الشبكات من ديالعد ظهرت ناتيالتسع أول إلى 1973 عام ومنذ  1957

 التجاري التعامل وبدأ الإنترنت استخدام توسع ب وانتشارهيالو بنظام العمل بدأ 1992 عام في شبكة من أكثر

 الإلكترونية والتجارة الأعمال اليأج تطورت ,  ولقدالإلكترونيةالتجارة  ظهور بدأ هنا ومن الشبكة على تسعی

 التالي: النحو على

 ميوتقد وعرض المنتجات بيالو على موقع صفحة إنشاء على بالاعتماد ليالج هذا بدأ وقد  ( 1996 ):الأول ليالج -

 العروض؛ بعض

 الإنترنت؛ ع علىيالب اتيعمل بعض إجراءات مع الأول ليالج على لاتيالتعد بعض إدخال تم ( 1998 ):الثاني ليالج -

 ل المختلفة؛يالعم اجاتياحت ةيتلب على أساسي بشكل ليالج هذا ركزيو الحالي( القرن ةي)بدا: الثالث ليالج -

 بعد وانتشرت ةيكيالمتحدة الأمر اتيالولا في تمثلت الأطلنطي طيوراء المح من ةيالإلكترون التجارة نشأة أصل إن

)قشام  المعمورة أنحاء عيفي جم ذلك بعد وانتشرت كايأمر من الإنترنت بدأت كما العالم، أنحاء عيجم في ذلك

 (62, 61، الصفحات 2015إسماعيل، 
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 مفهوم التجارة الالكترونية -7-3

على أنها عملية البيع والشراء أو التبادل للمنتجات  E-Commerce( ECتعرف التجارة الالكترونية )

والخدمات والمعلومات عبر الشبكات الحاسوبية بما فيها الانترنت وهي عبارة شاملة تستخدم للتعبير عن مجموعة 

فهي  Business -E(EBالأعمال الالكترونية ) التجارة، أمامن التقنيات المتاحة لنقل المعلومات الكترونيا بهدف 

، 2009)القاضي و ابو زلطة،  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لإدارة وتنفيذ مختلف الأعمال المؤسسة

 (65صفحة 

إن التجارة الالكترونية هي عبارة عن استخدام تكنولوجيا المعلومات من اجل إيجاد روابط فعالة بين 

 ل في العمليات التجارية. مؤسسات الأعما

إن التجارة الالكترونية هي عبارة أداء العملية التجارية بين شركاء تجاريين وذلك من خلال استخدام 

أما , (51، صفحة 2009)كتانه،  من اجل رفع كفاءة وفعالية الأداء والاتصالات متطورةتكنولوجيا المعلومات 

)سناء و  الإدارية العمليات في الحديثة والاتصال المعلومات تكنولوجيا وفرض آثار الإدارة الالكترونية فهي دمج

 (300موسى، صفحة 

حيث يقوم  (Digital Economy)من موضوعي ما يسمى بالاقتصاد الرقمي  الإلكترونية واحداًتمثل التجارة 

 الاقتصاد الرقمي على حقيقتين هما:

 ؛(Electronic Commerce)التجارة الإلكترونية  -

(Information Technology) المعلوماتتقنية  -

الواقع للتجارة الإلكترونية التي تعتمد فتقنية المعلومات في عصر الحوسبة والاتصال هي التي خلقت الوجود 

 أساساً على الحوسبة والاتصال ومختلف الوسائل التقنية للتنفيذ وإدارة النشاط التجاري.

والتجارة الإلكترونية كمفهوم: هي تنفيذ وإدارة الأنشطة التجارية المتعلقة بالسلع والخدمات بواسطة 

 (69، صفحة 2005)أبازيد،  ة التقنية المشابهةتحويل المعطيات عبر شبكة الإنترنت أو الأنظم

 الإلكترونية للتجارة الاقتصادية الأهمية -8

هذا  المعاصرة,  التكنولوجية التطورات أفرزتها التي التكنولوجية التطبيقات أحد الإلكترونية التجارة تعد

 بظهور التطور التكنولوجي ذلك واقترن له؛ يوفرها التي والفعالية السرعة من يستفيد العالمي الاقتصاد جعل التطور

 نجد الأفكار من هذه التطورات,  هذه تعكس جديدة، اقتصادية وأفكار جديد، عالمي اقتصادي محيط

 لقواعد جديدة مرتكزاتبظهور  أيضا ذلك اقترن كما المعلومات,  ومجتمع المعرفة، واقتصاد الرقمي، الاقتصاد

 أصبحت بل وحسب؛ خفض التكاليف إلى فقط تستند لا المحلي، أو الدولي المستوى على سواء الجديدة، المنافسة

 على اعتمادا المناسب، في الوقت العملاء طلبات تلبية وسرعة الإنتاج، جودة إلى أكبر بشكل تستند

 من العديد ليشمل الجديدة الإيجابي للتكنولوجيات الأثر اتسع وقد .ذلك تحقيق في الجديدة التكنولوجيات

 والكلي؛ الجزئي المستوى على المختلفة في الاقتصاديات التنافسية القدرة تعزيز في بالغ أثر لها وأصبح المجالات،

)الأسد،  المذهل التكنولوجي التقدم هذا ثمار حقيقية من ثمرة تعد الإلكترونية التجارة بأن القول ويمكن

 (11، صفحة 2016
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 الالكترونية التجارة مزايا -9

 والمستهلكين، المنتجين أو العملاء أو للشركات سواء ومتنوعة عديدة مزايا الالكترونية التجارة توفر

 الآتي: في المزايا إبراز أهم ويمكن

 الموضوعية عن المعلومات يشاهدوا أن يمكن الانترنت مستخدمي كل أن حيث بسهولة العالمي السوق إلى لنفاذا -

 والخارجي؛ المحلي السوق في الخدمة أو المنتج

وصف  يمكن كما كتابات، أو رسومات أو صور شكل في سواء الخدمة أو المنتج عن المعلومات كافة إتاحة -

 عليها؛ والرد العملاء من أسئلة طرح إتاحة مع صوتيا الخدمة أو المنتج

 والشراء؛ البيع إمكانية يوفر مما المناسبة الخدمة أو السلعة عن البحث في والتكلفة الوقت تضاءل -

 (16، صفحة 2015)خديجة،  جديدة. خدمة أو منتج لاختبار الآراء استطلاع إمكانية -

 التقنية للتجارة الالكترونية الاحتياجات-10

 :ما يلييمكن تقسيم احتياجات البنية التحتية للتجارة الالكترونية إلى 

 :وتشمل الأجهزة-10-1

 ؛Computersحواسيب آلية  -

 ؛Routers and Serverمسير وموجه العمليات  -

 كابلات وتقنيات حديثة للاتصالات. -

 وتشمل: البرمجيات-10-2

بالإضافة إلى حزم برمجيات التجارة  بالأنترنت،وبرمجيات الابحار  Operating Systemبرمجيات التشغيل  -

 الالكترونية؛ 

 كالأنترنت(؛مقدمو خدمات التوصيل بالشبكات العامة المفتوحة ) -

وخدمات  التسليم، الدفع،وطرق  كالإعلان، التجارية،الخدمات المخولة: وهي خدمات تتعلق بإتمام الصفقات  -

 التحقق من الأهلية؛

 (36، صفحة 2006)احمد،  البنية القانونية الداعمة والأنشطة التثقيفية للبناء الذاتي للتجارة الالكترونية. -

 الإلكترونية التجارة أشكال -11

عنن طرينق الانترننت حينث يشنمل أطنراف  إن اتساع مفهوم التجارة الالكترونية ليشمل انجاز مختلف الأعمال 

سنعة  أيضا، حيثالتعامل ليس فقط على الشركات والمستهلكين بل يضاف إليها الحكومة  تستهل على طائفة وا

المصفوفة التي قدمها  الاتساع، بالاستعمالمن الأعمال التجارة وتبادل المعلومات ويمكن توضيح هذا المفهوم شديد 

 (2014)حميداتو و صديقي، كوبل. 

 الشبكة باستخدام الشركة امیق الشكل هذا شملی :(B2B)الأعمال  منظمات نی ب ةیالالكترون التجارة -

 وطرق ریالفوات واستلام اتیالطلب كإعداد ن الشركاتیب نيیالب والتبادل العمل أطر كافة في

 .واتساعا انتشارا التعامل أشكال أكثر من النوع عتبر هذایو ةیالتجار العقود ریتحر وكذلك د،یالتسد

 مع كبيرا واتساعا نموا الشكل هذا : شهد(B2C)ن یوالمستهلك الأعمال منظمات نی ب ةیالالكترون التجارة -

 تعرض التي التسوق ومراكز ةیإلكترون ةیتجار انتشار مواقع خلال من العالم، عبر للإنترنت الواسع انتشار

 (93، صفحة 2014)يونس،  .نیللمستهلك والخدمات السلع أنواع هایف
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توسع هذا الشكل  للمستهلك، وقدوهو بيع المنتجات من الشركات للمستهلك من خلال بيع التجزئة 

تقدم خدماتها من خلال عرض السلع   Shopping mallsسمى بالمراكز التجارية للتسويق  كثيرا فهناك الآن ما

 (141، صفحة 2010)غزيل،  .والخدمات

 الجهات بين تتم الشراء التي و البيع عمليات بها يقصد و : G2C)المواطن ) و الحكومة بين الالكترونية التجارة -

الضرائب  خدمات قضائية، خدمات السيارات، قيادة رخص كتجديد مهنية خدمات( كبائعة للخدمة الحكومية

 .الالكترونية بالحكومة كذلك الظاهرة هذه تعرف و العامة، للخدمة كمشتريين الدولة مواطني إلى )غيرها و

 (52، صفحة 2013)الزهراء، 

وهي تغطي كافة التعاملات بين الشركات والمنظمات  :(B2G)تعامل بين شركة تجارية وحكومة  -

حيث تقوم الحكومة بعرض الإجراءات واللوائح والرسوم ونماذج المعاملات على الانترانت بحيث  الحكومية،

كما تقوم بإجراء المعاملة الكترونيتا دون التعامل مع  الكترونية،تستطيع الشركات أن تطلع عليها بطريقة 

  (28، 27، صفحة 2018)اللطيف،  .مكتب حكومي

حيث يتم هنا استخدام نظم التجارة الإلكترونية داخلياً من خلال  التجارة الإلكترونية داخل مجال الأعمال: -

شبكة الإنترنت الخاصة بالعمل من أجل تقديم الخدمات للموظفين كبيع منتجات المنظمة أو المؤسسة للموظفين 

 .بأسعار مخفضة

حيث تقوم هنا بعض المعاهد والمنظمات غير الربحية باستخدام نظم  الإلكترونية في غير مجال الأعمال:التجارة  -

 (70، صفحة 2015)ثناء أبازيد،  .وطرق التجارة الإلكترونية بهدف تحسين خدماتها للأعضاء

 الجزائربوادر ظهور التجارة الالكترونية في  -12

قد لا ترد أرقام دقيقة عن حجم ونمو التجارة الالكترونية في الجزائر لكن مؤشراتها وملامحها تظهر جليا 

فعلى سبيل المثال ظهر العديد من المواقع الالكترونية على اختلاف  التجارة،في مختلف جوانب هذا النوع من 

نترنت في الجزائر فكان ظهور العديد منها على الساحة اهتماماتها بل ولقيت اهتماما عميقا من قبل مستخدمي الا

 الوطنية نذكر منها: 

يقدم هذا الموقع خدمات متميزة, تتمثل في تصميم المواقع بأنواعها,  :  (OUEDKNISS.COM)موقع واد كنيس -

استضافة أي موقع في خوادم, حيث يوفر هذا الموقع فرص الإعلان المجاني لكل من يريد عرض أي صنف من 

 السلع والخدمات كما يوفر مساحات اشهارية لمختلف الشركات؛ 

تقوم الشركة بتقديم مجموعة الخدمات المهمة  :airalgerie.dz)موقع شركة الخطوط الجوية الجزائرية: ) -

هذه المؤسسة الحكومية التي تخص بالنقل الجوي  الموقع،لزبائنها على اختلاف مناطقهم وجنسياتهم عبر هذا 

 لجميع أنحاء العالم؛ 

اء عبر الموقع المتمثلة في البيع والشر للزبائن:تقدم هذه الشركة خدمات  guiddini.com)موقع شركة قيديني ) -

مع ضمان خدمات توصيل المنتج من خلال هذا الموقع وقد نجح موقع الشركة في دعم التجارة الالكترونية في 

الجزائر من خلال استقطاب العديد من الزبائن على موقعها عبر القيام بعمليات عرض منتجاتها عبر موقعها على 

صعوبات التي واجهتها سواء في بداية نشاطها أو خلال مراحل النت وإدخال تقنية الدفع الالكتروني وهذا رغم ال

نشاطها أو أثناء اعتمادها لتقنية الدفع الالكتروني, بالإضافة إلى العديد من مواقع أخرى متواجدة عبر شبكة 
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  (111, 110)وشان، الصفحات 

 الحساباتمدخل إلى مراجعة  -13

  المراجعة تعريف -13-1

 المالية القوائم ومصداقية صحة على المصادقة أجل من مهنيين طرف من تمارس رقابية عملية بأنها عرفت

 (364)عيسى و يونس، صفحة  التدقيق محل للمؤسسة السنوية

 مراجع الحسابات تعريف -13-2

باسمه  عادية بصفة يمارس شخص كل الحسابات مراجع يعد فإنه 01-10القانون  من 22 المادة حسب

 لإحكام وانتظامها ومطابقتها والهيئات الشراكات حسابات صحة على المصادقة مهمة مسؤولياته، وتحت الخاص

 (36)زين يونس، صفحة  به المعمول التشريع

 مسؤولية مراجع الحسابات -13-3

يقوم مراجع الحسابات بفحص انتقادي منظم للبيانات المالية بهدف إعطاء رأي فني محايد عن مدى عدالة 

هذه البيانات وتمثيلها للحقيقة, ويعتبر هذا الرأي حصيلة ما توصل إليه, وله أثاره على كافة الأطراف ذات العلاقة 

عن وبالتالي فان اختلال مراجع الحسابات بواجباته تجعله مسئولا اراتها المالية,التي تأخذ بهذا الرأي عند اتخاذ قر

النتائج و الأضرار الناجمة عن ذلك, مما يفسح المجال للأطراف المتضررة بمساءلته أمام القضاء أو الجهات المهنية 

المهنية, ومن هنا يخضع بالتعويض عما يمكن أن يصيبها من ضرر, بالإضافة إلى تضرر سمعة مراجع الحسابات 

في المسؤولية المدنية, الجزائية, المسؤولية  ةمراجع الحسابات في الجزائر إلى ثلاث أنماط من المسؤولية والممتثل

 (339)حولي، صفحة  التأديبية

 لمعلوماتها النوعية والخصائص المالية القوائم مستعملي -13-4

 , إدارة) مساهمون ،بنوك (المقرضون إدارية، هيئات المستثمرون مسيرون، من كلا المالية للقوائم يستعمل

 معلومات في توافرها ينبغي التي النوعية الخصائص وتتمثل أجراء؛ موردون، زبائن، آخرون، شركاء الضرائب،

 (208)سليمان، صفحة  الفهم وسهولة الوضوح للمقارنة، القابلية والموثوقية الدقة الملائمة، في المالية القوائم

  المراجع وتقرير النسبية الأهمية بين العلاقة -13-5

 حيث المراجع يواجهها حالة كل مع يتلاءم الذي الرأي إبداء نوع لتحديد ضروريا أمرا النسبية الأهمية تعد

 الأهمية تحديد ويعد التقرير، في عنه التعبير يتم الذي الرأي نوع على مباشر بشكل النسبية الأهمية تؤثر درجة

المراجع  به يقوم أن يمكن الذي ما قاطع بمستوى محدد دليل وجود عدم حالة في صعبا حكما ما موقف النسبية في

 (314)متوح و عزة، صفحة  .الشديدة بالأهمية تتسم التي أو بالأهمية تتسم لا التي الأمور لتحديد

 التجارة الالكترونية بالمراجعة علاقة-14

نهدف من خلال هذا الجزء إلى التعرف على تأثير تطبيقات التجارة الالكترونية على مراجعة الحسابات 

ليتمكن من تنفيذ مراجعة التجارة الالكترونية بالشكل السليم والمتطلبات التي يجب على المراجع الوفاء بها 

والمطلوب ومواجهة التحديات الجديدة المواكبة التطور التقني للمعلومات والنمو المتسارع في سوق التجارة 

 الالكترونية.

http://www.cliodiali.dz/
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 المتطلبات العلمية لمراجعة التجارة الالكترونية -14-1-1

جارة الالكترونية يتطلب تأهيلا علميا يتناسب وحجم التطورات إن عمل محافظ الحسابات في بيئية الت

التقنية وإمكانية التعامل مع الوسائل وتقنيات المعلومات التي يتطلبها العمل في بيئة التجارة الالكترونية وذلك من 

 خلال:

 ضرورة التزود بالمعرفة التقنية -141-1-

ينة لكي يواكب محافظ الحسابات التغيرات  ظنل التجنارة الالكترون ئنة الأعمنال الجديندة في  الجوهرية في بي

أصبح عليه لزاما عليه الإلمام بالمفاهيم الحديثة المترابطة مع التطور السريع في مجال التجارة الالكترونية وهي:

 التواقيع الالكترونية؛

 اتفاقيات تبادل البيانات؛  -

 عمليات الكترونية آمنه؛ -

 تروني؛الترخيص الالك -

 البنية التحتية لمفاهيم الخصوصية والعمومية؛  -

 رموز العمليات؛  -

 البطاقات الذكية؛ -

 النقد الالكتروني؛ -

 نقطة البيع؛ -

 .أية أمور أخرى مستحدثة -

هنا وان  منع ويواكب كما يجب على محافظ الحسابات أن يكون على علم ودراية بالتطورات الحديثة في المجت

 تلك المتغيرات في تطوير أرائه وتحسينها حتى يقدم خدمة ذات جودة عالية.يستفيد من 

 ومن أهم تلك التطورات المعاصرة التي تتعلق بمحافظ الحسابات:

 التشغيل الالكتروني للبيانات وتقنية صناعة المعلومات؛ -

 استخدام الأساليب الرياضية والإحصائية في اختيار وتقويم العينة؛   -

 لشاملة لخدمة مراقبة الحسابات؛الجودة ا -

منننات - صنننيل المعلو ينننة في تو ينننة والإقليم منننات العالم شنننبكات المعلو منننن  سنننتفادة  صنننديقي،  .الا ينننداتو و  ، 2014)حم

 (47, 46الصفحات 

الدخول في دورات تدريبية متخصصة -2 -14-1

 الدخول في دورات تدريبية متخصصة في تقنيات المعلومات وذلك من اجل:يتوجب على مراجع الحسابات 

 التعرف على مجالات استخدام تقنيات المعلومات في مراقبة الحسابات؛ -

جنع الحسنابات أو  - عندها مرا لنتي يمكنن أن ي لنبرامج الخاصنة بمراجعنة الحسنابات ا التعرف على كيفية استخدام ا

 المراجعة؛الزبون والبرامج الجاهزة لأغراض 

منن ظهنور خندمات  - هنا  ننتج عن ينات المعلومنات ومنا ي ئنة تقن ننة مراقبنة الحسنابات في بي التعرف على مجالات تطنوير مه

 .راجع الحساباتبم بها جديدة يمكن أن يقوم
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 مواصلة التعليم المستمر -2-1 -14

ينات المعلومنات في مجنالات  لنق باسنتخدام تقن منا يتع لنيم المسنتمر في جنع الحسنابات مواصنلة التع يتوجب على مرا

جننع  كننون المرا كنني لا ي لمجننال, ول هننذا ا صننل في  لننتي تح طننورات ا هننم الت لننى أ عننرف ع سننبيل الت عننة في  سننبة والمراج المحا

ونية من أهم التحديات التي انعكست على بيئة بمعزل عنها, وتعتبر قضية تطوير المهارات والمعرفة بالتجارة الالكتر

عنننايير  منننن الم يننند  صننندار عد عنننداد وإ ينننة لإ ينننة والمحل ينننة الدول منننات المهن منننن التنظي بنننالكثير  فنننع  لنننذي د منننر ا منننال, الأ الأع

سنبة  ينة المحا غنرار جمع جنع علنى  لنيم المحاسنبي والتأهينل المهنني للمرا والإرشادات التي تهدف إلى تطوير وإصنلاح التع

يننة  تحنناد AAA) الأمريك صنندر الا مننا أ مننات, ك يننا المعلو ئننة تكنولوج سننبي في بي لننيم المحا سننلة التع صنندرت سل لننتي أ ( ا

عنننام  سننبين  لنندولي للمحا لنندولي ) 1996ا لنننيم ا يننل التع منننات في 11دل يننا المعلو ينننة بتكنولوج تحننديات الكفا ننننوان  ( بع

لندولي ) لندليل ا منن التأهينل11المقررات والمناهج المحاسبية, وقد أوصى ا تنوافر  ( كجنزء  المهنني المحاسنبي بضنرورة  

حنول  تندور  لنتي  بنعالمعرفة الخاصة بتكنولوجيا المعلومات وا منع الأعمنال  أر مجنالات رئيسنية لعمنل المحاسنبين في مجت

 على النحو الآتي:

 المحاسب كمستخدم لتكنولوجيا المعلومات؛  -

 دور المحاسب كمدير لنظم المعلومات؛ -

 دور المحاسب كمصمم لنظم المعلومات؛  -

 .دور المحاسب كمقيم لنظم المعلومات -

تأهيله كما يلي: بشأنمن ذي قبل حيث يوجد رأيان  إلحاحأصبحت قضية تأهيل المراجع أكثر 

يكون المراجع ملما بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بصورها المختلفة وخاصنة  أنالرأي الأول: يرى بعدم ضرورة 

 .التداول الالكتروني للبيانات نظرا لتعقد هذه النظم ويمكنه الاستعانة بالخبراء في هذا المجال

لنه ل جنع خاصنة عنندما يمتند عم تندريب المسنتمر للمرا شنمل مجنالات جديندة لم يالرأي الثاني: يرى أهمينة التأهينل وال

مننن  هننا  سننبق أدائ بننل،ي بننبعض المت ق سننتعانة  جننع الا كننن للمرا قننت يم ينندة وفي ذات الو لمجننالات الجد لننك ا صننين في ت خص

 (25, 24 , صفحات2017)حميداتو،  .كمعاونين له

 مشاكل المراجعة في ظل نظم المعلومات الإلكترونية -15

هننذ خننلال  سنننتطرق  شنناكل و مننن الم ينند  يننة العد مننات الالكترون ظننم المعلو ظننل ن عننة في  هننم  اللمراج صننر إلى أ العن

 ثلاثة مشاكل والتي تتمثل فيما يلي:

ينة:-15-1 منات الإلكترون ظنم المعلو جنع ن لني لمرا مني والعم صنة بالتأهينل العل هنذه المشناكل إلى  مشاكل خا تقسنم 

 مجموعتين رئيسيتين هما: 

 وتتمثل في: خاصة بالتأهيل العلمي لمراجع نظم المعلومات الإلكترونية مشاكل -15-1-1

 تضخم المجتمع الطلابي في الجامعات بشكل يفوق طاقتها؛

 عدم الاهتمام بتدريب الطلاب عمليا بما يمكنهم من مسايرة الحياة العملية؛

 ستمرار وربطها بالمشاكل العملية.عدم وجود لجان متخصصة لاعتماد المناهج الدراسية والإشراف على تطويرها با

 مشاكل التأهيل العملي لمراجع نظم المعلومات الإلكترونية، وتتمثل في: -15-1-2

حنول  - منن  ينة باسنتخدام أسنلوب المراجعنة  منن محنافظي الحسنابات بمراجعنة نظنم المعلومنات الإلكترون قيام العديد 

 الحاسب؛
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 عدم توافر المغريات المادية؛ -

 الفترة الزمنية اللازمة لاكتساب الخبرة؛طول  -

 عدم الاهتمام بتدريب وتطوير فريق المراجعة داخل مكتب المراجعة؛ -

 عدم وجود معايير مراجعة يسترشد بها المراجع في مراجعته لنظم المعلومات الإلكترونية. -

ينة:  -16 منات الإلكترون بننظم المعلو هنذه المشناكل إلى مجمنوعتين تقسنم مشاكل نظام الرقابة الداخلية الخناص 

 رئيسيتين هما:

 وتتمثل في:متعلقة بالعاملين بالشركة محل المراجعة،  مشاكل 16-1

 تواطؤ الإدارة؛ -

 تركيز الوظائف والمعرفة في يد موظفين معينين. -

 وتتمثل في:مشاكل متعلقة بنظام المعلومات الإلكتروني،  -16-2

 والبيانات؛تركيز البرامج  -

 اعتماد بعض أساليب الرقابة اليدوية على نظم الرقابة الداخلية الخاصة بنظم المعلومات الإلكترونية؛ -

 إمكانية الاختراق من قبل برامج أخرى. -

 : تقسم هذه المشاكل إلى مجموعتين رئيسيتين هما:مشاكل خاصة بجمع أدلة الإثبات الإلكترونية-17

 وتتمثل في: مشاكل متعلقة بنظام المعلومات الإلكتروني، 17-1

 طبيعة المعالجة داخل نظام المعلومات الإلكتروني؛ -

 الاحتفاظ بالأدلة الإلكترونية لفترة زمنية قصيرة؛ -

 غياب أو ضعف نظم الرقابة الداخلية؛ -

 وتتمثل في:مشاكل متعلقة بالمراجع،  17-2

 والعملي للمراجع؛التأهيل العلمي  -

 ارتفاع تكلفة استخدام الأساليب الإلكترونية في المراجعة؛ -

 (14, 13، الصفحات 2017)زين و قايد احمد،  الاعتماد على الحكم الشخصي للمراجع. -

II - والأدوات: الطريقة  

منن خنلال التطنرق  المراجع علىمدى قدرة  موضوع تناول تم أن بعد ينة  ئنة التجنارة الإلكترون المراجعة في ظل بي

وكذلك معرفة أهم المشاكل التي تواجه المراجعنة في ظنل نظنم المعلومنات  بالمراجعة الالكترونية التجارة علاقة إلى

منن  هذا في الدراسة الميدانية نتائج ومناقشة عرض الإلكترونية سيتم سنة وكنذا التعرينف الجزء  ننات الدرا خنلال بيا

 بالعينة المدروسة وبالطريقة المنتهجة ألا وهي الاستبيان، وتحليل محاوره.

 بيانات الدراسة -1

ينة الوصفي المنهج باستخدام قمنا الدراسة أهداف تحقيق أجل من منع وذلنك والمناهج التحليل بنات تمشنياً   متطل

سنة في المناهج أنسب باعتباره البحث، مند علنى لأننه وذلنك البحنث، محنل الظناهرة درا سنة يعت قنع درا  الظناهرة أو الوا

قنع أرض علنى هني كمنا قندرة  بشنكل ويصنفها الوا مندى  لنق  جنع علنىدقينق، وتتع ئنة التجنارة  المرا ظنل بي المراجعنة في 

 انات:الإلكترونية وذلك من خلال استخدام قائمة الاستبيان، واعتمدت الدراسة على نوعين أساسيين من البي
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 البيانات الثانوية -2

وهي تمثل بيانات الجانب النظري، واعتمدت على مراجعة الكتب والأطروحات والمقالات ذات صلة بمراجعة 

 الالكترونية.الحسابات في ظل بيئة التجارة 

 البيانات الأولية -3

نننة  لننى عي قننوائم الاسننتبيان ع يننع  خننلال توز مننن  هننا  لننتي تم الحصننول علي نننات ا لننتي هنني البيا سنني وا مننع درا مننن مجت

لنها باسنتخدام برننامج   ) هنا وتحلي ثنم تفريغ ننات ومنن  ( Excelتشمل مجموعة من الأسئلة اللازمة لحصر وتجميع البيا

عنروف باسنم    2007   Statistique Package for Social Scineceو برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعينة الم

 .(21والعشرون )الإصدار الواحد  (SPSS)باختصار 

 ستبيانقائمة الا -4

 معالجته. وطرقعداد الاستبيان، وهيكل الاستبيان إكيفية من خلال هذا الجزء سيتم 

 إعداد قائمة الاستبيان -4-1

 وقد الدراسة، بموضوع المتعلقة السابقة والأبحاث والدوريات والمراجع الكتب على القائمة، إعداد في استعنا

عندةأأن تحتوي على و تكون بسيطة وواضحة أن إعدادها في ىعار وقند بندائل  سئلة تمكن الفرد باختيار بديل من 

الأمر الذي سهل إمكانية إرسال الاستمارات والحصول عليها في أقرب  العينة،تم توزيع قائمة الاستبيان على إفراد 

 وقت ممكن وذلك باستعمال عدة طرق أهمها:

 د العينة؛الاتصال المباشر بأفرا -

 ستخدام البريد الالكتروني لبعض أفراد العينة؛ا - 

 إيداع الاستمارات على مستوى مكاتب المراجعة وبعض المؤسسات. -

عندادها علنى أسنس مقيناس ليكنارت الثلاثني  أما فيما  SCALE) (LIKERTيتعلق بأسئلة الاستبيان قد تم إ

منن خنلال  ثلاثالذي يحتوي  لنتي تم التطنرق  إجابات، وهذا حتى يتسنى لنا تحديد أراء أفراد العينة حول المواضيع ا

 الاستبيان 

 هيكل الاستبيان -4-2

 :رئيسين محورينسؤال توزعت  18حتوى الاستبيان على ا

ظنل  الأول:المحور  - ينة للمراجعنة في  بنات الكفناءة العلمينة والعمل قنه بمتطل بنالجزائر وفري يشمل مدى إحاطة المراجع 

 سؤال. 10متضمنة التجارة الإلكترونية 

لمحننور  - ضننما ثنناني: ي جننارة  ال سننتخدم الت سننات الم سننابات المؤس عننة ح ننناء مراج جننع أث هننا المرا لننتي يوجه قننات ا سننئلة المعي أ

 أسئلة. 08خدماته وتشمل الإلكترونية قد تأثر على جودة 

 معالجة الاستبيان -5

لننى  عنندة تحتنوي ع نناء قا سننتمارة الاسنتبيان وهننذا تمهيندا لب لنتي تتضنمنها ا بننات ا ينل الإجا فننرز وتحل ينة  وهني عمل

سننتمارات  مننن ا صننة  منناد في  الاسننتبيان،المعطيننات المستخل مننن الاسننتبيانات، تم الاعت هننائي  عنندد ن عنند أن تم تحصننيل  وب

عنض الأسناليب الإحصنائية  المعطيات،( لمعالجة SPSS 21ت على برنامج )عرض وتحليل المعطيا كمنا تم اسنتخدام ب

 من أجل توظيف البيانات التي تم جمعها لتحقيق أغراض الدراسة حيث تم الاعتماد على الأساليب التالية:

 ؛ الاستبانة في المتمثلة القياس أداة ثبات خلال تحديد من القياس دقة على للحكم : وذلك اختبار ألفا كرونباخ -
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بناره اسنتخدامه مينت الحسنابي: الوسنط - لنتي المؤشنرات أحند باعت ينب قنراءة في تسناعد ا ننود وترت تنائج حسنب الب  والن

 أهميتها؛

 الحسابي؛ وسطها عن القيم تشتت مدى لمعرفة ويستعمل :المعياري نحرافالا -

 T-test.اختبار  -

 مجتمع الدراسة وحدوده -6

 مجتمع الدراسة -6-1

يننة  لخننبرة العلم لننديهم ا تننوفر  لننذين ت شننخاص ا بننين الأ مننن  هننا  سننة أن يكننون أفرد مننع الدرا بننار مجت حننددنا في اخت

منن مراجعني الحسنابات  التحكم،والعملية والقدرة على  سنة  منع الدرا وتتكون هذه العينة المختارة عشوائيا من مجت

ننة المختصنة  وولايةفي ولاية الوادي  ورقلة، وقصدنا من تقسيم مجتمع الدراسة على النحو السابق لضمان اختيار العي

 وذات المعرفة بموضوع الدراسة والحصول على النتائج أكثر دقة.

 عينة الدراسة -6-2

لنتي على  سنات ا سنة مسنبقا، فقند تم  غرار الدرا ننة الدرا ينتم تحديند حجنم عي ننه لم  مند علنى الاسنتبيان فا تعت

 صالحة. استمارة 45استمارة، وبعد عملية الفرز وجدنا انه استرد منها  65توزيع 

III- ومناقشتها: النتائج 

فننراد  تننائج أراء أ لننى ن صننلنا ع سننتبيان تح يننغ الا فننرز وتفر يننة ال عنند عمل لننك ب يننل ت لجننزء تحل هننذا ا سننيتم في  نننة،  العي

 النتائج باستخدام بعض الأساليب الإحصائية.

 الخصائص العامة للعينة -1

 : يلي فيماتتمثل خصائص العينة  

 خصائص العينة من حيث متغير الجنس-1-1

 خصائص العينة من حيث الفئة العمرية -2-1

  خصائص العينة من حيث المؤهل العلمي -3-1

 برة المهنية خصائص العينة من حيث الخ -4-1

 نستبياالتحليل الإحصائي الوصفي للاثبات وصدق العينة و اختبار -2

 (Cronbach-Alpha)كرونباخ -ثبات وصدق العينة طريقة ألفا اختبار -2-1

تننائج إذا  فننس الن طنني ن نننه يع سننه، أي أ مننع نف ضننه  عنندم تناق ينناس و سننتقرار المق نننه ا بننات بأ مننل الث عننرف معا ينند ي أع

منل  هنذا المعا بنات الاسنتبيان، حينث يأخنذ  بنار ث بناخ لاخت فنا كرون منل أل تطبيقه على نفس العينة، وقد استخدمنا معا

منل تكنون مسناوية  منة المعا فنإن قي ننات  بنات في البيا قيما تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح، فإذا لم يكن هنناك ث

تننه كننون قيم تننام ت بننات  ننناك ث كننان ه كننس إذا  لننى الع صننفر، وع مننة  لل بننت قي مننا اقتر صننحيح، وكل حنند ال سنناوي الوا ت

منل الصندق  منا معا بنات منخفضنا، أ منن الصنفر كنان الث منا اقتربنت  بنات مرتفعنا وكل معامل الثبات للواحد كنان الث

 فيقصد به أن المقياس يقيس ما وضع لقياسه ويساوي رياضيا الجذر التربيعي لمعامل الثبات.

 ؛%60إذا كانت النتيجة أقل من يعد ثبات الظاهرة المدروسة ضعيفا  -

 ؛%70و  %60يعد ثبات الظاهرة المدروسة متوسطا إذا كانت النتيجة محصورة بين  -
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 ؛%80و  %70يعد ثبات الظاهرة المدروسة جيدا إذا كانت النتيجة محصورة بين  -

 .%80يعد ثبات الظاهرة المدروسة ممتاز إذا كانت النتيجة اكبر من  -

يننع م حننت جم قنند تراو بننين ) ل لمحنناور  بنناخ ا فننا كرون حنند 0.921( و )0.877عنناملات أل مننن الوا قننترب  هنني ت ( و

 ( وهو ما يعني بأن الاستبيان يتميز بالثبات. 0.922الصحيح كما بلغت قيمة المعامل بالنسبة لجميع المحاور) 

بننين صنندق المحنناور  عنناملات ال حننت م قنند تراو منن0.963( و)0.959) ل حنند الصننحيح، ك مننن الوا قننترب  هنني ت ا ( و

 ( مما يدلل على أن محتوى الاستبيان يتميز بالصدق. 0.960)المحاور بلغت قيمة المعامل الصدق بالنسبة لجميع 

منن  بنة  ننت قري منل الصندق كلنها كا بنات أو معا منل الث نستخلص مما سبق بأن النتائج المتوصل إليها سواء لمعا

منع  لنها لمجت ننة في تمثي عنن العي سنة،الواحد الصحيح مّما يعني أن الاستبيان تميز بالثبات والصدق إذ نجده يعبر   الدرا

 البسيطة  للعينة " T " اختيار على نااعتمد الاستبيان، لقائمة الوصفية النتائج بعرض قمنا بعدما

 One Sample T textالدراسة الموضحة لفروض الإحصائية الدلالة من للتأكد ذلك و 5% دلالة مستوى عند 

 الاستبيان. استمارة أسئلة خلال من

 يلي: كما المتبعة القرار قاعدة كانتو

 Sig(α) > 5% :كانت  إذا العدمية الفرضية قبول -

 Sig (α) < 5% :كانت  إذا البديلة الفرضية قبول -

ئنة  تحليل فقرات المحور الأول -2-2 المتطلبات العلمية للمراجع التي تسمح لهم بمراجعة الشركات التي تستخدم بي

 التجارة الإلكترونية

H0 =يمتلك المراجع في الجزائر المؤهلات العلمية والعملية للمراجعة في ظل بيئة التجارة الإلكترونية لا 

 H1يمتلك المراجع في الجزائر المؤهلات العلمية والعملية للمراجعة في ظل بيئة التجارة الإلكترونية = 

يننة  هننو  0.0000أن مسننتوى المعنو كننبرو فننض فرضننية  0.05مننن  أ عننني ر سننتوى  H0بننول و ق  H1ممننا ي ننند م ع

 0.05تساوي  αمعنوية 

تتوفر لدى المراجع الجزائري المعرفة التقنية والكفاءة العلمية والعملية التي تسمح له  إنهوعليه يمكن القول 

 بمراجعة الشركات التي تستخدم التجارة الإلكترونية.

تنه المشاكل والصعوبات أمام المراجع بالجز الثاني تحليل فقرات المحور -2-3 جنودة خدما ائر وفريقه التي تقلل من 

 أثناء تدقيق حسابات الشركات المستخدمة للتجارة الإلكترونية

H0  تندقيق نناء  تنه أث جنودة خدما منن  لنل  لنتي تق = لا يوجد المشاكل والصعوبات أمام المراجع بالجزائر وفريقه ا

 حسابات الشركات المستخدمة للتجارة الإلكترونية

 H1 تنندقيق = يوجند نناء  تننه أث جنودة خدما مننن  لنل  لننتي تق قنه ا بننالجزائر وفري جنع  مننام المرا المشنناكل والصنعوبات أ

 حسابات الشركات المستخدمة للتجارة الإلكترونية

ننه لا يوجند  H0فرضنية مما يعني رفنض  0.05وهو أقل من  0.0000أن مستوي المعنوية  حنول ا قنة  وهني المتعل

بننالجزائر جننع  مننام المرا شننركات  مشناكل وصننعوبات أ تنندقيق حسننابات ال ننناء  تننه أث جننودة خدما مننن  لننل  لننتي تق قننه ا وفري

 .0.05تساوي  αعند مستوى معنوية  H1 وقبولالمستخدمة للتجارة الإلكترونية 

قننول  يننه يمكننن ال نننهوعل ئننة  إ ظننل بي مننه في  جننع لمها تمننام المرا قننات تحننول دون إ مننن المشنناكل والمعو ينند  يوجنند العد

 التجارة الإلكترونية.
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IV- الخلاصة: 

صننل  يننة، تو سننة الميدان يننة والدرا سننة النظر بننين الدرا عننت  لننتي جم منندنها وا لننتي اعت لجننة ا قننة المعا مننن طري انطلاقننا 

 الباحثين إلى مجموعة من النتائج نوجز أهمها فيما يلي:

 التجارة الإلكترونية؛  بيئة في الجزائر المؤهلات العلمية والعملية للمراجعة في ظل يمتلك المراجع -

 الإلكترونية؛في بيئة التجارة  ةالمستخدم شركاتبما يؤهله لمراجعة حسابات ال للمراجعجد تدريب كافي يو -

ينة وتكنولوجينا  شنركاتأثناء مراجعنة حسنابات ال المراجع بالجزائريواجه  - ئنة التجنارة الالكترون لنتي تعمنل في بي ا

تنه المعلومنات  جننودة خدما منن  لنل  قند تق قننات  منن المعي هنا العديند  يننة مخناطر المراجعننة من ئنة التجنارة الالكترون ظنل بي في 

 ؛ وتكنولوجيا المعلومات الحديثة

سننتخدام - ثننة ا جننارة حدا ئننة الت بننالجزائر بي يننة  سنناليب الإلكترون جنند  وأ فننة يو صنناد المعر ينناباقت عننرف غ التوثق بنن مننا ي

 التي تستخدم التجارة الإلكترونية؛ شركاتالمستندي في ال

 الإلكترونية؛ بيئةمراجعة في ظل  معرفة مشاكل -

 ؛في ظل بيئة التجارة الالكترونية دني أجرة عملية التدقيق بشكل عامت -

 التالية: ومن خلال النتائج التي توصلنا إليها نقترح التوصيات

نني  أنضرورة  - يكون المراجع ملما بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بصورها المختلفة وخاصة التداول الالكترو

 .للبيانات نظرا لتعقد هذه النظم لتعقد هذه النظم ويمكنه الاستعانة بالخبراء في هذا المجال

ضنننوعات ذ - عنننات بمو سنننية في الجام نننناهج الدرا ضنننمين الم لنننى ت منننل ع ظنننل الع عنننة في  قنننة بالمراج جنننارة ات علا ئنننة الت بي

 ، الالكترونية

مجننالات  - مننات في  يننات المعلو سننتخدام تقن لننق با مننا يتع سننتمر في لننيم الم صننلة التع سننابات موا جننع الح لننى مرا جننب ع يتو

 المحاسبة والمراجعة في سبيل التعرف على أهم التطورات التي تحصل في هذا المجال؛

مننن  - هنا  ينندة لم يسنبق أدائ لننه لشنمل مجنالات جد جنع خاصننة عنندما يمتند عم تنندريب المسنتمر للمرا أهمينة التأهينل وال

وفي ذات الوقت يمكن للمراجع الاستعانة ببعض المتخصصين في تلك المجالات الجديدة كمعاونين قبل،
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 :الملاحق-

 

 : أشكال التجارة الالكترونيةالجدول 

 مستهلك شركة حكومةG حكومة

 BG2G G2B G2Cشركة  

 CB2G B2B B2C مستهلك

 GC2G C2B C2Cحكومة

والمراجعة  ,  مجلة الدراسات المالية والمحاسبية,  جامعة الشهيد صالح حميداتو,  مسعود صديقي,   اثر التجارة الالكترونية على المحاسبة المصدر: 

 .ص: حمة لخضر الوادي,  العدد الخامس,  

 

 العلاقة بين الاهمية النسبية وتقرير المراجع: الجدول 

 نوع التقرير التأثير في قرار المستخدم مستوى الأهمية النسبية

 نظيف أو ايجابي قرار المستخدممن المحتمل ألا يتأثر  غير هام

 هام

من المحتمل يتأثر قرار المستخدم فقط في حالة كون المعلومات موضع 

الاهتمام هامة لاتخاذ قرار معين وتتسم القوائم المالية كوحدة واحدة 

 بالعدالة

 مفيد
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 هام جدا
من المحتمل أن تتأثر بشكل معنوي معظم أو كل القرارات المتخذة من 

 المستخدمين بناءا على المعلومات الواردة في القوائم المالية
 الامتناع عن إبداء الرأي أو إبداء الرأي السلبي

مجلة رؤى , جامعة الشهيد حمة  ,الأزهر عزة, الأهمية النسبية في مراجعة الحسابات وفقا لمعايير المراجعة الدولية, الهادية متوحالمصدر: 

. ص:  , , العدد ,المجلد لخضر

 الثلاثي: مقياس ليكارت 3الجدول 

 غير موافق محايد موافقالتصنيف

 1 2 3الترميز

 باحثينمن إعداد ال :المصدر

 ستمارات الاستبياناالخاصة ب الإحصائية :4الجدول 

 

 البيان

 

 الاستبيان 

 النسبة العدد

 %100 65 ستمارات الموزعةعدد الا

 23.07% 15 ستمارات غير المسترجعةعدد الا

 07.69% 5 صالحة ستمارات غيرعدد الا

 69.23% 45 ستمارات الصالحةعدد الا

 باحثينمن إعداد ال :المصدر

 متغير الجنس خصائص العينة من حيث :5الجدول 

 النسبة التكرار البيان

 %80 36 ذكر

 %20 09 أنثى

 %100 45المجموع

 (SPSS مخرجات)بناءا على باحثين من إعداد ال المصدر:

متغير الفئة العمرية خصائص العينة من حيث :6لجدول 

 النسبة العدد الفئة العمرية

 %20 9 سنة 25أقل من 

 %17.8 8 سنة 35-25من 

 %55.6 25 سنة 45 - 35من 

 %6.7 3 سنة 45اكبر من 

 %100 45 المجموع

 (SPSS مخرجات)بناءا على باحثين :من إعداد الالمصدر

 المؤهل العلمي خصائص العينة من حيث :7الجدول 

 النسبة العدد المؤهل العلمي

 %28.9 13 ليسانس

 %4.44 02 ماستر

 %44.44 20 ماجستير

 %22.22 10 دكتوراه

 %100 45 المجموع

 (SPSS مخرجات)بناءا على باحثين من إعداد ال :المصدر
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 الخبرة المهنية خصائص العينة من حيث :8الجدول 

المؤهل العلمي

 %22.22 10سنوات05اقل من

 %51.11 23سنوات10إلى05من

 %26.66 12سنوات10أكثر

 45المجموع
100% 

 (SPSS مخرجات)بناءا على باحثين :من إعداد الالمصدر

 .ومعامل الصدق توزيع معامل ألفا كرونباخ :9الجدول 

 معامل الصدق كرونباخ ألفا معامل عدد الفقرات محاور الاستبيانمحاور الاستبيان

المحور الأول
ماهي المتطلبات العلمية للمراجع التي تسمح لهم بمراجعة مؤسسات 

 تستخدم عمليات التجارة الإلكترونية

10 0.877 0.963 

المحور الثاني
بالجزائر وفريقه التي تقلل من جودة  أمام المراجع مشاكليوجد هل 

 لتجارة الإلكترونيةل ةالمستخدم شركاتتدقيق حسابات ال خدماته أثناء

08 0.921 0.959 

 0.96 0.922 18 مجموع المحاور

 (SPSS مخرجات)بناءا على باحثين :من إعداد الالمصدر

 تحليل فقرات المحور الأول :10الجدول 

مستوى المعنويةT قيمةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبيان الترتيب

من ممارسة مهنة التدقيق في  يتمكن الكافي حتىالعلمي  المراجع التأهيللدي  1

 التجارة الإلكترونية. بيئة ظل
2.70 0.702 5.447 0.0000 

الجيد لتعامل حتى يقوم باالمعرفة الكافية  مراجع الحساباتيمتلك  2

 .بيئة الاقتصاد الرقمي مع الأنظمة الإلكترونية
2.3 0.591 3.555 0.0000 

3 
 0.0000 8.8994 0.38 2.64 بالمراجعةالجزائر المخاطر المتعلقة بيدرك المراجع 

الجزائر بتحديد طبيعة وتوقيت إجراءات عملية بيقوم المراجع  4

 التجارة الإلكترونيةفي بيئة  خاصة المراجعة
2.71 0.65 8.654 0.0000 

لدى المراجع بالجزائر محددات التي تتم في بيئة النجارة  5

 الالكترونية لشركة التي يقوم بمراجعتها
2.87 0.89 6.444 0.0000 

بالقوانين لدى المراجع بالجزائر الكفاية حتى يكون ملم  6

 المتعلقة بيئة تكنولوجيا المعلومات والتشريعات
2.80 0.78 13.5762 0.0000 

 خاص لمراجع الحسابات بالجزائر حتى يكون مؤهل يوجد تدريب  7

 لتجارة الإلكترونيةا الشركاتلمراجعة 
2.72 0.52 12.4309 0.0000 

لمخاطر المتعلقة بالتجارة الالكترونية وتكنولوجيا  إدراكهناك  8

 المعلومات لدى المراجع بالجزائر

2.58 0.70 14.0086 0.0000 

بعين الاعتبار التوقيت المناسب للإفصاح  المراجع بالجزائر يأخذ 9

 الضروري للبيانات المالية للشركة 

2.90 0.634 15.0087 0.0000 

 الرقابة بنظام المتعلقة إجراءات حول اللازمة الدراية بالجزائر المراجع يملك 10

 .الإلكترونية التجارة ببيئة الداخلية

2.45 0.826 11.7605 0.0000 

 0.0000 15.552 0515 2.66المجموع

 (SPSS مخرجات)بناءا على باحثين :من إعداد الالمصدر

 

 

 

 

 



 

 
 

 (-ص  ص) المراجع الجزائري على المراجعة في ظل بيئة التجارة الإلكترونيةمدى قدرة 

 

 167 2022 ،01العدد  ،12المجلد»مجلة رؤى اقتصادية«، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، 

 بالجزائر وفريقه التي تقلل من جودة خدماته أثناء أمام المراجع المشاكل والصعوبات ثانيتحليل فقرات المحور ال :11الجدول 

 لتجارة الإلكترونيةل ةالمستخدم شركاتتدقيق حسابات ال

 مستوى المعنويةT قيمةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالبيانالترتيب

في ظل بيئة التجارة الالكترونية مخاطر المراجعة هناك  1

 وتكنولوجيا المعلومات الحديثة
2.45 0.833 11.7605 0.0000 

و أساليب  التجارة الإلكترونية بالجزائر بيئة  حداثة استخدام 2

 اقتصاد المعرفة
2.80 0.600 12.000 0.0000 

 مجال تكنولوجيا المعلومات والتجارة الالكترونيةقلة الخبرة في  3
1.8 0.525 10.222 0.0000 

معقدة إلى حد بعيد خصوصا التجارة الإلكترونية تعتبر عمليات  4

 في مجال مراجعة الشركات بيئة اقتصاد الرقمي
2.77 0.562 12.223 0.0039 

التي  شركاتالتوثق المستندي في الب ما يعرف غيابيوجد  5

 تستخدم التجارة الإلكترونية.
2.30 0.565 9.564 0.0000 

في ظل بيئة التجارة  دني أجرة عملية التدقيق بشكل عامت 6

 .الالكترونية
2.70 0.855 10.333 0.0000 

تقوم بمعالجة عدم وجود دورات أو ورشات عمل متخصصة  7

 موضوع المراجعة في بيئة التجارة الالكترونية وتكنولوجيا المعلومات
2.44 0.783 15.655 0.0000 

وآلية التطبيق  شركاتصعوبة الموائمة بين سياسات اليوجد  8

 .في بيئة التجارة الالكترونية  والمراقبة لتلك السياسات
2.65 0.625 6.522 0.0000 

المجموع
2.48 0.876 10.522 0.0000 

 (SPSS مخرجات)بناءا على باحثين من إعداد ال :المصدر
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