
 

 ISSN 2253-0088 –11 (02) /2120 رؤى اقتصادية مجلة

 القيادة السلبية وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية 

 لدى العاملين في البنوك التجارية الخاصة العاملة في بغداد
 4، سعيد علي النعاس3وسام علي حسين، 2سعد نوري الحمداني ،* 1صبا نوري الحمداني

 (الجزائر)الجلفة  زيان عاشور جامعة4، (العراق) كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الفلوجة 1،2،3

Negative Leadership and its Relationship to Organizational Citizenship 

Behavior among Employees of Private Commercial Banks operating in Baghdad 
Saba Noori Alhamdany1, * , Saad Noori Alhamdany2, Wissam Ali Hussain3, Saed Ali AlNaas4 

1,2,3 University of Fallujah (Iraq), 4University of Djelfa (Algeria)4 

 
 31/12/2021  :نشرالتاريخ      ؛20/09/2021  : القبولتاريخ    ؛21/02/2021  :الاستلامتاريخ 

 

   saad.noori@uofallujah.edu.iq: المؤلف المرسل: الإيميل *

 

 

 : ملخص

تم الاعتماد على نظرية و ،ك التجارية الخاصة العاملة في بغدادلى معرفة دور القيادة السلبية بسلوك المواطنة التنظيمية في البنوإتهدف الدراسة        

ونظرية التقييم المعرفي ونظرية التبادل الاجتماعي في بناء فرضيات الدراسة لاختبار العلاقة المباشرة وغير المباشرة بين القيادة  المحافظة على الموارد

 ،يادة الاستبدادية، والاشراف التعسفي، وعدم القدرة على التنبؤ( وسلوكيات المواطنةالسلبية بأبعادها الخمسة)الترويج الذات، والنرجسية، والق

استبانة على عينة غير احتمالية ميسرة المتمثلة بالمصارف التجارية الخاصة العاملة في بغداد تتضمن)بغداد، الشرق الأوسط العراقي  120)ووزع)

%( من حجم مجتمع الدراسة 25لشمال للتمويل والاستثمار، آشور الدولي للاستثمار( بمقدار)ا للاستثمار، المتحد للاستثمار، الخليج التجاري،

( وتم اتباع المنهج الوصفي التحليلي 103الكلي وهم)مدراء عامين، رؤساء الأقسام، مسؤولي الشعب، مسؤولي الوحدات وكانت نسبة الاستجابة)

وجود علاقة توافقية ايجابية بين القيادة واظهرت النتائج  ،( لاختبار فرضيات الدراسةSPSS)جحصاء الوصفي عبر برنامساليب الإأوتم استخدام 

ضرورة تحليل السلوكيات السلبية ومعرفة اسباب فساد القيادة ليتجنبوا ما وقعوا فيه اسلافهم في عالم  والخلاصة ،السلبية وسلوكيات المواطنة

 قدمته من توصيات ببحوث مستقبلية. لى جانب ماإيشوبه التوتر والحرمان والاضطرابات 

 . روح الرياضة؛ سلوكيات المواطنة؛ الاشراف المسيء؛ القيادة السلبية:  يةلكلمات المفتاحا
 M54  ؛ JEL : M12ميز الاقتصادي ترال

Abstract: 
The study aims to examine the role of negative leadership in organizational citizenship behavior in Baghdad's private 
commercial banks. The theories of resource conservation, cognitive evaluation, and social exchange were used in 
developing the study's hypotheses to test the direct and indirect relationship between negative leadership in its five 
dimensions, mainly: self-promotion, narcissism, authoritarian leadership, arbitrary oversight, unpredictability, and 
citizenship behavior. A total of 120 questionnaires were distributed on a non-probability easy sample represented by 
private commercial banks operating in Baghdad, including Baghdad, Iraqi Middle East Investment, United Investment, 
Business Bay, North Finance, and Investment., Assyria International Investment, which presents 25% of the total study 
population. The respondents were general directors, heads of departments, people officials, and unit officials. A 
descriptive-analytical approach and descriptive statistical methods were used to analyze 103 received questionnaires 
using the SPSS program. The findings indicate a positive consensual relationship between negative leadership and 
citizenship behaviors. This reflects the need to analyze negative behaviors and understand the door of leadership 
corruption to avoid what their forefathers fell into in a world tinged with tension, deprivation, and turmoil. The study 
made recommendations for future research. 
Keywords: Negative leadership; abusive supervision; citizenship behaviors; Sportsmanship. 

Jel Classification Codes : M12; M54. 
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I- :تمهيد   

على الرغم من أن القيادة كانت موضوعًا محوريًا للعلوم التنظيمية منذ بداية المجال  ومع ذلك،  يكتب نص

ائل التسعينيات، وخاصة في مطلع بدأ الباحثون في الاهتمام باستكشاف انماط القيادة السلبية بشكل مباشر في أو

الألفية والمنظمات بدأت تدرك أن بعض القادة  ينتهجون سلوكاً معادياً تجاه الموظفين واقرانهم وتدمر قدرة الأفراد 

فخلال العقود الماضية ركز الباحثون الأكاديميون على كيفية تحسين  ،(ÖZTOKATL,2020)  على العمل معًا

وهذا التحول من قبل القادة   ، Thomas,et.al.,2019))  فعالية أتباعهم ورفاهيتهم والتزامهمالقادة لمنظماتهم وزيادة 

يمكن أن يولد نموذجًا للقيادة السلبية والسمية معاً يحتذى به في القيادة  مما ينعكس على ادائهم ومخرجاتهم من 

نة والسلوكيات البغيضة بشكل عام من لى الإداإخلال المناخ الذي يخلقونه ومصطلح "سلوك القيادة السلبي" يشير 

مما يخلق مناخاً سلبياً تؤثر على انخفاض الاداء والتفكير الجماعي   ،KILIÇ&GÜNSEL,2019)) القائد  جانب

والغياب مع زيادة معدل دوران العمل فيها وتصبح ادوارهم هامشية وتقليدية كالترس الصغير الذي يحرك الالة 

مل بدونه ابداً الانه لا يدرك انه مهم وضروري لعمل النظام كأهمية الترس الكبير الكبيرة، فرغم ان الالة لا تع

وبقية اجزاء الالة الاخرى، فالمنظمات يجب أن تكون استباقية في تحديد القيادة الهدامة وتصحيحها وتنمي روح 

 المنظمة لكونه مطلب المساعدة والمواطنة من جهة وخلق اسس تساعد على تخطي الحواجز السلبية والانعزالية في

الكثير من المنظمات بسبب آثاره الإيجابية والعمل على تحويل الطاقات الخاملة والعاجزة إلى طاقات عاملة وقادرة 

التي من شأنها أن توفر الرضا الوظيفي فضلًا عن خلق الإحساس بالانتماء للمنظمات (، Hitchcock,2015) ومنتجة

ن هذا المنطلق جاء هذا البحث لتقييم هذا التأثير في واحدة من أهم المؤسسات الخاصة دون أن يتوقع تعويضاً منها، وم

لحالي حول تأثير ا وقد تركز البحثالمعنية بمكافحة الفساد المالي فيها، هي المصارف الخاصة العاملة في بغداد، 

 فيها.في إطار سلوكيات المواطنة التنظيمية التي يمارسها العاملين  القيادة السلبية
 : الدراسة إشكالية .1

واجهت منظمات القطاع الخاص ومنها المنظمة المبحوثة محددات عديدة وبالأخص في ظل ضعف دور البنوك 

العاملة في بغداد، والتي فرضت دراسة كل جوانب هذا القطاع والعمل على تشخيص العقبات ليتسنى معالجتها 

بشيء سوى مصالحهم ويعملون بشكل سوداوي  يعبئونذين لا وعلى رأس تلك المحددات هم القادة السلبيون ال

ومتشائم، ونتيجة لهذا الدور الذي يفوق كل الادوار الاخرى كان لزاماً على المنظمات البحث عن الطاقات الكامنة 

في نفوس مواردها البشرية والمثابرة في حثها على الانطلاق والتمكين أي منحها السلطة والصلاحية والحرية 

ومن خلال مراجعة الادبيات السابقة التي تناولت موضوع القيادة   ، (Rasool,et.al.2018)   ستقلالية في اداء العملوالا

و) (Rajbhandari,2019)السلبية  ،KILIÇ& GÜNSEL, 2019  ،و)حسن و)2019(،   ،)ÖZTOKATL,2020 ،)

نجد انها ارتبطت بعدد (،  Schilling,2009(، و)Schmidt,2014(، و)Alzaabi,et.al.2018(، و) Valle,et.al.2018و)
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من السلوكيات منها الرفاهية النفسية للعاملين، الاستقواء في العمل، الانسحاب النفسي، التهكم الوظيفي، 

لى دراسة متطورة تكشف نقاط القوة والضعف فيها من إمخرجات العمل، السلوك اللاأخلاقي، مما دفع المنظمات 

ية بين الموظفين وفتح المجال امامهم  باتجاه مكافأة سلوكيات المواطنة  وهذاما اشارت خلال تنمية العلاقات الايجاب

بعدم وجود اثر للقيادة السلبية المتمثلة بالاستبدادية والسامة والمدمرة على المواطنة (  Hitchcock,2015)   اليه دراسة

والاجنبية لتعتبر واحدة من   لمحلية والعربيةالتنظيمية، لذا جاءت هذه الدراسة لتغطي الفجوة الموجودة في البيئة ا

لى تقليص الفجوات البحثية وذلك بالإجابة على السؤال الرئيس التالي "ما العلاقة بين إالدراسات القلة التي تهدف 

 ".القيادة السلبية والمواطنة التنظيمية في البنوك التجارية الخاصة العاملة في بغداد

 وتتفرع منه الاسئلة التالية:

 السلبية على العاملين في البنوك التجارية الخاصة العاملة في بغداد؟ تأثير القيادةما مستوى  -أ

 البنوك التجارية الخاصة العاملة في بغداد؟ المواطنة فيما مدى ممارسة سلوكيات  -ب

 داد؟هل توجد علاقة بين القادة السلبين والمواطنة التنظيمية في البنوك التجارية الخاصة العاملة في بغ -ت

 : النظرية وعلاقتها بالنموذج الفرضي للدراسة. 2
سااااااتيلاء على ممتلكات المنظمة عن طريق الغ  و  ع  ساااااالبية كالا ساااااالوكيات القيادة ال شااااااارة الى  بالإ

شاااااااااوى والاختلاس التي بادورهاا تقلال الادوافع الاذاتياة للفرد تجااه  اي مهماة إباداعياة يقوم بهاا الفرد العاامال نتيجاة  الر

ساالوك يقوم من خلاله القائد بانتهاك تجاهله للحدو سااف والاضااطهاد لكونه  د العقلية والجساادية بالإضااافة الى التع

صااية، شااخ صاااا  ساالطته في تحقيق م سااتخدم  صاااا المنظمة حيث ي وعليه تم الاعتماد على نظرية المحافظة على  م

باال كاال من الموارد ماااعي من ق بااادل الاجت يااة الت يااة التقييم المعرفي ونظر (،  Meng,2017(، و)Valle,et.al.2018)  ونظر

ساة الحالية في بناء ل،  (Rafferty&Restubog,2011(، و)Schmidt,2014(، و)Hitchcock,2015و) تكون مرشاداً للدرا

 :(1في الشكل رقم )نموذج الدراسة ومتغيراته الرئيسة والفرعية كما 

 : الدراسة فرضيات .3
في  شكل عبارات قابلة للاختبار على البحث رضياتتجسدت فالدراسات السابقة خلال الاطلاع على من 

هذا المفهوم كان يدور تارة بين  تناولت  التي  نجد ان الدراسات ذلك(، ومن خلال Sekarn,2005)  بناء فروضها

واوصى في دراسته ان كل قائد  (Rajbhandari,2019)كدراسة بالاستقواء التنظيميوعلاقتها  السلبية القيادة 

كما اشار  ليه اشراك اتباعه من اجل نجاح المنظمة ويزرعوا في داخلهم  النزاهة والاخلاق  والتميز ناجح  ينبغي ع

دور ابعاد المواطنة  لىإ  ( 2020  ، لكن اشارت دراسة )حفيظ(،  Kasapoğlu,2018(، و)Neves&Schyns,2018)  اليها

معرفة  لى إهدفت (  (Rafferty&Restubog,2011  بينما دراسة، للمؤسسة الصمت التنظيميتحقيق  فيالتنظيمية 

تأثير الاشراف المسيئين على سلوكيات المواطنة التنظيمية من خلال بناء رؤية مشتركة للقادة والمرؤوسين وتوصلت 
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الدراسة الى ان هناك علاقة غير مباشرة بين القيادة السلبية والعمل الهادف والصمت الاجتماعي الايجابي المصنف 

 السلبيةوجود علاقة بين القيادة  اكدت على عدم   ( (Hitchcock,2015  ، لكن دراسةلذاتمع احترام اذاتياً 

 كما يأتي: تمت صياغة الفرضيات وسلوكيات المواطنة التنظيمية، وعليه

( بين القيادة (α≤0.05توجد علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الاولى: الرئيسة  الفرضية 

( عدم القدرة على التنبؤ المسيء، الاستبدادية، والاشرافتقدير الذات، والنرجسية، والقيادة ) بأبعادها السلبية

 .وسلوكيات المواطنة التنظيمية في المصارف الخاصة العاملة في بغداد
بين القيادة  ((α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثر توجد علاقة الفرضية الرئيسية الثانية:

( عدم القدرة على التنبؤ المسيء، الاستبدادية، والاشرافتقدير الذات، والنرجسية، والقيادة ) بأبعادها السلبية

 .وسلوكيات المواطنة التنظيمية في المصارف الخاصة العاملة في بغداد

 :الدراسة . أهداف4

 التنظيمية(.  السلبية، المواطنةالقيادة )البحث معرفي يتعلق بمتغيرات  إطارتقديم  -أ

 تحديد مستوى العلاقة والاثر بين كل من القيادة السلبية وسلوكيات المواطنة التنظيمية. -ب

 تقديم توصيات ومقترحات في ضوء النتائج التي سيتم التوصل لها وصياغة الاليات اللازمة لتنفيذ تلك التوصيات. -ت

 :الدراسة أهمية .5

 أهمية الدراسة يمكن تحديد اهمية الدراسة بما يلي:

: يتمثل في كون البحث يشكل إطاراً نظرياً مرجعياً حول مفهوم كل من القيادة السلبية، العلمية ميةالأه-أ

للباحثين الاستعانة بهم عند إتمام البحوث المتشابهة، وهو الأول من نوعه على  التنظيمية يمكنسلوكيات المواطنة 

مفاهيمي مطبق على المصارف الخاصة في  ارإطحد علم الدارسين الذي يعزز مفهوم كل من المتغيرين ويضعه في 

 مدينة بغداد.

: تبرز من الدور المهم الذي تؤديه المصارف التجارية الخاصة العراقية، كونها تعد من القطاعات التطبيقية الأهمية-ب

الأساسية للنهوض بواقع الاقتصاد العراقي، لتحقيق النمو والازدهار، لضمان رؤيا واسعة ومتكاملة وأمداد 

القطاعات المختلفة بالتمويل اللازم لزيادة إمكانياتها وتطوير أدائها، لتكون قادرة على ممارسة نشاطاتها ووضعها 

 موضع التنفيذ باتجاه تطوير أدائها على وفق معايير ومؤشرات عالمية.

 :الدراسة منهجية. 6

الوصفي التحليلي، للوصول الى لمعالجة مشكلة الدراسة وبيان صحة فرضياتها اعتمد الدارسين على المنهج 

واستخدم اجابات تسهم في وصف وتحليل الظاهرة موضوع الدراسة بالاعتماد على البيانات والحقائق المرتبطة فيها، 
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العينة غير الاحتمالية )الميسرة( لجمع البيانات من عينة من القيادات العاملة في المصارف الخاصة العاملة في  اسلوب

كونها تعد  ،ميدان أجراء الدراسة التجارية الخاصةليمثلوا مجتمع الدراسة في المصارف معهم  يشترك بغداد، ومن

 .في تقدم المجتمع وتحقيق الرفاهية والازدهارالأساسية الركيزة 

 . الإطار النظري:7

 والمبررات المعرفية لدراسته: مفهوم القيادة السلبية. 1.7

فة اليونانيين، وخاصة زمن أفلاطون وكان لكلمة "القائد" دلالات تم التفكير في القيادة منذ أيام الفلاس

إيجابية يسلط الضوء على تحليل السمات القيادية والسلوكيات والمواقف التي تساهم في الفعالية  عاطفية ومعيارية

نتج عنه التزام الفردية والتنظيمية،  في الواقع  بعض المنظرين قد يقتصر مصطلح "القيادة" لممارسة التأثير الذي ي

متحمس من المرؤوسين التي من شأنها تضع جهود العاملين وتوظفها بالأمور التي تتراءى لها من اجل تسخير كل هذه 

 Conger, Robert House, and  ي أمثالأالجهود في تحقيق اهداف المنظمة والتميز والنجاح، وانصار هذا الر

Bernard Bass  لسلطة والقوة والتحكم في العقوبات والمكافئات للتلاعب بهم لا يذكرون ان الفرد الذي يستخدم ا

Pynnö  دارية وانعكاساتها على المنظمةلى الاضطرابات الإإيعتبر قائد مسؤول لهم وهذا يعود  nen& Takala,2013)  )
دمرة للعلاقات ن الافراد في الحياة العملية لا يلتمسون فقط التأثير الايجابي انما الامكانات المإوليس هناك شك في 

 الدوافع، والاعاقات الذهنية والجسدية وغيرها، واشاروا بأن الهرمية على سبيل المثال عدم الرضا،
(Neves&Schyns,2018" ) التغيير هو الجوهر الأساسي للقيادة السلبية تحدث عندما لا يستطيع القائد التكيف مع

يه بالتغيرات ايضاً عندما تصبح البيئة غير مستقرة وتحتاج وترتبط كارزميت الوضع الجديد أو تعلم مهارات جديدة"

(، Keashly et al.,1994)  الى قادة ذوي رؤية قوية وإن تسمية القيادة السلبية يعود كما موضح من قبلهم
(Ashforth,1994;1997(  ،)Tepper,2000, 2007(  ،)Einarsen et al.2007(  ،)Tepper et al,2006(  ،)Hogan & 

Hogan,2001  ،)لى انشاء تحالفات مبنية على المصاا إلى "سلك ينتهك المبادئ الأخلاقية والاجتماعية والمهنية ويسعى إ

الشخصية والمحاباة والمحسوبية داخل العمل، والتوجه بالمصلحة الشخصية على حساب المصلحة العامة، باعتبارها 

اسدة، سمية، القيادة التحويلية الزائفة، الغطرسةـ ف استغلالية، تقييدية، فوضوية، استبدادية، تسلطية، مصطنعة،

ن الافراد يدركون المواقف التي إي إويمتازوا بانهم مدركة او محسوسة "، عدوانية، تعسفية، مدمرة، النرجسية

تشكل خروجاً عن المألوف، لا تتوقف عند حد الرفض الذهني او العقلي بل تشكل نوعاً من التحفيز لتحريك 

، تمتاز بعدم الثبات، لديهم روح عالية للمخاطرة والمنافسة والمغامرة الفرض القهري، اثارة السلوك المضاد

البراعة من خلال القدرة على التفوق بالدهاء والحيلة والمكر والخديعة  الاضطرابات والشغب بين افراد العاملين،

وزيادة  أداء الموظف الوظيفي، انخفاض في( Mathieu,et,al.,2014:43)   لىإتقود   وباختصار هذه السلوكيات

لى وجود مستويات عالية من الضيق النفسي مع الصراع الشديد بين إ بالإضافةالانحراف في مكان عمل الموظف 
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( بوجود  ارتباط بين شخصية القائد السلبي 1998)   Conger and Kanungoالعمل والاسرة، بينما اشار كل من

ادة السلبية لا تدمر ثقافة العمل وتؤثر على معنويات الأفراد العاملين فحسب، بل وان القي وتفاعله وتواصله مع البيئة

يمكن أن تؤثر أيضًا إلى تدمير القائد والمنظمة معا، لكونهم لا يتمتعون بكفاءة وبنظرة ثاقبة مما يجعلهم غير 

دب القيادة السياسية الا انه قادرين على حل المشاكل ورافضين الاعتراف بالخطأ، وبالرغم من جاذبيته ووجوده في أ

ترجح اخفاقات القيادة الى عدم كفاءتهم وهم شكل من اشكال الشخصية المستبدة وكان مثال على ذلك "أدولف 

هتلر" كان معروفًا بأوامره المبهمة لقادته والتي أعطتهم ضمنًا صلاحية التنفيذ كلٌّ وفق فهمه، كان يستند آنذاك  

إطار عمل يتكون   Schilling  الباحث  طور   2009سلوك البناء ويتبنى النمط فوضوي، وفي عامالى القوة وافتقاره الى ال

من ثماني فئات سلوكية تغطي كلا من القيادة المدمرة وغير الكفؤة، وهي تعتبر وفقًا لشيلنغ أكثر الفئات شيوعًا، 

 وبالتالي يمكن اعتبارها نماذج أولية للقيادة السلبية كما موضح:

يتم التعامل مع المرؤوسين  ،: يتكون من سلوك خادع ومضلّل، وتشويه للمعلومات أو حجبهاير المخلصةالقيادة غ ❖

 على تحقيق أهدافه ومنافعه. متساوٍ،بشكل غير عادل وغير 

: قائدا موثوقاً لا يرحم ولا ترحم يصعب الاقتراب منه، فهو يتجلى على أنه سلوك استبدادي وغير القيادة الاستبدادية ❖

 ي، لكونه عدواني يصعب الاقتراب منه ويتطلب الطاعة والامتثال.مراع

 إنجاز المهام عن طريق التهديد والتحفيز الخارجي. والاتباع علىتركيزها هو إجبار المرؤوسين  :الاستغلاليةالقيادة  ❖

ن ولا يتم مناقشة بإبداء الرأي لكن يحدد الاهداف والقيود دون تمكين الاخري : لا يسمح للمرؤوسينالقيادة المقيدة ❖

 افكار او مطالب الاخرين

 اهمال القيادة: تركز على العمل التشغيلي اليومي وتجاهل او القيادة الفاشلة ❖

: يأخذ شكل الامتثال وإنشاء تحالفات مع المرؤوسين، والإفراط في ردود الفعل والمكافآت، تجنب القيادة النشطة ❖

 واتباع رغبات المرؤوسين.

ويتصرف بشكل غير متسق ويفتقر إلى الأصالة  القرار،: يقدم نفسه في تجنب المسؤولية وصنع يةتجنب القيادة السلب ❖

 .والحقيقة

: أي القيادة الفوضوية بمعنى لا يتواصل او يضع أهدافًا، كما أنه لا يقدم )  laissez-faire)  قيادة عدم التدخل ❖

التي قام (  1992:392،  )ثكلا ودروي  القيادةملاحظات أو يحفز الآخرين ولكنه يظهر عدم الاكتراث بمسؤوليات 

بها التجار الاقتصاديون الاوربيون في نهاية القرون الوسطى لمقاومة التدخل الحكومي في الشؤون الاقتصادية الا 

لى إهذه الفكرة بعد ذلك  بمقدار ما يكون ذلك التدخل ضرورياً لصيانة الامن وحقوق الملكية الشخصية ثم انتقلت

وهذا النمط له تسميات متعددة لكون القائد فيه يتسم بحرية (،  2018:35،لادارية في المنظمات )لبي وقرايقةالقيادة ا
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ويتميز بعدم تدخل القائد في مجريات الامور ولا (   (Lewin,et.al, 1939:273""دعه يعمل الرمزية اطلاق العنان بمعنى

التسامح تجاه اتباعه في اتخاذ القرارات، ثم انتقلت هذه يعطي توجيهاته الا اذا طلب منه ذلك  ويتصف بالسلبية و

الفكرة بعد ذلك الى القيادة الادارية في المنظمات، فالقائد من هذا النوع يلعب دور ثانوي في التأثير على الاخرين 

تصنيفها ويتنازل عن حقه في صنع القرار ويصبح في حكم المستشار، ومن هنا  يتضح ان الفئات الاربعة الاولى يتم 

  شك أن لكل شيء وجهين ضمن اطار الاشراف التعسفي بينما الاربعة الأخيرة ضمن اطار القيادة غير الكفؤة ولا
(Schmidt,2008,p:5-11) إيجابي وسلبي، فمن يؤيد هذه المنهجية الإدارية قد يسميها )صرامة، انضباط، قوة ،

تورية واستبدادا( وببساطة إن فئة القيادة السلبية تمتد الى شخصية ونظامية(أما المنتقدون فيسمونها )طغياناً، دكتا

نها "الاشراف المسيء، كره القيادة، القيادة السيئة، الاستقواء، القوة القسرية، أالقيادة السمية فهي توصف ب

عرضون الجانب المظلم، زعماء خرجوا عن مسارهم، القيادة الاستبدادية، القيادة المدمرة، مضايقة القادة، قادة ي

الصحة للخطر، السلوكيات الادارية غير الداعمة، زعماء لا يطاقون، القيادة المتعسفة، القيادة اللاأخلاقية، 

السلبية  وفي ضوء ما تقدم فقد وردت تعاريف للقيادة (Schyns&Schilling,2013:140)  العدوان في مكان العمل

 .(1رقم )نوضحها في الجدول 

ت النظر حول تحديد مفهوم القيادة السلبية ومحتواه إلا أن هناك اتفـاقـا عاما على الرغم من اختـلاف وجها

أصبحت الجوانب السلبية للقادة  وبالتالي والطغيانعلى الإطار العام بانه النمط الفوضوي من حيث الاشراف البذيء 

 والاحباط والتوتر والتهكم مصدر قلق لأنه يقلل من الرضا الوظيفي ويزيد من الاضطرابات والتنمر في مكان العمل
(Å gotnes,et.al,2018:556 ،) اعتمادا على الادبيات  للقيادة السلبية الرئيسةناهج الميوضح  (2رقم ) والشكل

 . السابقة
 : . الاثار المترتبة على القيادة السلبية1.1.7

 مكان في المختل كالسلو مظاهر من القيادة تشير الى السلوكيات البغيضة والمكروه بشكل عام لأنها مظهر

 ;Alzaabi,et.al,2018)  الأكاديميين في الآونة الاخيرة مما شجع المنظرين الباحثين انتباه جذب العمل الذي
Sighn,et,al,2017; Schmidt,2014 في هذا المجال البحث عن خصائصه وسماته وبناءً على المعلومات النظرية )

 اً نوضح اهم الاثار المترتبة للقيادة السلبية كما يلي:المقدمة أعلاه وغالباً ما تكون متداخلة جزئي

 قتل الروح المعنوية والهبوط بمستوى اداء الموظفين. -1
 انتهاك الحقوق الانسانية الاساسية لموظفيهم ومعاونيهم. -2

محو شخصيات موظفيهم بإقناعهم انهم لا يستطيعون حل المشكلات او مواجهة التحديات بمفردهم حتى  -3

 هم ويزرعوا في داخلهم الإحساس بالعجز والقصور.يسلبوهم ارادت
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 توجيه النقد اللاذع والهدام للموظفين الامر الذي يدفعهم الى الطاعة العمياء وتنفيذ الاوامر دون تفكير. -4
 تضليل الافراد بتعمد إخفاء الحقائق وعدم الدقة في تحليل المشكلات المختلفة. -5
 ات التي تدعو الى تأهيل قادة جدد حتى لا تنكشف تحايلهم.التحايل على القوانين والتعليمات والسياس -6
 تحويل بعض الافراد الى كب  فداء اي تشجيع الاخرين على انتقادهم ولومهم علانية. -7
 المنطقية التي من شأنها تحقيق التميز الى طرق منحرفة وملتوية من اجل استغلال السلطات. الانظمة والموازينقلب  -8

 ذين هم نفس الزمرة وتشجيعهم على الحقد والكراهية والتدمير من خلال المؤامرات والمصائد.التعامل مع الافراد ال -9
 غرس الطمأنينة الزائفة في نفوس اتباعه فهم لا يعبئون بشيء سوى مصالحهم. -10

 . ابعاد القيادة السلبية:2.1.7

م من قدم خمسة أبعاد ومنهم القيادة السلبية يتفق عليها معظم الباحثين فمنهلسلوكيات  سلبيةهناك إسهامات 

 :(2رقم )سبعة أبعاد أو أكثر كما موضح في الجدول 

شمولًا وانسجاما مع اهداف  أكثر لتكون السلبيةالقيادة  لمضامينومما تقدم يمكن بناء نموذجاً تصوريا 

KILIÇ)و ،(Alzaabi,et.al,2018)و ،Schmidt,2008))  لمقياسالبحث الحالي وفقاً  &GÜ NSEL,2019) الاتيوك : 
 السلبية، ويتضمن القيادة على التعرف خلالها من يمكن التي الأول العامل : هوSelf-promotion الذات ترويج -1

 بمهارات يتمتعون قد الذين الموظفين أو المنافسين ويهددون الخاصة لمصالحهم يروجون الذين القادة السلوك هذا

 لتحقيق نفوذهم التنظيمييستخدمون  للمؤسسة العليا ياتالمستو في الرؤساء بين تكون شائعة عادية، وهذه غير

 .  (Schmidt,2014:31)بهم خاصة أنانية مكاسب

 (Dearlove,2003:23) التنفيذيين والرؤساء المديرين من للعديد رئيسية قضية : هي Narcissismالنرجسية -2

 الباحثون ويختلف القيادة، في اضحاًو غير دورًا بالنفس، وتلعب والإعجاب الذات بالنفس وحب الاهتمام إلى ويشير

تفسيره وتوضحيه في العديد من الدراسات الموجودة على هذا النوع من  وكيفية القيادة من النوع هذا ماهية حول

 القيادة النرجسية.
 هو القيادة السلبية القيادة قضية يفسر الذي الآخر العامل Authoritarian leadershipالاستبدادية: القيادة  -3

الموظفين  على والسيطرة السلطة يظهرون الذين القادة خصائص إلى تشير ستبدادية وهو نوع من انواع التخلف،الا

 .Kasapoğlu,2018:33))باحترامهم ومطالبين 
 المهني التي يؤديها القادة، وهم غير على السلوك تنطوي أنها Abusive supervision :الاشراف التعسفي  -4

 ,Schmidt) والمهنية الشخصية والنزاهة المهام، وكفاءة  والمرؤوسين للأقران لجماعيا الاحترام إلى يفتقرون
 عزيمته وارادته. تثبيط إلى النهاية في يؤدي وإنكاره، مما الموظف ورفض (2008:26
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بهم،  التنبؤ يمكن لا أنهم السلبين هي للقادة : وهو الجانب الاخيرUnpredictabilityالتنبؤ عدم القدرة على  -5

 في متكررة تغيرات على تنطوي قد التي التعسف، الاستبداد()السلوكيات  من متنوعة مجموعة يتضمن لذيا

 (Tepper et al 2006:102). المزاج وهي سمة ثابتة فيهم
 . سلوكيات المواطنة التنظيمية:2.7

 . مفهوم سلوكيات المواطنة التنظيمية:1.2.7

( 1938) عام إلى جذوره ير العلاقة بين الرضا الوظيفي والإداء يمتدظهر اصلاً لتفس سلوك المواطنة  مفهوم إنّ

  مفهوم "الرغبة للتعاون" وخضع  هذا المفهوم إلى المزيد من الصقل والتوضيح من  قبللى إ  Barnard   حينما اشار
(Katz & Kahn, 1966  )حة بينهماالواض الفروق الإضافي مع الدور وسلوك المتفق عليه، الدور وقدم وصفاً لسلوك 
(Jena and Goswami,2013:39)  لمصطلح السلوك المواطنة منها السلوك تصور لوضع البُنى من تطوير العديد تم 

السياقي، وبالرغم من  الأداء وسلوك المدني التنظيمي والسلوكالإضافي  الدور الإيجابي وسلوك الاجتماعي

 بالوظيفة وتقديم المتعلقة المشاكل لحل الاستعداد على "سلوكيات ايجابية فيالاختلافات الا إن  يعها تدل 

وهي ليست ضمن الدور الرسمي  المنظمة يرتبط بذات الفرد واتجاهاته نحو المنظمة لتحسين مبتكرة اقتراحات

 Podsakoff)  "، وسماهالخلاقة الأفكار وتقديمروح المبادرة  وتشجع على العمل الفرقي وتقلل من دوران العمل وتشجيع

et al 2000" )وعرفها، المنظمة وسياسات قواعد استيعاب على ينطوي لكونه التنظيمي" بالامتثال(Organ,1988:4) 

السلوك الذي يعتمده الفرد بشكل "بأنه  هفإذ عرّ الباحثين الذين قاموا بتوضيح المفهوم منلكثير  وصلحلقة إذ يعد 

تحسين فاعلية  ويسهم في، الرسمي( التعويضكافآت )المم افاً ظاهرياً أو ضمنياً في نظطوعي والذي لا يكون معرّ

 . بشكل عام المنظمة نجاح في فاعلية الأكثر السلوكيات "واخيرا هي المنظمة
 . ابعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية:2.2.7

التابين  ورغم  ( Dennis Organ))   اعمال إلى الاصل المواطنة ترجع فيسلوكيات  مكونات فكرة إن

وهو أنموذج خماسي الأبعاد لسلوك المواطنة   (Organ, 1988)  نموذج على الاعتماد سيتم النظر جهاتو في والاختلاف

 الدراسة متطلبات مع التنظيمية ولكن وقع الاختيار على )روح الرياضة، الكياسة، طوعية المشاركة( لتتلاءم

معه بالدراسة كثير  واتفق العراقية البيئة في تطبيقها وامكانية المواطنة عن تعبيراً اكثر عدها والتي يمكن الحالية

 :  مبين كماet.al,2018:377  (Al Zaabi,) ( و2020:630 خليفة،)  امثالمن الباحثين 
 به يتوجه سلوك أو لنفسك، تحبه ما لأخيك حب الآخرين، حب أو الآخرين، مساعدة يعني: Altruism الإيثار -1

 .المساعدة أو بالدعم الآخرين زملاءه نحو العامل
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 الفرد من به القيام مطلوب ما متطلبات من أبعد هو ما إلى يتجه سلوك وهو: Conscientiousness الضمير صحوة -2

 .مبكر بشكل للعمل الحضور أو المنظمة، لصاا الدوام بعد العمل مثل المنظمة، داخل

 دون الصعبة لظروفا في سلوك من به ويقوم الفرد به يتصف ما البعد هذا يمثل: Sportsmanship الرياضة روح -3

 .بالعمل الصعبة الظروف وتحمل الشكوى، أو الانزعاج إبداء

 الفرد به يتوجه الذي السلوك وهو الآخرين، لشعور والمراعية المهذبة السلوك حالات وهي: Courtesy الكياسة -4

 ،معين شخص نحو موجهة وغير عمومية، أكثر تكون سلوكيات وهي المستقبلية، المشكلات حدوث منع نحو

 .بالآخرين تضر التي الصحيحة وغير السلبية الأمور عن الإشعار أو التوجيه، حالات مثل

 مثل للمنظمة، السياسية الحياة في المسؤول الاشتراك وهي: Civic virtue السلوك الحضاري او طوعية المشاركة -5

 المجتمع. في تنتقد عندما المنظمة عن الدفاع

 السلبية وسلوكيات المواطنة التنظيمية:. ابعاد العلاقة بين القيادة 3.7

التي يمكن أن  الإيجابيةنبع من النتائج ، تسلوكيات المواطنة التنظيمية والعوامل المؤثرة فيهبالاهتمام  إنّ

 ,Hobfoll: (516، ووفقاً لنظرية المحافظة على الموارد ونظرية التبادل الاجتماعي ققها للمنظمةتح
1989)(Schmidt,2014:8) اطنة التنظيمية تذهب إلى ابعد من متطلبات الوظيفة لأنها سلوكيات غير ثابتة فالمو

 إشاعةفي  سهمتُنابعة من معنويات الموظفين تقع ضمن المنظور القيمي التي تربط بين أداء فرق العمل والإنتاجية والتي 

تعزيز  و الأداءعلى مستويات أتحقيق  والحرص على وتُحسِّن من بيئة العمل جو من الثقة التنظيمية والجماعية والفردية

بقاء  وتنمية الابداع والابتكار ومعالجة الأخطاء غير المقصودة  وتقلل من دوران العمل وتعزيزحالات الانتماء والالتزام 

ويسهم  (Podsakoff & Mackenzie, 1997: 543)تتيح بشفافية عالية فرص تطبيق العدالةوفاعليتها والمنظمة 

ي تنمّالزبون و –بشكل فعال وتُمكِّن من إثراء العلاقة بين الموظف  ن جوانب الصراع السلبي الهدام التخفيف مفي 

التي تواجه  الصراعات والازماتوالعاملين لغرض مواجهة مختلف  القيادةاليقظة والاستعداد لدى 

 ،(Alzaabi,et.al,2018)، وبالرجوع إلى الدراسات السابقة (Rafferty&Restubog,2011)المنظمة
(Thomas,et.al.2019) (ÖZTOKATL,2020المنظمة من خلال تثبيط  نجد إن القيادة السلبية تؤثر على

الهمهم وقتل الروح المعنوية والهبوط بمستوى الاداء، مما يدفع الافراد عدم مساعدة بعضهم البعض ويضعون 

ا الاستسلام للقادة الفاسدين دون مقاومة او الاعتبارات الخاصة فوق الاهداف والاهتمامات للجماعة التي من شأنه

بأنه لم يتم العثور على علاقة بين القيادة السلبية  Hitchcock,2015)تفكير، وهذا ما اكدته دراسة )

القيادة السلبية  يجابية بينإهناك علاقة تفترض هذه الدراسة أن:  الصدد هذا وسلوكيات المواطنة التنظيمية، وفي

 التنظيمية. وسلوكيات المواطنة
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II - والأدوات :  الطريقة 

 واضح منهجي إطار توفير أولية كخطوة يتطلب الواقع أرض على الدراسة لموضوع النظري الإطار إسقاط إن

 .الميدانية الدراسة خلالها من تجرى التي الأساسية والقواعد يحدد الملامح

 . مجتمع الدراسة:1

ورها في تسهيل العمليات المالية ومشاركتها في توطيد أواصر التجارية الخاصة أهمية كبيرة لد للمصارف

الثقة بين سياسة الدولة المالية ورعاية كل المصاا الاقتصادية للدولة من خلال قدرتها على إقامة العلاقات مع 

لأنشطة المصارف المحلية والأجنبية وأجراء كافة التعاملات المالية التي يمكن الاعتماد عليها في تمويل كافة ا

وتحقيق الرفاهية للمجتمع بعد أن انفتح العراق على دول العالم بلغ عدد المصارف التجارية الخاصة العاملة في العراق 

%( 25العاملة في بغداد بمقدار ) التجارية الخاصةمن المصارف  اًتمثل عددل حجم العينة وتم تحديد ( مصرفاً،24)

عدد المصارف الأهلية المختارة  لمصارف التجارية الخاصة في العراق، وبلغالمتمثل با الدراسة الكلي مجتمعمن حجم 

مصرف  الأوسط العراقي للاستثمار، مصرف بغداد، مصرف الشرق)وهي  و يعها تقع في محافظة بغداد (6)

( شور الدولي للاستثمارآالمتحد للاستثمار، مصرف الخليج التجاري، مصرف الشمال للتمويل والاستثمار، مصرف 

( ويبلغ مسؤولي الوحدات ،مسؤولي الشعب ،رؤساء الأقسام ،مدراء عامينيضم) ن أفراد مجتمع الدراسةلذا فإ

والتنفيذية(،  الإدارة العليا والوسطى)على مستوى   (320)من مجموع افراد المجتمع البالغ عددهم  120عددهم 

 . (3كما موضح في الجدول رقم )

 . تصميم أداة الدراسة:2

 الدراسة أداة صدق من تماد على الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات الأولية للدراسة. وللتأكدتم الاع
 إدارة الأعمال مجالات في والمتخصصين أساساً المحكمين الأكاديميين من مجموعة على الاستبيان عرض تم

 حذف من يلزم ما وقمنا بإجراء المحكمين السادة الاستجابة لآراء وقد تمتوالإحصاء ومنهجية البحث العلمي، 

والمتمثلة  مشتملًا على أربعة أجزاء، النهائية صورته في الاستبيان خرج وبذلك وتوصياتهم، مقترحاتهم ضوء في وتعديل

 . (4رقم )في الجدول 

 :اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة. 3

تأكد من أن البيانات المستخرجة تتبع التوزيع قبل استعراض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها يجب علينا ال

، وقد تحصلنا على النتائج الملخصة Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)الطبيعي، لذلك قمنا بإجراء اختبار 

 (.5رقم )الجدول 
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 ومحددات المواطنة التنظيمية والتجانس الاتساق لمتغير، (.Sig)(، أن القيمة الاحتمالية 5الجدول رقم ) يوضح

(، وعليه يمكننا القول بأن بيانات الدراسة تخضع للتوزيع الطبيعي، α = 0.01انت أقل من مستوى الدلالة )ك

الأمر الذي يدعونا إلى إجراء نوع أخر من الاختبارات تسمى بالاختبارات المعلمية وذلك للإجابة على أسئلة وفرضيات 

 الدراسة.

 :صدق وثبات أداة الدراسة

والعمل بكافة عدد من المحكمين  وعرضها على تم عمل الاستبيان الابعاد المختلفة بينالترابط  لتحقيق

( 0.5كفاية العينة التي تكون اكبر من ) لاختبار Kiser-Meyer Olkinالتوجيهات التي قدموها تتمثل في اختبار
 James,et.al1984))لتحقق من الصدق البنائي  (0.87- 0.65) الفا كرونباخ تتراوح من بينمعامل استخدم  وتم

( 3.79)مجتمعاً لجميع ابعاد البحث إذ بلغ الوسط الحسابي  اسفرت النتائج ان  يع المعاملات دالة احصائياًو

 .(6رقم )كما هو موضح في الجدول  ، وهذا يبين تقارب الاجابات واتفاقها( 0.71بانحراف معياري )
 (:Multicollinearityاختبار الارتباط الخطي ). 4

 المستقلة المتغيراتوجود ارتباط عال بين  عدم درجة الترابط بين متغيرات البحث إذ تم التأكد من لبيان

Multicollinearity باستخدام معامل تضخم التباين (VIF)Variance Inflation Factor مراعاة عدم  مع

احتساب معامل الالتواء من خلال  استقلالية المتغيرات( مع ملاحظة 10للقيمة) تجاوز معامل تضخم التباين

Skewness (مما يدل ان البيانات تتوزع على نحو طبيعي1ويظهر من الجدول انها اقل من )  وكما موضح في الجدول

 (.8( و)7رقم )
القيادة السالبية بصافة مساتقلة  لأبعاد(، أن هناك تأثير ذو دلالة إحصاائية 8يتضاح من خلال الجدول رقم )اذ 

سااالوكيات المواطنة ا ساااتوى معنوية )على  ساااة عند م ( ، وذلك α≤0.05لتنظيمية لدى العاملين في البنوك محل الدرا

سااااتنادا إلى أن قيمة ) سااااتوى المعنوية كل ابعاد القيادة tا ضااااافة إلى أن م سااااوبة أكبر من قيمتها المجدولة، بالإ ( المح

سااااااتوى المعنوية المفروض والبالغ ) ساااااالبية أقل من م شااااااير قيمة )α =0.05ال (، إلى أن قوة الارتباط بين R(، كما ت

ساااااااالبياة ماا مقاداره  (0.743المتغيرين بلغات ) ساااااااارت ابعااد القياادة ال أي أن هنااك علاقاة طرياة بين المتغيرين، فيماا ف

ساابة يعود إلى عوامل 74.3) ساالوكيات المواطنة التنظيمية(، وأن المتبقي من هذه الن %(، من التباين في المتغير التابع )

ساااااااايرياة جيادة في ايجااد علاقاة توافقياة بينهماا لكن هاذه النتيجاة لا أخرى لم تظهر في ال نموذج، وباالتاالي فهي قوة تف

سااة سااة  ، ((Alzaabi,et.al,2018(  (Hitchcock,2015و  Schmidt,2008))  تتفق مع درا ضااية الرئي مما يعني قبول الفر

ساااااااتوى معنوية صاااااااائية عند م سااااااالبية (α≤0.05 الاولى: التي تنص بوجود علاقة  ارتباط ذو دلالة إح ( بين القيادة ال
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عدم القدرة على التنبؤ( وسالوكيات  بأبعادها )تقدير الذات، والنرجساية، والقيادة الاساتبدادية اوالاشاراف المسايءا

 المواطنة التنظيمية في المصارف الخاصة العاملة في بغداد.

صااااااااائياة عناإ( 8في حين تظهر النتاائج في الجدول ) سااااااااتوى دلالةلى وجود اثر ذو دلالة اح ( في القياادة (α≤0.05  د م

ساااالبية  وان قيمة ) سااااوبة قد بلغتFال سااااتوى الدلالة المرافقة قد  (97.32)( المح صااااائياً لأن قيمة م وهي قيمة دالة اح

شااار، وتبين ان 0.05( وهي اقل من )0.000بلغت ) شااار والغير مبا ساااار وبيان التأثير المبا ( وتم الاعتماد على تحليل الم

التأثير المباشر اكبر من التأثير غير المباشر من منطلق أن القائد السلبي ليس بالضرورة ان يكون مديراً في منظمته 

ساااام ضاااحايا لقيادتهم ال صااابح  ساااكرياً او زعيماً او اجتماعياً، مما ن سااابب هذا ربما يكون ع ة ووعودهم الزائفة وب

ساااااادين، ضااااااطر لقبول القادة الفا سااااااة الثانية: توجد علاقة تأثير ذو دلالة  التعارض ن ضااااااية الرئي مما يعني قبول الفر

ساااااااتوى معنوي صاااااااائية عند م ساااااااية، والقيادة ( α≤0.05ة )إح سااااااالبية بأبعادها )تقدير الذات، والنرج بين القيادة ال

عدم القدرة على التنبؤ( وسالوكيات المواطنة التنظيمية في المصاارف الخاصاة العاملة  والاشاراف المسايءا الاساتبداديةا

 في بغداد.

III-ومناقشتها النتائج : 

 . النتائج:1

تبين من نتائج الدراسة وجود علاقة ايجابية توافقية قوية بين القيادة السلبية وسلوكيات المواطنة وهذه النتيجة  - أ

 (. ,Schmidt,2008 Alzaabi,et.al,2018) لا تتفق مع دراسة كل
بين القيادة السلبية وسلوكيات المواطنة بدلالة ابعادهما وهذه لا تتفق مع العديد من  وأثرتبين وجود علاقة  -ب

 .(Schmidt,2014) (Rajbhandari,2019) الدراسات سابقة توصلت اليهاالنتائج التي 
 الاستنتاجات:. 2

ادائهم لى هبوط إ الذي يؤديالامر  والاساسية للموظفيننتهاك الحقوق الانسانية يسعى القادة الى قتل روح المعنوية وا  -أ

 التميز فضلًا عن سياسة "فرق تسد" التي تجعل الافراد اعداء لا زملاء. وعدم
الزائفة في نفوس الموظفين من خلال وعدهم  الطمأنينةالقادة السلبيون يركزون على السيطرة على العمل وغرس  -ب

 فسياً ولا يفون بتلك الوعود البراقة المبهرة.بما يريحهم ن
عدم قدرتهم على احداث تغيير وترويج سمومهم بتعمد اخفاء الحقائق في تحليل الموضوعات والمشكلات واللجوء  -ت

 الى طرق ملتوية حتى لا تنكشف الاعيبهم واكاذيبهم. 
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 التوصيات:. 3

يادة بهدف تحاشيها في عالم يشوبه التوتر ضرورة تحليل السلوكيات السلبية ومعرفة اسباب فساد الق -أ

 والاضطراب والحرمان.
 الثقة بأنفسهم ليتجنبوا ما وقعوا فيه اسلافهم. مع تعزيزضرورة تأكيد الذات وبناء الكيان الاخلاقي  -ب
ضرورة تدريب القادة الجدد بإعداد الاجتماعات واللقاءات المباشرة لتدريب كل زعيم ومساعدته على  -ت

ذلك ما سيمكنهم من نقل النجاح إلى  لأن أسرعالمؤسسة حتى يتمكنوا من الارتقاء بشكل الانضمام الى 

 .الآخرين فيما بعد ونتعلم منه ونقتدي به
IV-الخلاصة : 

اقتصرت الدراسة الحالية على فروع البنوك الاهلية في محافظة بغداد كمجتمع للدراسة، ولم يستطع 

املة في العراق نظراً لصعوبة الحصول على معايير مستهدفة مخطط لها البحث تمثيل  يع البنوك التجارية الع

بالمصرف عينة البحث ،نتيجة ارتباك الرؤى واختلاف الآراء بشأن واقع ونشاط القطاعات المصرفية في وسط وجنوب 

عمل،  وبناء عليه العراق في الظرف الراهن وتأثيرات الأحداث منعًا لانتشار فيروس كورونا وعدم الاستقرار في بيئة ال

فأن من المقترح  توسيع عينة الدراسة وزيادة حجمها لتلافي هذه الفجوات، من خلال ادخال متغير وسيط او معدل 

وبناء كيان  بأنفسهملمعرفة العوامل التي يمكن ان تقلل السلوكيات السلبية وتنمية القادة الجدد وتعزيز الثقة 

وتجنب ما وقع به القادة السابقون من اخطاء لتحرر من القيود والتخلص من اخلاقي تنظيمي يحاولوا اصلاح انفسهم 

لذلك من المستحسن اجراء دراسات مستقبلية يضم فيها  يع المصارف  ،الاحباط" دائما تبقى الوقاية خير من العلاج"

لمفسر لاتجاهات صوت العاملين العاملة في العراق مع التركيز على اختبار العوامل المؤثرة في القيادة السلبية والدور ا

أدخل هنا خلاصة المقال دوما بنفس التنسيق  وعلاقتها مع الولاء الوظيفي كمتغير وسيط  لتعميم نتائج الدراسة فيها.

الرئيسية أو حوصلة الأفكار المتوصل  الاستنتاجاتالمعتمد )الخط، المقاس، البعد بين السطور( ؛ بحيث يوضح فيها 

سابق والتي تجيب عن السؤال المطروح في التمهيد، متبوعة بالمقترحات التي تم التوصل إليها من إليها في القسم ال

خلال الدراسة الميدانية، وتضم خلاصة المقال آفاقه أي حدود البحث نظريا وتطبيقيا )نقد ذاتي: التوقعات التي 

رق لها الباحثون مستقبلا ؟، نظرا تنعكس على البحث مستقبلا(، بمعنى آخر ماهي المجالات التي يمكن أن يتط

 لكون الباحث تعرض لها بشكل مختصر أو لم يتعرض لها أصلا، لكي يفتح مجالًا لغيره في البحث.
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 والمراجع:الإحالات   -

نة التنظيمية في البنوك التجارية دور الاحتراق الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين الصمت التنظيمي وابعاد المواط ،(2020) خليفة، المعتز بالله البرنس محمد

 ، مصر.4، العدد21المجلد  مجلة البحوث المالية والتجارية، بمحافظة اسيوط،
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 الملاحق:-

 ، المصدر: إعداد الباحثينأنموذج الدراسة :(1الشكل )

 ـــــــــــــــــــــامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــســـــــــــالقـــــــ

 عدم القدرة على التنبؤ التعسفي الاشراف اديةالاستبد القيادة النرجسية ترويج الذات

 
 

 اعداد الباحثين.المصـدر: 

 (: مفاهيم القيادة السلبية1الجدول )

 التعـــــــــــــــــــريــــــــــــــــــــــــف  الـــباحـــــث 

Whicker,1996:12 سقاط الاخرين" وعادة "ماتعني العصبية، المشتكي وحتى القاسية ومعروفة بإ 

Tepper,2000:178 
"رؤية المرؤوسين للمستوى الذي يظهر فيه المشرفون بإصرارهم بتخويفهم بالسلوك اللفظي وغير الفظي باستثناء الاتصال 

 الجسدي" 

Ashforth,1994:757  "وهي قيادة غير كفؤة وغير فعاله ووصفها بقيادة عدم الحضور" 

Einarsen et al 2007:18 
ها "القيادة المدمرة وهو ما يعني السلوك الذي ينتهك الاحكام والقواعد المانعة لممارسة انماط معينة من التأثير  وصفها بأن

 والنفوذ ذي الطابع الشخصي او تقويض المصلحة المشروعة للمنظمة ورفاهية المرؤوسين"

Reed,2004:67 
يقين من  -3اع تعسفي تؤثر على مناخ المنظمة سلبا  انطب -2غياب واضح لرعاية مصالح المرؤوسين  -1عرفها من خلال " 

 المرؤوسين ان القائد مدفوع في المقام الاول لمصلحتهم الذاتية 

Lipman-Blumen,2005:18  "هم القادة الذين يشاركون في السلوك الضار ويظهرون سمات فردية مختلفة ودافعهم الاساسي هو ايذاء الاخرين" 

Schmidt,2008:57 
ب شعور  باستمرار  هو  مفرط  إعجاب  محط  يكونوا  أن  إلى  والحاجة  التميز عن غيرهم  في  مع   أحقيتهم  التعاطف  وانعدام 

 .الآخرين التي لا يمكن التنبؤ بها

Kellerman,2004:23 
"هم محور التركيز الرئيسي لنوع القيادة غير )كفء، فاسده، مستبدة، غير مستقرة، لا اخلاقي، ضيق الافق( من اجل تحقيق  

 نفعة ذاتية سواء في شكل عائد مادي او معنوي من خلال انتهاك القواعد الرسمية والاجراءات المعمول بها" م

Singh et al,2017 :113  "مروجون ذاتيا للانخراط في نمط لا يمكن التنبؤ به للإشراف التعسفي والاستبدادي" 

Kasapoğlu,2018:116 ادفة نحو الحاق الضرر بالمصالح المشروعة للمنظمة" "سلوكيات كارزيمية ورغبتهم نحو القوة اله 

Rajbhandari,2019  "هي ظاهرة طموحة نحو توليد التنمر التنظيمي" 

 2019حسن، 

"الاثار المدمرة التي يتركها القادة الفاسدون في مؤسساتهم وموظفيهم على حد سواء، من خلال اعمال سياسات وممارسات  

روح المعنوية والهبوط بمستوى الاداء، كوضع اهداف صعبة المنال ومعايير غير معقولة لتقييم  من شأنها تثبيط الهمم وقتل ال

 اداء الموظفين والمبالغة في نشر ثقافة القاء اللوم على الاخرين اكثر من تحمل المسؤولية"

 . المصدر: اعداد الباحثين
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 المصدر: اعداد الباحثين.

 

 

 

 

 

 الاخلاق مثل العدسة المكبرة

 تشمل: القيم، الدوافع، اخلاق

 الاشراف البذيء

-القيادة التعسفية -الاستبداد-

 جوهرها: القوة و الموقف

 القيادة السلبية

قيادة عدم التدخل) النمط الفوضوي(،  السلبية:القيادة  -

 قادة الخيانة والدعم القيادة الخارجة عن المسار،
 يقودها الخوف -
 باعرصد الاتجوهرها: افتقار القيادة البناءة و  -

 التنمر في العمل \  الاشراف التعسفي

 :شخصية القائد وكارزميته       الجانب المظلم من        

 التحويلية الزائفة      قيادة      
 والاضطراب في الشخصية    النرجسية           

 جوهرها: الاضطرابات النفسية والشخصية

الق ياد ة 
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 ستبيان الموزعة على عينة الدراسة والمحصلة النهائية لهااستمارات الا(: 3الجدول )
 الاستمارات الخاضعة للتحليل الاستمارات غير الصالحة  الاستمارات المسترجعة  الاستمارات الموزعة  المصارف عينة الدراسة 

 17 2 19 20 مصرف بغداد 

 17 1 18 20 مصرف الشرق الأوسط العراقي للاستثمار 

 17 2 19 20 ار مصرف المتحد للاستثم 

 17 - 17 20 مصرف الخليج التجاري 

 18 1 19 20 مصرف الشمال للتمويل 

 17 1 18 20 مصرف أشور للاستثمار 

 103 7 110 120 المجموع 

 المصدر: إعداد الباحثين.

 

 

 (: المقياس المعتمد لمتغيرات الدراسة4الجدول )

المتغيرات  

 الرئيسة 
 الفرعية  الابعاد

ارقام  

 الفقرات 

عدد  

 لفقرات ا
 المقياس المعتمد 

المعلومات  

 الشخصية 

 العمر 

 الجنس 

 التحصيل الدراسي 

 الشهادة 

 سنوات الخدمة 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 اعداد الباحثين 

القيادة  

 السلبية 

 4 1-4 تقدير الذات 
((Schmidt,2008 

 

 

(Alzaabi,et.al,2018) 

 4 5-8 النرجسية 

 4 9-12 القيادة الاستبدادية 

 4 13-16 المسيء المشرف 

 4 17-20 عدم القدرة على التنبؤ 

سلوكيات  

المواطنة  

 التنظيمية 

 12 - (Organ,1988) 

 المصدر: إعداد الباحثين.

 

 

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمجالات الدراسة5الجدول )

 المجال  إحصائي الاختبار  (.Sig)القيمة الاحتمالية 

 القيادة السلبية  0.232 0.05

 التنظيمية   محددات سلوك المواطنة 0.126 0.06

 . (spss)بناءً على مخرجات الباحثين  إعداد المصدر: من
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 الدراسة لمحاور الثبات (: معاملات6الجدول )

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الفا كروبانخ  Kmo البعد 

 x1 0.829 0.89 3.89 0.47تقدير الذات  

 x2 0.816 0.75 3.80 0.42النرجسية  

 x3 0.743 0.85 4.10 0.51القيادة الاستبدادية 

 x4 0.796 0.68 3.58 0.46المشرف المسيء 

 x5 0.905 0.75 3.73 0.46عدم القدرة على التنبؤ  

 Y1 0.845 0.74 3.69 0.58روح الرياضة 

 Y2 0.871 0.74 3.45 0.42الكياسة 

 Y3 0.799 0.87 3.70 0.53طوعية المشاركة 

 .(SPSS V 25بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي ) ونالباحث إعدادالمصدر: 

 

 

 

 

 معامل تضخم التباين والتباين المسموح به ومعامل الالتواء  نتائج اختبار :(7دول )الج

سلوكيات  

 المواطنة 

 

 القيادة السلبية 

روح  

الرياضة  

Y1 

الكياسة  

Y2 

طوعية  

المشاركة  

Y3 

سلوكيات  

 المواطنة 

Tolerance   

باين  الت

 المسموح به 

VIF   

معامل التضخم  

 التباين 

معامل  

 الالتواء 

 x1 0.479** 0.493** 0.567** 0.589** 0.44 2.52 0.13تقدير الذات

 x2 0.459** 0.496** 0.428** 0.569** 0.39 2.48 0.09النرجسية  

القيادة  

 x3الاستبدادية  
0.587** 0.565** 0.617** 0.716** 0.31 3.55 0.05 

ف  المشر 

 x4المسيء  
0.714** 0.612** 0.621** 0.789** 0.28 2.89 0.06 

عدم القدرة على  

 x5التنبؤ 
0.577** 0.490** 0.607** 0.665** 0.2 2.62 0.08 

 0.04 2.41 0.49 **0.799 **0.685 **0.635 **0.676 القيادة السلبية 

 (0.01**: الارتباط معنوي بمستوى دلالة )

 spss).بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي) ينثالباح إعدادالمصدر:  
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 ومعامل الثبات والتأثير المباشر وغير المباشر(: نتائج اختبار دلالة معاملات معادلة الانحدار المتعدد 8الجدول )

 المتغيرات 
 سلوكيات المواطنة 

 Sig ( tاختبار )  ( Bمعامل بيتا)

 x1 0.461 3.773 0.01تقدير الذات

 x2 0.363 0.871 0.02النرجسية 

 x3 0.453 4.63 0.01القيادة الاستبدادية

 x4 0.326 16.076 0.00المشرف المسيء

 x5 0.284 3.253 0.03عدم القدرة على التنبؤ  

 0.743 ( Rمعامل الارتباط )

 0.823 ( R2معامل التحديد)

 1.031 ( aمعامل الثبات )

ANOVA  

F Sig 97.32 0.000 

 Sig ة التأثير نسب معامل التأثير 

 0.07  0.246 تأثير المباشر 

 0.00 0.156 تأثير غير مباشر 

 0.00 0.402 تأثير أجمالي 

 0.153 نسبة التأثير غير المباشر 

 spss).الإحصائي)البرنامج  مخرجاتبالاعتماد على  الباحثين إعدادالمصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : APAكيفية الاستشهاد بهذا المقال حسب أسلوب
القيادة السلبية وعلاقته بسلوك المواطنة (. 2021. )حسين وسام علي، الحمداني سعد نوري، النعاس سعيد علي، ي الحمداني صبا نور

 .ص، الجزائر، صجامعة الوادي، (02)11اقتصادية، مجلة رؤى  ،التنظيمية لدى العاملين في البنوك التجارية الخاصة العاملة في بغداد

329-349 . 
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