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 :ملخص
لشركة المستدام على الأداء الكلي  لبيئة والسلامة المهنيةا لجودة،ل جالإداري المدمتهدف هذه الدراسة إلى تبيان أثر إقامة متطلبات النظام  

وعلى أهم المتطلبات اللازمة لتوطينه في  الإداري المدمجالنظام فرتيال. وقد إحتوت هذه الدراسة على جزئين، الأول نظري سلط الضوء على مفهوم 

ومؤشرات قياسه. أما الثاني تطبيقي تناول  ة مع إبراز أهم مكوناتهمظللمن امتدالمس منظمات الأعمال، بالإضافة إلى تشريح مفهوم الأداء الكلي

، وذلك من أجل تحديد علاقة الإرتباط الإداري المدمجلنظام لإسقاط موضوع الدراسة على شركة فرتيال وهي أحد الشركات الجزائرية الموُطنة 

فرد وتحليلها  38مارة على عينة مكونة من وذلك من خلال توزيع إست ،الدراسةل مح المستدام للشركة والتأثير بين هذا الأخير والأداء الكلي

.  وتوصلت هذه الدراسة إلى وجود علاقة إرتباط معنوية موجبة وتأثير معنوي بين المتغير المستقل )النظام SPSSبإستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

 (.مالمستداكلي عتمد التابع )الأداء اللمتغير االملجودة، البيئة والسلامة المهنية( ولالمدمج الإداري 

، نظام إدارة السلامة المهنية ISO14001، نظام الإدارة البيئية ISO9001، نظام إدارة الجودة جالمدمالإداري : النظام الكلمات المفتاحية

OHSAS18001.الأداء الكلي المستدام ، 

 Q56؛  JEL : M14 تصنيف

Abstract:  
This study aims to determine the impact of establishing the requirements of the integrated management system 

(quality, environment, and professional safety) on the overall sustainable performance of Fertial Company. The study 

contains two sections. The first section highlights the concept of the integrated management system and the most 

important requirements for localization in business organizations. It clarifies also the concept of the overall organization 

performance in the framework of sustainability and its most important components and measurement indicators. The 

second section contains a case study of one of the Algerian domestic companies of the integrated system: the "Fertial" 

company. To identify the correlation between the integrated management system and the total performance of Fertial in 

the context of sustainable development, we analyzed the collected data from 38 individuals through a questionnaire, using 

SPSS. The results of the study show that there is a significant positive correlation between the independent variables (the 

integrated system of quality management and the environment and occupational safety) and the dependent variable 

(overall sustainable performance) in Fertial Company. 

Keywords: Integrated Management System, ISO9001, ISO14001, OHSAS18001, Sustainable overall Performance . 
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I- تمهيد : 

في طياتها من وعي بيئي وإجتماعي واخلاقي بجوانبه عمال في العصر الراهن، بما تحمله ة الأإن ضغوط بيئ

تنضوي تحت متطلبات المنافسة شيئا فشيئا، وبوبها  ةالقضايا البيئيجعل من ة، يالإدارية والإستهلاكية والتشريع

بإعتبارها من بين أهم الأطراف منظمات الأعمال  علىإنعكس بشكل كبير وهذا ما  لان تكون مصدراً للتميز.

 نإلذلك، فالملوثة للبيئة.  المسببة للتدهور البيئي الحاصل في العالم بإستنزافها المتواصل للموارد الطبيعية وافرازاتها

ولد بوادر إهتمام ، هتم بتعظيم الأرباح على حساب البيئةي بكونه منظمات الأعمالالحاصل لنشاط تطور النقد 

نشاطاتها له على  والسلبي التأثير الايجابيلمسيريها  تبين، بعد أن من طرف المؤسسات أولية بتبني دور بيئي أكبر

الطبيعية أصبح محدودًا وضمن ضوابط جد مقيدة، وما  ةمتاحا في البيئن ما كان أبوإدراكاً منهم  ،أعمالهاو

ومن هذا المنطلق، أصبحت منظمات الأعمال تعرف  ملحا وضروريا.يخص حماية البيئة بات  فيما اتطوعيكان 

وأهدافها  اهإقبالًا كبيراً وإيجابياً على إدماج متطلبات الإستدامة في رؤيتها الإستراتجية، وضمن سياسات

تضمن التكيف الإيجابي مع  إقتصادي وإجتماعي وبيئي حتىأداء من أجل تحقيق أفضل  ،ييريتسالوإهتماماتها 

تغيرات وضغوطات المحيط، ومواجهة تزايد حدة المنافسة التي تواجهها في أسواقها المحلية والعالمية، بما يكفل 

 منظمة الأعمال وتفوقها. وإستدامة إستمرارية 

التي قد  ISO وفق معايير لمدمجةالنظم الإدارية ابفي العالم  مالعالأمنظمات  استعانتلك، ضم ذخفي 

الانظمة ما هو مستمد من ها . ومن أبرزالإجتماعية والبيئية القضاياتسييري يخدم  نظامتساعد في العمل وفق 

  ةحة والسلامة المهنية الصروإدا  ISO14001  والإدارة البيئية  ISO9001  إدارة الجودةالإدارية الخاصة ب
OHSAS18001  .إن الحصول على شهادات المطابقة للمواصفات  ISO9001  ،ISO14001   من شأنه أن يعمل على

متكامل لإدارة الجودة والبيئة والسلامة المهنية في المنظمة، ومن ثم إمكانية تحقيق علاقة تسييري إقامة نظام 

 . ةستدامالإر تحقيق اإرتباط وتأثير على أدائها في إط
 النظام الإداري المدمجتوطين منظمات الأعمال تأثير  حول مدىمشكلة الدراسة  تتمحور :ة الدراسةكلمش .1

على أدائها الكلي في إطار تحقيق   ISO9001  ،ISO14001 ، OHSAS18001  المعاييروفق  لجودة، البيئة والسلامةل

د المؤسسات الجزائرية التي تم أحى علتطبيقي  بإسقاطالقيام  الإستدامة. لذا تحاول هذه الدراسة من خلال

من أجل   Fertial  وهي شركة فرتيال،  2012سنة    ISO  إختيارها على أساس أنها متحصلة على أبرز مواصفات

 وذلكالكلي المستدام  وأدائهاالمدمج الإداري النظام معرفة وتوضيح علاقة الإرتباط والتأثير بين تطبيقها لمتطلبات 

ومن هذا المنطلق يمكن طرح مشكلة هذه الدراسة من خلال إثارة التساؤلات  قة.طابالمبعد حصولها على شهادات 

 التالية:
لجودة، البيئة والسلامة المهنية والأداء ل النظام الإداري المدمجهل توجد علاقة إرتباط بين متطلبات توطين   -

 ؟Fertial الكلي المستدام لشركة فرتيال
على الأداء  لجودة، البيئة والسلامة المهنيةل النظام الإداري المدمجتوطين بات متطلتأثير معنوي لتطبيق  كاهل هن  -

 الدراسة؟الكلي المستدام للشركة محل 
   هذه الدراسة من تشكيل الفرضيات التالية: ، تنطلقمن خلال الإشكالية المطروحة  :فرضيات الدراسة.  2
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لجودة، البيئة والسلامة المهنية مجتمعة لالمدمج الإداري ظام ين النات توطتطلباط معنوية بين مبتوجد علاقة إرت  -  

 والأداء الكلي المستدام للشركة محل الدراسة.

لجودة، البيئة والسلامة لالمدمج الإداري النظام إرتباط معنوية بين كل مطلب من متطلبات إقامة  ةتوجد علاق - 

 .دروسةركة المالمستدام للش يوالأداء الكلالمهنية 

مجتمعة على الأداء لجودة، البيئة والسلامة المهنية لالمدمج الإداري النظام يوجد تأثير معنوي لمتطلبات توطين  -

 الكلي المستدام للشركة قيد الدراسة.

على الأداء هنية لجودة، البيئة والسلامة الملالمدمج الإداري النظام يوجد تأثير معنوي لكل مطلب من متطلبات  -

 للشركة قيد الدراسة.ستدام لي المالك

 إلى الأهداف الآتية: الوصولإلى لمعالجة موضوع البحث، تسعى هذه الدراسة   أهداف الدراسة:.  3
نه يوالمتطلبات اللازمة لتوطلجودة، البيئة والسلامة المهنية لالمدمج الإداري النظام بناء إطار نظري يميط اللثام عن  -

 .للمنظمةالمستدام  فة إلى تشريح مفهوم الأداء الكليبالإضا ال. هذافي منظمات الأعم
لجودة، البيئة لالمدمج الإداري النظام تحديد علاقة الإرتباط والوقوف على علاقة التأثير بين متطلبات تطبيق  -

 للشركة محل الدراسة. المستدام والأداء الكلي والسلامة المهنية
في  الإداري المدمجالنظام مكن أن تساعد في تطوير إستخدام تي من الماحات الالإقترعض النتائج وبالتوصل إلى  -

 الشركة قيد الدراسة.
تنبع أهمـية هذه الدراسة من خلال معالجتها لموضوع يلقى اهتماماً معتبراً في الدراسات الإدارية   أهمية الدراسة:.  4

ومنها تلك المتعلقة بالتنافسة التي العصر،  ل في هذات الأعمالتي تواجهها منظمااالحديثة والمسايرة للتحديات 

 أدخلت المتطلبات التي أفرزتها التنمية المستدامة في طياتها ومنها البيئية والإجتماعية.
يدانية تصميم تتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة الدراسة في ضوء إطارها النظري ومضامينها الم :نموذج الدراسة. 5

لجودة، البيئة لالمدمج الإداري النظام تجسيد العلاقة بين المتغير المستقل للدراسة المتمثل في ي يحاول ج إفتراضنموذ

والمتغير المعتمد التابع المتمثل في الأداء الكلي المستدام للمنظمة كما هو مبين في الشكل رقم والسلامة المهنية 

(1.) 
هذه دراستنا سيميز  البحث المطروقفي موضوع  لسابقةسات االدراة مسيرإن إستعراض   :الدراسات السابقة  .6

والأداء الكلي المستدام، بينما توجد مجموعة من الدراسات التي  النظام الإداري المدمجربط بين ال بأنها تحاول

ع لى مواضيبها تطرقت إن أغللأوذلك ، تناولت بالتحليل أحد مكونات هذا الموضوع أو إحدى جوانبه المتقاطعة معه

 هذه الدراسات نجد ما يلي: هالها علاقة غير مباشرة به، ومن بين أهم أوهذه درستنا تدخل في طيات ضمنية 
أثر تطبيق نظام الإدارة المتكامل للجودة والبيئة والصحة على الاداء البشري . (2018) ، عز الدين.دعاس -

 هدفت هذه معة باتنة، الجزائر.توراه، جارسالة دك ،ؤسسات الجزائريةللمؤسسات الصناعية دراسة لعينة من الم

دارة المتكامل للجودة والبيئة والصحة بالمؤسسات الجزائرية وأثر تطبيقه على الدراسة إلى معرفة واقع نظام الإ

دارة المتكامل لإاأدائها البشري. وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن إتجاه أراء العينة إلى الموافقة على واقع نظام 
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صحة كما تم تثبيت وجود أثر لتطبيق متطلبات نظام الغدارة المتكامل للجودة والبيئة والصجة لبيئة والللجودة وا

 على الاداء البشري في المؤسسات المدروسة.

التحكم في الاداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات   .(2011)  الرحمان.عبد ، العايب -

هذه  هدفت ، أطروحة دكتوراه، جامعة سطيف، الجزائر.قطاع الاسمنتيدانية لدراسة م لتنمية المستدامة:ا

 "قطاع الإسمنت كعينة" الجزائر في العمومية الاقتصادية المؤسسات في المستدامة التنمية واقع الدراسة إلى معرفة

 نعكاسإ مدىو مةالمستدا بالتنمية تصاديةقلاا المؤسسات علاقة حول تتمحور مهمة جد إشكالية دراسة خلال من

 الإشباع مستويات عن والإفصاح القياس خلال من الواقع أرض في عنه البرهنة يتم والذي الشامل أداءها على ذلك

وتوصلت الدراسة إلى وجود فرق شاسع بين واقع القطاع العمومي  .المصالح أصحاب المؤسسة لكل تحققها التي

لشركات. جتماعية لية اللازمة للتحلي بالمسؤولية الإرورلبات الضة مدروسة مع المتطنلصناعة الإسمنت كعي

داء الشامل فمن أجل قياسه لا يزال عن الأ المؤسسات. أماعيفا عند هذه جتماعية ما يزال ضفالالتزام بالمسؤولية الإ

 .ةجتماعيؤشرات البيئية والإلمالتركيز على المؤشرات الإقتصادية والمالية فقط مع وجود ضعف في الإهتمام با
مواصفات الإيزو كمعيار لقياس كفاءة الإستعمال المستدام للموارد   (.2008. )رشيد ،مناصرية، حسين. رحيم -

هذه الدراسة إلى تبيان الفوائد المتأتية من تبني وتطبيق المؤسسة  هدفت .الإقتصادية والبيئية في المؤسسة الإقتصادية

متكاملا هذه الدراسة إلى أن تبني المؤسسة نظاما  ث توصلتملة. حيالإيزو بصورة متكا تالإقتصادية لمواصفا

يؤدي إلى تحسين أدائها ،  OHSAS18001و  ISO9001  ،14001 ISO  للجودة والبيئة والسلامة المهنية وفقاً للمواصفات

 الموارد. لتالي المساهمة في تحقيق الكفاءة في إستعماالالإقتصادي والبيئي والإجتماعي، وب

 سة:ي للدرار النظرالإطا. 7
 : OHSAS18001و  ISO9001 ،ISO14001 مفهوم النظام المدمج لإدارة الجودة والبيئة والسلامة المهنية .1.7

على   ISO9001  ،ISO14001  OHSAS18001  دة والبيئة والسلامة المهنية وفقلجوالنظام الإداري المدمج ل

رسات والإجراءات والعمليات ت والممالمسؤوليانشاطات التخطيط واويتضمن الهيكل التنظيمي  متكاملأنه نظام 

والموارد اللازمة لتنفيذ ومراجعة سياسة المنظمة المتعلقة بالجودة والبيئة والسلامة المهنية، فهو نظام كلي للإدارة 

ة والسلامة حنظام إدارة الصو  ISO14001  نظام الإدارة البيئيةو  ISO9001  ناتج عن تكامل نظام إدارة الجودة

  OHSAS18001 .(Froman et al, 2002, P.64)ةالمهني

هو ذلك الإطار الذي يضم الهيكل  ISO9001نظام إدارة الجودة   :ISO9001  نظام إدارة الجودة .1.1.7

)السيد  التنظيمي، والمسؤوليات، والإجراءات المتخذة، والعمليات الممارسة، والموارد اللازمة لإدارة الجودة"

يعطي ضماناً وإثباتاً بأن المنظمة نظام  ISO9001ام الجودة ق نظتطبيفإن  ،يوبالتال (.82ص: ،1997مصطفى، 

إداري متين، يتطابق مع فلسفة ومبادئ الإدارة بالجودة الشاملة، فيتم تطويره بشكل مستمر لمواجهة التطورات 

 .(118، ص:2003، وآخروني، ئ)الطا المتسارعة في أذواق المستهلكين، ولمواكبة التطورات التقنية الحديثة
نظام  Environmental Management Systemsنظام الإدارة البيئية   :ISO14001  نظام الاإدارة البيئية .2.1.7

للإدارة يتكون من الهيكل التنظيمي، ونشاطات التخطيط، والمسؤوليات، والإجراءات، والعمليات، والموارد، من 

، 2002، العزاوي) اقع"على أرض الويد أهدافها ة للمنظمة وتجسيأجل تنفيذ ومراجعة وتطوير السياسة البيئ
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عن نظم الإدارة التقليدية بعلاج جذور الأسباب التي أدت إلى  ISO14000دارة البيئية ويختلف نظام الإ .(189ص:

لأسباب احدوث المشكلة، بينما تقوم نظم الإدارة التقليدية بعلاج المشكلة وعواقبها دون العمل على معالجة جذور 

 .(37، ص:2006)الحجار، صقر،  إلى تكرار ظهور تلك الأسباب ا، مما يؤديت إلى حدوثهالتي أد
  OHSAS18001المهنية السلامةإدارة الصحة ونظام   :18001OHSAS نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية .3.1.7

سئوليات ة والمهام والمطوالتخطيط والأنش ،من نظام الإدارة الذي يشمل الهيكل التنظيمي للمؤسسة جزء هو

جراءات والعمليات والموارد اللازمة لتطوير وتطبيق وإنشاء وخدمة وصيانة سياسة السلامة والصحة مارسات والإوالم

فأنه عبارة عن جزء من النظام العام للإدارة، يهدف إلى تسهيل  بالتالي،و (.BS OHSAS 18001, 2007, p. 3) المهنية.

من خلال إعطاء المتطلبات اللازمة ومراجعة مدى  ،نظمةالم أنشطةب تبطةهنية المرلمالسلامة االصحة وتسيير 

 مع يتوافق المؤسسة في المهنية السلامةالصحة و إدارة نظامل المطابقة شهادة على الحصول يبرهن وبالتالي، .تطبيقها
 .في هذا المجالبها  المعترف المعايير الدولية

 النظامتوطين يعتمد  :نية في المنظمةسلامة المهالبيئة واللجودة ولالمدمج  الإداريمتطلبات توطين النظام  .2.7

 المنظمة تبنيعلى  OHSAS18001و ISO14001 ،ISO9001لجودة والبيئة والسلامة المهنية وفق ل الإداري المدمج

فيذ : لتنا، Check، التحليل والفحص: Do، تطوير: Plan)خطط: PDCA  )نموذج ديمنج( لحلقة التحسين المستمر

Action). كن شرحهوالتي يم( :ا في مايليJozef Gasparik, 2009, p.17) 

وضع يخص الجودة وتحديد السياسة البيئية لها و فيمابعد رسم سياسة المنظمة   :Planification  التخطيط .1.2.7

ودة لجبعد ذلك تجسيد متطلب التخطيط من خلال تحديد الجوانب الخاصة با يسياسة السلامة المهنية، ينبغ

وضع مخطط للاهداف المتعلفة ثم  المهنية ومنسة والجوانب الخاصة بالسلامة يئية للمؤسلجوانب البوتحديد ا

   بالجودة والبيئة والسلامة المهنية على مستوى كافة وحدات المنظمة وفق مجال زمني محدد.
ط لها في هنية المخطوالسلامة الم العمل على تجسيد الأهداف المتعلقة بالجودة والبيئة  :  Réalisationالتنفيذ .2.2.7

 عمليات وأنشطة المنظمة. وتتم عملية التنفيذ من خلال القيام بما يلي: لسنة ويكون ذلك على مختلفا

 توفير الموارد اللازمة )مالية، بشرية...(؛ -
 بناء هيكل ملائم توزع فيه المسؤوليات مرفق بنظام للاتصالات الداخلية؛  -

 ورية؛رالقيام بالاستثمارات الض -
 الات الجودة والمجال البيئي ومجال الامن الصناعي.كوين في مجعمليات التزيادة  -

يتم في هذه العملية تصميم اهم   :Mesures, analyse et amélioration  المراقبة، القياس والتحليل  .3.2.7

المتعلقة  لجوانبية وائالبيالاليات التي يتم من خلالها متابعة أهم المؤشرات المعبرة عن معايير الجودة والجوانب 

وذلك من اجل معرفة المستويات المحققة ومقارنتها مع المستويات التي تم هنية الخاصة بالمنظمة. السلامة المب

الوصول إلى المطابقة مع المستويات المحددة أو إمكانية الوصول إلى  والتي تستهدفالتخطيط لها في بداية كل سنة 

. وتتم إن لم تحقق الاهداف المخطط لهاخيص الأسباب العملية بتش لتنتهي هذه مستويات أقل بالتحسين المستمر.

 عملية المراقبة والقياس والتحليل من إستخدام الاليات التالية:

 لوحات متابعة أهداف النظام؛ -
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 لوحات المراقبة للجودة والبيئة والسلامة المهنية؛  -
 الاعلان أو ما يسمى بالنشرة السنوية حول الاداء.  -

تعبر  السنوية التيفي مرحلة عملية مراجعة الادارة يتم عرض النتائج   :Revue de direction  رةعة الإدااجرم .4.2.7

عن مستويات تحقيق برنامج إدارة الجودة والبيئة والسلامة المهنية الذي تم التخطيط له. حيث تتم في هذه المرحلة 

. كما تتم في هذه ة بداية كل سننية المحددة فيلامة المهسهداف المتعلقة بالجودة والبيئة والمراجعة مدى تطبيق الأ

المرحلة مراجعة مدى تنفيذ متطلبات النظام المدمج من أجل مطابقة المتطلبات المنفذة مقارنة بالمخطط لها وفق دليل 

 .ة الانظمةدنظام الجودة والبيئة والسلامة المهنية. هذا بالاضافة إلى وضع التحديثات اللازمة وفق الاصدرات الجدي

تتم في هذه المرحلة القيام بجملة التحسينات الخاصة بمخطط الاهداف   :Amélioration  التحسين .5.2.7

 : ما يليوفق للمنظمة وذلك بالجودة والبيئة والسلامة المهنية والغايات المتعلقة 

 ط لها؛المخط نيةهبالجودة والبيئة والسلامة المالقيام بالاجراءات التصحيحة اللازمة إن لم تحقق الاهداف  -
من المحققة وذلك في حالة تحقيق  أحسنتكون بالجودة والبيئة والسلامة المهنية اهداف خاصة بوضع  القيام -

 الاهداف المخطط لها؛
 من؛لم يتم متابعتها الجودة والبيئة والسلامة المهنية إمكانية وضع أهداف خاصة بجوانب  -
 لمدمج؛اتحسين مستويات تجسيد متطلبات تطبيق النظام  -
 اصة بالاصدارات الجديدة لمتطلبات النظام المتكامل.ت اللازمة والخواكبة التحديثام -

 الأداء يتعدىالإستدامة  متطلباتلمنظمات الأعمال في ظل  داء الكليالأ إن :المستدام للمنظمةالأداء الكلي  .3.7
 اعي والبيئيلأداء الاجتمبا امهتمالا نطاق منظمات الأعمال في به ساهمت ما مستوى بيان إلى والمالي الاقتصادي
لعل أبرزها معيار الشمولية الذي يصنف  ويتسم الأداء بعدة تصنيفات وفقا لمعايير معينة. (37، ص:2003)الحمدي، 

الأداء إلى: أداء جزئي يكون على مستوى الأنظمة الفرعية للمنظمة، وأداء كلي )شامل( يعبر عن كيفية بلوغ 

ات أنظمتها الفرعية، بمعنى على مستوى وظائفها. تفاعلات أداءام قائم على ، أي كنظملةالمنظمة أهدافها الشا

فإن الأداء الكلي )الشامل( الناتج عن  لذلك، (89 :ص ،2001( )مزهودة،  13-11:ص ص، 2008)يحياوي، 

عية ة والإجتمااديعلاقة المنظمة بالتنمية المستدامة هو الذي يحمل في طياته مجموع الأداءات الفرعية )الإقتص

في هذا السياق على أنه: "تجميع للنتائج الاقتصادية والاجتماعية المستدام يعرف الأداء الكلي  ،وبالتالي (.والبيئية

في: البعد الإقتصادي المتعلق بالأطراف ذات العلاقة  هو الذي يدمج الأبعاد الثلاثة للأداء المتمثلةوالبيئية للمظمة". ف

درة المنظمة في جعل مواردها البشرية وأفراد المجتمع يرتكز على ق جتماعي الذيوالبعد الا مة،الإقتصادية بالمنظ

 بصفة عامة أطراف فاعلة، وأخيراً البعد البيئي الذي يرتكز على مساهمة المنظمة في حماية وتنمية وتطوير البيئة

امل ارسها ضمن عوا التي تممالههو دالة لكافة أنشطتها وأع إن الأداء الكلي للمنظمة .(2009)العايب، 

مختلفة، وهو المرآة التي تعكس وضعها من مختلف جونبها، وهو الفعل الذي تسعى كافة الأطراف في ومحددات 

وهو أيضاً فهو تجميع للأداءات الُمعبرة عن أبرز وأهم أبعاد هذه الأخيرة،  الإستدامةأما في إطار المنظمة لتعزيزه. 

ابق مع الخطط والأهداف المرسومة للمساهمة في ائج التي تتطصول إلى النتمال في الولأعيتمثل في قدرة منظمات ا
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 ,Olivier, 2007)ما يليتتمثل فيالمستدام فإن المكونات الأساسية للأداء الكلي  ،وبالتاليتحقيق الإستدامة. 

P.15)  ،( 13-11:ص ص، 2008)يحياوي: 

تخفيض مستوى نتيجتها مع  ة جراء تعظيمقيقها المنظمتح الأداء الإقتصادي: المتجسد في الفوائض التي -

 إستخدام مواردها؛
وهو ترجمة لما تقدمه المنظمة للمجتمع الذي تنشط فيه وللعاملين في كيانها الداخلي،  الأداء الإجتماعي: -

تحسين ، ولترسيخ قيم اجتماعية تتمثل في تحسين حياة الفقراء والعملاء، وتوفير الفرص لمختلف شرائح المجتمع

ظمة للمجتمع، وبلوغ أعلى مستوى إشباع لمواردها البشرية وتحقيق الرضا تقدمها المن لمنتجات التيجودة ا

 الوظيفي لهم. 
أي ترجمة لما تقدمه من أجل  ،النتائج التي حققتها إدارة المنظمة بشأن الجوانب البيئية تلك الأداء البيئي: هو -

  عية.لموارد الطبيل احماية البيئة وصيانة وترشيد إستغلا

II - والأدوات: يقةلطرا  
لجودة، البيئة النظام الإداري المدمج لوصف وتحليل متغيرات البحث )على  الدراسةيقوم منهج  :منهج الدراسة .1

(، وذلك بالاعتماد على المصادر العربية والأجنبية وعلى شبكة الأنترنت. المستدامالأداء الكلي  ،والسلامة المهنية

دراسة، فضلا عن تحليل علاقات الإرتباط والتأثير بين متغيرات تمع وعينة اليقي فتم وصف مجلجانب التطب اأما في

 في دراسة وتحليل بيانات الإستبانة المستخدمة. spssالبحث بإستعمال البرنامج الإحصائي 
 Société lesالجزائر  أسمدة بمؤسسة يسمى ما أو Fertial فرتيال شركة :الدراسة مجتمع وصف .2

fertilisants d’Algérie أسهم  ذات مؤسسة هيSPA الأزوتية الأسمدة وتسويق إنتاج في مختصة 2005 سنة أنشأت 

 يمتلكها %34 نسبتة ما وبالباقي المال راس من %66 نسبة villar mir الاسباني المجمع فيها يمتلك والفوسفاتية

 الوطنية السوق مستوى على الزراعية لاسمدةا إنتاج في الرائدة المؤسسات أهم بين من وتعتبر. أسميدال مجمع

 لأنهافرتيال شركة  اختيارتم و .المتوسط الابيض البحر دول إلى إنتاجها من %74 نسبته ما تصدر حيث والاقليمية

 ISOالجزائرية المتحصلة على مجموعة معتبرة من شهادات المطابقة لمواصفات الايزو  لشركاتتعتبر من بين أهم ا

وهذ ما نتج عنه توطين نظام مدمج لإدارة  ISO14001 ،ISO9001 ،OHSAS18001منها ن المجالات وم لعديدا في

لمتطلبات  الشركةكانت بداية وضع و .2018-2011الجودة والبيئة والسلامة المهنية في الشركة خلال الفترة 

بيق نظام ومتطلبات تط 9001وة الايزودبالتزامن مع تطبيق متطلبات إدارة الج 2009االنظام المدمج في جويلية 

تم الانتهاء من بناء النظام و في إطار مشروع الحصول على الاشهاد في المواصفتين. 14001إدارة البيئية الايزو الا

ديسمبر  فرتيال فيالمدمج لإدارة الجودة والبيئة وبداية تطبيق العمليات والاجراءات الادارية له فعليا في مؤسسة 

بالتعاقد مع  الشركةيق ومنح الاشهاد. حيث قامت للمشروع وهي التدق ك المرحلة النهائيةبعد ذلتي لتأ 2010

وبعد المراجعة والتدقيق لسيرورة عمل النظام المدمج وإعطاء التوصيات  VERITASمكتب التسجيل فيريتاس 

، ISO14001ت واصفاة لمالمؤسسة شهادة المطابقالتسجيل اللازمة التي يجب تصحيحها وتحسينها منح مكتب 

ISO9001 2011مارس  21. في. 
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لجودة لالمدمج الإداري على شهادة المطابقة وإلتزامها بالتطبيق العملي لمتطلبات النظام  الشركةبعد حصول 

بدأت في مشروع اخر وهو توطين نظام إدارة الصحة  2011. وبالضبط في ديسمبر 14001، 9001والبيئة الايزو

 النظام الساري العمل به )نظام إدارة الجودة والبيئة(. لتتوج الاخر في يدمج هو 18001يزو فقا للاة ووالسلامة المهني

 . وهذا ما2012أفريل  5في  OHSAS18001فرتيال على شهادة المطابقة لمواصفات  شركةهذه العملية بحصول 
دارة الجودة احد لإل وتعمل وفق نظام مدمج متكام OHSAS18001شهادة بعد حصولها على  الشركةجعل 

خلال  ISO14001 ،ISO9001 ،OHSAS18001وفق المواصفات  SMQHSEالمهنية ة والصحة والسلامة والبيئ

 فترة صلاحية أحدها.  انتهتوذلك بتجديد الشهادات كلما  (2018-2012)الفترة 

رات ومسؤولي الإطامن ، وتضمنت العينة مجموعة وحدة عنابةعينة من مصنع اليار تم إخت :وصف عينة الدراسة .3

منها صالحة للتحليل أي  استمارة 31 استرجاعوتم  العينة أفراد على استمارة 38 توزيع تموالتنفيذ. حيث التحكم 

 . (1) أنظر الجدول رقم .% 82ما يقارب  الاستجابةبلغت نسبة 
الأول على  لجزءى اصممت الإستبانة من خلال تقسيمها إلى ثلاثة أجزاء رئيسية، إحتو تصميم الإستبانة: .4

بيان خصائص أفراد العينة من حيث الجنس، العمر، المؤهل العلمي، موقع العمل ت الشخصية من خلال تالمعلوما

لجودة، البيئة النظام الإداري المدمج ل متطلباتوالخبرة.  أما الجزء الثاني فخصص إلى المتغير المستقل المتمثل في 

فقرات كل متطلب من اسية تناول كل محور ء إلى خمسة محاور أسالجزذا حيث تم تقسيم ه ،والسلامة المهنية

متطلبات النظام بداية من رسم سياسة النظام مرورا بالتخطيط والتنفيذ والقياس والفحص والتصحيح وصولا إلى 

في ظمة لمنمراجعة الإدارة ومن ثم التحسين. لنختم الإستبانة بجزء ثالث خصص للمتغير التابع وهو الأداء الكلي ل

إحتوى على ثلاثة محاور رئيسية تناول المحور الأول فقرات الأداء ية المستدامة، بحيث إطار تحقيق التنم

الاقتصادي، أما المحور الثاني فخصص لفقرات الأداء البيئي وأخير المحور الثالث الذي تناول فقرات الأداء 

 الإجتماعي.

III- ومناقشتها: النتائج  
 برنامج طريق عن كرونباخ ألفا والثبات الصدق معامل إستعمال الاستبانة صدق إختبار تم امك :تحليل الثبات .1

(SPSS) 97 بنسبة للدراسة الداخلي الإتساق وقوة صدق نتائجه أظهرت والذي .% 
 :إختبار الفرضيات .2

 ينب ةقوي إرتباط علاقة وجود نلاحظ (2)رقم  الجدول من إختبار علاقة الإرتباط بين متغيرات البحث: .1.2

 فرتيال، لشركة المستدام الكلي الأداءو مجتمعة لجودة، البيئة والسلامة المهنيةري المدمج لالنظام الإدا متطلبات

 بأن القائلة الفرضية قبول يستوجب مما ،(0.05دلالة ) مستوى عند (0.81) بينهما بيرسون الارتباط معامل بلغ إذ

 والمتغير مجتمعة والسلامة المهنيةلجودة، البيئة دمج لالم لإداريالنظام ا متطلبات بين معنوية إرتباط علاقة هناك

 :مايلي إلى (2)رقم  الجدول يشير كما.  فرتيال لشركة المستدام الكلي الأداء وهو التابع

 ذإ للشركة، ستدامالم الكلي والأداء المدمجالإداري  النظام سياسة مطلب بين موجبة معنوية إرتباط علاقة وجود -

 . (0.05) دلالة مستوى عند (0.65) بينهما سونبير الإرتباط معامل بلغ
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 للشركة المستدام الكلي والأداء المدمجالإداري  للنظام التخطيط مطلب بين موجبة معنوية إرتباط علاقة وجود -

 (.0.05) دلالة مستوى عند (0.784) بينهما بيرسون الإرتباط معامل بلغ حيث

 المستدام الكلي والأداء المدمجالإداري  للنظام والتشغيل التنفيذ لببين مط موجبة معنوية باطارت علاقة وجود -

 (.0.05) دلالة مستوى عند (0.76) بينهما بيرسون الإرتباط معامل بلغ حيث للشركة،

 معامل بلغ ذإ للشركة المستدام الكلي والأداء والقياس المراقبة مطلب بين موجبة معنوية إرتباط علاقة وجود -

 (.0.05) دلالة مستوى عند (0.71) بينهما سونبير الارتباط

 معامل بلغ حيث للشركة المستدام الكلي والاداء الإدارة مراجعة مطلب بين موجبة معنوية إرتباط علاقة وجود -

  (.0.05) دلالة مستوى عند (0.68) بينهما بيرسون الإرتباط

 متطلبات من مطلب كل بين معنوية موجبة ةعلا وجود وهي للدراسة حةالمفتر الثالثة الفرضية تتحقق وعليه

 محل الدراسة. للشركة المستدام الكلي والأداءلجودة، البيئة والسلامة المهنية النظام الإداري المدمج ل

 :لدراسةإختبار علاقة التأثير بين متغيرات ا .2.2

 :للشركةداء الكلي عة على الأمجتم ة والسلامة المهنيةئالبي، لجودةلالمدمج الإداري النظام  تأثير متطلبات .1.2.2
النظام الإداري المدمج وجود تأثير معنوي لمتطلبات  تشير نتائج تحليل الإنحدار إلى (3)رقم من خلال الجدول 

 (F)للشركة. ويدعم هذا التأثير قيمة  المستداممجتمعة على الأداء الكلي والسلامة المهنية  البيئة لجودة،ل

ما قيمته  (R²)بلغ معامل التحديد  . كما(2.55)ي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة وه (21.49)سوبة البالغة المح

 للشركة المستدام المفسرة والتغيرات الحادثة في جوانب الأداء الكلي الاختلافاتمن %  65.5وهذا يعني أن  (0.66)

إلى  (33.5%)عود الباقي ما نسبته وي ئة والسلامة المهنيةيالب، لجودةلالمدمج الإداري النظام تعود إلى متطلبات 

يتبين أن  (T)ومن متابعة إختبار  .الانحدارمتغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها غير داخلة في نموذج 

ذلك فقد بو .0.05عند مستوى معنوية ( 1.69)وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة  (4.63)المحسوبة بلغت  Tقيمة 

، لجودةلالمدمج الإداري الفرعية الثانية، التي نصت على أن هناك تأثير معنوي لمتطلبات النظام تحققت الفرضية 

 .قيد الدراسةللشركة  المستدامالبيئة والسلامة المهنية على الأداء الكلي 

 محل الدراسة.كة رداء الكلي لشالمدمج على الأالإداري تأثير كل مطلب من متطلبات النظام   .2.2.2
لجودة، البيئة النظام الإداري المدمج لكل مطلب من متطلبات لتأثير أنه يوجد يتضح   (4)رقم  دولمن الج

أن أعلى  T، أذ تبين من خلال متابعة إختبار محل الدراسةللشركة  المستدام على الأداء الكلي والسلامة المهنية

يتمثل في مطلب التخطيط حيث بلغت للشركة  المستدامالأداء الكلي  على المدمج الإداري تأثير  لمتطلبات النظام

في حين جاء مطلب التنفيذ في المرتبة  ،(1.69)وهي أعلى من قيمتها الجدولية البالغة   (6.81)المحسوبة  Tقيمة 

 التأثير إذ بلغت في، ونال مطلب المراقبة والقياس المرتبة الثالثة (6.48)المحسوبة  Tالثانية في التأثير إذبلغت قيمة 

المحسوبة  T، وجاء مطلب مراجعة الإدارة في المرتبة الرابعة في التأثير بالإعتماد على قيمة (5.49)المحسوبة  T قيمة

المحسوبة  T، وأخيرا جاء مطلب سياسة النظام في المرتبة الأخيرة في التأثير، إذ بلغت قيمة (5.04)التي بلغت 

النظام وهي وجود تأثير معنوي كل مطلب من متطلبات  فرضية الرابعة المطروحةلوبالتالي، تتحقق ا  .(4.63)

 للشركة المدروسة. المستدامعلى الأداء الكلي لجودة، البيئة والسلامة المهنية الإداري المدمج ل
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IV- الخلاصة: 

من النتائج أهمها بعد إجراء عملية التحليل الإحصائي وتفسير النتائج توصل الباحث إلى مجموعة  النتائج: .1

 مايلي:

 لجودة، البيئة والسلامة المهنيةالنظام الإداري المدمج لوجود علاقة إرتباط معنوية موجبة بين متطلبات توطين  -

 لشركة فرتيال، وهذا ما أفرزته نتائج التحليل. المستداموالأداء الكلي 

دة، البيئة والسلامة لجوظام الإداري المدمج لالنوجود علاقات إرتباط معنوية موجبة بين كل مطلب من متطلبات  -

 للشركة المدروسة. المستدام)السياسة، التخطيط، التنفيذ، المراقبة والمراجعة( والأداء الكلي  المهنية

 المستدامفي الأداء الكلي لجودة، البيئة والسلامة المهنية النظام الإداري المدمج لوجود تأثير معنوي لمتطلبات  -

 الدراسة. للشركة قيد

)السياسة،  لجودة، البيئة والسلامة المهنيةالنظام الإداري المدمج لمعنوي لكل مطلب من متطلبات وجود تأثير  -

 للشركة المدروسة. المستدامالتخطيط، التنفيذ، المراقبة والمراجعة( على الأداء الكلي 

 الإقترحات: .2
لجودة والبيئة داري المدمج لالنظام الإتطلبات لم أعمق فهممن أجل محل الدراسة شركة التكثيف التكوين في   -

 من أجل ضمان التطبيق والتنفيذ اللازم الذي يحقق التحسين المستمر؛ ISOوفق معايير والسلامة المهنية 
لا يسمح بالتطبيق اللازم  عائقاً للحيلولة دون أن تشكلتكييف ثقافة المورد البشري في المؤسسة محل الدراسة  -

 ؛ISOمعايير  داري المدمج وفقنظام الإلل والجيد
 على أنها شهادة فقط من أجل السوق الدولية؛ ISOتجاه مواصفات شركة فرتيال في تغيير النظرة  محاولة -
نقل التجارب والممارسات الناجحة بالدول الأخرى من أجل الإستفادة منها مثل: ضرورة إرشاد المؤسسات  -

تسييرية خاصة مباشرة بتحقيق التنمية المستدامة، ى شهادات مطابقة لأنظمة لالإقتصادية الجزائرية إلى الحصول ع

دون الجهد المبذول والتكاليف المرتفعة في الحصول على شهادات مطابقة تجسد جوانب التنمية المستدامة كل 

 .ةعلى حد

 والمراجع:الإحالات   -
قُدَّم في المؤتمر العلمي الدولي السنوي الخامس حول: اقتصاد  لتنظيمي: دراسة تحليلية.ا الإتجاه الإستراتجي والأداء (.2005ج. ) ،النسور & و. ،دريسا -

 الزيتونة، الأردن. ةالاقتصادية، جامعالمعرفة والتنمية 

 (. القاهرة: دار الفكر العربي.1)ط ISO14000نظام الإدارة البيئية والتكنولوجية  (.2006د. ا. ) ،صقر &ص. م.  ،الحجار -

روحة دكتوراة(. جامعة )أط التسويقية للمسؤولية الإجتماعية للمنظمات وإنعكاساتها على رضا المستهلكالأبعاد  (.2003م. ح. ) .ف ،الحمدي -

 اليمن. ،المستنصرية

 . القاهرة: منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية.ISO9000دليل المدير العربي إلى سلسلة  (.1997م. أ. ) ،السيد -

 (. الأردن: الوراق للنشر والتوزيع.1)ط ISOوالإيزو TQMإدارة الجودة الشاملة  (.2003لموسوي, س. ك. )ا & ر. ص. نع. ا. أل على ح. ،الطائي -

 (. الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع.1)ط ISO14000 ،ISO9000أنظمة إدارة الجودة والبيئة،  (.2002م. ع. ا. ) ،العزاوي -

ياس وتقييم الأداء الإجتماعي للمؤسسات الصناعية. قُدَّم في المؤتمر العلمي الرابع حول: الريادة لمعلومات المحاسبية في قادور  (.2005ح. ك. ) ،العاني -

 والإبداع، كلية العلوم الإدارية والمالية, جامعة فيلادلفيا، الأردن.

لمستدامة. قُدَّم في الملتقى الدولي حول: أداء في ظل تحديات التنمية ا رالتحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائ (.2009ع. ا. ) ،العايب -

 وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة, جامعة المسيلة، الجزائر.
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 دَّم في المؤتمر الدوليقُالتنمية المستدامة والتحديات الجديدة المطروحة أمام المؤسسات الإقتصادية مع الإشارة للوضع الراهن في الجزائر.  (.2008) ا. ،بقة -

 جامعة سطيف، الجزائر ،اءة الإستخدامية للموارد المتاحةللتنمية المستدامة والكف

المستدامة، مؤشرات الأداء ودورها في تفعيل دور منظمات الأعمال. قُدَّم في الملتقى الدولي حول: أداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية  (.2009ر. ) ،بوزيان -

 لة، الجزائر.المسي ةجامع

مجلة العلوم  المستدامة.(. دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور منظمات الأعمال في التنمية 2005ن. ) ،لحليمراضي عبد ا -

 .34-1 ،(2)21 ،لإداريةالاقتصادية وا

 فة للنشر والتوزيع.ر(. الأردن: دار كنوز المع1)ط إدارة الموارد البشرية (.2007ز. م. ) ،عبوي -

 .100-85 ،(1)1،مجلة العلوم الإنسانية (. الأداء بين الكفاءة والفعالية: مفهوم وتقييم.2001ع. ا. ) ،ودةمزه -

 ،)أطروحة دكتوراة(. جامعة سطيف يةدور الجودة في تحسين أداء المؤسسات الصناعية: دراسة ميدانية لمؤسسات الإسمنت الجزائر (.2008إ. ) ،يحياوي -
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 الملاحق:  -
 نموذج الدراسة: 1 الشكل رقم

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 من إعداد الباحث المصدر: 

 
 :خصائص الأفراد المبحوثين في الدراسة. 1رقم  الجدول

 طبيعة الوظيفة 
 مسؤول تحكم ؤول تنفيذسم الإطارات

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
24 %77.42 5 %16.13 2 %6.45 

 الجنس 
 أنثى ذكر 

 النسبة العدد النسبة العدد
20 %64.52 11 %35.48 

 المؤهل العلــــــمي

 ثانوي تقني سامي جامعي )مهندس، ليسانس، ماستر(

 لنسبةا العدد النسبة العدد النسبة العدد

22 %70.97 6 %19.35 3 %9.68 
 العمـــــر

 فما فوق  50 سنة  49-40 سنة  39-30 سنة  20-29
4 %12.90 4 %12.90 19 %61.30 4 %12.90 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 سنوات الخبرة في العمل
 سنة  21-25 16-20 11-15 6-10 1-5

 النسبة العدد النسبة ددالع النسبة العدد نسبةلا العدد النسبة العدد

3 %9.68 3 %9.68 11 %35.48 10 32.26% 4 %12.90 
 من إعداد الباحث بالإعتماد على الإستمارة.  المصدر:

 
 المدمج والأداء الكلي المستدام لشركة فرتيال الإداري النظام  بين علاقة الإرتباط تحليل : نتائج2الجدول رقم 

 الأداء الكلي المستدام للشركة ودة، البيئة والسلامة المهنيةلجلالمدمج الإداري ام ظنمتطلبات ال

 0.65 سياسة النظام المدمج لإدارة الجودة والبيئة والسلامة المهنية -

 0.78 التخطيط -

 0.76 التنفيذ -

 0.71 المراقبة والقياس -

 0.68 مراجعة الإدارة -

 0.81 المؤشر الكلي

 .   SPSSبرنامج بإستخدام الإحصائية المعالجة مخرجات على عداد الباحث بالإعتمادإ : منالمصدر

 )الجودة والبيئة والسلامة المهنية( لمدمجاالإداري النظام 

 مراجعة الإدارة المراقبة والقياس التنفيذ التخطيط سياسة النظام

 للشركة المستدام الأداء الكلي 

 الأداء البيئي ياعداء الإجتمالأ ء الإقتصادياالأد
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 المدمج على الأداء الكلي المستدام للشركة قيد الدراسة الإداري متطلبات النظام : تأثير 3رقم جدول ال

 لجودة، البيئة والسلامة المهنيةلالمدمج الإداري متطلبات النظام  المتغير

 يالأداء الكل

 للشركةالمستدام 

 التحديد معامل
2R 

 مستوى الدلالة Tقيمة  Fقيمة 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة
0.655 21.49 2.55 4.63 1.69 0.000 

 . SPSS برنامج بإستخدام الإحصائية المعالجة مخرجات إعداد الباحث بالإعتماد على من :المصدر

 
 الكلي للشركة قيد الدراسة المستدام على الأداء المدمج ي الإدار متطلبات النظام  نتأثير كل مطلب م : 4الجدول رقم 

 المتغير المستقل

 

 المتغير التابع

 لجودة، البيئة والسلامة المهنيةلالمدمج الإداري متطلبات النظام 

 الأداء الكلي المستدام

 للشركة

 المحسوبة Tقيمة 
 المراجعة المراقبة ذيالتنف التخطيط السياسة الجدولية Tقيمة 

4.63 6.81 6.48 5.49 5.04 1.69 

 .  SPSSبرنامج بإستخدام الإحصائية المعالجة مخرجات إعداد الباحث بالإعتماد على من :المصدر
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 على الأداء الكلي المستدام لشركة فرتيال (لسلامة المهنيةوا لجودة، البيئةلإدارة )التوطين النظام المدمج  أثر(. 2021) .راشيطارق 
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