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 انمهخض4

الدوافك اٌمبِخ اٌووُيح الأٍبٍُخ اٌتي َمىَ لٍُهب اٌمبٔىْ الإكاهٌ، وٍ٘ ِٓ ؤُ٘ اٌىٍبئً رمزبر 

اٌتي رمزّل لٍُهب اٌلوٌخ في رملنً الخلِبد كوْ رىلف ؤو أمؽبق، ومٌه لإشجبق ؽبعُبد ؤفواك المجزّك، 

ائو عواء رفشٍ واٌَهو لًٍ ظّبْ ؽَٓ واٍزّواهَخ اٌمًّ الإكاهٌ، إلا ؤْ اٌىظمُخ اٌتي رمُشهب الجي

وثبء وىهؤب فوظذ لًٍ اٌٍَؽبد اٌمبِخ في اٌلوٌخ ابزبم إعواءاد ماد ؼبثك ولبئٍ، واٌتي برل ِٓ 

اٍزّواهَخ ٍتَ الدوافك اٌمبِخ ثبٔزفبَ واظؽواك ومٌه حمبَخ ٌلأِٓ اٌصؾٍ اٌمبَ، وِٓ ٕ٘ب وبْ لا ثل 

ّؼ بدىاصٍخ لًّ الدوفك اٌمبَ ِٓ إلغبك ؽً ؤو إعواء ِىاىٌ َىاوت ٘نٖ اٌفووف الاٍزضٕبئُخ، وََ

واٍزّواهَزٗ، ولا شه ؤْ اٍٍىة الإكاهح الاٌىزوؤُخ لٓ ؼوَك رملنً فلِبتهب اٌولُّخ، ٍُمًٍ ِٓ 

 .فؽىهح أزشبه اٌىثبء وَؤِٓ رفمًُ ِجلؤ الاٍزّواهَخ

 :انكهماث انمفتاحيت

 .الإكاهح الاٌىزوؤُخ -عبئؾخ وىهؤب -ِجلؤ الاٍزّواهَخ -الدوافك اٌمبِخ

 
Abstract:  

Public utilities are the main pillar of administrative law, and are one of the most 

important means on which the state relies to provide services without interruption, in 

order to satisfy the needs of members of society, and to ensure the good and continuity of 

administrative work, but the situation in Algeria as a result of the Corona epidemic has 

forced the public authorities of the state to take preventive measures, which limit the 

continuity of the regular functioning of public facilities and the need to protect health 

security. Generally, it was necessary to find a solution or parallel procedure that would 

keep pace with these exceptional circumstances, and allow the work of the public facility 

to continue and continue, and there is no doubt that the method of electronic management 

by providing its digital services, will reduce the risk of the spread of the epidemic and 

ensure the activation of the principle of continuity. 

Key words:  

Public utilities - the principle of continuity - The Corona Pandemic - Electronic 

Management.  
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 قدمة:م
رَمً اٌلوٌخ بدقزٍف ِوافمهب اٌمبِخ والخبصخ إلى اٌفهىه بدفهو اٌولٍ والجىكح في 

رملنً ؤؽَٓ الخلِبد لأفواك٘ب، إم بذَل مٌه وفمب لدجلؤ اٍزّواهَخ وكلؽىِخ الدوفك اٌمبَ لًٍ 

ً ِٓ شبٔٗ ؤْ َٕزظ لٕٗ اظؽواة في ِصبلح رَُتَ الدوفك ثبٔزفبَ واظؽواك، ؽتى لا لػلس فٍ

الأفواك، فبلأمؽبق ؤو اٌزىلف اٌفغبئٍ ٌٍّوفك اٌمبَ َمتٍ رمؽً ِصبلح إٌبً وؽبعُبتهُ، 

 2019و٘نا ِب ؽلس ٔزُغخ رفشٍ وثبء فتَوً وىهؤب الدَزغل اٌنٌ ـهو لأوي ِوح في كََّبر 

اٌصُُٕخ، واٌنٌ ثٍغ َِزىي الجبئؾخ ؤو اٌىثبء اٌمبلدٍ، ولًٍ اصو مٌه كلذ  في ِلَٕخ وو٘بْ

ِٕفّخ اٌصؾخ اٌمبلدُخ لسزٍف الحىىِبد واٌلوي إلى ابزبم فؽىاد لبعٍخ وؤوضو صواِخ 

ٌىلف أزشبه اٌفتَوً، والحفبؾ لًٍ اٌصؾخ اٌمبِخ لدىاؼُٕهب، ٔزُغخ ِب فٍفٗ ِٓ آلاف 

ب ىهق الخىف والذٍك في ٔفىً الأشقب  في لسزٍف ثمبق اٌىوح الإصبثبد والدئبد ِٓ اٌىفُبد، لش

الأهظُخ، ولم َمزصو ٘نا اٌفتَوً لًٍ إلحبق اٌعوه ثبلمجبي اٌصؾٍ والالزصبكٌ ٌلإَٔبْ 

فمػ، ثً بذبوىٖ إلى ثبلٍ المجبلاد الأفوي اٌعووهَخ لحُبح الإَٔبْ واؽلس شٍلا في اٌمؽبلبد 

بٌزبلي اصو لًٍ اٍزّواهَخ لًّ الدوافك اٌمبِخ ثشىً اٌتي رملَ الخلِبد اٌعووهَخ لذُ، وث

 ِٕزفُ وِعؽوك.

الأِو اٌنٌ كفك ثلوي اٌمبلم لبِخ والجيائو فبصخ لًٍ ابزبم لرّىلخ ِٓ اٌزلاثتَ 

الاؽزواىَخ ٌٍىلبَخ ِٓ أزشبه وثبء فتَوً وىهؤب وِىبفؾزٗ، و٘نا ِب رورت لٍُٗ ِٓ رىلف 

َ والدَزّو ٌٍّوافك الالزصبكَخ والاعزّبلُخ والإكاهَخ، الحووخ اٌمبِخ َٔجُب وونا اٌَتَ اٌمب

لشب اصو لًٍ اٍزّواهَخ الدوفك اٌمبَ في رملنً فلِبد الدىاؼٕتُ وبرمُك غبَبتهُ وِصبلحهُ، 

ٌنٌه وبْ ِٓ الأعله إلغبك ؽٍىلا ثلٍَخ ٌزقؽٍ ٘نٖ الأىِخ وٌمً ؤثوى٘ب ٘ى أزهبط اٌىٍبئً 

ُخ لإشجبق ؽبعبد الدىاؼٕتُ فبصخ في ـً إعواءاد غٍك اٌزىٕىٌىعُخ الحلَضخ والخلِبد اٌولّ

 الدؤٍَبد والدوافك اٌمبِخ وفوض اٌزجبلل الاعزّبلٍ ثتُ ؤفواك المجزّك.

وِٓ ٘نا الدٕؽٍك فئٕٔب ٔؽوػ الإشىبٌُخ اٌزبٌُخ: وُف ؤصود عبئؾخ وىهؤب لًٍ ِجلؤ 

الدجلؤ في ـً الأىِخ اٌصؾُخ اٍزّواهَخ الدوفك اٌمبَ، وِب ٍ٘ الجهىك الدجنوٌخ ٌعّبْ رفمًُ ٘نا 

 اٌمبلدُخ؟

اْ كهاٍخ ِىظىق عبئؾخ وىهؤب برل علَل لًٍ ظّبْ اٍزّواهَخ ٍتَ الدوافك اٌمبِخ 

فبلدٕهظ اٌىصفٍ ََّؼ ٌٕب ثبٌزموف لًٍ الصك ِجبكا الدوفك  ٬َزؽٍت كهاٍخ وصفُخ وبرٍٍُُخ

وونٌه لًٍ اٌٍ ٔفوَخ  ،اٌمبَ والدزّضً في اٍزّواهَخ ٍتَ الدوفك اٌمبَ ثبٔزفبَ واظؽواك

واِب الدٕهظ اٌزؾٍٍٍُ فَُّؼ ٌٕب ثجُبْ  ،الاكاهح الاٌىزوؤُخ ووالك رؽجُمهب في الاكاهح اٌمبِخ

وبسؾُص لسزٍف اٌزمبهَف اٌىاهكح في ٘نا اٌشبْ وونا برًٍُ لسزٍف إٌصى  اٌمبٔىُٔخ اٌتي 



 (انجزائر)تهمسان جامعت  –حماس هذاياث . د/ ط. د غريبي بشري  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
- 351 - 

ضتُ ؤٍبٍتُ ؽُش ٔمبلج وِٕٗ ٔمَُ ٘نٖ اٌىهلخ اٌجؾضُخ إلى ِجؾ ٬رعّٕزهب الدواٍُُ اٌزٕفُُّخ

في الدجؾش الأوي الإؼبه إٌفوٌ لدجلؤ اٍزّواهَخ الدوافك اٌمبِخ في ـً عبئؾخ وىهؤب، ؤِب الدجؾش 

إلى الإكاهح الاٌىزوؤُخ وّمىَ ٌعّبْ ِجلؤ اٍزّواهَخ الدوافك اٌمبِخ في  اٌضبني فَٕزؽوق فُٗ

 ـً عبئؾخ وىهؤب.

 

 نزارية المزافق العامة في ظل جائحة كوروىاالمبحح الأول: الإطار اليظزي لمبدأ اصت
َمل ٍٓ لبٔىْ واؽل لػىُ جمُك الدوافك اٌمبِخ لًٍ افزلاف ؤٔىالهب ورملك اٌغوض 

، إلا ؤْ مٌه لا لؽٕك ِٓ 1اٌنٌ أشبد ِٓ اعٍٗ لأِوا َِزؾًُ اٌزؾمُك في اٌىالك اٌمٍٍّ

فمٗ واٌمعبء لٍُهب، واٌتي إفعبلهب إلى لرّىلخ ِٓ الدجبكا ؤو اٌمىالل اٌمبِخ اٌتي ارفك اٌ

اٌنٌ وبْ ٌٗ اٌفعً في  « Louis Rolland »سمُذ ة "لىأتُ هولاْ" َٔجخ إلى اٌملاِخ اٌفؤٍَ 

، وٌمً ؤثوى٘ب لبللح اٍزّواهَخ الدوفك اٌمبَ ثبٔزفبَ واظؽواك في جمُك اٌفووف 2رإٍَُهب

ثمط الأؽُبْ لًٍ الاٍزّواه في والأؽىاي اٌتي بسو بهب المجزّمبد، واٌتي رعؽو ثبلدوفك اٌمبَ في 

رملنً فلِبرٗ ؽتى في ـً اٌفووف اٌىثبئُخ الاٍزضٕبئُخ اٌتي َشهل٘ب اٌمبلم عواء رفشٍ 

 الدَزغل. 19-فتَوً وىفُل

ولًٍ ٘نا الأٍبً ٍٕزؽوق إلى ِفهىَ ِجلؤ الاٍزّواهَخ )الدؽٍت الأوي(، ثم ٍٕزموض 

وىهؤب وظّبْ اٍزّواه الخلِخ في الدوافك إلى الإعواءاد الاؽزواىَخ الدزقنح لدىاعهخ عبئؾخ 

 اٌمبِخ )الدؽٍت اٌضبني(.

 مفَوو مبدأ اصتنزارية المزافق العامةالمطلب الأول: 
َؤكٌ الدوفك اٌمبَ كوها وجتَا كافً المجزّك ؤَب وبْ ِىظىق ٔشبؼٗ، ؽُش َمىَ ثزملنً 

بَ الدوافك اٌمبِخ ، وَمل ِجلؤ أزف3فلِبرٗ ٌٍغّهىه وٍَبي ؽبعُبرٗ ثشىً َِزّو وِزىاصً

ِفهىَ ٔبعُ لٓ ِجلؤ ؤوٍك ثىضتَ ؤلا و٘ى ِجلؤ اٍزّواهَخ اٌلوٌخ اٌنٌ ِٓ كؤٗ لا َىىْ لذنٖ 

، فهى ثنٌه ٔبثك لٓ رصىه لغمً لًّ اٌلوٌخ والأعهيح اٌزبثمخ لذب 4الأفتَح ِٓ عى٘و وِمصل

لدوفك اٌمبَ َمل رمىَ لًٍ الدلاوِخ والأزفبَ لا لًٍ اٌزىلف والأمؽبق، وثنٌه فبْ ٔشبغ ا

ظووهَب لحُبح الدىاؼٕتُ، ولإَجغٍ ٌٗ ؤْ َٕمؽك لدب َٕغو لٓ رىلفٗ ِٓ لىالت وفُّخ لًٍ 

  .5ؽُبح المجزّك وؤفواكٖ، ومٌه لالزجبه ؤْ الاٍزّواهَخ ِٓ هوػ الدوفك اٌمبَ

، الأِو اٌنٌ 6وّب رمزبر ٘نٖ اٌمبللح عل ظووهَخ ِٓ إٌبؽُخ اٌَُبٍُخ والاعزّبلُخ 

برلَل رموَف ِجلؤ اٍزّواهَخ الدوفك اٌمبَ) اٌفوق الأوي(، ثم برلَل الأٍبً اٌمبٔىني ََزٍيَ 

 اٌنٌ َمىَ لٍُٗ الدجلؤ )اٌفوق اٌضبني(.
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 الفزع الأول: تعزيف مبدأ اصتنزارية المزفق العاو
إْ الدمصىك بهنا الدجلؤ ٘ى اٍزّواه إٌشبغ اٌنٌ َمىَ ثٗ الدوفك اٌمبَ ثصىهح ِٕزفّخ 

ؤو أمؽبق، لاْ الذلف ِٓ إٔشبء الدوافك اٌمبِخ ٘ى رملنً الخلِبد اٌعووهَخ ٌلأفواك كوْ رىلف 

، فهُ لا َزقنوْ اؽزُبؼبد ٌزيوَل ؤٔفَهُ ثبلدبء اٌصبلح ٌٍشوة ؤو 7واٌىفبء بحبعُبتهُ اٌمبِخ

ً اٌىهوثبء إلا الزّبكا لًٍ ِوفمٍ رىهَل الدُبٖ واٌىهوثبء ثبلدلَٕخ، وّب َمزّلوْ لًٍ رٕمٍهُ كاف

اٌلوٌخ ؤو الدلَٕخ لًٍ ِوافك إٌمً، فّٓ اٌَهً رصىه ؽغُ الاهرجبن اٌنٌ َصُجهُ لٕل رمؽً 

 8ؤٌ ِوفك ِٓ الدوافك الدنوىهح ؽتى وٌى لدلح لصتَح.

وّب َمزبر ٘نا الدجلؤ ِٓ الدجبكا اٌواٍقخ في اٌمبٔىْ اٌمبَ، فلا لػزبط رموَوٖ إلى ٔص 

لُخ الخلِبد اٌتي رملِهب رَزٍيَ ظّبْ ٍتَ٘ب رشوَمٍ فب  لاْ ؼجُمخ الدوافك اٌمبِخ ؤى

، بحُش لغل الدٕزفمتُ ِٓ الدوفك اٌمبَ الخلِخ ِزبؽخ في وً ىِبْ 9ثصفخ ِٕزفّخ وثلوْ أمؽبق

وِىبْ ِزمبهف لًٍ ؤكائهب، وِٓ ٕ٘ب لًُ ثبْ ٘نا الدجلؤ لغَل شوَبْ الدوفك اٌمبَ، لاْ اٌفمٗ 

 .10ٔىُٔخواٌمعبء الإكاهَتُ ٍََّىْ ثىعىكٖ ومبللح لب

، فهٕبن ِٓ 11فىٕزُغخ ٌللؽىِخ ٘نٖ الخلِبد َزشىً ِجلؤ اٍزّواهَخ الدوفك اٌمّىٍِ

ٍبلخ في 24الدوافك ِب رزؽٍت الاٍزّواهَخ في رملنً الخلِخ اٌمّىُِخ في وً ولذ ولًٍ ِلاه 

وً اٌفووف والأولبد لا شتى في ولذ الأىِبد وبلأىِخ اٌتي َشهل٘ب اٌمبلم ؽبٌُب عواء رفشٍ 

، واٌنٌ كفك ثبلدوافك اٌمبِخ اٌصؾُخ إلى ظووهح رىفتَ ؽل ؤكنى ِٓ فلِبتهب 19-وىفُلوثبء 

لدورفمٍ ِوفك اٌصؾخ، الأِو اٌنٌ كفك ثبلدشوق الجيائوٌ ٌٍؾفبؾ لًٍ كلؽىِخ إٌشبغ في 

الدؤٍَبد اٌصؾُخ إلى إٌص لًٍ ٔفبَ الدٕبوثخ واٌنٌ َىفً اٌزىوٌَ اٌمبٔىني لاٍزّواهَخ 

، وفي 12لأولبد اٌٍٍُُخ واٌمؽً الأٍجىلُخ، وونا الألُبك اٌلَُٕخ واٌىؼُٕخاٌمًّ اٌصؾٍ في ا

الدزمٍك ثبٌزمىَط لٓ  195-13جمُك اٌفووف والأؽىاي، ِٓ فلاي ٍٕٗ ٌٍّوٍىَ اٌزٕفُنٌ هلُ 

، و٘ى ِب لغَل ِجلؤ اٍزّواهَخ الدوفك 13الدٕبوثخ ٌفبئلح َِزقلٍِ الدؤٍَبد اٌمّىُِخ اٌصؾُخ

 اٌمبَ.

 أصاس مبدأ اصتنزارية المزفق العاو الفزع الجاىي:
َمزبر ِجلؤ الاٍزّواهَخ ِفهىَ ٍُبٍٍ،لًٍ الزجبه ؤْ الدصٍؾخ اٌمبِخ ٍ٘ ٘لف الدوفك 

اٌمبَ، فبلاٍزّواهَخ ٍ٘ ؤٍبٍٗ، ثً عى٘وٖ، فهٍ رمل الدُيح الأٍبٍُخ ٌٍّوفك اٌمبَ، فّفهىَ 

اٌمبٔىُٔخ، فهى ِجلؤ َفىق  الاٍزّواهَخ واٍك ثىضتَ، ؽُش َزمٍك ثبٌزٕفُُ اٌَُبٍٍ واٌىـُفخ

فىوح إهظبء الدَزهٍه ٌُشًّ فىوح المحبففخ لًٍ إٌفبَ اٌمبَ وكواَ ٘نٖ الحبٌخ، بحُش َمل 

ونٌه ِجلؤ اٍزّواهَخ الدوفك اٌمّىٍِ لًٍ أٗ ِجلؤ كٍزىهٌ لؽىٓ اٍزٕزبعٗ ِٓ للح ؤؽىبَ 

، اٌتي رٕص 15 2020ِٓ اٌزملًَ اٌلٍزىهٌ ٌَٕخ  27 ، فبصخ ِب عبء في ٔص الدبكح14ؤٍبٍُخ



 (انجزائر)تهمسان جامعت  –حماس هذاياث . د/ ط. د غريبي بشري  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
- 353 - 

ِٓ ٔفٌ  14صواؽخ لًٍ ؤْ الدوافك اٌمّىُِخ رمىَ لًٍ ِجلؤ الاٍزّواهَخ، وونٌه الدبكح 

اٌلٍزىه واٌتي رشتَ إلى لشبهٍخ اٌَُبكح لًٍ وً الإلٍُُ واٌتي رمتٍ ظُّٕب اٍزّواهَخ اٌلوٌخ 

ؤَعب ِٓ اٌلٍزىه اٌَبثك مووٖ والخبصخ ثبلمحبففخ لًٍ وؽلح  15في عبٔجهب الجغوافي، والدبكح 

الإلٍُُ اٌتي لؽىٓ ِٓ فلالذب اٍزٕزبط فىوح الاٍزّواهَخ في الأٍبً اٌمبٔىني ٌٍلوٌخ، وٌمل 

أزهظ اٌمعبء اٌفؤٍَ ثلوهٖ ٔفٌ اٌزفىتَ ؽُش لوه ٘نا الدجلؤ ؤٍبٍب في ٍتَ الدوافك اٌمبِخ 

ؤٌ وعىك لبٔىني وّب َمزبر ِٓ ؤُ٘ الدفبُُ٘ اٌَُبٍُخ اٌتي  وثلؤٗ لا َىىْ ٌٍّجبكا الأفوي

رزّزك ثمُّخ كٍزىهَخ، فبلاٍزّواهَخ بهنا الدمتٌ اٌَُبٍٍ بسٕؼ اٌلوٌخ صمخ وجتَح ِٓ ؼوف 

اٌشمت، ورمبر رؽجُمُب لًٍ إِىبُٔزهب في ِىاعهخ الحبلاد غتَ الدزىلمخ، فبصخ في ـً اٌفووف 

 اٌمبلم ؽبٌُب، وثبلإظبفخ إلى الزجبه ِجلؤ اٍزّواهَخ غتَ اٌمبكَخ وزفشٍ فتَوً وىهؤب في

الدوفك اٌمبَ ِفهىِب ٍُبٍُب ٔفوا ٌملالزٗ اٌىصُمخ ثىظمُخ اٌلوٌخ الحلَضخ وِب لغت لٍُهب ِٓ 

لًّ ٌزؾمُك ؼّىؽبد اٌشمت، فهى َمل ؤَعب ظووهح اعزّبلُخ َىّٓ في ؽك الدورفك في اٌَتَ 

بٔذ ؼجُمزٗ، فلا لؽىٓ ؤْ رىىْ الأِىه ونٌه إلا إما بسُي اٌمبكٌ ٌٍّوفك اٌمبَ كوْ رمؽًُ ِهّب و

 .16٘نا الدجلؤ ثمبللح الاظؽواك

الإجزاءات الاحتراسية المتخذة لمواجَة جائحة كوروىا وضناٌ اصتنزار الخدمة في المزافق : المطلب الجاىي
 العامة

فتَوً لا َزىلف لًّ اٌٍَؽبد اٌمبِخ لًٍ لروك ظّبْ الأِٓ اٌصؾٍ لدىاعهخ أزشبه 

َزمٍك ثبٌصؾخ اٌمبِخ ٍىاء لًٍ الدَزىي المحٍٍ واٌىؼتٍ وونٌه  وىهؤب، ثً رزغبوىٖ إلى وً ِب

اٌلولي، فبْ مٌه َمزعٍ ِٓ اٌٍَؽبد اٌمّىُِخ ابزبم وبفخ اٌزلاثتَ الاٍزمغبٌُخ لٓ ؼوَك 

إصلاه ِواٍُُ رٕفُنَخ ولواهاد رٕفُُّخ ؤو إكاهَخ، ؤو بدغوك ِٕبشتَ وثلاغبد رىعُهُخ، 

ثشىً لا لػىي ِٓ ظّبْ اٍزّواه الدوافك اٌمّىُِخ الحُىَخ وثبٌزبلي ربِتُ الخلِبد الأٍبٍُخ 

ٌٍّىاؼٕتُ، وفي ٔفٌ اٌىلذ رمًّ ٘نٖ اٌزلاثتَ لًٍ الحفبؾ لًٍ ٍلاِخ وؤِٓ الدىاؼٕتُ 

والدىاؼٕبد، الأِو اٌنٌ َؤكٌ إلى فوض اٌملَل ِٓ اٌمُىك لًٍ الحوَبد والحمىق الأٍبٍُخ 

 .17كٍزىهَبالدىفىٌخ 

ؽُش اٍزؽبلذ اٌلوٌخ الجيائوَخ في ـً أزشبه عبئؾخ وىهؤب، الحفبؾ لًٍ كلؽىِخ 

واٍزمواه ؤكاء الدوفك اٌمبَ لٓ ؼوَك رملنً الحل الأكنى ِٓ الخلِخ، ومٌه ِٓ فلاي ابزبم 

لرّىلخ ِٓ الإعواءاد الاؽزواىَخ،وفوض الحغو الدتًلي، وظووهح اهرلاء اٌمٕبق اٌىالٍ 

شقب ، وونٌه اؽزواَ اٌزجبلل الاعزّبلٍ ثتُ الأفواك بدَبفبد لزلكح، ومٌه ِٓ ثبٌَٕجخ ٌلأ

اعً رٍجُخ ؽبعُبد الدىاؼٕتُ والحفبؾ لًٍ اٍزمواه الحُبح الاعزّبلُخ في ـً ٘نٖ الأىِخ 
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اٌصؾُخ اٌمبلدُخ، ومٌه لٓ ؼوَك إصلاه اٌملَل ِٓ الدواٍُُ اٌزٕفُنَخ اٌتي رعُ لرّىلخ ِٓ 

 ىَخ الأوٌُخ وؤفوي رىٍُُّخ، لطزص ثنوو ؤلعهب وبلأتي: الإعواءاد الاؽزوا

 الفزع الأول: الحجز الصحي
َموف لًٍ أٗ ٘ى ليي ورمُُل ؽووخ الأشقب  اٌنَٓ لػزًّ رموظهُ لدوض ِمل وٌىٓ 

لا رفهو لٍُهُ الألواض، ٌٕوي ً٘ ؤصُجىا ثبلدوض ؤَ لا، ولل َىىْ ٘ؤلاء الأشقب  ِملَتُ 

ْ الحغو اٌصؾٍ في ِتًي اٌشقص، ؤو ِٕشبح فبصخ ِضً فٕلق ولل لا َىىٔىْ ونٌه، وَىى

لسصص ؤو َِزشفً، وّب لل َزُ فوض الحغو اٌصؾٍ لًٍ ِٕؽمخ ِمُٕخ ؤو ِلَٕخ أزشو فُهب 

ِوض ِمتُ وبلحغو اٌنٌ فوظزٗ الجيائو لًٍ اٌملَل ِٓ الدلْ ٌٍَُؽوح لًٍ فتَوً وىهؤب، 

اثتَ لاؽزىاء وِٕك أزمبي الأِواض وَزُ رٕفُن الحغو اٌصؾٍ واٌميي اٌصؾٍ ظّٓ اٌزل

 .18الدملَخ

ؽُش تهلف ٘نٖ اٌزلاثتَ إلى رمٍُك ٔشبؼبد الأشقب ، فلاي الأهثمخ لشو الدىاٌُخ 

، ثىبفخ ؤشىبلذب اٌبرٌ، اٌجؾوٌ والجىٌ، ثبٍزضٕبء 19 20-69ٌصلوه الدوٍىَ اٌزٕفُنٌ هلُ 

ٌُىًّ اٌزلاثتَ  ،21 20-70، ثم عبء ثمل مٌه الدوٍىَ اٌزٕفُنٌ هلُ 20ٔشبغ ٔمً الدَزقلِتُ

الاؽزواىَخ اٌتي ٔص لٍُهب الدوٍىَ اٌَبثك فمل وظك ؤٔفّخ ٌٍؾغو، ورمُُل الحووخ وربؼتَ 

، ومٌه ثئلبِخ ٔفبَ الحغو الدتًلي ِٓ لجً اٌىىَو الأوي 22الأٔشؽخ اٌزغبهَخ وبسىَٓ الدىاؼٕتُ

ُٕخ وجؤه ٌىثبء فتَوً في اٌجٍلَبد و/ ؤو اٌىلاَبد الدصوػ بهب ِٓ لجً اٌٍَؽخ اٌصؾُخ اٌىؼ

(، وَىىْ مٌه ثئٌياَ الأشقب  ثملَ ِغبكهح ِٕبىلذُ ؤو ؤِبوٓ إلبِزهُ، 19-وىهؤب )وىفُل 

فلاي اٌفزوح الدمُٕخ، وٍُب ؤو عيئُب، ثبٌَٕجخ ٌٍىلاَبد اٌتي َِهب الحغو ثصفخ عيئُخ، وِٕك 

ونا كافٍهب ِب للا ؽووخ الأشقب  فلاي فزواد الحغو ِٓ ولضى اٌىلاَخ ؤو اٌجٍلَخ الدمُٕخ و

 .23 20-70في الحبلاد اٌتي ؽلك٘ب الدوٍىَ هلُ 

َمزبر الحغو اٌصؾٍ اٌشبًِ الأوضو لصبلخ في ِىبفؾخ فتَوً وىهؤب، وٌمل عبء ثٕزبئظ 

الغبثُخ لًٍ وىوت الأهض، ؽُش ؤكي إلى الطفبض َٔجخ اٌزٍىس اٌجُئٍ، إظبفخ إلى الطفبض 

اٌمبلم، كوْ ؤْ ًَٕٔ الطفبض َٔجخ الالضجبً الحواهٌ َٔجخ اٌىفُبد إٌبجمخ لٓ اٌزٍىس في 

، ؽُش َهلف الحغو إلى 24اٌنٌ َمل ِٓ اثوى الدشبوً اٌتي َمبني ِٕهب وىوت الأهض عواء اٌزٍىس

رمُل ؤٔشؽخ وؽووخ الأشقب  اٌنَٓ َشزجٗ في إصبثزهُ ثفتَوً وىهؤب ِٓ اعً الحٍُىٌخ كوْ 

وثبٌزبلي الدَبً واٌعغػ لًٍ ِوفك اٌصؾخ في أزشبه اٌىثبء ورموض اٌصؾخ اٌمبِخ ٌٍقؽو، 

اٍزّواه رملنً فلِبرٗ اٌصؾُخ ثَجت اوزفبؾ الدَزشفُبد ولولٍخ اٍزّواهَخ لٍّهب ثبٔزفبَ 

، وِٕٗ ظّبْ اٍزّواهَخ جمُك اٌىـبئف والخلِبد اٌمبِخ الأٍبٍُخ لدقزٍف الدوافك 25واظؽواك

 اٌمبِخ اٌتي رعّهب اٌلوٌخ.
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ُص ِٕؾخ ٌٍؽبلُ اٌصؾٍ ِٓ اعً برفُيُ٘ لًٍ رملنً وفي ٔفٌ اٌصلك ٌمل تم بزص

الخلِبد اٌؽجُخ ثبٍزّواه وكوْ أمؽبق، وِٓ اعً ِٕمهُ ِٓ افن اٌمؽً الدوظُخ، وّب فصصذ 

٘نٖ الدٕؾخ وزمىَط لٓ الأظواه والأفؽبه اٌتي َىاعهىنهب ؤصٕبء ؤكاء وـُفزهُ ِٓ فلاي 

 .26إِىبُٔزهُ ٌٍزموض لذنا اٌفتَوً

 قياع الواقيالفزع الجاىي: ال

إْ اهرلاء اٌىّبِخ ؤو وّب رًَّ ثبٌمٕبق اٌىالٍ َمل ٍٍىوب رٍمبئُب ٔبثك ِٓ ولٍ جمبلٍ، 

ثبلإظبفخ إلى أٗ ابزند إعواءاد هكلُخ ثَجت ٍٍىوُبد لم رؤفن فؽو اٌىثبء ثبلجلَخ 

ِٓ اٌلاىِخ، ٌنٌه فبْ اٌلوٌخ لربرح لًٍ برًُّ وبًِ َِؤوٌُبتهب لحّبَخ الدىاؼٕتُ الجيائوَتُ 

٘نٖ اٌزصوفبد ِٓ إٌبؽُخ اٌمبٔىُٔخ، ؽُش ابزند اٌلوٌخ اٌملَل ِٓ الإعواءاد واٌمواهاد 

الدقزٍفخ اٌتي تهلف إلى الحل ِٓ أزشبه اٌىثبء ثتُ الدىاؼٕتُ، فلا شه ؤْ اهرلاء اٌىّبِخ 

ظووهٌ ٌٍغُّك فبصخ وؤْ ٘نا اٌفتَوً ٍوَك الأزشبه ومٌه ٌٍؾفبؾ لًٍ اٌصؾخ اٌمبِخ 

المحلك ٌٍزلاثتَ 20 -127 ، ولًٍ ٘نا الأٍبً ٍَيَ الدوٍىَ اٌزٕفُنٌ هل27ُُّكوٍلاِخ الج

، ثبهرلاء اٌمٕبق اٌىالٍ اٌنٌ َمل 28 19-اٌزىٍُُّخ ٌٍىلبَخ ِٓ أزشبه وثبء فتَوً وىفُل

ِٓ ماد الدوٍىَ، ولغت ؤْ َورلَٗ جمُك الأشقب  وفي وً  13إعواءا ولبئُب ٍِيِب ثٕص الدبكح 

لًٍ أٗ: ٘ى وً وٍٍُخ ِٕزغخ صٕبلُب ؤو ِصٕمخ ثصفخ  02ِىوه 13الدبكح  اٌفووف، وّب رموفٗ

فمل ؤٌيِذ وً إكاهح  01ِىوه  13ؽوفُخ وِىعهخ ٌٍىلبَخ ِٓ وثبء فتَوً وىهؤب، ؤِب الدبكح 

وِؤٍَخ ووً شقص لؽبهً ٔشبؼب بذبهَب، ؤو َملَ فلِبد ثبلاِزضبي ثبهرلائٗ، وفوض 

الدزّّخ  03لاٍزمبٔخ ثبٌمىح اٌمّىُِخ، ثُّٕب ٔصذ الدبكحاؽزواِٗ ثىً اٌىٍبئً بدب في مٌه ا

اٌَبثك الإشبهح إٌُٗ، لًٍ ؤْ وً شقص َٕزهه رلاثتَ  70-20ِٓ الدوٍىَ هلُ 17لأؽىبَ الدبكح 

الحغو واهرلاء اٌمٕبق اٌىالٍ ولىالل اٌزجبلل واٌىلبَخ َمك برذ ؼبئٍخ اٌممىثبد، وّب ٔصذ 

الدزمٍك ثزملًَ ٔفبَ اٌىلبَخ ِٓ أزشبه  145-20ِٓ الدوٍىَ اٌزٕفُنٌ هلُ  08ونٌه الدبكح 

، لًٍ أٗ لغت ؤْ لػو  الدزمبٍِىْ واٌزغبه الدمُٕىْ ثبٍزئٕبف لشبهٍخ ٔشبؼبتهُ 29 19-وىفُل

لًٍ وظك ٔفبَ ولبئٍ ٌٍّوافمخ َشًّ فصىصب فوض اهرلاء اٌمٕبق اٌىالٍ ثبلإظبفخ ٌزلاثتَ 

 ؤفوي.

الدزمٍك ثزملًَ الحغو الدتًلي واٌزلاثتَ  20-159 ٍىَ اٌزٕفُنٌ هلُوثمل صلوه الدو

، واٌنٌ ثمعٍ ثبٍزئٕبف ثمط الأٔشؽخ 30 19-الدزقنح في إؼبه ٔفبَ اٌىلبَخ ِٓ أزشبه وىفُل

ِٕٗ، فُجمً فبظمب ٌٕفبَ الدوافمخ اٌىلبئُخ اٌنٌ َٕجغٍ  12اٌزغبهَخ والخلِبرُخ في ٔص الدبكح 

واٌزغبه، لًٍ ؤْ َشًّ فبصُخ اٌزياَ اهرلاء اٌمٕبق اٌىالٍ ثبلإظبفخ  وظمٗ ِٓ ؼوف الدزمبٍِتُ
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إلى رلاثتَ ؤفوي ٌعّبْ ؽَٓ اٍزّواهَخ رملنً الخلِبد اٌمبِخ وفك لدزؽٍجبد اٌصؾخ اٌمبِخ 

 ٌٍّىاؼٕتُ.

 الفزع الجالح: التباعد الاجتناعي

ؾبرٗ الخبصخ ِٕن ثلؤ فتَوً وىهؤب لغىة اٌمبلم، وِك لٍك الحىىِبد واٌشمىة، وِصؽٍ

لا رزىلف لٓ اٌفهىه، ولل رىىْ ٘نٖ الدصؽٍؾبد ماد للالخ ِجبشوح ثٗ ؤو ٔببذخ لٓ َِججبرٗ 

وؼوق اٌىلبَخ ِٕٗ، وِٓ ٘نٖ الدصؽٍؾبد ِب اثزىورٗ اٌلوي، وِٕهب ِب ٘ى ِىعىك في اٌٍىائؼ 

ؤلا اٌصؾُخ اٌمبلدُخ، وِٓ الدصؽٍؾبد الدجزىوح لصل ِصؽٍؼ اٌزجبلل الاعزّبلٍ، وَمتٌ ثٗ 

َمزوة إٌبً ِٓ ثمعهُ َِبفخ الدزو وإٌصف وّب َمىي ثمط الأؼجبء، ؤو َِبفخ صلاصخ ؤِزبه 

وّب ؼجمذ في ٍىََوا ثبٌمٍُ والدَؽوح، إلى كهعخ إكفبي ِٓ َزملي لًٍ الدَبفخ الدَّىػ بهب 

 .31ٍبلخ72إلى  24إلى اٌَغٓ لدلح رصً ِٓ 

، ومٌه بدىعت الدوٍىَ اٌزٕفُنٌ ولل الزّلرٗ الجيائو ٌٍؾل ِٓ أزشبه فتَوً وىهؤب

ِٕٗ لًٍ ؤْ ٘نا الدوٍىَ َهلف إلى اٌزجبلل  01اٌَبثك مووٖ، ؽُش ٔص في الدبكح  20-69هلُ 

الاعزّبلٍ ٌٍؾل ِٓ أزشبه الجبئؾخ، وؤَعب الحل ِٓ الاؽزىبن الجَلٌ ثتُ الدىاؼٕتُ في 

بفخ اٌزواة اٌىؼتٍ لدلح اٌفعبءاد اٌمّىُِخ وؤِبوٓ اٌمًّ، لًٍ ؤْ رؽجك ٘نٖ اٌزلاثتَ لًٍ و

، ثم ِلك ثمل مٌه ثصلوه للح ِواٍُُ 32 13:00ِبهً لًٍ اٌَبلخ  22َىَ اثزلاء ِٓ َىَ  14

 رٕفُنَخ ؤفوي ٔصذ لًٍ مٌه.

ثبلإظبفخ إلى مٌه تم رمٍُك ٔشبؼبد ٔمً الأشقب  واٌتي رشًّ الخلِبد الجىَخ 

ٌٍٕمً اٌمّىٍِ ٌٍَّبفوَٓ لًٍ اٌشجىخ اٌلافٍُخ ٌٍٕمً اٌبرٌ في وً الابذب٘بد: الحعوٌ وشجٗ 

الحعوٌ ثتُ اٌجٍلَبد وثتُ اٌىلاَبد، وونٌه ٔمً الدَبفوَٓ ثبٌَىه الحلَلَخ ٌٍٕمً الدىعٗ: 

اٌ، وإٌمً ثبلدصبلل الذىائُخ، إٌمً الجّبلٍ ثَُبهاد الأعوح، وََزضتٌ ِٓ ٘نا الدزوو، اٌزواِى

 .33الإعواء ٔشبغ ٔمً الدَزقلِتُ

وّب َزىلى اٌىىَو الدىٍف ثبٌٕمً، واٌىالي الدقزص إلٍُُّب، وً فُّب لؼصٗ، رٕفُُ ٔمً 

ىَخ في الأشقب  ِٓ اعً ظّبْ اٍزّواهَخ الخلِخ اٌمّىُِخ والحفبؾ لًٍ إٌشبؼبد الحُ

ِٓ ماد الدوٍىَ، الدؤٍَبد والإكاهاد  07الدصبلح الدَزضٕبح ِٓ ؤؽىبَ الدوٍىَ المحلكح في الدبكح 

اٌمّىُِخ، الذُئبد الالزصبكَخ والدصبلح الدبٌُخ، وِهّب َىٓ لغت ؤْ َزُ رٕفُُ إٌمً في ـً 

الدصبلح ، الدموهح ِٓ ؼوف 19-اٌزمُل اٌصبهَ بدمزعُبد اٌىلبَخ ِٓ أزشبه فتَوً وىفُل

 .34الدقزصخ ٌٍصؾخ اٌمبلدُخ

إْ جمُك ٘نٖ الإعواءاد واٌزلاثتَ الاؽزواىَخ الدزقنح ِٓ لجً اٌٍَؽبد اٌمّىُِخ في 

اٌلوٌخ، وبْ ٘لفهب الاسمٍ الإثمبء لًٍ الدىاؼٕتُ في ِٕبىلذُ ورموَت جمُك الخلِبد ِٕهُ، 
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ب في الدجؾش اٌضبني ِٓ ، واٌتي ٍٕزؽوق إٌُه35ِمزّلح في مٌه لًٍ اٌىٍبئً اٌولُّخ الحلَضخ

٘برٗ اٌىهلخ اٌجؾضُخ، ومٌه بهلف بذبوى ٘برٗ المحٕخ اٌتي َمُشهب اٌمبلم ثإٍوٖ عواء أزشبه 

 الدَزغل ثإلً الخَبئو الدّىٕخ. 19-فتَوً وىفُل

 المبحح الجاىي: الإدارة الالكتروىية كنقوو 
 لضناٌ مبدأ اصتنزارية المزافق العامة في ظل جائحة كوروىا

اٌزؽىهاد اٌزىٕىٌىعُخ اٌتي َشهل٘ب اٌمصو الحبلي، وبْ لا ثل لًٍ اٌلوٌخ في ـً 

اٍزضّبه رٍه اٌزمُٕبد الخبصخ ثبلارصبلاد والدمٍىِبد في رؽىَو ِوافمهب ِٓ ؽُش وٍبئً 

وؤشىبي رمللؽهب ٌٍقلِبد اٌمّىُِخ، فمل ؤصجؼ في اٌىلذ اٌوا٘ٓ اٍزغلاي اٌزىٕىٌىعُب في رَُتَ 

 19-ُّخ رفوظهب الدزغتَاد اٌلافٍُخ واٌلوٌُخ وزفشٍ وثبء وىفُل الدوفك اٌمبَ ظووهح ؽز

اٌمبلدٍ، وِب رورت لٕٗ ِٓ شً ٌلألّبي الدوفمُخ والخلِبرُخ اٌتي لػزبعهب ؤفواك المجزّك، لشب 

ؤكي ثلوي اٌمبلم ولًٍ هؤٍهب اٌلوٌخ الجيائوَخ ثبٔزهبط ثلائً علَلح لدىاعهخ ٘نٖ الأىِخ، 

اٍٍىة اٌمًّ لٓ ثمل، ثبٔزهبعهب ٌمٍُّخ الألّبي اٌولُّخ ٌلإكاهح  ؽُش اغٍت اٌلوي ابذهذ إلى

الاٌىزوؤُخ ومٌه ٌعّبْ برمُك ٔىلُخ وعىكح الخلِبد الدملِخ، وونا ظّبْ اٍزّواهَخ لًّ 

 .36الدوافك اٌمبِخ ورَُتَ٘ب وفمبٌُزهب في اٍزغبثخ ورٍجُخ ؽبعُبد الدىاؼٕتُ

ىزوؤُخ وِلي رإصتَ٘ب لًٍ ِجلؤ اٍزّواهَخ الأِو اٌنٌ َزؽٍت برلَل ِفهىَ الإكاهح الاٌ

الدوفك اٌمبَ )الدؽٍت الأوي(، ثم اٌزؽوق ثمل مٌه إلى اٌمًّ لٓ ثمل ثبلدوافك اٌمبِخ وّفهو 

 ٌلإكاهح الاٌىزوؤُخ في ىِٓ اٌىىهؤب )الدؽٍت اٌضبني(.

 المزفق العاومفَوو الإدارة الالكتروىية ومدى تأثيرٍا على مبدأ اصتنزارية المطلب الأول: 
لصل برَتُ وروشُل الخلِبد اٌمبِخ ولصؤخ الدوافك اٌمبِخ كافً الإكاهاد 

، وٌعّبْ اٍزّواهَخ لٍّهب في جمُك الأولبد واٌفووف فبصخ في ـً اٌفووف 37اٌمّىُِخ

الاٍزضٕبئُخ اٌتي ٍججزهب رفشٍ عبئؾخ وىهؤب في اٌمبلم، ابذهذ الجيائو إلى رجتٍ ِشووق 

ُخ، واٌتي رمزبر ِٓ إؽلي ِفبُُ٘ اٌضىهح اٌولُّخ اٌتي رمىكٔب إلى لصو الإكاهح الاٌىزوؤ

الدموفخ، وّب ؤْ اٌؽجُمخ اٌزؾىٍَُخ اٌمىَخ لذنٖ اٌزىٕىٌىعُب ؤصجؼ لذب رإصتَ لُّك لًٍ 

اٌؽوَمخ اٌتي َزمبًِ بهب إٌبً وَمٍّىْ وَزَىلىْ بهب وَزجبكٌىْ اٌملالبد الاعزّبلُخ 

فبصخ في ـً الحىاعي الحلوكَخ اٌتي فٍفزهب عبئؾخ  وَزىاصٍىْ في شتى ثمبق الأهض

، وفي ظىء ِب رملَ لاثل ِٓ ثُبْ رموَف ٌلإكاهح الاٌىزوؤُخ )اٌفوق الأوي(، وبرلَل 38وىهؤب

 لشُياتهب )اٌفوق اٌضبني(، ثم إثواى ِلي رإصتَ٘ب لًٍ ِجلؤ اٍزّواهَخ الدوفك اٌمبَ )اٌفوق اٌضبٌش(.

 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ جائحت كىرونا تحذ جذيذ عهً ضمان استمراريت سير انمرافك انعامت

 - 358 - 

 الالكتروىيةالفزع الأول: تعزيف الإدارة 
َمصل ثبلإكاهح الاٌىزوؤُخ لًٍ ؤنهب اٍزقلاَ رىٕىٌىعُب الدمٍىِبد اٌولُّخ في الصبى 

الدمبِلاد الإكاهَخ ورملنً الخلِبد الدوفمُخ، واٌزىاصً ِك الدىاؼٕتُ بديَل ِٓ اٌللؽمواؼُخ 

َؽٍك لٍُهب واٌزؾىُ لٓ ثمل في الألّبي الدوفمُخ، ومٌه ٌٍؾل ِٓ أزشبه إصبثبد وثبء وىهؤب، و

 .39ؤَعب ثئكاهح لصو الدمٍىِبد ؤو الإكاهح ثغتَ ؤوهاق

وّب رموف ؤَعب ثإنهب لجبهح لٓ رٕفُن وً الألّبي والدمبِلاد اٌتي رزُ ثتُ ؼوفتُ ؤو 

 .40ؤوضو ٍىاء ثتُ الأفواك ؤو الدٕفّبد ِٓ فلاي اٍزقلاَ شجىبد الارصبلاد الاٌىزوؤُخ

ِٕهظ ؽلَش َمزّل لًٍ رٕفُن وً الألّبي  ورموف الإكاهح الاٌىزوؤُخ ونٌه ثإنهب

والدمبِلاد اٌتي رزُ ثتُ ؼوفتُ وؤوضو ِٓ الأفواك والدؤٍَبد ثبٍزقلاَ وً اٌىٍبئً الاٌىزوؤُخ 

ِضً اٌبرَل الاٌىزووني ٌٍجُبٔبد، واٌفبوٌ، وإٌشواد الاٌىزوؤُخ، وؤَخ وٍبئً اٌىزوؤُخ ؤفوي 

 .41وغتَ٘ب Google meetو Zoomوزؽجُمبد 

غوض الإكاهح الاٌىزوؤُخ و٘لفهب الأسمً في رىفتَ اٌواؽخ ٌٍّىاؼٓ ورٍجُخ  َىّٓ

فلِبرٗ بجىكح لبٌُخ وكوْ اٌىلىق في الأفؽبء، فمٍخ اٌىفبءح والدموفخ اٌللُمخ ثبٌزمُٕخ 

الجلَلح َؤكٌ إلى رملنً فلِبد ماد ِوكوكَخ ظمُفخ وغتَ ِوظُخ ٌٍّىاؼٓ لشب َؤكٌ إلى 

، فبصخ في فزوح الأىِبد وِب َىاعهٗ اٌمبلم الحبلي ِٓ 42ح والدىاؼٓاظؽواة اٌملالخ ثتُ الإكاه

 رإصتَ عبئؾخ وىهؤب لًٍ اٍزّواهَخ الخلِبد الدملِخ ِٓ ؼوف الدوافك اٌمبِخ.

 الفزع الجاىي: مشايا الإدارة الالكتروىية
 رزغَل ؤُ٘ ِياَب الإكاهح الاٌىزوؤُخ في ِب ٍٍَ:

 بزوط لٓ ٔؽبق فبررٕب اٌىاٍمخ في لربي الإكاهح،  رمزبر لٍُّخ إكاهَخ و٘نا َمتٍ أٗ لا

ٍىاء في برلَل ؤو هٍُ اٌَُبٍبد ورىعُٗ الدىاهك وفك فُبهاد اٍزتَارُغُخ ولٍُّخ ٌٍولبثخ 

 لٍُهب.

  رزُّي ثملَ وعىك اٌملالخ الدجبشوح ثتُ ؤؼواف اٌزمبًِ، ؽُش رىعل ؤصٕبء اٌزمبًِ في شجىبد

 .43الارصبلاد الاٌىزوؤُخ

 وللهاد اٌمبٍِتُ في اٌزمُٕخ، وٍهىٌخ ؤكاء الألّبي ٌزىؽُل لظبمط إعواءاد  رُّٕخ ِهبهاد

 .44اٌمًّ الاٌىزووني

  رمزبر لًٍ ؤنهب إكاهح ٍولخ، ومٌه ٔفوا لحٍىي الحبٍىة ِىبْ اٌمًّ اٌزمٍُلٌ بحُش ؽمك

ٔىلب ِٓ اٌَولخ في ؤكاء الخلِبد، وَمىك مٌه إلى ٍولخ رلفك الدمٍىِبد واٌجُبٔبد ِٓ عهبى 

 بٍىة بخصى  الخلِخ الدؽٍىثخ.الح
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  وّب رزُّي ثإنهب إكاهح ثلوْ وهق وثلا ىِٓ، ؽُش ََزجلي اٌزمبًِ اٌىهلٍ ثبٌبرَل والأهشُف

الاٌىزووني واٌوٍبئً اٌصىرُخ ؤفبَ الدزبثمخ اٌُِخ، لشب َمعٍ لًٍ ِشىٍخ اٌزىصُك وؽفؿ 

فووف والأؽىاي ٍبلخ، في وً اٌ 24الأهشُف، وّب ؤْ الخلِخ رىىْ َِزّوح لًٍ ِلاه 

فبصخ في فزوح ٘برٗ الأىِخ اٌصؾُخ اٌمبلدُخ، الأِو اٌنٌ َٕهٍ ِمبٔبح الأفواك في ؼبثىه 

 .45الأزفبه وِشبوً اٌلواَ

  رزُّي ونٌه ثبٌشفبفُخ في إربؽخ الدمٍىِبد اٌزفصٍُُخ لٓ الأكاء الحىىٍِ لًٍ شجىخ

 .46َِبءٌخ الحىىِخ الأزؤذ، وِٓ برغُُ اٌفَبك الإكاهٌ، وإلؽبء الدىاؼٓ الحك في

 تأثير الإدارة الالكتروىية على مبدأ اصتنزارية المزفق العاو الفزع الجالح:
َزغًٍ رؽجُك ٔفبَ الإكاهح الاٌىزوؤُخ لًٍ ِجلؤ كواَ ٍتَ الدوفك اٌمبَ في رإوُل ٘نا 

الدجلؤ ؤو برَُٕٗ إلى الأفعً، ِٓ ؽُش ٍهىٌخ ؤكاء اٌوٍىَ اٌلاىِخ ٌلأزفبق بخلِخ الدوفك، 

، وّب رمًّ الإكاهح الاٌىزوؤُخ لًٍ عمً 47واٍزّواه ؤكاء الدوفك لخلِزٗ ؤٔبء اًٌٍُ وؼىي إٌهبه

ِجلؤ كواَ ٍتَ الدوفك اٌمبَ ثبٔزفبَ واظؽواك َزغٗ في اٌزؽجُك إلى الأؽىبَ اٌتي رَبلل لًٍ 

الدوفك اٌمبَ رملنً الخلِبد، ؽُش لا برلَل لدىالُل فزؼ ِىبرت الدىـفتُ ؤو إغلالهب، ثً َمًّ 

 .48لًٍ ِلاه اٌَبلخ، ولا َزىلف إلا إما ؽلس لؽً في اٌزمُٕخ اٌلاىِخ ٌلاٍزفبكح ِٓ فلِبرٗ

إْ رؽجُك ٔفبَ الإكاهح الاٌىزوؤُخ ٍُمًٍ ِٓ ؽبلاد وعىك ـووف ؼبهئخ رؤصو لًٍ 

 الدمبِلاد ثتُ الأفواك والجهخ الإكاهَخ فبصخ في ـً اٌفوف اٌصؾٍ اٌؽبها اٌنٌ َشهلٖ اٌمبلم

عواء رفشٍ فتَوً وىهؤب، ؽُش لؽىٓ ٌلأفواك الحصىي لًٍ الخلِبد ِٓ ِمٍىِبد وثُبٔبد 

 . 49لاىِخ لإعواء رٍه الدمبِلاد في ؤٌ ولذ

 المطلب الجاىي: العنل عً بعد بالمزافق العامة كنظَز للإدارة الالكتروىية في سمً الكوروىا

َشىً وثبء فتَوً وىهؤب الدَزغل ؤؽل الأٍجبة اٌتي كفمذ ثبلإكاهح إلى اٌٍغىء إلى  

اٍزقلاَ اٌىٍبئً اٌزىٕىٌىعُخ الحلَضخ في الإكاهاد اٌمبِخ لٓ ؼوَك رجتٍ إعواء اٌمًّ لٓ 

ثمل ؽفبـب لًٍ اٍزّواهَخ لًّ ٍتَ الدوافك اٌمبِخ في ؤكاء ِهبِهب ورمللؽهب ٌٍقلِبد ثشىً 

صً، وّب َمًّ لًٍ الحل ِٓ أزشبه وثبء فتَوً وىهؤب الدَزغل كافً الدوافك َِزّو وِزىا

اٌمبِخ ٌىىْ الدىـف لؽىٕٗ رملنً الخلِخ ِٓ ثُزٗ ؤو ِٓ ِىزجٗ كوْ رىاعل الدٕزفمتُ ِٓ الدوفك 

ِٓ الدوٍىَ اٌزٕفُنٌ  09، ؽُش ٔصذ الدبكح 50اٌمبَ، إم لا وعىك ٌلاؽزىبن كافً الدوافك اٌمبِخ

ًٍ إعواء اٌمًّ لٓ ثمل، واٌنٌ ََبُ٘ في رملنً الدوفك اٌمبَ ٌٍقلِبد اٌمّىُِخ ل 20-69هلُ

الأٍبٍُخ ؽتى في ـً ِٕؼ الدَزقلِتُ لدهبِهُ ِٓ ثُىتهُ وِٓ فلاي اٍزقلاَ وٍبئً الارصبي 

الحلَضخ ِضً الأزؤُذ، وبهنا الإعواء لا رٕمؽك الخلِبد اٌمّىُِخ ولٍُٗ َجمً الدوفك اٌمبَ 

 .51بؼٗ ثبٔزفبَ واظؽواكَِزّوا في ٔش
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وِٓ ثتُ صىه َِبلعخ اٌمًّ لٓ ثمل في رملنً الخلِبد اٌولُّخ ٌعّبْ اٍزّواهَخ 

اٌمًّ الدوفمٍ هغُ رفشٍ اٌفتَوً وغُبة إِىبُٔخ اٌىٌىط إلى الإكاهاد والدوافك اٌمبِخ ثشىً 

 لعىٌ، لصل إٌّىمعتُ اٌزبٌُتُ:

 الفزع الأول: التعليه عً بعد
ى ِصؽٍؼ َزعّٓ ِلي واٍمب ِٓ اٍزوارُغُبد اٌزمٍُُ واٌزمٍُ، وَشتَ اٌزمٍُُ لٓ ثمل ٘ 

إلى اٌلهاٍخ لٓ ثمل واٌلهاٍخ الدَزمٍخ، فبٌزمٍُُ لٓ ثمل َغؽٍ وبفخ ؤشىبي اٌلهاٍخ في جمُك 

الدَزىَبد اٌتي ٌَُذ برذ الإشواف الدجبشو اِني ٌٍّمٍّتُ واٌتي رملَ ٌٍؽلاة في لبلبد 

وَمخ ِٓ ؼوق اٌزلهٌَ اٌتي َىىْ فُهب اٌٍَىن اٌزمٍٍُّ ِٕفصلا المحبظوح، ؤٌ ٘ى لجبهح لٓ ؼ

لٓ اٌزمٍُُ وَزعّٓ اٌىٍبئً اٌتي رزُ فُهب الارصبي ثتُ الدمٍُ والدزمٍُ لبر ؤعهيح وؤكواد 

 .52اٌؽجبلخ والأعهيح الاٌىزوؤُخ وغتَ٘ب

ٍُُ، إم فٍمل ؤٌمذ عبئؾخ وووهٔب ثفلالذب لًٍ لسزٍف الدوافك اٌمبِخ وِٓ ثُٕهب ِوفك اٌزم

كفمذ ثبلدلاهً والجبِمبد والدؤٍَبد اٌزمٍُُّخ لإغلاق ؤثىابهب ٌٍؾل ِٓ أزشبهٖ ثلاَخ ِٓ شهو 

، و٘نا ِب ؤصبه لٍمب وجتَا ٌلي الدٕزَجتُ لذنا اٌمؽبق، وفبصخ اٌؽلاة الدزإ٘جتُ 2020ِبهً 

ـً ؤىِخ لل ٌزملنً اِزؾبٔبد َملونهب ِصتََخ ِضً اٌزىعُهٍ واٌٍَُبٌٔ واٌلوزىهاٖ وغتَ٘ب في 

رؽىي ؤوضو، وٌعّبْ اٍزّواه فلِخ اٌزمٍُُ واٌزمٍُ كفك ثلوي اٌمبلم وِؤٍَبتهب اٌزمٍُُّخ 

بدقزٍف ؤؼىاه٘ب، وونا الدؤٍَبد اٌزمٍُُّخ الجيائوَخ ٌٍزؾىي إلى رفمًُ اٌزمٍُُ الاٌىزووني 

، ؤِب الجبِمبد الجيائوَخ فمل رجٕذ ٔفبَ اٌزمٍُُ لٓ ثمل لبر ِٕصخ E-learning لبر ِٕصخ

، لًٍ اصو مٌه صله ثُبْ ِٓ لجً وىاهح اٌزمٍُُ 53في وً عبِمبتهب Moodelاٌزمٍُُ الاٌىزووني 

ِىظىلٗ وظك اٌللبئُ اٌجُلاغىعُخ لبر الخػ  2020/ؤ.ؿ.و/465اٌمبلي لػًّ اٌزولُُ 

وً اٌؽبلخ اٌجشوَخ ؽلَضخ اٌزىـُف واٌتي اٍزفبكد  الاٌىزووني، وَٕص لًٍ ؤْ َزُ رَقتَ

ِٓ اٌزوثص في لربي رىٕىٌىعُب الإللاَ والارصبي في فلِخ الأٍبرنح اٌنَٓ لل لا لػىىوْ 

٘نٖ الدمبهف اٌىبفُخ في المجبي الدمٍىِبتي وِوافمزهُ في ٘نا الجهل اٌزعبِتٍ ٌعّبْ اٍزّواهَخ 

 .54ٖ اٌللبئُِوفك اٌزمٍُُ اٌمبلي وبسىتُ اٌؽٍجخ ِٓ ٘ن

 الفزع الجاىي: التقاضي عً بعد

في ـً رفشٍ عبئؾخ وىهؤب ورإصتَ٘ب لًٍ لؽبق وِوفك اٌملاٌخ وثبلأفص الجهبى 

اٌمعبئٍ اٌنٌ ؤصجؼ الاٍزمبٔخ ثبلمحبوّخ لٓ ثمل ظووهح ؽزُّخ في ىِٓ عبئؾخ وىهؤب، ومٌه 

بوّزهُ ومٌه ٌعّبْ اٍزّواه لًّ ِوفك اٌمعبء وحمبَخ ؽمىق الدزهّتُ في رمغًُ لز

ثبلاٍزمبٔخ ثٕفبَ المحبوّخ لٓ ثمل في إؼبه لصؤخ ِوفك اٌملاٌخ، ؽُش َزُ رَغًُ 
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اٌزصولػبد وؤؼىاه المحبوّخ لٓ ؼوَك اٍزقلاَ رمُٕخ المحبكصخ الدوئُخ لًٍ كلبِخ اٌىزوؤُخ 

 .55ؤو لو  ِعغىغ َعّٓ ٍلاِزهب

ب إلى المحىّخ لبر اٌبرَل َمزبر اٌزمبظٍ لٓ ثمل لٍُّخ ٔمً َِزٕلاد اٌزمبظٍ اٌىزوؤُ

الاٌىزووني ؽُش َزُ فؾص ٘نٖ الدَزٕلاد ثىاٍؽخ الدىـف الدقزص اٌنٌ َصله لواها ثشإنهب 

إِب ثبٌمجىي ؤو ثبٌوفط ِك إهٍبي إشمبه ٌٍّزمبظتُ َفُلٖ لٍّب بدب تم ثشإْ ٘نٖ اٌىصبئك، وٍ٘ 

وِجبشوح الإعواءاد  رمزبر ونٌه ثإنهب ٍٍؽخ لمجّىلخ ِزقصصخ ِٓ اٌمعبح ٌٍٕفو في اٌللبوي

اٌمعبئُخ ثىٍبئً اٌىزوؤُخ َِزؾلصخ ظّٓ ٔفبَ لعبئٍ، وثواِظ ِمٍىِبرُخ ِزىبٍِخ ٌٍٕفو في 

 .56اٌللبوي واٌفصً فُهب وإصلاه ؤؽىبِب اٌىزوؤُخ ورٕفُن٘ب

ؽُش رَبُ٘ ٔفبَ المحبوُ الاٌىزوؤُخ لٓ ثمل في ـً أزشبه وثبء وىهؤب اٌمبلدٍ في 

د ٌلأفواك والدزمبظتُ ثشىً لبَ، وؽمىق اٌلفبق والمحبوّخ اٌمبكٌخ ثشىً حمبَخ الحمىق والحوَب

 .57فب  بذٕجب ٌَمىغ الدىالُل الإعوائُخ إٌببذخ لٓ ٘نا اٌىثبء

ولٍُٗ فبْ الدزمبظٍ اٌىزوؤُب ؤو المحبٍِ لٕلِب َمىَ ثئلبِخ كلىي ثؽوَمخ اٌىزوؤُخ، 

زووني ِٓ فلاي ِىلك اٌىزووني فبٔٗ َمًّ لًٍ إهٍبي لوَعخ اٌللىي لبر اٌبرَل الاٌى

لسصص لذنا اٌغوض، وثمل مٌه َزُ اٍزلاَ ٘نٖ الدَزٕلاد ِٓ لجً الدَؤوٌتُ لٓ الدىلك 

الاٌىزووني، و٘نا الدىـف َمىَ ثلوهٖ ثئهٍبٌٗ إلى المحىّخ الدقزصخ بحُش ٍََّٗ الدىـف 

ِٓ ٘ىَخ  الدقزص إلى لٍُ المحىّخ، و٘نا الأفتَ ثلوهٖ َمىَ ثفؾص الدَزٕلاد واٌزإول

الدَزقلَ ثم َموه لجىي الدَزٕلاد، ؤو للَ لجىلذب وَوًٍ ٌٍشقص الدزمبظٍ هٍبٌخ اٌىزوؤُخ 

 .58َمٍّٗ ثبٍزلاَ الدَزٕلاد

وفي ماد اٌصلك لجإد الجهبد اٌىصُخ ٌىىاهح اٌملي الجيائوَخ، إلى إؼلاق فلِخ 

إٌُبثخ الاٌىزوؤُخ اٌىزوؤُخ علَلح لٍلا َِزىي ؤهظُخ الدىلك الاٌىزووني رزّضً في فلِخ 

(E-niyaba) ْواٌتي بدىعجهب َزّىٓ الدىاؼٕتُ ِٓ رملنً شىىاُ٘ ؤِبَ الجهبد اٌمعبئُخ كو ،

رىجل لٕبء اٌزٕمً ؤِبَ ِصبلح إٌُبثخ ٌٍّؾبوُ والمجبٌٌ اٌمعبئُخ، واٌتي بززصو ؼىي 

ُٔخ ؤو الإلؽًُ الإعواءاد الدبكَخ واٌيُِٕخ ٌُزٍمً اٌشبوٍ هٍبٌخ لبر ؽَبثٗ ثبلأهظُخ الاٌىزوو

 .59ؤو هٍبٌخ ٔصُخ بذُت لًٍ أشغبٌٗ وَزٍمً اٌزىعُهبد اٌلاىِخ ٌٍَتَ في ِزبثمخ كلىاٖ

 خاتمة:
فزبِب ٌلهاٍزٕب واٌتي رٕبوٌذ ِىظىق عبئؾخ وىهؤب برل علَل لًٍ ظّبْ اٍزّواهَخ 

لًٍ الاشىبٌُخ الدؽووؽخ في الدملِخ رىصٍٕب الى ؤْ ٔفبَ الاكاهح  ٍتَ الدوافك اٌمبِخ، ووبعبثخ

 ٬الاٌىزوؤُخ َمزبر ٔبعمب ٌعّبْ اٍزّواهَخ ٍتَ الدوافك اٌمبِخ فبصخ في ـً رفشٍ اٌىثبء

ووعّبٔخ ٌزفمًُ ٍتَ ٘نا الدجلا فبْ الدوافك اٌمبِخ لا لؽىٕهب رىلُف لٍّهب اٌنٌ َمل اٍبً 
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ٌه رمزبر الاكاهح الاٌىزوؤُخ ِهّخ لاٍزّواهَخ ٍتَ الدوافك اٌمبِخ ٌن ٬رٍجُخ ؽبعُبد الدىاؼٕتُ

 ام بسضً اٌَجًُ الالصك ٌٍزصلٌ ِٓ رفشٍ فتَوً وىهؤب في الاكاهاد اٌمّىُِخ.

 فبٕٔب لطوط بدغّىلخ ِٓ إٌزبئظ اٌزبٌُخ: ٬وفي الافتَ وؽَت ِب رملَ مووٖ ٍبثمب

بَ واظؽواك ِجلا اٍبٍٍ ٌعّبْ ؽَٓ ٍتَ َمزبر ِجلا اٍزّواهَخ ٍتَ الدوفك اٌمبَ ثبٔزف -

 الدوافك اٌمبِخ في جمُك اٌفووف والاؽىاي.

كفك ثبٌلوي  ٬اْ ربصتَ عبئؾخ وىهؤب لًٍ لسزٍف اٌمؽبلبد الالزصبكَخ والاكاهَخ وغتَ٘ب -

الى ابزبم جمُك اٌزلاثتَ في لسزٍف المجبلاد ٌٍؾل ِٓ اٌزبصتَ اٌٍَبي ٌٍغبئؾخ لًٍ لًّ لسزٍف 

 مبِخ.الدوافك اٌ

رمل الاكاهح الاٌىزوؤُخ اٌَجًُ الالصك واٌفمبي ِٓ اعً ظّبْ اٍزّواهَخ لًّ الدوافك  -

 اٌمبِخ ثبٔزفبَ واظؽواك في ـً رفشٍ ٘نٖ الجبئؾخ اٌمبلدُخ.

ولدىاعهخ مٌه ابزند اٌلوٌخ الجيائوَخ لرّىلخ ِٓ الإعواءاد اٌىلبئُخ والاؽزواىَخ 

زّبلٍ والحغو اٌصؾٍ، وإٌياَ الدىاؼٕتُ ثبهرلاء ٌٍزصلٌ لذب، وعووهح فوض اٌزجبلل الاع

اٌمٕبق اٌىالٍ ؽفبـب لًٍ صؾزهُ وصؾخ المحُؽتُ بهُ، وّب ٍمذ اٌلوٌخ عب٘لح بدقزٍف 

لؽبلبتهب وؤفواك٘ب إلى إلغبك ؽٍىي ٌٍزصلٌ لذبرٗ الأىِخ اٌمبلدُخ وٌمُبَ الدوفك اٌمبَ ثزملنً 

برٗ الجبئؾخ في لسزٍف اٌمؽبلبد فلِبرٗ ثصفخ َِزّوح وِٕزفّخ، وٌٍؾل ِٓ أزشبه ٘

ورإصتَ٘ب لًٍ ِجلؤ اٍزّواهَخ الدوافك اٌمبِخ، فبهرإَٕب رملنً ثمط اٌزىصُبد والالزواؽبد 

 اٌزبٌُخ:

ظووهح اٌزياَ الدىاؼٕتُ ثزمبٌُُ اٌىلبَخ والحش لًٍ اهرلاء اٌىّبِبد واؽزواَ رلاثتَ اٌزجبلل  -

وٍلاِخ الأشقب  في إؼبه الحل ِٓ رفشٍ وثبء الاعزّبلٍ والحغو اٌصؾٍ ٌٍؾفبؾ لًٍ صؾخ 

 وىهؤب الدَزغل.

ظووهح كهاٍخ رشوَمبد فبصخ ثبلأىِبد والأوثئخ وبذَُل٘ب كافً ٔفبَ لبٔىني ِىؽل  -

برَجب ٌفهىه ؤٌ ؤىِخ ِٓ شإنهب ؤْ رمولً اٌَتَ الحَٓ ٌٍّوافك اٌمبِخ واٍزّواهَزهب في رملنً 

 فلِبتهب ٌٍّىاؼٕتُ.

اٍزّواهَخ لًّ الدوافك اٌمبِخ لٓ ؼوَك رجتٍ ٔفبَ الإكاهح الاٌىزوؤُخ ورىٍُك  روشُل -

 ٔؽبق اٍزقلاِهب في وً المجبلاد والدوافك وفي جمُك اٌفووف والأؽىاي.

لغت رمُُّ رىفتَ فلِبد الأزؤذ لبر لسزٍف الدٕبؼك ورَهًُ الزٕبئهب، ؽتى َزَتٌ لجُّك  -

 الخلِبد الاٌىزوؤُخ. اٌفئبد الاعزّبلُخ الحصىي لًٍ ٘نٖ

ظووهح فٍك صمبفخ اٌىزوؤُخ ٌزفمًُ وـبئف الإكاهح الاٌىزوؤُخ ولزبوٌخ رىفتَ جمُك  -

 اٌىٍبئً واٌزمُٕبد اٌتي برزبعهب ِٓ ؤعً ظّبْ اٍزّواهَخ الاٍزفبكح ِٓ الخلِبد الدوفمُخ.
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 .365،   2020ٍجزّبر 18-19، الدووي اٌللؽمواؼٍ اٌموبي: ؤلدبُٔب، عبئؾخ وىهؤب برل علَل ٌٍمبٔىْ"
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ٍىلبَخ ِٓ أزشبه وثبء لػلك اٌزلاثتَ اٌزىٍُُّخ ٌ، 2020ِبهً  24الدؤهؿ في ، 20-70الدوٍىَ اٌزٕفُنٌ هلُ  - 21

 .2020ِبهً  24الدؤهفخ في ، 16للك ، الجوَلح اٌوسمُخ، ( وِىبفؾز19ٗ-فتَوً وىهؤب )وىفُل
 ِٓ ٔفٌ الدوٍىَ. 01الدبكح  - 22
 الدشبه إٌُٗ ٍبثمب. ، 20-70ِٓ الدوٍىَ اٌزٕفُنٌ هلُ  06الدبكح  - 23
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الدؤبسو اٌلولي الافزواظٍ ، "رإصتَ عبئؾخ وىهؤب لًٍ لشبهٍخ الحك في اٌزغبهح واٌصٕبلخ"، ؽبففٍ ٍمبك - 27

 383،   2020ٍجزّبر18-19، ٌللؽمواؼٍ اٌموبي: ؤلدبُٔبالدووي ا، ؽىي عبئؾخ وىهؤب برل علَل ٌٍمبٔىْ
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الدؤبسو ، اصو الإكاهح الاٌىزوؤُخ لًٍ الدجبكا الأٍبٍُخ اٌتي برىُ الدوفك اٌمبَ""، هحمبني ٍٕبء، ؽغبة َبٍتُ - 41

، عبِمخ لزّل ثىظُبف: الدٍَُخ، آفبق(-برلَبد-اٌمبٔىني ٌٍّوفك اٌمبَ الاٌىزووني )والكاٌلولي ؽىي إٌفبَ 
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