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 انمهخض:

اُلهاٍخ، الأؽٌبّ واُوىاػل اُتي ر٘ظْ ػُىة الاهاكح في اُؼوىك الدبرٓخ ػبر اُىٍبئؾ رؼبلج ٛنٙ 

الإٌُزووُٗخ، ؽُش لا ٌَلٍ رـجُن هىاػل اُوبٗىٕ الدلني هؿْ أنهب بسضَ اُوىاػل والأؽٌبّ اُؼبٓخ، ثَجت 

واُزلٌُُ، ٓب فظىطُخ وؿجُؼخ الدؼبٓلاد في اُؼبلم الاكزواػٍ اُتي ٌَضو كُهب ؽلوس اُـِؾ والاٍزـلاٍ 

عؼَ الدشوع َزلاهى الأٓو ثاطلاهٙ ػلح ٗظىص هبٗىُٗخ ر٘ظْ الدؼبٓلاد واُؼوىك الإٌُزووُٗخ ٖٓ أنذهب 

هبٗىٕ اُزغبهح الإٌُزووُٗخ، اُنٌ ؽبوٍ ٖٓ فلاُٚ الدشوع اػـبء اُؼٔبٗبد اٌُبكُخ ُزؼبهل آٖٓ ػبر 

شٌبلاد نحبوٍ اٍزؼواػهب وئنربك اُىٍُؾ الإٌُزووني، ؿير أٗٚ رؼٖٔ أؽٌبّ فِوذ ُجَبً وؿٔىػبً وئ

 .الحِىٍ الدٌٔ٘خ لذب في ٛنٙ اُلهاٍخ

 .اُؼوىك، الإٌُزووُٗخ، الاٍزـلاٍ، اُزلٌُُ، ؿبن انكهماث انمفتاحٍت:

  

Abstract: 

This study deals with the provisions and rules that regulate flaws of will in 

contracts concluded via electronic media, as it is not sufficient to apply the rules of civil 

law, even though they represent general rules and provisions, due to the specificity and 

nature of transactions in the virtual world where error, exploitation and fraud are 

common. To make the legislator avoid the issue by issuing several legal texts regulating 

electronic transactions and contracts, the most important of which is the e-commerce law, 

through which the legislator tried to give sufficient guarantees for a secure contract 

through the electronic medium, but it included provisions that created confusion, 

ambiguity and problems we try to review and finding possible solutions for her in this 

study. 
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 قدمة:م
اُزـىه اُزٌ٘ىُىعٍ الذبئَ في المجبٍ اُوهٍٔ وارَبع اُزؼبَٓ ػبر اُىٍبئؾ الاٌُزووُٗخ 

في جمُغ ُٓبكَٖ الحُبح ثشٌَ ًجير عؼَ اثواّ اُؼوىك اُزغبهَخ ئٌُزووُٗبً أٍِىثبً لشُياً، ٖٓ أعَ 

ػول اُظلوبد اُزغبهَخ واُجؾش ػٖ كوص الاٍزضٔبه كوٕ اُزؼوع ئلى اُؼلَل ٖٓ ٓؼُىهبد 

 هح اُزوُِلَخ. اُزغب

طؾخ وٍلآخ ٛنٙ اُؼوىك بزؼغ ُ٘لٌ اُوىاػل والأؽٌبّ اُتي ر٘ظْ اُؼوىك اُزوُِلَخ، 

هؿْ أنهب روغ في ػبلم اكزواػٍ رزياَل كُٚ لسبؿو الاؽزُبٍ واُـش ثَجت ؿجُؼخ وفظىطُخ 

 الدؼبٓلاد الإٌُزووُٗخ اُتي رزـِت أؽٌبّ وهىاػل فبطخ بهب. 

كؼلًا ػًِ أٗٚ نرت طلوهٙ ػٖ طبؽت أُِٛخ ًبِٓخ، إٔ ؽُش َشزوؽ ُظؾخ اُزواػٍ 

ورزٔضَ ػُىة الإهاكح اُتي ٗظٔزهب اُزشوَؼبد الدلُٗخ وٖٓ ثُ٘هب  بزِى الإهاكح ٖٓ ػُىة اُوػب،

في أهثؼخ ػُىة، وٍٛ: اُـِؾ، الاٍزـلاٍ، الإًواٙ، واُزلٌُُ، ولا  1اُوبٗىٕ الدلني الجيائوٌ

رزْ ػبر اُىٍبئؾ الإٌُزووُٗخ ػٖ ػُىة الإهاكح في بززِق ػُىة الإهاكح في اُؼوىك اُتي 

اُ٘ظوَخ اُؼبٓخ ُِؼول، ئلا في ؽلوك ٓب رزُٔي ثٚ ؿجُؼخ اُزؼبهل في اُؼبلم الاكزواػٍ، ؽُش 

 َوي أؿِت اُلوٚ أنهب لا بزوط ٖٓ ًىنهب أٓضِخ روُِلَخ رَزىػجهب اُوىاػل اُؼبٓخ. 

ًِ ر٘بوٍ ػُىة الإهاكح ٓغ اُ٘ظو وث٘بء ػًِ ٓب رولّ ٍ٘ؼَٔ في ٛنٙ اُىههخ اُجؾضُخ ػ

في أصو اُجُئخ الإٌُزووُٗخ ػًِ طؾخ اُزواػٍ في اُؼول الإٌُزووني. وػُِٚ نحبوٍ الإعبثخ ػٖ 

: َٛ ٌَلٍ رـجُن هىاػل وأؽٌبّ اُوبٗىٕ الدلني ُزىكير الحٔبَخ اٌُبكُخ الإشٌبُُخ اُزبُُخ

 ئهاكرٚ؟ ُِٔزؼبهل ػبر اُىٍبئؾ الاٌُزووُٗخ ٖٓ اُؼُىة اُتي هل رشىة

ُلإعبثخ ػٖ ٛنٙ الإشٌبُُخ والإلدبّ بهنٙ اُلهاٍخ، ٗزـوم في الدجؾش الأوٍ ئلى اُـِؾ 

 والاٍزـلاٍ، وٗز٘بوٍ الإًواٙ واُزلٌُُ في الدجؾش اُضبني.

 في عقىد التجارة الالكترونًة المبحث الأول: الغلط والاستغلال
ٍبً أنهب روغ كوٕ إٔ ٗجؾش في ثلاَخ اُلاهٍخ في ػُىة اُـِؾ والاٍزـلاٍ، ػًِ أ

 رزغَل ػٖ ؿوَن أػٔبٍ فبهعُخ لزَىٍخ َوىّ بهب الدزؼبهل اِفو.

 في عقىد التجارة الالكترونًةالمطلب الأول: الغلط 
 ٗز٘بوٍ رؼوَق اُـِؾ، ثم أؽٌبّ رـجُوٚ ػًِ ػوىك اُزغبهح الاٌُزووُٗخ.

 الفرع الأول: تعريف الغلط 
َزظىه اُىاهغ ػًِ فلاف ؽوُوزٚ، كُإكٌ َوظل ثٚ وْٛ َظُت مٖٛ اُشقض نرؼِٚ 

  2ئلى ثـلإ اُؼول، ئما اٗظت ػًِ ٓبُٛزٚ أو شوؽ ٖٓ شووؿٚ.
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"ؽبُخ روىّ ثبُ٘لٌ برَٔ ػًِ رىْٛ ؿير اُىاهغ، وؿير اُىاهغ ئٓب : َؼوف اُـِؾ ثأٗٚو

 3إٔ ٌَىٕ واهؼخ ؿير طؾُؾخ َزىْٛ الاَٗبٕ طؾزهب، أو واهؼخ طؾُؾخ َزىْٛ ػل طؾزهب."

ٖٓ اُوبٗىٕ الدلني الجيائوٌ ػًِ إٔ ُِٔزؼبهل اُنٌ وهغ في ؿِؾ  81الدبكح ؽُش ر٘ض 

ٖٓ اُوبٗىٕ الدلني اُـِؾ الجىٛوٌ،  82عىٛوٌ وهذ اثواّ اُؼول إٔ َـِت ئثـبُٚ، وػوكذ الدبكح 

ػًِ أٗٚ ئما ثِؾ ؽلاً ٖٓ الجَبٓخ، بحُش نشز٘غ ٓؼٚ الدزؼبهل ػٖ ئثواّ اُؼول في ؽبُخ ُى أٗٚ لم 

 اُـِؾ.  َوغ في ٛنا

ٌَىٕ اُـِؾ عىٛوَبً ػًِ الأفض، ئما وهغ في طلخ عىٛوَخ في اُشٍء أو في اُشقض 

الدزؼبهل، أو في طلخ ٖٓ طلبرٚ وًبٗذ رِي اُناد أو ٛنٙ اُظلخ اَُجت اُوئٍَُ في اُزؼبهل، 

 ؽَت ٓب ٗظذ ػُِٚ ٗلٌ الدبكح ٖٓ اُوبٗىٕ الدنًىه أػلاٙ. 

 الثانٌ: أحكام الغلط في عقىد التجارة الإلكترونًة الفرع
نسوط ٖٓ ٗـبم اُـِؾ اُنٌ َؼُت الإهاكح، اُـِؾ الدبٗغ واُـِؾ الدبكٌ، كبُـِؾ اُنٌ 

ٗوظلٙ في اُؼوىك الإٌُزووُٗخ ٛى اُـِؾ اُنٌ لا َإصو في وعىك الإهاكح وئندب َؼُت رٌىَ٘هب 

لاؽ اُوٍبئَ الإٌُزووُٗخ، أو في الإػلإ ػبر كوؾ، وٛ٘ب َـوػ اُزَبؤٍ ثشإٔ ؽبُخ اُـِؾ في ئث

شجٌخ الإٗزوٗذ، وٓضبٍ مُي إٔ َؼوع ربعواً ئػلإ ثُغ ٍُبهاد ٖٓ ٗىع ٓؼين وبدجِؾ لزلك 

َُُِبهح اُىاؽلح، وٌُٖ َوغ بروَق في اُوٍبُخ الإٌُزووُٗخ، كزظهو ثشٌَ ٓـبَو ػًِ الدىهغ 

 62ىٕ ٍ٘زُْ ٓضلا، َظهو ٍؼو اَُُبهح ة ُِٓ 162الإٌُزووني، كجلٍ إٔ َظهو ٍؼو اَُُبهح وٛى 

 ُِٓىٕ ٍ٘زُْ.

َؼزبر ثؼغ اُلوٚ إٔ ٛنا اُـِؾ، لروك ؿِؾ ٓبكٌ، كلا ٌَىٕ ُٚ ثبُزبلي أٌ كوه في 

رٌىَٖ الإهاكح، وػُِٚ لا َإصو في رٌىَٖ اُؼول، وئندب وعت رظؾُؼ ٛنا اُـِؾ الدبكٌ وكن ٓب 

، في ؽين مٛت هأٌ آفو ئلى فلاف مُي، ٖٓ اُوبٗىٕ الدلني الجيائوٌ 84عبء في ٗض الدبكح 

ثبُوىٍ إٔ وعىك بروَق في ٗوَ الإهاكح، لا َؼني أٗ٘ب أٓبّ ؿِؾ ؿوأ ثؼل رٌىَٖ الإهاكح، وئندب 

ؿِؾ في ٗوِهب ػًِ ؿير ٓوظلٛب، وفي ٛنٙ الحبُخ كإ اُؼول وثَجت ػلّ رـبثن الإهاكرين لا 

 وٗب.وٛى اُوأٌ الأهوة ئلى اُظىاة ؽَت رولَ 4َ٘ؼول أطلًا؛

َُظؼت ئصجبرٚ لأٗٚ َزْ ػًِ  الإكػبء ثبُـِؾ ػًِ أٍبً اُؼوع اُ٘بهض ُِٔز٘زظ هل 

(، وثبُزٍِ نشٌٖ رـُيرٙ أو رؼلَِٚ في وهذ لاؽن ثبٍزؼٔبٍ وٍبئَ ئٌُزووُٗخ لا webطلؾخ اُىة)

رزوى أصواً ٓبكَبً ِٓٔىٍبً، وُزغ٘ت ٌٛنا طؼىثبد َ٘ظؼ ثزَغَُ ٓضَ ٛنٙ اُجُبٗبد ػًِ كػبٓخ 

ُٗخ ثشٌَ ََٔؼ بحلظهب واٍزواعؼهب ػ٘ل اُؼووهح، ًٔب نشٌٖ الاٍزؼبٗخ ثىٍُؾ ئٌُزوو

  5ئٌُزووني ٓؼزٔل ُزىصُن ٓضَ ٛنٙ الدؼِىٓبد الإٌُزووُٗخ واٍزقلآهب ػ٘ل اُؼووهح.
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ُٔ٘زغبد،  َ٘زشو ػُت اُـِؾ في لربٍ اُؼوىك الإٌُزووُٗخ ثَجت اُؼووع اُ٘بهظخ ُِ

عىك في اُؼوىك اُزوُِلَخ؛ ٓب نرؼَ اُؼوع الدولّ ػبر ٓىاهغ ُؼلّ ئٌٓبُٗخ رىكو فُبه اُوؤَخ الدى

الإٗزوٗذ ٓضلًا، ؿير واػؼ وٓلهىّ، ولا َزؼٖٔ اُىطق اُلهُن َُِِغ أو الخلٓبد، لشب هل َإكٌ 

، الدزؼِن ثبُزغبهح الإٌُزووُٗخ 2000/31ئلى اُىهىع في اُـِؾ. ٓب عؼَ اُزىعُٚ الأوهبي ههْ: 

ولٍٓ الخلٓبد ػوع الخلٓخ ػًِ اُؼَُٔ ثبُزلظَُ اُلهُن ، ػًِ 11َٓإًل في ٗض الدبكح 

وئػلآٚ ثنُي ثىٍبئَ ٓ٘بٍجخ وكؼبُخ ػًِ نحى نشٌ٘ٚ ٖٓ كهْ الدؼـُبد الإٌُزووُٗخ، الأٓو 

 6اُنٌ ٌَلَ ػلّ وهىع اُؼَُٔ في اُـِؾ.

ئلى  7ػًِ ٗلٌ الد٘ىاٍ مٛت الدشوع الجيائوٌ في هبٗىٕ ػوىك اُزغبهح الإٌُزووُٗخ

، 8ً ػووهح إٔ رٌىٕ ًَ ٓؼبِٓخ بذبهَخ ئٌُزووُٗخ َٓجىهخ ثؼوع بذبهٌ الاٌُزووني اُزأًُل ػِ

ًٔب ٗض ػًِ ػووهح اُزؾون ٖٓ  9وإٔ َولّ ٛنا اُؼوع ثـوَوخ ٓوئُخ وٓوووءح وٓلهىٓخ

رلبطَُ اُـِجُخ ٖٓ ؿوف الدَزهِي الاٌُزووني، لأٍُب كُٔب نسض ٓبُٛخ الُد٘زغبد أو الخلٓبد 

الدـِىثخ واَُؼو الإجمبلي واُىؽلوٌ وأٌُُبد الدـِىثخ ثـوع بسٌُ٘ٚ ٖٓ رؼلََ اُـِجُخ أو 

ٛنا اُؼول ػًِ الأهَ ػًِ ، وأُيّ الدشوع إٔ َزؼٖٔ 10ئُـبئهب أو رظؾُؼ الأفـبء المحزِٔخ

 الدؼِىٓبد اِرُخ: 

ؿجُؼخ وفظبئض وأٍؼبه اَُِغ أو الخلٓبد الدؼووػخ ُِجُغ، ٓغ اؽزَبة اُوٍىّ 

وًُلُبد وٓظبهَق وآعبٍ اُزَُِْ، ٓغ وطق ًبَٓ لدقزِق ٓواؽَ ر٘لُن الدؼبِٓخ الإٌُزووُٗخ 

 وشووؽ وآعبٍ اُؼلوٍ ػ٘ل الاهزؼبء.

، ؽتى 11لَل ؿوَوخ ئهعبع الُد٘زظ أو اٍزجلاُٚ أو رؼىَؼًٚٔب ٗجٚ الدشوع ػًِ ػووهح بر

ٌَىٕ الدَزهِي ػًِ ثُ٘خ ٖٓ الاُزيآبد الدورجخ ػٖ اُؼول، وَزْ ثنُي بذُ٘جٚ هله الإٌٓبٕ أٌ 

ؿِؾ َوغ كُٚ ؽىٍ ٛىَخ اُشٍء الدجُغ، ٖٓ فلاٍ رؼُ٘ٚ رؼُ٘ب ٗبكُب ُِغهبُخ، وٛى ٓب ػبك الدشوع 

وؽ اُزؼبهلَخ في ر٘بوٍ الدَزهِي الإٌُزووني، بحُش َزْ ُُج٘ٚ ثبُ٘ض ػًِ وعىة وػغ اُشو

بسٌُ٘ٚ ٖٓ اُزؼبهل ثؼِْ وكهاَخ ربٓخ؛ كؼلًا ػٖ مُي أًل الدشوع ػ٘ل رأًُل اُـِجُخ اُنٌ َإكٌ 

ئلى رٌىَٖ اُؼول ثىعىة إٔ ٌَىٕ الافزُبه اُنٌ َوىّ ثٚ الدَزهِي الإٌُزووني ٓؼبراً ػ٘ٚ 

 12ثظواؽخ.

ٖ ػلٓٚ ئلى المحٌٔخ اُتى لذب إٔ رأفن ثظلخ فبرح أو وَؼىك رولَو وهىع اُـِؾ ٓ

اؽزواف الدَزهِي في الدؼبٓلاد الإٌُزووُٗخ، لأٍُب في اُزوُ٘بد اُلُ٘خ الدزـىهح، ًبرآظ 

الحبٍىة، ٓضلا، كاما هأد المحٌٔخ إٔ ٛنا الأفير ٓزقظض ومو فبرح وئؽزواف كُٔب نسض 

في اُـِؾ ثبَُ٘جخ ئلى ٓب ٛى ٓلػً ثٚ أٓبٓهب، أٓب الدؼبٓلاد اُتي أٗشأٛب، اػزبرد إٔ ٓضِٚ لاَوغ 
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ئما صجذ اُؼٌٌ، ؽُش الدزؼبهل لا فبرح ُٚ وؿير لززوف الدؼبٓلاد الإٌُزووُٗخ اُتي أٗشأٛب، كإ 

  13ٛنا هل ٌَىٕ كُلًا أو هوَ٘خ ػًِ وهىػٚ في ؿِؾ أص٘بء اُزؼبهل.

 ةفي عقىد التجارة الالكترونً المطلب الثانٌ: الإستغلال )الغبن(
 ٗز٘بوٍ رؼوَق الاٍزـلاٍ، ثم أؽٌبّ رـجُوٚ ػًِ ػوىك اُزغبهح الإٌُزووُٗخ.

 الفرع الأول: تعريف الإستغلال 
ٍَ ٖٓ اُؼبهلَٖ في اُؼول الدِيّ : َؼوف اُـبن ثأٗٚ "ػلّ اُزؼبكٍ في الاُزيآبد ثين ً

ػول الدؼبوػخ، وٛى لجبٗجين، واُـبن ئٓب إٔ ٌَىٕ ََيراً، وئٓب إٔ ٌَىٕ كبؽشبً، ولا ٌَىٕ ئلا في 

 14َوىّ ػًِ لروك ػلّ اُزؼبكٍ ثين الاُزيآبد الدزوبثِخ."

أٗٚ ؽبُخ ٗلَُخ أفن بحبُخ اُؼُؼق " ئُُبً ٗبطُق الإٍزـلاٍ ثبُوىٍ: َُؼوف الأٍزبمو

اُتي َىعل كُهب الدزؼبهل اِفو، ٓجزـُخ اُزىطَ ئلى ٓ٘بكغ، ػٖ ٛنٙ اُـوَن، رزُٔي ثبُزلبود 

 15جبد".ؿير الدأُىف في الدىع

، وٓ٘هب 90َشزوؽ في اُـبن إٔ رزىكو كُٚ اُشووؽ اُتي ٗض ػُِهب الدشوع الدلني في الدبكح 

اُؼ٘ظو اُ٘لٍَ واٍزـلاٍ اُـُش اُجين، أو الذىي الجبٓؼ. والحٌٔخ ٖٓ مُي ٛى إٔ الدشوع أهاك إٔ 

 نزُؾ اُؼوىك ثبلأٖٓ والاٍزوواه.

 الإلكترونًةالفرع الثانٌ: أحكام الإستغلال في عقىد التجارة 
ٗظواً لاهرلبع ػلك الدزؼبِٓين في المجبٍ الاٌُزووني ثشٌَ ٛبئَ، ؽُش اٌُضير ٓ٘هْ ر٘وظٚ 

الخبرح اٌُبكُخ واٌُلبءح ُِىُىط ئلى ػبلم الإٗزوٗذ واُزؾٌْ في الدؼبٓلاد اُىاهؼخ ػبرٛب، ٓب 

الاٌُزووُٗخ،  ََهَ ارَبع كائوح الاٍزـلاٍ وَيَل ٖٓ فـىهح الدؼبٓلاد واُزظوكبد ػبر اُىٍبئؾ

كٔضلًا هل لا َزأًل الدزؼبَٓ ٖٓ شووؽ اُؼول وَ٘وو ػًِ الدىاكوخ كوٕ هواءح, ًَ ٛنا وأًضو 

 16نرؼَ ٖٓ اَُهَ وهىع الدزؼبِٓين في الاٍزـلاٍ.

َُؼزبر اُوبٗىٕ اُزىٍَٗ ُِٔؼبٓلاد الإٌُزووُٗخ ٖٓ أْٛ اُزشوَؼبد اُؼوثُخ اُنٌ اٛزْ 

برّ في اُجُئخ الإٌُزووُٗخ، ؽُش هؼً ثإٔ" َؼبهت ًَ ٖٓ بحٔبَخ الدَزهِي في اُؼوىك اُتي ر

اٍزـَ ػؼق أو عهَ شقض في ئؿبه ػُِٔبد اُجُغ الإٌُزووني ثلكؼٚ ُلاُزياّ ؽبػوا أو أعلا 

كَ٘به، ومُي ئما صجذ ٖٓ ظووف  2000- 1000ثأٌ شٌَ ٖٓ الأشٌبٍ بخـُخ رزواوػ ثين: 

رؼهلارٚ، أو ًشق الحَُ أو الخلع الدؼزٔلح اُىاهؼخ إٔ ٛنا اُشقض ؿير هبكه ػًِ بسُُي أثؼبك 

  17ثبلاُزياّ، أو صجذ أٗٚ ًبٕ برذ اُؼـؾ. ٓغ ٓواػبح أؽٌبّ المجِخ الج٘بئُخ."

ََزشق ٖٓ ٗض الدبكح الدنًىهح أػلاٙ، إٔ الدشوع اُزىٍَٗ ػَٔ ػًِ حمبَخ الدَزهِي في 

عهِٚ أو ػلّ هلهرٚ ػًِ ػوىك اُجُغ الإٌُزووني ػًِ أٍبً إٔ كَكغ الدشزوٌ ُِزؼبهل واٍزـلاٍ 

 بسُُي رؼهلارٚ اُتي َِزيّ بهب َ٘ـىٌ ػًِ ؿبن. 
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ًٔب إٔ اُجبئغ ؿبُجب ٓب ٌَىٕ ٖٓ اُشوًبد اٌُجيرح ٓبكَبً وئػلآُبً وئػلاُٗبً، ٓب ََبْٛ في 

كَكغ الدشزوٌ أو الدَزهِي ُِزؼبهل ككؼبً ػًِ نحى ٌَىٕ كُٚ ؿبن ُنُي الدزؼبهل، ٗظواً لإٌٓبُٗخ 

  18ـوَوخ ٖٓ شأنهب ئظهبه اُشٍء ػًِ ؿير ؽوُوزٚ.ػوع اَُِؼخ ث

وَظهو ٖٓ فلاٍ ٗض الدبكح إٔ الدشوع اُزىٍَٗ وهؿْ إٔ اُـبن ًؼُت ٖٓ ػُىة الإهاكح 

َإكٌ ئلى هبثُِخ اُؼول ُلإثـبٍ، ئلا أٗٚ هرت عياء ع٘بئُبً ٗظواً لإٔ اُـوف اِفو اٍزقلّ 

 ؿوهبً ووٍبئَ اؽزُبُُخ ككؼذ الدَزهِي ئلى اُزؼبهل.

وَوي الأٍزبم ػجل اُلزبػ ثُىٍٓ ؽغبىٌ إٔ الحبلاد اُتي ٗض ػُِهب الدشوع اُزىٍَٗ، 

ٛى ئٍزـلاٍ اُـُش و -ثبُـبن –وٓ٘هب ػلّ هلهح الدزؼبهل ػًِ بسُُي رؼهلارٚ، َ٘لهط كُٔب ًََٔ 

اُجين أو الذىي الجبٓؼ في ٗلٌ الدزؼبهل ػًِ نحى َلكؼٚ ئلى اُزؼبهل، وٍٛ أٓىه رلول الدزؼبهل 

هح أَُُِخ في الحٌْ ػًِ ٍلآخ الأشُبء ورجؼلٙ ػٖ الأؽٌبّ الدىػىػُخ، وث٘بءً ػًِ ٓب اُول

ٍجن، ٛنا اُؼُت َجـَ اُؼول ٖٓ اُ٘بؽُخ الدلُٗخ ولا ػلاهخ ُٚ ثبلدَإوُُخ الج٘بئُخ هجَ 

الدزؼبهل اِفو، ُىلا إٔ الدشوع هثؾ اُؼوبة الج٘بئٍ ثإٔ ٌَىٕ الجبني هل اٍزـَ ٛنٙ اُظووف 

ؿجخ الدزؼبهل أو ؿُشٚ واٍزؼَٔ ُنُي ؿوهبً اؽزُبُُخ، أو فلػبً ككؼذ المجني ػُِٚ ئلى وفبؿت ه

  19ئثواّ ٛنا اُؼول.

 في عقىد التجارة الالكترونًة التدلًسالمبحث الثانٌ: الإكراه و
ئلى الإًواٙ  َٗزٌَٔ كاهٍخ ثوُخ ػُىة الإهاكح في ػوىك اُزغبهح الإٌُزووُٗخ، ثبُزـوم

 واُزلٌُُ كُٔب ٍَِ:

 في عقىد التجارة الالكترونًة المطلب الأول: الإكراه
 ٗز٘بوٍ رؼوَق الإًواٙ، ثم أؽٌبّ رـجُوٚ ػًِ ػوىك اُزغبهح الإٌُزووُٗخ.

 الفرع الأول: تعريف الإكراه
َُؼوف الإًواٙ ثأٗٚ " ػـؾ ؿير ٓشووع َىعٚ ئلى ئهاكح شقض،  وكوبً ُِوىاػل اُؼبٓخ، 

 20زأصو ثٚ، كُ٘لكغ طبؽجهب ئلى اُزؼبهل ثَجت اُوٛجخ في ٗلَٚ اُتي برِٔٚ ػًِ اُزؼبهل."كز

َُؼوف الإًواٙ ثأٗٚ ئعجبه اُشقض ثـير وعٚ ؽن ػًِ إٔ َؼَٔ ػٔلًا كوٕ هػبٙ، وهل  و

ٌَىٕ الإًواٙ ٓبكَبً أو ٓؼ٘ىَبً؛ وٛ٘بى ٖٓ َؼوكٚ ثبُزؼبهل برذ ٍِـبٕ هٛجخ رىُلد ٗزُغخ 

تهلَل فـير، ورٌىٕ ٛنٙ اُوٛجخ هل ثُؼضذ في ٗلٌ الدزؼبهل ثلؼَ ٖٓ الدزؼبهل اِفو، أو ػًِ 

ػبلدبً بهب، ًٔب َشزوؽ في إٔ رٌىٕ ٛنٙ اُوٛجخ ٍٛ اُلاكغ ئلى الأهَ ٌَىٕ الدزؼبهل اِفو 

 21اُزؼبهل.
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تي ر٘ض ، ٖٓ اُوبٗىٕ الدلني، وا88ُوٛنا ٓب هؼً ثٚ الدشوع الجيائوٌ في ٗض الدبكح 

نرىى ئثـبٍ اُؼول ُلإًواٙ ئما رؼبهل شقض برذ ٍِـبٕ هٛجخ ثُ٘خ كووتهب الأولى بدب ٍَِ: "

 كوٕ ؽن."  ثؼضهب الدزؼبهل اِفو في ٗلَٚ

 الفرع الثانٌ: أحكام الإكراه في عقىد التجارة الإلكترونًة 
َؼزبر وهىع الإًواٙ في ػوىك اُزغبهح الإٌُزووُٗخ أٓواً َٓزجؼلاً، أو ػًِ الأهَ ؿير 

ٓزظىه، لأنهب ػوىك رزْ ثين ؿوكين َلظَ ثُ٘هٔب ٌٓبٕ، ولرٌِ اُؼول اُنٌ نرٔؼهٔب ٛى لرٌِ 

ُٓؼـً هل َإكٌ ئلى رىعُٚ ػول اكزواػٍ، وٌُُ ؽوُوُبً ، وهؿْ مُي ػَٔ الدشوع ػًِ هكغ أٌ 

، ٖٓ هبٗىٕ اُزغبهح الإٌُزووُٗخ، اُتي روؼٍ بدب 12ئهاكح الدزؼبهل واُؼـؾ ػُِٚ في ٗض الدبكح 

"نرت ألا رزؼٖٔ الخبٗبد الدؼلح َُِٔء ٖٓ هجَ الدَزهِي الإٌُزووني أَخ ٓؼـُبد تهلف ئلى  :ٍَِ

 رىعُٚ افزُبهٙ." 

ػٖ مُي نشٌٖ اُوىٍ ثإٔ الإًواٙ في اُؼوىك الاٌُزووُٗخ هل ٌَىٕ ثظلك رجؼُخ كؼلًا 

اهزظبكَخ لأؽل الدزؼبهلَٖ بذبٙ آفو، فبطخ في ؽبُخ ًبٕ ٛنا الأفير ٓىهكاً لد٘زظ ٗبكه، ؿير إٔ 

َُؼَلُ الإكبكح ٖٓ هىح اهزظبكَخ ػؼلب  ٛنا اُوىٍ لا نزظً ثزأَُل لاػزٔبكٙ، ػًِ أٍبً أٗٚ لا 

 22في الجبٗت الأفو، كلا َؼل ػُجبً َظُت الإهاكح وَبره ؿِت ئثـبٍ اُؼول. اهزظبكَبً

 المطلب الثانٌ: التدلًس في عقىد التجارة الالكترونًة
  ٗز٘بوٍ رؼوَق اُزلٌُُ، ثم أؽٌبّ رـجُوٚ ػًِ ػوىك اُزغبهح الإٌُزووُٗخ.

 الفرع الأول: تعريف التدلًس
اُلوٚ في رؼوَق اُزلٌُُ في اُؼول، ئلا أنهب روك ئلى ػبثؾ نرٔغ ثُ٘هْ،  هؿْ ئفزلاف

وٛى إٔ َظله ػٖ شقض ثوظل رؼَُِ شقض آفو، ثـوع عؼِٚ َزؼبهل ٓؼٚ، ٛنا اُزؼَُِ 

 َزغَل ػٖ ؿوَن أػٔبٍ فبهعُخ لزَىٍخ.

واُشجٚ ثين اُزلٌُُ واُـِؾ، ٛى إٔ الأوٍ لا نرؼَ اُؼول هبثلًا ُلإثـبٍ، ئلا ثَجت 

َُىُلٙ في ٗلٌ الدزؼبهل؛ وأٓب اُلوم ثُ٘هٔب، كٌُٖٔ في إٔ اُزلٌُُ َوىّ ػًِ ُٗخ اُ ـِؾ اُنٌ 

  23اُزؼَُِ ولا رُشزوؽ ٛنٙ اُُ٘خ كائٔب في اُـِؾ.

وهل ػوف ثؼغ اُلوٚ اُزلٌُُ ثبُوىٍ: "ٛى ئَهبّ اُشقض ثأٓو لسبُق ُِؾوُوخ، ػٖ 

 24ؿوَن اٍزقلاّ ؿوم اؽزُبُُخ ثوظل ئثواّ اُؼول."

الدشوع الدلني الجيائوٌ بجىاى ئثـبٍ اُؼول ثَجت ػُت اُزلٌُُ، ئما ًبٗذ وٍبئَ  هؼً

وؿوم الحَُ اُتي اٍزؼبٕ بهب أؽل الدزؼبهلَٖ، أو اُ٘بئت ػ٘ٚ ٖٓ الجَبٓخ، بحُش ُىلا الاٍزؼبٗخ 

 ثبلحُِخ وبهنٙ اُـوم الدِزىَخ لدب أثوّ اُـوف اُضبني اُؼول. 
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أو ٓلاثَخ رلَُُبً، ئما ًبٕ ػٔلاً، في ؽبُخ صجذ إٔ ًٔب اػزبر الدشوع اٌَُىد ػٖ واهؼخ 

 25الُدلٌَُ ػُِٚ ٓب ًبٕ ُُبرّ اُؼول ُى ػِْ ثزِي اُىاهؼخ أو ٛنٙ الدلاثَخ.

 الفرع الثانٌ: أحكام التدلًس في عقىد التجارة الإلكترونًة
َؼزبر رلٌُُ في ػوىك اُزغبهح الإٌُزووُٗخ، ًَ ثبئغ َزٌزْ ػًِ فظبئض ثوآظ 

(، واُتي ثلونهب لا ابذهذ ئهاكح الدوزني ئلى ثوٗبٓظ آفو أؽَٖ َ٘بٍت عهبىٙ، (logicielًٔجُىرو 

 26وُٚ إٔ نززظ ػًِ أٍبً أنهب لا رزـبثن ٓغ الدىاطلبد الدـِىثخ.

 رشزوؽ اُوىاػل اُؼبٓخ رىاكو صلاصخ شووؽ ُزجُبٕ وهىع اُزلٌُُ، ٗنًوٛب كُٔب ٍَِ:

 اٍزؼٔبٍ ؿوم اؽزُبُُخ؛  -

 ٌَىٕ اُزلٌُُ ٛى اُلاكغ ئلى اُزؼبهل؛ إٔ  -

طلوه اُزلٌُُ ٖٓ اُـوف اِفو، أو ػِٔٚ ثٚ، أو ثآٌبٕ اُؼِْ بهنا اُزلٌُُ اُنٌ   -

 27وهغ، واُنٌ ككغ الدزؼبهل ئلى ئثواّ اُؼول.

رؼزبر ؿوم اُزلٌُُ واُـش في ػوىك اُزغبهح الإٌُزووُٗخ ًضيرح وٓز٘ىػخ ثَجت إٔ 

شٍ الدجُغ، ًٔب ٌُُ ُٚ فُبه اُوؤَخ أَؼبً؛ وٖٓ أْٛ أشٌبٍ اُزلٌُُ الدَزهِي لا نشٌ٘ٚ ٓؼبَ٘خ اُ

اٍزؼٔبٍ اُؼلآبد اُزغبهَخ ُشقض أفو، رؼٔل ٗشو ثُبٗبد وٓؼِىٓبد ؿير طؾُؾخ ػًِ الدىهغ 

ػٖ ٍِغ وفلٓبد ثوظل اُزووَظ لذب، ثبلإػبكخ ئلى ئٗشبء ٓىاهغ ونذُخ، كٌُٖٔ ُجؼغ اُج٘ىى 

اُؼبلم الاكزواػٍ كوؾ، اُزـوَو ثجؼغ اُؼٔلاء اُِنَٖ َوىٓىٕ  الإٌُزووُٗخ واُتي لذب وعىك في

 ثاَلاع أٓىالذْ ُلي ٛنا الدظوف اُىنذٍ ٗزُغخ الإػلاٗبد الدـوَخ الدىعىكح ػًِ الإٗزوٗذ. 

نشٌٖ ٓىاعهخ والحل ٖٓ اُزلٌُُ واُـش في اُزؼبهل الإٌُزووني ػٖ ؿوَن ر٘شُؾ كوه 

وُىَبد ٓهبّ ٛنٙ الافيرح اُزأًل ٖٓ طؾخ ئهاكح عهخ اُزىصُن الإٌُزووني، ؽُش َؼزبر ٖٓ أ

الدزؼبهلَٖ وثُؼلٛب ػٖ وٍبئَ اُـش واُزلٌُُ، كزوىّ ثاهٍبٍ هٍبئَ برنَوَخ ُِٔزؼبِٓين ػبر 

الإٗزوٗذ رىػؼ كُهب ػلّ ٓظلاهُخ الدىهغ الإٌُزووني في ؽبُخ رَجين لذب ػلّ رىكو اُضوخ 

 وآِبٕ في ٛنا الأفير. 

 هبٗىٕ اُزغبهح الاٌُزووُٗخ ػلح أؽٌبّ رورت عياءاد ػٖ أهو الدشوع الجيائوٌ في

لزبولاد اُـش واُزؾبََ اُتي هل َِغأ ئُُهب الُدىهك أو اُزبعو ٖٓ أعَ ككغ الدَزهِي ُِزؼبهل، وٛى 

رزْ ًُلُبد اُوهبثخ وٓؼبَ٘خ الدقبُلبد ، ثبُوىٍ: "36بُٗخ ٖٓ ٗض الدبكح ٓب أًلرٚ اُلووح اُض

بٗىٕ ؽَت ٗلٌ الأشٌبٍ المحلكح في اُزشوَغ واُز٘ظُْ الدؼٔىٍ بهٔب، الد٘ظىص ػُِهب في ٛنا اُو

لا ٍُٔب رِي الدـجوخ ػًِ الدٔبهٍبد اُزغبهَخ وػًِ شووؽ لشبهٍخ الأٗشـخ اُزغبهَخ وػًِ 

 حمبَخ الدَزهِي وهغ اُـش." 
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ًٔب أًل الدشوع في اُلووح اُضبُضخ ٖٓ ٗلٌ الدبكح، ػًِ أٗٚ نرت ػًِ الُدىهك الإٌُزووني 

 َُٔبػ ُلأػىإ الدإِٛين لدؼبَ٘خ الدقبُلبد ثبُىُىط بحوَخ ئلى رىاهَـ الدؼبٓلاد اُزغبهَخ.ا

وأػبف الدشوع في ؿُبد ٗلٌ اُوبٗىٕ ػًِ أٗٚ في ؽبُخ اهرٌت الُدىهك الإٌُزووني أص٘بء 

لشبهٍخ ٗشبؿٚ لسبُلخ رٌىٕ برذ ؿبئِخ ػوىثخ ؿِن المحَ بدلهىّ اُزشوَغ الدزؼِن بدٔبهٍخ 

اُزغبهَخ، َزْ رؼُِن رَغَُ أسمبء ٗـبم الُدىهك الإٌُزووني ثشٌَ برلظٍ ٖٓ ؿوف الأٗشـخ 

  28الذُئخ الدٌِلخ بد٘ؼ أسمبء اُ٘ـبم في الجيائو ث٘بء ػًِ ٓووه ٖٓ وىاهح اُزغبهح.

كؼلًا ػٖ ٓب ٍجن، ولإٔ ئٌٓبُٗخ وهىع اُزؾبََ واُـش في الدؼبٓلاد الإٌُزووُٗخ ُلأٍجبة 

َُظله ٗظىطبً روو  اُتي مًوٗبٛب واهك ثشٌَ أوٍغ ٖٓ الدؼبٓلاد اُزوُِلَخ، عؼَ اُزشوَغ الدوبهٕ 

  30، حمبَخ ُٚ ٖٓ رَوػٚ في هجىٍ اُؼول.29ؽن اُؼُلوٍ َُِٔزهِي

ؽن اُؼُلوٍ في اُزؼبهل لا نسزِق ٓغ ٗظوَخ ػُىة الإهاكح، كٌَِ ٓ٘هٔب لربٍ ئػٔبُٚ 

ل ٓزٔهلًا ؿير ٓزَوع كُٚ، أٓب وهىاػلٙ وأؽٌبٓٚ الخبطخ، اُؼلوٍ َهلف ئلى عؼَ هػب الدزؼبه

ػُىة الإهاكح، كزؾٍٔ هػب الدزؼبهل ٖٓ ؽُش ًىٗٚ هػبً طؾُؼ؛ وػًِ ٛنا الأٍبً ئما وهغ 

الدَزهِي في ؿش وبربََ ٓغ اُجبئغ ٓضلًا، ُِزأصير ػًِ اهاكرٚ، ٌَىٕ َُِٔزهِي في ٛنٙ الحبُخ ؽن 

ٚ أَؼبً ؿِت ئثـبٍ اُؼول ػًِ اُؼلوٍ ئما ًبٗذ آعبٍ ٓلح اُؼلوٍ ٓب ىاُذ ٍبهَخ، ًٔب ٌَىٕ ُ

 أٍبً ٗظوَخ ػُىة الإهاكح.

ٖٓ ثين اُزشوَؼبد اُتي أهود ؽن اُؼلوٍ، اُوبٗىٕ الدزؼِن ثبلدجبكلاد اُزغبهَخ 

ٖٓ  25ٓ٘ٚ، ثبُوؼبء بدبٍَِ: " ٓغ ٓواػبح ٓوزؼُبد اُلظَ  30الإٌُزووُٗخ اُزىٍَٗ، في اُلظَ 

في أعَ ػشوح أَبّ ػَٔ، برَت ثبَُ٘جخ  ٛنا اُوبٗىٕ، نشٌٖ َُِٔزهِي اُؼلوٍ ػٖ اُشواء

ُِجؼبئغ، ثلاَخ ٖٓ ربهَـ رَِٔهب ٖٓ هجَ الدَزهِي، أٓب ثبَُ٘جخ ُِقلٓبد، كجلاَخ ٖٓ ربهَـ 

 اثواّ اُؼول. 

ٌَىٕ الإػلاّ ثبُؼلوٍ ػبر اُىٍبئؾ الإٌُزووُٗخ اُتي تم ػبرٛب اُزؼبهل، وفي ٛنٙ 

ئلى الدَزهِي في أعَ ػشوح أَبّ ػَٔ، ٖٓ ربهَـ الحبُخ، نرت ػًِ الُدىهك ئهعبع الدجِؾ الدلكىع 

  31ئهعبع اُجؼبػخ، أو اُؼُلوٍ ػٖ الخلٓخ، وَِزيّ الدَزهِي ثبلدظبهَق الدزؼِوخ ثاهعبع اُجؼبػخ.

 خاتمة:
نخِض ٖٓ فلاٍ ٓب رولّ ٖٓ اُلهاٍخ ئلى إٔ الأؽٌبّ واُوىاػل الدـجوخ ػًِ طؾخ 

ٌبّ وهىاػل اُ٘ظوَخ اُؼبٓخ في اُؼوىك، ؿير إٔ اُزواػٍ في اُؼوىك الاٌُزووُٗخ لا بزوط ػٖ أؽ

ؿجُؼخ اُزؼبهل في اُؼبلم الاكزواػٍ واُتي رلوع ػلّ رىاعل الدزؼبهلَٖ في ٌٓبٕ واؽل، وػلّ 

وعىك فُبه اُوؤَخ ٓب لا َزُؼ الدؼبَ٘خ اٌُبكُخ ُِشٍء الدجُغ، ًَ ٛنا وأًضو هل َؼُت ئهاكح 

ُِلٌ، ٓب اٍزىعت ر٘ظُْ هىاػل وأؽٌبّ فبطخ ر٘ظْ الدزؼبهل أًضو لشب هل ٌَىٕ في اُزؼبهل اُزو
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ٛنٙ الدَبئَ، وٛى ٓب ػَٔ ػُِٚ الدشوع الجيائوٌ لزبولًا رلاهى اُزأفو في لربٍ ر٘ظُْ 

 الدؼبٓلاد الإٌُزووُٗخ ثاهواهٙ هبٗىٕ اُزغبهح الاٌُزووُٗخ. 

 ٗنًو أنذهب كُٔب ٍَِ: ػلح ٗزبئظرىطِ٘ب ٖٓ فلاٍ ٓب رولّ ئلى 

الدشوع ػًِ وعىة وػغ اُشووؽ اُزؼبهلَخ في ٓز٘بوٍ الدَزهِي الإٌُزووني،  ٗض -

 بحُش َزْ بسٌُ٘ٚ ٖٓ اُزؼبهل ثؼِْ وكهاَخ ربٓخ، ؽتى لا َوغ الدزؼبهل في ؿِؾ َظُت ئهاكرٚ. 

ؽوص الدشوع ػ٘ل رأًُل اُـِجُخ اُنٌ َإكٌ ئلى رٌىَٖ اُؼول، ثىعىة إٔ ٌَىٕ  -

ي الإٌُزووني ٓؼبراً ػ٘ٚ ثظواؽخ ولا ٌَىٕ ػوػخ لأٌ ئًواٙ الافزُبه اُنٌ َوىّ ثٚ الدَزهِ

 َىعٚ افزُبهارٚ.

رىطِ٘ب ئلى إٔ ٓىاعهخ والحل ٖٓ اُزلٌُُ واُـش في اُزؼبهل الإٌُزووني ٌَىٕ ػٖ  -

ؿوَن ر٘شُؾ كوه عهخ اُزىصُن الإٌُزووني، ؽُش َؼزبر ٖٓ أوُىَبد ٓهبّ ٛنٙ الأفيرح اُزأًل 

 ثُؼلٛب ػٖ وٍبئَ اُـش واُزلٌُُ.ٖٓ طؾخ ئهاكح الدزؼبهلَٖ و

 ٓهٔخ ٗنًوٛب كُٔب ٍَِ:رىطُبد وفي الأفير فوع٘ب ثؼلح 

لاعز٘بة اُىهىع في ػُت اُـِؾ اُنٌ َوغ في شقض الدزؼبهل الإٌُزووني ثَجت طؼىثخ  -

اُزأًل ٖٓ ٛىَخ الدزؼبَٓ في اُؼبلم الاكزواػٍ، وعت ػًِ الدشوع ر٘ظُْ هىاػل وأؽٌبّ اُزأًل 

ٖٓ ٛىَخ الدزؼبهلَٖ وٓواهجزهب، ولا ٌَىٕ مُي ئلا ٖٓ فلاٍ ههٔ٘خ الدإٍَبد الدقزظخ وكوع 

 ٌبكُخ ػًِ اُزؼبٓلاد اُتي رزْ ػبر اُىٍُؾ الاٌُزووني.اُوهبثخ اُ

ُى أهو الدشوع ؽن اُؼُلوٍ وؽلك ٓلرٚ، ػًِ ؿواه ٓب مٛت ئُُٚ عَُ اُزشوَغ  اؽجن -

الدوبهٕ، ػًِ أٍبً أٗٚ َزُؼ لدٖ وهغ في ػُت ٖٓ ػُىة الإهاكح هثؼ اُىهذ والجهل اُنٌ هل َؼُغ 

ؿِت ؽن اُؼُلوٍ ػٖ اُؼول في ؽبُخ ًبٗذ آعبٍ  في ئعواءاد ؿِت ئثـبٍ اُؼول، وٛنا ٖٓ فلاٍ

 اُؼُلوٍ هبئٔخ.

اُؼَٔ ػًِ رٌضُق الجهىك ثين هعبٍ اُوبٗىٕ والدقزظين في المحبٍ اُزوني واُلني ٖٓ  -

أعَ رأٓين الدؼبٓلاد الإٌُزووُٗخ ٖٓ ؿُوم اُـش واُزؾبََ اُنٌ ََزلؾَ ثَجت ؿجُؼخ اُلؼبء 

 ُخ أفن الحُـخ والحنه في رؼبٓلاتهْ الإٌُزووُٗخ. الإٌُزووني، ٓغ رىػُخ الدزؼبِٓين ثأنذ

 الهىامش:
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