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 انمهخض:

بلا ؤْ ظٕفُس خٌعمر ، بْ خلذرف ِٓ ظٕفُس عمر خلذدظف خٌٕمدي ٘ى لظىي خلدشعصن عًٍ خرِص خلاشعصخن

خرِدض خلاظظدلاض خٌلاغٍىُص لر َعـٍر غٍػٍص ِعلالمص وِعشدزىص ِٓ خٌعلالدض خٌصجُػٍ وخلدعّؽً في ظمريم 

ٌسخ فشصودض خلاظظدلاض في بزصخِهد ٌٍعمىذ )عمر خلذدظف خٌٕمدي( لصر٘د ظفصع ، غنً ظعدلرَص(، خٌمدٔىُٔص )ظعدلرَص

وؽ خٌععػفُص لُػ ِٓ خٌشصوؽ ِد ظصخٖ يخرَ ِظٍمعهد ذوْ لُر ؤو شصؽ و٘ى ِد َـٍك عٍُٗ في ٘سخ خٌػُدق زدٌشص

ظمىَ خٌشصودض زةعرخذ نمدزؾ خٌعمىذ عٕر وػع خٌشصوؽ وخٌسٕىذ زدععسدش٘د خٌـصف خلألىي في خٌعمر لالعىدش٘د 

، ظمريم خلخرِدض فُععصع خلدشعصن بلى خغعغلاي ؤزعٓ ٌٗ ٔعُفص لحدـعٗ بلى خلخرِص خٌتي ظمرِهد ٘سٖ خٌشصودض

ؤظصخً ٌىـىذ عمر ِبرَ زنٌ خٌشصوص ، ٓ خلاغعغٕدء عٕهدوخٌتي ؤطسمط ِٓ خلحدـدض خٌؼصوشَص وخٌتي لا يدى

وخلدشعصن فدْ ِظرش خٌعطخَ خٌشصوص زدٌععىَغ َىىْ عٕر بخلالذد زدٌعطخِدتهد خٌعمرَص خٌٕدشحص عٓ خٌعمر لُػ 

 ظعصظر ِػاوٌُعهد خٌعمرَص

 .خرِدض خلذدظف خٌٕمدي ، خلدشعصن، خلذدظف خٌٕمدي، شصودض خلاظظدلاضانكهماث انمفتاحيت: 

 
Abstract : 

The purpose of the mobile phone contract is to obtain the subscriber service, but the 

implementation of the main contract, which is to provide wireless telecommunications services, may 

require a succession and interlocking chain of legal relations (contractual, non-contractual), and 

the company may be contracted with several other companies involved The legal nature of the 

mobile phone contract is the idea of assigning a contractual relationship with the company. It is 

important that the contract concluded between the telecommunications companies and the 

subscriber is a compliance contract, and that the telecommunications company in the conclusion of 

contracts (mobile phone contract), it imposes from the conditions what it deems to serve its interest 

unconditionally, which is called in This context is subject to arbitrary conditions where companies 

prepare contract forms when setting terms and conditions as the strongest party in the contract for 

monopolizing the provision of services. Due to the existence of a contract between the company and 

the subscriber, the source of the company's obligation to indemnity is when it breaches its 

contractual obligations arising from the contract where its contractual responsibility arises. 
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 مقدمة:
ِنٓ ؤ٘نُ وغندجً خلاظظندي خلحرَؽنص في خٌفعنصش خٌصخٕ٘نص وؤوؽص٘ند          1َععبر خلذدظف خٌٕمدي

خٔعشدشخ وظإؼنًخ فهى َػنعدرَ لأغنصخع شدظنُص وِهُٕنص وَمنرَ خنرِدض ِهّنص وفىخجنر بصنص          

ش ولم َعنر خلذندظف خٌٕمندي لرنصذ وغنٍُص خظظندي       وؤذخٍط عٍُٗ ظمُٕدض ـرَرش وبػندفدض ِسنهص  

 ٘دظفٍ فمػر ووغٍُص ٌٕمً خٌسُدٔدض وخٌعىٕىٌىـُد ووسٌه بِىدُٔدض خٌعػفًُ

وؤِىنٓ ونسٌه بشغندي    ، خٌظىتي وخٌعظىَص زٕفع ٔمندء ووػنىق خٌىّنصخض خٌصلُّنص زختهند     

ظسدذي خلدعٍىِندض  وؤػُف بٌُهد ٔظُ ، وخغعمسدي طىش خلدعمدذؼنٌ ٘دظفُد وخغعمسدي خلإشغدي خلإزخعٍ

، (SMS(بػنندفص بلى خرِننص بشغنندي شغنندجً ٔظننُص عننبر ٔظنندَ )  MMSزدلأشننعص ذوْ خلحّننصخء )

ويدىنٓ خغنعدرخِٗ وأٌنص لدغنسص وـهند خ ضر لدّدشغنص       ، (IM) وخغعدرخَ خٌبرَر خلاٌىعصوني خٌفىشٌ

خلأٌعدذ خلاٌىعصؤُص بػدفص بلى ذِنؿ ظمُٕندض لسعٍفنص خٌىفندجف انسٖ خلذىخظنف ِؽنً ِشنغلاض         

 .2ىغُمًخلد

وؤذض ٘سٖ خٌعمُٕدض خلحرَؽص بلى ٔشىء شوخزؾ لدٔىُٔص ِععرذش زنٌ خلأشددص ,َعر عمنر  

خرِدض خلذدظف خلمحّىي ِٓ ؤُ٘ ٘سٖ خٌصوخزؾ ,خٌسٌ َبرَ زنٌ شصوص خلاظظدلاض خٌتي ظىىْ عدذش 

عًٍ شىً شصوص لزعصفص وِعدظظص في لردي خلاظظدلاض ,وزنٌ خلدػنعهٍه خٌنسٌ عندذش ِند َىنىْ      

فعمنر  ، ُعُد َػعهٍه خرِص خلاظظدلاض و٘سخ ِنٓ خنلاي عمنر خنرِدض خلذندظف خٌٕمندي      شدظد ؿس

وخٌنسٌ َنبرَ زننٌ    ، خلذدظف خٌٕمدي و٘ى عسدشش عٓ عمر خدص ٌلاشعصخن زشسىص خلذىخظف خٌٕمدٌنص 

خٌصخغسنٌ في خلحظىي عًٍ خرِدض خلذدظف خٌٕمدي وزنٌ خٌشنصودض خٌنتي ظمنرَ خرِنص خلاشنعصخن      

لسً خلدشعصن و٘ى َعػُ بخظىطُص زخظُص يخعٍف ِٓ خلاٌٗ عنٓ خٌعمنىذ   ِمدزً خٌرفع خلدػسك ِٓ 

بز ، 3وظٕسع ٘سٖ خلخظىطُص ِٓ ؿسُعص لزً خلاٌعطخَ وٍ٘ خرِص خلاظظندلاض  ، خٌعمٍُرَص خلدػّدش

ظٕدوي خٌفمٗ ظعصَف خلخرِص زدععسدش٘د "خلمحً خٌسٌ َشٍّهد ٔـدق خلاغعهلان لُنػ عصفنط زإ ند    

 .4 ِد عرخ ظمىيم خلأِىخي زختهد"وً ؤذخء َىّٓ ظمىيدٗ ٔمرخً في

بلا ، بْ خلذرف ِٓ ظٕفُس عمر خلذدظف خٌٕمدي ٘ى لظىي خلدشعصن عٍنً خرِنص خلاشنعصخن   

ؤْ ظٕفُس خٌعمر خٌصجُػٍ وخلدعّؽً في ظمنريم خنرِدض خلاظظندلاض خٌلاغنٍىُص لنر َعـٍنر غٍػنٍص        

ظىننىْ خٌشننصوص ولننر ، غنننً ظعدلرَنص( ، ِعلالمنص وِعشنندزىص ِننٓ خٌعلالندض خٌمدٔىُٔننص )ظعدلرَننص  

ٌنسٌه لصنر   ، ِععدلرش ِع عرش شصودض ؤخصي ظشعصن ِعهد زنصوخزؾ لدٔىُٔنص وخلعظندذَص ؤخنصي    

عمر خلذىخظف خٌٕمدٌص َعػُ بخظىطُص زخظُص ظىّٓ زـسُعص خلأذخء خٌسٌ َعىـر عًٍ خٌشنصودض  

، 5خٌمُدَ زٗ وخٌسٌ َمعؼٍ زـسُعص خلحندي خؼنىعهد ٌمىخعنر خدطنص ظنعلاءَ ِنع فنصوف خٌعمنر        

خٌمدٔىُٔص ٌعمر خلذدظف خٌٕمدي بسؽً فىصش بغٕدذ خٌعلالص خٌعمرَص خٌٕدشنحص زننٌ شنصوص    فدٌـسُعص 

خلاظظدلاض وخلدشعصن ِػإٌص عًٍ ذشـص ِٓ خلأهمُص ونىْ خٌعمنر خلدنبرَ زننٌ شنصودض خلاظظندلاض       
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فإ ند  ، وّد ؤْ شصوص خلاظظدلاض في بزصخِهد ٌٍعمىذ )عمنر خلذندظف خٌٕمندي(   ، وخلدشعصن عمر بزعدْ

ٌشصوؽ ِد ظصخٖ يخرَ ِظٍمعهد ذوْ لُر ؤو شصؽ و٘ى ِد َـٍك عٍُٗ في ٘سخ خٌػُدق ظفصع ِٓ خ

لُػ ظمىَ خٌشصودض زةعنرخذ نمندزؾ خٌعمنىذ عٕنر وػنع خٌشنصوؽ وخٌسٕنىذ        ، زدٌشصوؽ خٌععػفُص

زدععسدش٘د خٌـصف خلألىي في خٌعمر لالعىدش٘د ظمريم خلخرِدض فُععنصع خلدشنعصن بلى خغنعغلاي    

وخٌنتي ؤطنسمط ِنٓ خلحدـندض     ، لى خلخرِص خٌتي ظمرِهد ٘سٖ خٌشنصودض ؤزعٓ ٌٗ ٔعُفص لحدـعٗ ب

 خٌؼصوشَص وخٌتي لا يدىٓ خلاغعغٕدء عٕهد.

ِندً٘ خٌؼنّدٔدض خٌمدٔىُٔنص لحّدَنص خلدععدلنر        وِٓ ٕ٘د َعُ ؿصق خلاشىدٌُص خلاظُنص   

 علالعٗ زشصودض خلاظظدلاض خلذدظف خلمحّىي؟

فدْ ِظرش خٌعطخَ خٌشصوص زدٌععىَغ َىنىْ  ٔظصخً ٌىـىذ عمر ِبرَ زنٌ خٌشصوص وخلدشعصن 

وٌىنٍ  ، عٕر بخلالذد زدٌعطخِدتهد خٌعمرَص خٌٕدشحص عنٓ خٌعمنر لُنػ ظعصظنر ِػناوٌُعهد خٌعمرَنص      

َعػنى ٌٕد بررَر ٔـدق خلاٌعطخَ خٌععدلرٌ لا زر ِٓ ؤْ ٔشننً بلى ؤْ خٌشنصوؽ خٌىخـنر ظىفص٘ند     

 وخٌؼصش )خلدـٍر خٌؽدني( وخٌعلالص، خلأوي(ٌعممك ٘سٖ خلدػاوٌُص وخلدعّؽً في وً ِٓ خلخـإ )خلدـٍر 

و٘نسخ ِند غنىف ٔعٕدوٌنٗ في ٘نسخ خلدسمنػ وّند ٔعٕندوي ظعنرًَ ؤلىندَ           ، )خلدـٍنر خٌؽدٌنػ(   خٌػسسُص

 .خلدػاوٌُص خٌعمرَص )خلدـٍر خٌصخزع(

 

 المطلب الأول: الخطأ في المشؤولية العقدية
 عو خدمات الهاتف الهقال لشركات الاتصالات

ٍ٘ خٌتي ظٕشث وَصظسهد خٌمدٔىْ زػسر خلإخلاي زعٕفُنس خٌعنطخَ ؤٔشنحٗ     خلدػاوٌُص خٌعمرَص

فةزخ لم َمُ خلدرَٓ زعٕفُس خٌعطخِٗ خٌسٌ ٔشنث عٍُنٗ خٌعمنر وٌنُع زدلاغنعـدعص بـسندشٖ       ، 6خٌعمر

عًٍ ظٕفُسٖ ووسٌه بزخ ؤطسك ظٕفُس خلاٌعطخَ ِػعمُلا بخـحٗ فدٔٗ َػندي عنٓ ظعنىَغ خٌنرخجٓ     

ٗ ووسٌه ، عٓ خٌؼصش خٌسٌ َظُسٗ خلخـنإ  ويدىنٓ خٌمنىي ؤْ   ، 7عٕر ظإخص خلدرَٓ عٓ ظٕفُس خٌعطخِن

خٌعمرٌ َعدس ؤوؽص ِٓ شىً ؤو ِظهص يخعٍف زدخعلاف ٔنى  خلإخنلاي خٌنسٌ َصظىسنٗ خلدنرَٓ و٘نى       

ِمرَ خلخرِص ٌسخ َعىـر عٍُٗ خلعصخَ خلاٌعطخِندض خٌنتي ٔشنإض في زِعنٗ بدمعؼنً خٌعمنر خٌنسٌ        

وعٕر خٌصـنى  بلى خلاٌعطخِندض خٌعمرَنص خٌنتي     ، خٌعمرٌخلخـإ خزصِٗ وبخلاٌٗ زدٌعطخِٗ َععبر ٘ى 

ٔشإض في زِص شصوص خلاظظدلاض لصر ؤْ زعؼهد َمىَ عًٍ برمُنك ٔعُفنص وخٌنسعغ خلأخنص َىنىْ      

وعٍُٗ عرَ ظٕفُس خلاٌعطخَ خلدىىْ ٌٍدـدء خٌعمرٌ َعدس طىشظنٌ وٍ٘ عنرَ برمنك   ، زسسي عٕدَص

 .8خٌٕعُفص آو خٌمظىش في زسي خٌعٕدَص

طخِدض شصودض خلاظظدلاض خبذدٖ خلدشعصن ٘نٍ خٌعطخِندض زعممُنك ٔعُفنص ٌنسخ      بْ خغٍر خٌع

، في ٘سٖ خلحدٌنص ٘نى ِفعنصع   خلخـإ و، َععبر ِمرَ خلخرِص ِػاولا في لدٌص عرَ برمك خٌٕعُفص



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انمسؤونيت انعقذيت نمقذمي خذماث انهاتف اننقال

 - 560 - 

وّد َععنبر لسـنإ في لدٌنص ظنإخصٖ عنٓ ظٕفُنس خٌعطخِدظنٗ خٌٕدشنحص عنٓ عمنر خنرِدض خلذندظف             

 .9زفصػٗ عٍُٗ خٌعمر وظٕفُس٘د زشىً ِعُر ؤو لسدٌفد لدد 

خلدعممنك ِنٓ عنرَ ظٕفُنس ِمنرَ      خلخـنإ  فدلخـدء خٌعمرٌ في لردي عمىذ خلاشنعصخن ٘نى   

و٘نسخ خلاٌعنطخَ لنر َىنىْ برمُنك      ، خلخرِص ٌلاٌعطخَ خٌٕدشث عٓ خٌعمر خلدبرَ زُٕٗ وزنٌ خلدػعدرَ

فسدٌٕػسص ٌلاٌعطخَ زعممُك ٔعُفص لصر ؤْ خلإخلاي زنٗ َىنىْ طندذشخ عنٓ     ، ٔعُفص آو زسي عٕدَص

فُمنىَ خلخـندء في ـدٔسنٗ بزخ لم َفؼنً     ، زدلإفؼندء وخٌػنصَص  خـدء ِمرَ خلخرِص ِؽً خٌعطخِٗ 

ٌٍّشعصن عٓ خلدعٍىِدض خٌؼصوشَص ٌٍععدلر وخلدععٍمص زدلجىخٔر خٌفُٕص وخلددٌُص فندلمحعصف لا يدىٕنٗ   

فصذ خذعدجٗ خٔٗ ٌفط خٔعسدٖ خلدشعصن بلى خلخـص خلدىـنىذ بدمنً خلخرِنص    خٌعمًٍ ِٓ ِػاوٌُعٗ بد

خٌننتي لم َىػننك فُهنند ِمننرَ خلخرِننص ، 10لأٔننٗ َفعننصع عننرَ فهننُ خلدشننعصن لذدظننٗ خٌعمننسَصخض 

ٕ٘ند َععنبر ِمنرَ خلخرِنص لسنلا زدٌعطخِنٗ زدٌععندوْ لاْ خلإفؼندء         ، خٌـصَمص خلدؽٍنً ٌلاغنععّدي  

َعصظر خـإ ِمرَ خلخرِص خٌعمرٌ في لدٌص عرَ ظىفنً خرِص وّد ، زدلدعٍىِدض خٌلاضِص لم َعممك

ووسٌه عٕر لُدَ ِمرَ خلخرِص زةفشدء ؤغصخش خلدعٍىِدض ، 11خلخؾ خٌػدخٓ ؤو خلدػدعرش خٌعٍُفىُٔص 

فنصوٓ خلخـنإ   ، ِؽً خٔعهدن غصَص خلدصخغلاض خلخدطص زدلدشعصونٌ، 12وخٌسُدٔدض خلخدطص زدلدشعصونٌ

، ولصخءتهد وخٔعهدن خٌػصَص خلمحُـص زدٌصغدجً ِٓ خلاي زصخِؿ ِعُٕصَعّؽً في خععصخع خٌصغدجً 

َعر ِمرَ خلخرِص لسـحدً ؤَؼد بزخ لم ظىٓ خلخرِص ِـدزمص ٌٍّىخطفدض خلدعٍٓ عٕهد ؤو عًٍ خلألً 

ٗ   ، ـىذش خٌشسىصدي ٘سٖ خلحصفص وٍ٘ ظشًّ ِؽلًا )خلدععدشف عٍُهد في لر ، ـنىذش خلاظظندي وغنصعع

رِص يجر ؤْ ظىىْ طدلحص ٌلاغعدرخَ وزٌه لػر ؿسُععنهد ولػنر   ( لاْ ٘سٖ خلخغصعص خلخؾ

 .13خٌغصع خٌسٌ تم خٌععدلر ِٓ خـٍٗ

ٍ خلخـنإ  ؤِد زدٌٕػسص ٌلاٌعطخَ زسسي عٕدَص فدٔٗ ِنٓ خلدّىنٓ برمنك     لُنػ لدمنرَ   ، خٌشدظن

ِؽً خلاٌعنطخَ زةغنرخء خٌٕظنُمص في    ، خلخرِص في خلاٌعطخِدض خٌتي عٍُٗ فُهد زسي خٌعٕدَص خلدـٍىزص

لُنػ ؤْ خلدنرَٓ زةغنرخء خٌٕظنُمص     ، لاجّص خٌعمر خلدصخذ بزصخِنٗ ٌعممُنك غنصع خلدشنعصن    ِري ِ

ونىْ  ، َععّر وؽنًخ في ظٕفُس ٘سخ خلاٌعطخَ عًٍ بفظدق خٌرخجٓ عٓ خلعُدـدظٗ زشىً وخػك وذلُك

 .14٘سخ خلإفظدق َعإؼص بلى لر وسنً زدلدػعىي خلاـعّدعٍ ٌٍرخجٓ

، خلخرِص في لدٌنص بخلاٌنٗ زدٌعطخِدظنٗ خٌععدلرَنص    وعٍُٗ ظٕعمر خلدػاوٌُص خٌعمرَص لدمرَ 

ولدند  ، آو خٌعإخنً في خٌعٕفُس، ؤو خٌعٕفُس خلدعُر، غىخء خبزس ٘سخ خلإخلاي طىشش عرَ خٌعٕفُس خٌىًٍ

ٌنسخ  ، ودْ خلحىُ عًٍ ِري ظىخفص خلخـدء خٌعمرٌ َعىلف عًٍ ؿسُعص خٌعطخِدض شصوص خلاظظدلاض

في عرَ ظٕفُس خلاٌعطخَ في لدٌص خععسندش خٌعطخِنٗ خٌعنطخَ    خٌعمرٌ لدمرَ خلخرِص َعّؽً خلخـإ فدْ 

 .15زعممُك ٔعُفص ؤو عرَ زسٌٗ خٌعٕدَص خلدـٍىزص في لدٌص خععسدش خٌعطخِٗ خٌعطخَ زسسي عٕدَص
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 عو خدمات الهاتف الهقال لشركات الاتصالات

ػصشخ ِٓ خلخـإ فُفر ؤْ َعصظر ، خلدػاوٌُص خٌعمرَصَععبر خٌؼصش خٌصوٓ خٌؽدني ِٓ ؤشودْ 

ٗ   ، خـً لُدَ خلدػاوٌُص خٌعمرَص آو في ، وَمظر زٗ خلأزي خٌسٌ َظُر خٌشدض في لنك ِنٓ لمىلن

و َعصفنٗ خٌنسعغ خٔنٗ خلأزي خٌنسٌ َظنُر      ، ِظٍمص ِشنصوعص ٌنٗ غنىخء ودٔنط ِدذَنص ؤو ؤذزُنص      

خظظٍط ٘سٖ خلدظٍمص خلدشنصوعص   خٌشدض في لك ِٓ لمىلٗ آو في ِظٍمص ٌٗ ِععبرش شصعد غىخء

 .16زػلاِص ـػّٗ آو بددٌٗ آو في خععسدشٖ آو في وصخِعٗ آو في ؤلدغُػٗ

وعٍُٗ لا َىفٍ ٌمُندَ خلدػناوٌُص خٌعمرَنص خٌٕدشنحص عنٓ عمنىذ خلاشنعصخن في خلاظظندلاض         

زً لازر ِٓ بطدزص خلدشعصن زؼصش ٔعُفص خلإخلاي زدٌعطخَ ، عمرٌ ِٓ ِمرَ خلخرِصخلخـإ وـىذ 

ىٕٗ خلدـدٌسص زععىَغ عّد ؤطدزٗ ِٓ ػنصش ويخؼنع ٘نسخ ٌعمنرَص لدػنً خلدىػنى  وخٌنسٌ        وٍ يد

آو ، 17َٕسغٍ ؤْ َصخعً ودفص خلأػصخش خٌتي ؤطدزط خلدشعصن غىخء ودٔنط ؤػنصخش ِدذَنص آو ؤذزُنص     

ولصنر ؤْ خٌؼنصش   . 18بسؽٍط في ظفىَط فصطص ودْ َصـً ِٓ وشخجهد برمُك ٔفع ؤو فدجرش ٌٍّشعصن

 ن في خرِص خظظدلاض خلذدظف خٌٕمدي بزعٍف خٌسٌ َظُر خلدشعص

 الفرع الأول: الضرر المادي
ٗ ، خٌؼصش خلددذٌ ٘ى خلأزي خٌسٌ َظُر خلإٔػدْ في ـػّٗ ؤو في ِدٌٗ ؤو ، ؤو ٔمض في لمىلن

وِٓ خٌظعىزص ظمرَص ـػدِص خٌؼصش خلددذٌ بز ِند  ، فىض عٍُٗ فصطص ِشصوعص يدىٓ ظمىيدهد زدلددي

وَمظر زدٌؼصش خلددذٌ خٌٕندـُ  ، ؤطدزٗ خٌعٍف وزٌه زفعً لزرغ خٌؼصشعصفٕد لُّص خٌشٍء خٌسٌ 

عٓ شصودض خلذدظف خٌٕمدي زٌه خلأزي خٌسٌ َظُر خٌسِص خلددٌُص ٌٍّشنعصن ِنٓ ـنصخء خلخنرِدض     

خٌتي ظمرِهد عٕرِد ظىىْ ذوْ خلدػعىي خلدـٍىذ، ِؽً فشً ظإِنٌ خلاظظدي ِٓ خلدصش خلأولى فُؼنـص  

عرش ِصخض خو خٔمـند  خلدىدلدنص في خٌؽنىخني خلأولى ِنٓ خلاظظندي لشند       خلدشعصن بلى بعدذش خلاظظدي 

، زدلإػندفص بلى  19َاذٌ بلى خغعنزخف شطُر خلدشعصن خٌنسٌ َؼنـص بلى ظىنصخش عٍُّنص خلاظظندي     

وػع غمف ضِني ٌٕفدز خٌصطُر وزعر خٔعهدء خلدرش لا يدىٓ خلاظظدي بلا زعنر بعندذش شنمٓ خلجهندض     

ؤعًٍ ِٓ خٌػعص خلدىػى  عًٍ ودشض خٌشمٓ، ولا َىـر ظػدوٍ  زصطُر ـرَر، وغعص خٌىدشض خلحمُمٍ

، بػندفص بلى خنرِدض   20في خلأغعدش زنٌ خٌؽدُٔص خلأولى وِدٍَُهد ِٓ ؼنىخْ أؤؼٕندء خلدىدلدنص خٌىخلنرش    

خلأعصٔط خلدىـىذش في ـهدض خٌٕمدي، بز ظمنىَ خٌشنصوص زدلاغنعمـد  ِنٓ شطنُر خلدػنعدرَ بدفنصذ        

( لشد ٍَمنك خػندشش   loading( وٌُع عًٍ ؤغدظ خٌعمًُّ )dis play webعصع طفمدض خٌشسىص )

 ِدٌُص ٌٍّشعصن.

، وَشعصؽ ٌٍمىُ زدٌععىَغ عٓ خٌؼصش خلددذٌ ؤْ َىىْ لزمنك خٌىلنى  وخْ َىنىْ ِسدشنصخ    

ؤمظر بدممك خٌىلى  ؤْ َىىْ خٌؼصش لزممد وِاورخ ؤٌ لا َىىْ خلعّدٌُد ؤو ِفعصػند زنً يجنر    
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ؤِد خٌؼصش خلدسدشنص ٘نى زٌنه خٌؼنصش خٌنسٌ َىنىْ       ، خلدػعمسً ؤْ َىىْ ولع فعلا ؤو لزمك خٌىلى  في

ٔعُفص ؿسُعُص ٌعرَ خٌىفدء زدلاٌعطخَ آو في خٌعإخنً زدٌىفدء زنٗ وَععنبر خٌؼنصش ٔعُفنص ؿسُعُنص      

لخـدء خلدرَٓ بزخ لم َىٓ في خغعـدعص خٌرخجٓ ؤْ َعىلدٖ زسسي ـهر ِعمىي وٌفظ خلدسدشص لا َعنى 

خٌؼصش وبنمد َعنى ػصوشش ظىخفص شخزـص خٌػنسسُص ِسدشنصش زننٌ    طفص خدطص َشعصؽ ظىخفص٘د في 

وعٍُٗ لصر ؤْ خٌععىَغ َشًّ خٌؼنصش خلدسدشنص خلدعىلنع وغننً ِعىلنع في بؿندش       ، 21خلخـدء وخٌؼصش

ؤِد في بؿدش خلدػاوٌُص خٌعمرَص فدْ خٌععىَغ َشًّ خٌؼصش خلدسدشنص خلدعىلنع   ، خلدػاوٌُص خٌعمظنًَص

 .خلدسدشصخلخـإ وِؽدي ، فمؾ

عىلع ٘ى ِد ظعػسر فُٗ خلدعٍىِندض خلخدؿحنص ِؽنً خٌؼنصش خٌنسٌ َىنىْ ٔعُفنص ؿسُعُنص         خلد

 ٌلإخلاي ِمرَ خلخرِص في خٌعطخِٗ زعىفنً ِعٍىِدض عًٍ لرش ِٓ خٌرلص وخٌشّىٌُص.

ففٍ لردي خرِص خلاظظدلاض بزخ ودْ خلخـدء خٌنسٌ خشظىسنٗ ِمنرَ خلخرِنص عمنرَد فندْ       

٘ى خٌؼصش خلدندذٌ خلدسدشنص خلدعىلنع بلا بزخ خشظىنر ِمنرَ       خٌؼصش خٌسٌ َػعـُع خلدؼصوش خلدـدٌسص زٗ

 22ـػُّد فُػإي عٕر٘د عٓ خٌؼصش خلددذٌ خلدسدشص وٍٗ ِعىلع وغنً ِعىلع خـإ خلخرِص غشد و

 الفرع الجاني: الضرر المعهوي
َمظر زدٌؼصش خلدعٕىٌ زٌه خٌؼصش خٌسٌ َظنُر خٌشندض في شنعىشٖ وبلػدغنٗ ووصخِعنٗ      

ؤو في ِظنٍمص  ، خٔٗ خٌؼصش خٌسٌ ٍَمك خٌشدض في غنً لمىلٗ خلددٌُنص و َعصفٗ خٌسعغ ، وعىخؿفٗ

ؤو في شنصفٗ ؤو في ِععمرخظنٗ خٌرَُٕنص ؤو    ، فهى ِد َظُر خٌشدض في وصخِعٗ ؤو شعىشٖ، غنً ِدٌُص

ِىصش ِٓ لدٔىْ ِنرني ـطخجنصٌ "َشنًّ خٌععنىَغ عنٓ خٌؼنصش        182وظٕض خلددذش ، 23في عدؿفعٗ

آو خٌشنصف "فدلدشنص  خلجطخجنصٌ لم َمنُ زععصَنف خٌؼنصش        خلدعٕىٌ وً ِػدظ زدلحصَص ؤو خٌػنّعص 

ؤِد خلدشص  خلدظصٌ ، 24خلدعٕىٌ وبنمد خوعفً زععرخذ طىشٖ وخٌتي لرذ٘د زدلحصَص وخٌػّعص وخٌشصف 

لدٔىْ ِنرني ؤشندش بلى لنىي خٌععنىَغ خٌؼنصش خلأذ  ذوْ ظعصَفنٗ آو زونص         222في ٔض ِدذش 

ٓ لدٔىْ ِرني ٔنض" َعٕندوي لنك خٌؼنّدْ خٌؼنصش      ِ 167ؤِد خلدشص  خلأشذني في ٔض ِدذش ، طىشٖ

فىً ظعر عًٍ خٌغنً في لصَعٗ آو في عصػٗ آو في شصفٗ آو في سمععنٗ آو في ِصونطٖ   ، خلأذ  وسٌه

خلاـعّدعٍ آو في خععسدشٖ خلددلي يجعً خلدععر ِػناولا عنٓ خٌؼنّدْ "فدلدشنص  خلأشذني لنرذ طنىش       

عٕنر خٌصـنى    ، ؽ خٌععىَغ عٓ خٌؼصش خلدعٕىٌِد فُّد َععٍك زشصو، 25خٌؼصش خلدعٕىٌ ذوْ ظعصَفٗ

ِٓ لندٔىْ ِنرني ـطخجنصٌ وخٌنتي ظنٕض "ونً فعنً ؤَند وندْ َصظىسنٗ خٌشندض             124ٌٕض خلددذش 

 26فٍىـنىذ خٌععنىَغ   ، وَػسر ػصشخ ٌٍغنً ٍَطَ ِنٓ وندْ غنسسد في لروؼنٗ زندٌععىَغ"     ، بخـحٗ

ؤٌ ، غنىخء وندْ لندلا   و٘ى خٌؼصش خلداور خلحروغ ، لزممديجر وـىذ خٌؼصش وخٌسٌ يجر ؤْ َىىْ 

و ٌعنً  ، وخْ ظصخخنً وـنىذٖ بلى ضِنٓ لالنك    ، ولع فعلا ؤو ودْ ِػنعمسلا بزخ وندْ وـنىذٖ ِاونرخ    

خلأشعص خٌتي ظععصع لذد خلاَد ـػُ خلدػعدرَ خٌٕدبصص عٓ ظعصػنٗ ٌششنعص غننً ِإَنص خننً      
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ػنصش في  لُػ ؤْ ٘سٖ خلأشعص ظسرو في خٌىٍ٘ص خلأولى ؿفُفص بلا خٔٗ غصعدْ ِد ظناذي بلى  ، ِؽدي

ً ، خلدػعمسً بز ؤْ ِنصع  ، لُػ ؤْ خٌعإؼنًخض خٌؼدشش لذسٖ خلأشعص يدىٓ ؤْ ظظهص عًٍ خلدري خٌـىَن

، 27غٕىخض ِٓ زرخَص خٌععصع لذنسٖ خلأشنعص   10خٌػصؿدْ لا يدىٓ خوعشدفٗ بلا زعر ِصوش ؤوؽص ِٓ 

 ؤَإْ َشنىً خٌؼنصش بخنلالا    َظُر خٌؼصش لمد آو ِظٍمص ِدٌُص ِشصوعص ٌٍّؼصوشوّد يجر ؤْ 

 .بحك ؤو بدظٍمص ِشصوعص ٌٍّػعدرَ

فعإؼنً خلأشعص غنً ِإَص عًٍ ـػُ خلدػعدرَ َعر ِػدغند بحنك ِنٓ لمىلنٗ خلأغدغنُص      

فدٌؼصش خلدعٕىٌ َعػُ زىىٔٗ ػصشخ لا يدىٓ لدػٗ ؤو شئَعٗ ؤو بٔنٗ لا  ، خلدعّؽٍص في لك خٌعُش زػلاَ

عسندشش عنٓ خٌؼنصش خٌنسٌ لا      فدٌؼصش خلدعٕىٌ خٌٕدـُ عٓ ؤزصخؾ خلذدظف خٌٕمدي، َمع برط خلحىخظ

وندِلاَ خٌنتي ظٕعندذ خٌشندض ٔعُفنص      ، يدع خٌسِص خلددٌُص ٌٍشدض زً يدع خٌشنعىش وخٌعىخؿنف  

بطدزص ؤلر ؤلسدجٗ بدنصع عؼندي ٔعُفنص ظعصػنٗ لإشنعد  وهصوِغٕدؿُػنٍ طندذش عنٓ ؤزنصخؾ          

، ؾؤو خشُص خلإطدزص بدصع عؼدي ٔعُفص خلإشعدعدض خٌظدذشش عٓ ٘سٖ خلأزنصخ ، خلذىخظف خٌٕمدٌص

فعـىش خلحُدش وِد شخفمٗ ِٓ خغعدرخَ خٌِنص وخٌعىٕىٌىـُند خلحرَؽنص ؤفنصضض طنىشخً ـرَنرش ِنٓ        

خلأػصخش خلدعٕىَص ولاغُّد زعرِد ؤػمً خٌعدلم َعندني ِنٓ ِشنىٍص خٌعٍنىغ خٌسُحنٍ وخٌنتي ؤفنصضض        

ٌسخ وـر ظـىَع ظٍه خٌمىخعنر  ، ِشدوً ـرَرش تم بخؼدعهد ٌٍمىخعر خلخدطص زدلدػاوٌُص خلدرُٔص

 .28خٌعًّ عًٍ ظىغُعهد ٌىٍ ظػعىعر وً خٌظىش خلجرَرش ِٓ خلأػصخشؤٌ 

 

 المطلب الجالح: العلاقة الشببية

ِٓ ؿصف ِمرَ خلخرِص ولظىي ػصش ٌٍّشعصن لا َعنى زدٌؼنصوشش لُندَ   خلخـإ بْ ولى  

وٕعُفنص  خلخـنإ  ِػاوٌُص ِمرَ خلخرِص ِدلم َىٓ خٌؼصش خٌسٌ ؤطدذ خلدػعدرَ ٔدبذند عنٓ زٌنه    

، وخٌؼنصش خلخـنإ  ؿسُعُص ٌٗ وِصظسـص زٗ خشظسدؿد ِسدشصخ وَعنى زٌه وـىذ علالص ِسدشصش زننٌ  

وظعممك ٘سٖ خٌصخزـص ؤْ خؼسط آْ خٌؼصش ودْ ٔعُفص ِسدشصش ٌٍفعنً خٌؼندش خٌنسٌ ؤلرؼنٗ ِمنرَ      

خلخرِص ولر َؽىش خلإشىدي في خلحدٌص خٌتي ظععرذ فُهد خلأفعدي خلمحرؼنص ٌٍؼنصش وخٌنتي لنر زىنىْ      

 .29ِظرش٘د خلإٔػدْ وخلأشُدء

في لردي خلدػاوٌُص خٌعمرَنص في عمنىذ خلذىخظنف خٌٕمدٌنص لُنػ يجنر ؤْ ظعنىخفص علالنص         

ؤٌ يجنر ؤْ َىنىْ عنرَ ظٕفُنس     ، خٌػسسُص زنٌ بخلاي ِمرَ خلخرِص وخٌؼصش خٌسٌ ؤطدذ خلدشعصن

ذٌ خٌسٌ ؤطدذ خلدىشذ )خٌشصوص( لاٌعطخِٗ خٌسٌ شظسٗ عٍُٗ عمر خلذدظف خٌٕمدي ٘ى غسر خٌؼصش خلدد

لاْ عمر خلذدظف خٌٕمدي ِٓ خٌعمىذ خلدٍطِص ٌٍفندٔسنٌ خٌنتي ظصظنر خٌعطخِندض ِعمدزٍنص في      ، خلدشعصن

و٘سٖ خٌعلالنص في ٘نسخ خٌشنإْ َفعنصع وـىذ٘ند زٌنه بْ خٌعنطخَ ؿنصفي عمنر ٔمنً           ، زِص ؿصفُٗ

بْ عنرَ   وزٕدء عًٍ زٌه بزخ خؼسنط خلدنرَٓ في ٘نسخ خٌعمنر    ، خٌعىٕىٌىـُد ٘ى خٌعطخَ زعممُك ٔعُفص
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ظٕفُننس ِمننرَ خلخرِننص لاٌعطخِننٗ ؤو خٌعننإخص في خٌعٕفُننس َعننىذ بلى غننسر ؤـننٕ  لا َننر ٌٍّننرَٓ  

فنلا َعمّنً ِػناوٌُص    ، )خٌشصوص( فُٗ ِؽلا غسر عرَ وـىذ ظغـُص َعنىذ بلى خٌظنصوف خلجىَنص   

وبزخ ودْ خلإخلاي في ظٕفُس عمر خلاشعصخن خلدبرَ زنٌ شصودض خلاظظدلاض وخلدشعصن لا َعرو ، زٌه

بحُنػ َىنىْ عنرَ    ، فدٔٗ يجر ؤْ َىنىْ خٌؼنصش ٔدبذند عنٓ خلإخنلاي     ، خلالا ِٓ خلدرَٓ زدٌعطخِٗب

وٍ٘ خٌعطخَ خٌشصوص خلدطوذش لخرِص خلذدظف خٌٕمدي زٕمنً  ، برمُك خٌٕعُفص خلدمظىذش في ٘سخ خٌعمر

خلخرِص خلجُرش بلى خلدػعهٍه زظىشش ِػعّصش في ؤٌ ولنط وفي ؤٌ ِىندْ وونسٌه خٌعنطخَ خلدشنعصن      

 . 30خلدمدزً زرفع

 

 المطلب الرابع: تعديل أحلام المشؤولية العقدية لمقدم خدمة الهاتف الهقال
يدىٓ ومدعرش عدِص ظعرًَ ؤلىندَ خلدػناوٌُص خٌعمرَنص غنىخء زدٌعشنرَر ؤو خٌعدفُنف ؤو       

فععنرًَ  ، 31ٌىىْ خٌعمر شصَعص خلدععدلرَٓ ِدذخَ زٌنه في لنروذ خٌٕظندَ خٌعندَ وخِذخذ     ، خلإعفدء

ٌىٓ وُف َعُ ظـسُنك ِؽنً ٘نسٖ    ، خلدػاوٌُص خٌعمرَص ٘ى ظـسُك ٌٍمىخعر خٌعدِص في خٌعمنر ؤلىدَ 

خٌععرَلاض في لردي عمىذ خلاشعصخن بخرِدض خلاظظدلاض زظفص خٌعدِص وخرِص خلذدظف خٌٕمدي 

 ؟ زظفص خدطص

 الفرع الأول:الاتفاق على تشديد مشؤولية مقدم الخدمة
ِمرَ خلخرِنص ظـسُمندً ٌٍمىخعنر خٌعدِنص وخغنعٕدذخً       32يجىض خلاظفدق عًٍ ظشرَر ِػاوٌُص

، ؤِد عٓ ِري وـىذ وطمص ِؽً ٘سخ خلاظفدق في عمر خلاشنعصخن ، بلى ؤْ خٌعمر شصَعص خلدععدلرَٓ

فمر خبذٗ ـدٔر ِٓ خٌفمهفٍ لردي عمر خلدشنىشش خلدعٍىِدظُنص وخٌنسٌ َعشندزٗ ِنع عمنىذ خنرِدض        

ٓ خلالذند خععّندذ ؤو بعّندي ٘نسخ خلاظفندق      خلاظظدلاض بلى خٌمىي زإٔٗ ظىـر عرش طنىش يدىنٓ ِن   

 وودلاتي  

 التزام مقدم الخدمة التزاماً بتخقيق بهتيجة:  -أولا
بْ خٌعنطخَ ِمنرَ خلخرِنص زعمنريم خنرِدض خلاظظندلاض وخدطنص ِند َععٍنك ِٕنهد زعنإِنٌ            

خلاظظدي زدٌشسىص ٘ى خٌعطخَ زٕعُفص بز بْ خلدشعصن َهرف ِٓ عمنر خلاشنعصخن بلى برمُنك ٘نسٖ     

فننص و٘ننٍ بِىدُٔننص خلاظظنندي زدٌشننسىص ٌُننعّىٓ زعننر٘د ِننٓ خلحظننىي عٍننً زمُننص خننرِدض   خٌٕعُ

و ٔظصخ 33، ٌسخ فعرَ برمك ٘سٖ خٌٕعُفص َعر خـإ عًٍ ِمرَ خلخرِص، خلاظظدلاض خٌتي َصغر اد

ٌىىْ ِطوذ خلخرِص َععبر ِهني ِعدظض فُّىٓ خٌمىي زدْ خلدػناوٌُص خلدهُٕنص خٌععدلرَنص ظنصـك     

خَ زعممُك ٔعُفص عًٍ فىصش خلاٌعطخَ زسسي عٕدَص وِنٓ   َىنىْ ِػناولا    زىـٗ عدَ فىصش خلاٌعط

ولا َعفُٗ ِٓ خلدػاوٌُص بلا بؼسندض خٌػنسر خلأـنٕ  خٌنسٌ لندي ذوْ      ، لمجصذ عرَ برمك خٌٕعُفص

 .34برممهد 
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 :توسيع التزام مقدم الخدمة -ثانيا 
َػنإي لنفي في   وبنمند  ، بْ ِمرَ خلخرِص لا َػإي في ٘سٖ خلحدٌص عٓ برمك خٌٕعُفص فمؾ

        ٍ ، لدٌص عرَ برمك ٘سٖ خٌٕعُفص ؤو ٌىـنىذ غنسر ؤـنٕ  ِعّؽنً زمنىش لند٘صش ؤو لندذغ ففندج

 . 35وومدعرش عدِص يجىض ؤْ َعُ ِؽً ٘سخ خلاظفدق زنٌ خلدشعصن وِمرَ خلخرِص

 :التعويض عو الأضرار غير المتوقعة -ثالجا 
بلا بزخ خشظىنر غشندً ؤو   ، خلدعىلعنص لا َػإي خلدععدلر في خلدػاوٌُص خٌعمرَص بلا عٓ خلأػنصخش  

فعٕر٘د َػإي عٓ خلأػصخش خلدعىلعص وغنً خلدعىلعص. ويجىض لػر خٌمىخعر خٌعدِنص  ، 36خـإ ـػُّدً

خلاظفدق زنٌ خلدععدلرَٓ عًٍ ؤْ َىىْ ِمرَ خلخرِص ِػاولًا عٓ ظعىَغ خلأػنصخش خلدعىلعنص وغننً    

 .37خلدعىلعص ولط بزصخَ خٌعمر

، اوٌُص ِمرَ خلخرِص لشىٓ ٔظصَدً وخغعٕدذخً ٌٍمىخعر خٌعدِصفدلاظفدق عًٍ خٌعشرَر ِٓ ِػ

بز لا ، بلا بْ ٘سٖ خٌمىخعر غنً ِعّىي اد عٍُّدً في لرندي عمنر خلاشنعصخن بخنرِدض خلاظظندلاض     

وـىذ لدؽً ٘سٖ خلاظفدلُدض خٌتي تهنرف بلى خٌعشنرَر ِنٓ ِػناوٌُص ِمنرَ خلخرِنص وزٌنه لأٔنٗ         

ؽ خٌععدلر زدٌشىً خٌسٌ يحمك ِظنٍمعٗ ويخفنف ِنٓ    خٌـصف خلألىي و٘ى خٌسٌ َؼع زٕىذ وشصو

ِػاوٌُعٗ بلى ؤلظً لر لشىٓ عًٍ لػندذ خلدشنعصن خٌنسٌ ٘نى خٌـنصف خٌؼنعُف خٌنسٌ َنسعٓ         

ٌشصوؽ ِمرَ خلخرِص ذوْ ؤْ َىىْ ٌٗ لفي خلحك في ِٕدلشص ٘سٖ خٌشصوؽ وبنمد عٍُٗ ؤْ َمسٍهد 

 38خٌععدلرَص  ٌسخ فّمرَ خلخرِص لا َؼع شصوؿدً ظشرذ ِٓ ِػاوٌُعٗ، وّد ٍ٘

 الفرع الجاني: إعفاء مقدم الخدمة مو المشؤولية 
عدذش ِد َٕض ِطوذ خلخرِص في عمىذٖ ِع خلدشنعصن شنصوؿد ٌٍعدفُنف ِنٓ خلدػناوٌُص ٌنى       

ِدلم َؽسط ؤ د ظعظف ، وظىىْ ٘سٖ خٌشصوؽ طمُمص وِٕعفص لأؼدش٘د، خلإعفدء ِٕهد زشىً ودًِ

خلجػُُ لُػ َعّر بلى برىَنً خٌعطخِنٗ ِنٓ خٌعنطخَ     زدٌععػف ؤو خٔـىخجهد عًٍ خٌغش ؤو خلخـدء 

وٍ لا ظمىَ ِػاوٌُعٗ بلا بزخ خؼسط خلدشعصن ظمظٍ ِطوذ ، زعممُك ٔعُفص بلى خٌعطخَ زسسي عٕدَص

وَىىْ ٌٍمدػٍ خٌػٍـص خٌعمرَصَص في ظمرَص ٘سٖ خٌشصوؽ وِري ، خلخرِص   زسي خٌعٕدَص ؤلاضِص

خٌشصودض عدذش ِند ظؼنّٓ عمىذ٘ند شنصوؿد ظنٕض       وخْ ٘سٖ، 39طمعهد ولزدٌفعهد لألىدَ خٌمدٔىْ

ؤو ب ند غننً ٍِطِنص زعمنريم خلخنرِدض في      ، فُهد عًٍ ب د ظٍعطَ زعمريم ؤفؼً خلخنرِدض خلدّىٕنص  

ؤو ب د غنً ِػاوٌص عٓ ؤَنص ِشنىٍص ؤو ظنإخنً ؤو ظىلنف ؤو ظمـنع يدىنٓ ؤْ       ، بصُع ؤلضدء خٌسلاذ

 40يحظً في ؤٌ ولط ٌٍشسىص.

بلا خٔنٗ لا َناذٌ    عًٍ خلإعفدء ِٓ خلدػاوٌُص خٌعمرَصظفدق طمص خلآِ خٌفمٗ ـدٔر َصي 

بلى خلإعفدء ِٓ خلدػاوٌُص وبنمد َاذٌ فمؾ بلى لٍر عسث خلإؼسندض عٍنً خٌنرخجٓ خٌنسٌ عٍُنٗ ؤْ      

ٌىٓ ـدٔسدً آخص ِٓ خٌفمٗ خعرّ ٘سخ خٌشصؽ طنمُمدً ويدىنٓ   ، َؽسط خـإ خلدرَٓ لفي ٌى ودْ َػنًخً
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ٌعمر شصَعص خلدععدلرَٓ ٌىٓ يجر عرَ بعّدي ٘نسخ خٌشنصؽ في   بذشخـٗ في خٌعمر وزٌه زظفص بْ خ

ؤٌ بْ ِؽً ٘سٖ خلاظفدلُدض لم ظٍك خٌعصلُنر ؤو خٌمسنىي   ، لدٌص بزخ ظٕد  ِع ـى٘ص وؤغدظ خٌعمر

زدععسندش بْ خٌعىغنع في   ، ِٓ ـدٔر زعغ خٌفمهدء في عرذ ِٓ خٌعمىذ وعمر خلدشىشش خلدعٍىِدظُص ِنؽلاً 

 41لى خًٌُٕ ِٓ ـى٘ص وؤغدظ خٌعمربعّدي ِؽً ٘سٖ خٌشصوؽ َاذٌ ب

 خاتمة:
ٔظصخً ٌىـىذ عمر ِبرَ زنٌ خٌشصودض خلدمرِص لخرِص خلذدظف خٌٕمدي وخلدشعصن فدْ ِظنرش  

لُنػ  ، خٌعطخَ خٌشصوص زدٌععىَغ َىىْ عٕنر بخلالذند زدٌعطخِدتهند خٌعمرَنص خٌٕدشنحص عنٓ خٌعمنر       

وٌىٍ َعػنى ٌٕد بررَر ٔـندق خلاٌعنطخَ خٌععدلنرٌ لا زنر ِنٓ برمنك       ، ظعصظر ِػاوٌُعهد خٌعمرَص

وخٌؼنصش وخٌعلالنص    ٌخٌشصوؽ خٌىخـر ظىفص٘د ٌعممك ٘سٖ خلدػاوٌُصو ً٘ وً ِنٓ خلخـنإ خٌعمنر   

يدىٓ ومدعرش عدِص ظعرًَ ؤلىدَ خلدػاوٌُص خٌعمرَنص غنىخء زدٌعشنرَر ؤو خٌعدفُنف ؤو     ، خٌػسسُص
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