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 الملخص: 

ن التي كرستها العديد م ،ة والاجتماعيةصاديفي العمل أحد أهم الحقوق الاقت الإنسان يعد حق

لكونه أساسا لإعمال حقوق الإنسان والتمتع بحياة  ،والنصوص الدستورية والتشريعية ،المواثيق الدولية

ثير الكثير أصبحت ت ؤخراملكن التطورات المتسارعة التي تشهدها تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي  .كريمة

ما سينعكس سلبا على الحق في  .لوظائفعديد من المهن واعلى ال ،لةملمحتها ايراتبشأن تأث ،من المخاوف

وهذا بالرغم من المزايا والفرص التي توفرها هذه التكنولوجيا في العديد من المجالات المهنية  .العمل

ذكاء الاصطناعي وحق الإنسان في والوظيفية، مما يستوجب البحث في السبل الممكنة للمواءمة بين ال

   .لالعم

  :المفتاحيةمات الكل

عمال قوق الحة حماي - بل العملستقم - ناعيء الاصطكاذالالعمل و - في العملحق الماية ح
 .ناعيء الاصطكاذاليرات ثأت -

Abstract:  
The human right to work is one of the most important 

economic and social rights enshrined in many international charters 

and constitutional and legislative texts as it is a basis for realizing 

human rights and enjoying a decent life. However, the rapid 

developments in artificial intelligence technology recently have raised 

many concerns about its potential effects on many professions and 

jobs, which will have a negative impact on the right to work, despite 
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the opportunities this technology provides in many professional and 

work fields. Which requires researching possible ways to harmonize 

artificial intelligence with the human right to work. 

key words: 

Protecting the right to work - Work and artificial intelligence - 

The future of work - Protecting workers’ rights - The effects of 

artificial intelligence. 

 :مقدمة

و فه ، لذااعيةميعد الحق في العمل من أهم حقوق الإنسان الاقتصادية والاجت

ى الدولي، من خلال النص عليه في العديد من يحظى بمكانة خاصة سواء على المستو 

في النصوص الدستورية  تضمينهمن خلال  لوطنيأو على المستوى ا ةواثيق الدوليلما

 والتشريعية.

في السنوات الأخيرة واكتساحه للعديد  لذكاء الاصطناعيل المتسارع تطور غير أن ال

ل الشركات والمؤسسات، أدى إلى تغير جوهري في طريقة عم ،ري شبلمل ات العمجالا من 

سوق  شريك استراتيجي في يضاأداة تقنية، بل أ جردمطناعي الذكاء الاص دعلم يحيث 

 1. العمل والوظائف

العمال من لذكاء الاصطناعي أمام تكنولوجيا ا تفتحها يالتفاق وعلى الرغم من ال 

 عمليةالفكرية و ال هامالم العديد من إنجاز يفهمتها مساو  التي توفرهالال المزايا والفرص خ

 تأثيره المتناميبشأن  حول العالم المخاوفمن  لكثيرطرح افإن هذا الأمر أصبح ي

  .وانعكاساته المحتملة على الحق في العمل وحقوق العمال

العامل،  لجديدة ومنها الذكاء الاصطناعي علىالتكنولوجية ا نياتالتق ثيرأتإن 

 الشاغلل للجدل اليوم، والشغ إثارةالأكثر أهمية و  يعضاالمو من  أصبحومهنته، وحقوقه، 

ر له راتقواس عيش التي تشكل مصدروظيفته ، و نتهكل عامل لديه صناعة يخاف على مهل

 2 رته.ولأس

                                                 
 على الرابط: ،22/05/2023،تكار وحقوق الإنسانبين الاب وازن اء الاصطناعي: تحقيق التالذك  - 1

https://masaar.net/ar/ لا-بين-التوازن -تحقيق-صطناعيالا -الذكاء / 

 .21:30على الساعة:  03/11/2023تاريخ الاطلاع:                 
 ،للعامالعمالية والاقتصادية ل الذكاء الاصطناعي بين السياساتد المهندي، . سهير بنت سند - 2

  الرابط: ى، عل29/04/2023
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بواسطة الذكاء الاصطناعي  ويضهاعدم تق ضمانن و نساتعزيز حقوق الإما أن بو 

 إيجاد منا فإن ذلك يتطلب ،قهتحقيى عى إلف الذي نسهدهو ال لحق في العملاوفي طليعتها 

  .وحق الإنسان في العمل شغلال في عالمالذكاء الاصطناعي  استخدام بين نوع من التوازن 

 ،تأثيراتتلف الخميد تحدة حاولم يفهذه الدراسة  ةن أهميتكموعليه 

مجالات إلى العديد من الاصطناعي  ءنولوجيا الذكاخول تكد التي يفرزها نعكاساتالاو 

مختلف شاف تكمحاولة اسوحقوق العمال. و ، ي العملن فسانحق الإى عل العمل البشري 

في الإنسان حق ى ظ علالحفابهدف  ةتها السلبييراتأث جهةلموا كنةالممليب الأساو ل السب

 :يةتالة الشكاليح الإ ر ط لالا من خهذو  ته.يحمال و العم

مجال العمل  الذكاء الاصطناعيتكنولوجيا دخول المحتملة ل تماهي أبرز التأثيرا

حق الإنسان في و هذا التطور ل سلبيةرات الالتأثي بين وكيف يمكن المواءمة  البشري؟

 ؟ملالع

نسب لكونه الأ، ى المنهج الوصفي التحليليللإجابة على هذا التساؤل اعتمدنا عل

ى علي للذكاء الاصطناعحتملة الم بيةايجلبية والإ الس تتلف التأثيراخضيح مو تو  لتوصيف

توازن تحقيق الو  مةفيلة للمواءل الكبعن الس والبحث ،يلهالوتح لالعمفي ن نساالإحق 

   ا.نهمبي

خصص ثين نأينا تقسيم هذا البحث إلى مبحارت وحةطر وتماشيا مع الإشكالية الم

، العمالل وحقوق مفي الع نسانالإ حق على صطناعيلذكاء الا ة لالمحتمل لتأثيراتل الأول 

على الحق  صطناعيلذكاء الا ل السلبية اتتأثير المع مال العالمتاحة لتكيف  لخياراتوالثاني ل

 .في العمل

وق قحفي العمل و  حقالعلى  كاء الاصطناعيذلل المحتملةات التأثير  المبحث الأول:

 العمال

هائلة  بسرعة في مجال العمل الاصطناعيالذكاء  تتكنولوجيا استخدام تطور ي

تساهم في مساعدة العمال في أداء أعمالهم وتفتح  كبيرة تأثيرات إيجابية في طياته املاح

بشأن إعمال الحق  راطختحديات والمجملة من التطرح وأخرى سلبية أمامهم آفاقا جديدة 

                                                                                                                   

https://alwatannews.net/Opinion/article/1063072/ -العمالية-السياسات-بين-الاصطناعي-الذكاء 

.012:4ى الساعة عل 01/11/2023الاطلاع : تاريخ                                                  لللعام-والاقتصادية  
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باشر على مهنهم ا الممال بسبب تأثيرهالمخاوف لدى العلكثير من ، وتثير املفي الع

 قهم. و ووظائفهم، وحق

على الحق في العمل وحقوق  لذكاء الاصطناعيالتأثيرات الإيجابية لالمطلب الأول: 

 العمال

العديد من  مالللعيوفر  الشغلفي عالم  لذكاء الاصطناعيإن استخدام تكنولوجيا ا

 ها:بية المختلفة وأهمجايتأثيراته الإ انعكاساته و لفرص نتيجة المزايا وا

 تقليل المهام الخطرة و المتكررة نية وتيالر لمهام ل لاصطناعياالذكاء أداء الفرع الأول: 

نية وتيالر تة وتبسيط العديد من المهام يتمتع الذكاء الاصطناعي بالقدرة على أتم

مل العية ترقلى عبا يجاإينعكس سا مو ه، و نجازهالإ  لاا طويتة وقب عادطلتت التيالمتكررة 

سبيل المثال، في قطاعي على ف قيام بها،لاالتي يمكن للآلة المهمات  ل منالعام يعفيو 

مما  1عمليات التجميع، ةأتمت التصنيع والخدمات اللوجستية، يمكن للذكاء الاصطناعي

 .جاتت وزيادة الإنوقفير البتو يسمح 

ظيفية الو  هاملما بعض التخلص من من جالاتعض المفي ب العمال كنمكما سيت

للقيام  مهوتأهيل ،عرفيةلمهم اتير قدراو طت لىلوا علفرصة ليعما يعطيهم امـبملة لما

وتحسين  زيادة الإنتاجما يؤدي إلى  2 .ار والإبداعكالتي تنطوي على الابتبالعمليات المعقدة، 

  .المعقدةلات سان على الابتكار ومواجهة المشكنالإ اقةوتحرير ط بيئة العمل

زالتها والمساهمة أو إ تقليل المهام الخطرةوالأتمتة  يمكن للروبوتات ى أخر  ةيحناومن 

بالعديد من المهام التي وبوتات يام الر لال قخمن  .للعمال ةآمنعمل يئة بو ظروف  توفيرفي 

هذا  تجدر الإشارة فيحيث  ،صحته وأ ة العاملى حياخطرا علأحيانا  شكلن أن تيمك

 ئحة كوروناخلال جا مرض ىلل تم بعض الخدماقديتلت اتة بالروبو تعانى الاسإل الصدد

  .ى الصحي من العدو  اية العاملين في القطاعمحل

                                                 
1 -  How Does Artificial Intelligence Create New Jobs? 26/07/2023, Sur le site, 

https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2023/07/26/how-does-artificial-

intelligence-create-new-jobs/?sh=130313352586    .09:00 الساعة: 10/11/2023الاطلاع: تاريخ     
  بط:الرا، 25/05/2023، صطناعيالا ــذكــاء ـرابــعــة وتــطــور تـقـنـيـات الورة الصناعية الـالـثـ، م فضلييمر  - 2

https://acpss.ahram.org.eg/News/20896.aspx    15:15 الساعة:   01/11/2023الاطلاع:  تاريخ. 
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بالقدرة على إحداث ثورة في مجال الصحة والسلامة الذكاء الاصطناعي  يتمتع كما

دخلات علي والتلوقت الفالاستباقية والتحليل في ابة راقفي مكان العمل من خلال تمكين الم

 ة أفضل للعمال.فير حمايو تيساهم في ا هو مو  1 التنبؤية.

 وزيادة المنافسة وتقليل الأخطاء الكفاءة تحسين دور الذكاء الاصطناعي فيالثاني:  عر الف

ة نظميمكن لل حيث يعمل الذكاء الاصطناعي على تحسين الكفاءة وتقليل الأخطاء. 

قت الو  توفيريساهم في م، مما سرعة في تنفيذ المهاب وبكية أن تعمل بدقة عالية وتتجالذا

 للعمال فرص العمل الأكثر إثارة والمشروعاتيتيح س ما2 .امع بشكل ة الإنتاجيةيادز و 

  .الاستراتيجي الجديدة التي تتطلب المهارات الإبداعية والتفكير

كميات هائلة من معالجة  لاصطناعيء اذكايمكن للتقنيات التي تعمل بالكما 

أقص ى ق يقالرؤى، وتحسين العمليات لتحتحديد الاتجاهات و لي، و عالف لبيانات في الوقتا

ي إلى وفورات في التكاليف، وتحسين تخصيص الموارد، وتسريع هذا يؤدقدر من الكفاءة. و 

 3.جالاتمن الميد عدفي ال عملية صنع القرار

 فيرتو و  تهان جودرفع مالالأعمال و ع من أداء يتسر لافي  عيالذكاء الاصطنا يساهم

 ات الاقتصادية المختلفة.عاطالقو العاملون في سوق العمل ا ههجوايسريعة لمشكلات  حلول 

ك مهارات أعلى وتقنيات جديدة على بمعنى أن من يمل ع على المنافسةجيالتشبالإضافة إلى 

نتحدث عن تمحور إلى لك نحن ولذمل نه في سوق العاكفظ بمالمستوى الإنساني سيحت

  وسرعة في الإنجاز. الأعلى

                                                 
1- Patrick a. olise, Artificial Intelligence (AI) -Impact in Workplace Health & Safety, 

23/06/2023, sur le site: 

 https://www.linkedin.com/pulse/artificial-intelligence-ai-impact-workplace-health-a-olise-                     

                               .14:20 الساعة:   16/11/2023تاريخ الاطلاع:

 ، على الرابط:الاقتصادتأثير الذكاء الاصطناعي على  - 2

https://mubtagha.com/ لاقتصادا-على-لاصطناعيا-لذكاءا-تأثير / 

 .10:20الساعة:    01/11/2023تاريخ الاطلاع: 
 ط:الرابى عل، 30/10/2023، تأثير الذكاء الاصطناعي على سوق العمل والوظائف: دراسة شاملة - 3

  https://2bonline.net / العمل-سوق -على-الاصطناعي-الذكاء-يرتأث / 

   .12:15 الساعة:   04/11/2023تاريخ الاطلاع:                  
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ريقة التي تدار بها طلاة و ناعي سيختلف شكل المنافسظل وجود الذكاء الاصط يفف

إلى أن الناس ربما تكون  الأعمال والتواصل بين مقدمي الخدمات ومستهلكيها بالإضافة

ى التقنية أو على لى مستو و عة أمستوى المعرف ىلقادرة على إنجاز أعمال كبيرة سواء ع

 ال، وبالتالي انعكاس كل ذلكثمع أعطال السيارات كم لتشخيص طبيا أو التعاممستوى ال

 1 .إيجابا على سوق العمل

 ظهور وظائف جديدة لثالث:الفرع ا

خلق فرص عمل  خلالمن  أمام العمال ةعسوا اأفاق الذكاء الاصطناعيية تقن فتحت

دى الاقتصادي " الصادر عن المنت2020قبل الوظائف ست"م ريرتق أشار ثحي ،جديدة

ة جديد مليون وظيفة 97 يلحواصطناعي الا ء الذكا خلقي نأمن المتوقع ه أنلى إ ،العالمي

 2 .2025و 2020ن بي ترة ماخلال الف

 في العادةت كان ،يض في الما أسواق العمل طلعتكانت التي  ةالتكنولوجيات الابتكار ف 

% من العاملين 60 نأوجدت دراسة حديثة حيث جديدة،  ئفوظالق ن خلال خض معو ت

% من نمو 85أن أكثر من ي نعي ام. 1940ن موجودة في عام تكوم يعملون في مهن لم يال

 3 .العمالة على مدى السنوات الثمانين الماضية ترجع إلى التكنولوجيا

ذا الأخير في ه همساث يحيالذكاء الاصطناعي ى علنطبق الأمر ي اذكد أن هؤ ومن الم

يتطلب  ثالعلى سبيل المف .ها من قبلفمجالات لم يتم استكشاخلق فرص عمل جديدة في 

 ،وعلماء البيانات ،ها مهندس ي التعلم اللياء الاصطناعي وتطوير ك ذإنشاء أنظمة ال

ا في إعادة بناء يمكن أن يساهم الذكاء الاصطناعي أيضا كم .نوالباحثين المتخصصي

                                                 
  على الرابط: ،10/07/2023 .. إيجابيات وسلبيات،ي وسوق العملالاصطناعحنين الجعفري، الذكاء  - 1

https://alrai.com/article/10789455/ -إيجابيات-عملال-وسوق -الاصطناعي-وجامعات/الذكاء-شباب 

.19:20على الساعة:     01/11/2023اريخ الاطلاع: ت                      وسلبيات  
 ،وظائف قادمة هناكنا، و مستقبل عمل نيغيرامستقبل الوظائف: الركود والأتمتة  يرتقر  - 2

 :على الرابط ،2020//21/10

https://www3.weforum.org/docs/WEF_FoJ_Press_Release_Arabic.pdf   

   .14 الساعة:   04/11/2023تاريخ الاطلاع: خ الاطلاع: ير تا   
 :على الرابط 22/05/2023 ،" الذكاء الاصطناعي "حتى الننرمين علي، تلك المهن في مأمن من  - 3

  https://www.independentarabia.com/node/453716/ -الذكاء-من-مأمن-في-نالمه-م/تلكعلو 

        .22:00ى الساعة عل 01/11/2023تاريخ الاطلاع :                                                   حتى-الاصطناعي
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لمثال، اعلى سبيل  .عمل جديدةالقطاعات التقليدية، مما يخلق فرص  ند مالعدي تعريفو 

 1.غيرهاو  زراعة،لوا ،ةعاية الصحيالر قطاع في 

 نأ إلاطناعي كاء الاصتي يوفرها الذال واعدةال فرصاله ذهى الرغم من لع هنأ يرغ 

ولا  اجد ا، فالتطور أصبح سريععن تأهيل أنفسهمالمنة  أصحاب المهن توقفهذا لا يعني 

ح اليوم أصب ياالتكنولوج ةاكبو م على العمللذا ف بل.له المستقسيحم مابن التكهن يمك

 2.الذكاء الاصطناعيفي عصر  هنلا بديل ع ملحا امطلب

على الحق في العمل وحقوق التأثيرات السلبية للذكاء الاصطناعي  المطلب الثاني:

 العمال

العمال من لذكاء الاصطناعي أمام ايا تكنولوج تفتحها يفاق التعلى الرغم من ال 

أصبحت  هاأن ، إلاهامالم من العديد إنجاز يفهمتها توفرها ومسا يوالفرص الت المزايال لاخ

 بينها: عمل منفي ال همتأثيراتها السلبية المحتملة على حقتثير جملة من المخاوف بشأن 

 وظائف وارتفاع نسبة البطالةبعض ال فقدانلفرع الأول: ا

ا، ما ير حالشالتي يقوم بها الب امهكاء الاصطناعي أتمتة العديد من المذلل يمكن

كبير على  يريمكن أن يكون له تأث الأمرهذا  ،واسع قف على نطايؤدي إلى إلغاء الوظائ

وفقدان الوظائف إحدى  ،ضطراب اقتصادي. فاحتمالية حدوث اهمسبل عيشالعمال و 

 .ملالعفي فيما يتعلق بالحق  3،صطناعيالا  كاءالذزها تقنية فر التحديات الرئيسية التي ت

إلى بديل  ،للعمال اعدةاة مسمن أدل بشكل متسارع لتي أخذت تتحو اهذه التقنية 

توفرها خاصة بفعل المزايا التي وهذا  ،العديد من القطاعات الاقتصادية لهم في محتمل

انت تكلفة ا ك مهمي، ، وبالتالاأجر  لا يتقاض ىالذكاء الاصطناعي ف .يد التكلفةعلى صع

قوى العاملة فع أجور الل أقل تكلفة بكثير من داوصيانتها، فإنها لا تز ا تشغيل التكنولوجي

 ة.ير البش

أجرتها شركة ماكينزي أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن  حديثة كشفت دراسة ثحي

 ةير الاستشارات الإدا اتشرك ى دحلإ  وفقاو  ،%30 ىيقلل تكاليف التشغيل بنسبة تصل إل

                                                 
1 - How Does Artificial Intelligence Create New Jobs? op. cit. 

 ابق.جع السالمر  الن،لذكاء الاصطناعي "حتى انرمين علي، تلك المهن في مأمن من  - 2
 بق.ع الساالمرج ،الإنساناء الاصطناعي: تحقيق التوازن بين الابتكار وحقوق الذك  - 3
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لاتصال لمحادثة في مراكز الالذكاء الاصطناعي دام استخ، قد يوفر 2026بحلول عام ه نفإ

 1 .تكاليف العمالةمن  ولارمليار د 80إلى ما يصل 

بإمكانها أداء المهام التي لم يكن  جعلالتقدم المتزايد لأنظمة الذكاء الاصطناعي،  إن

اقتصادي في  بؤدي إلى اضطراي أن نمكي هذا الأمرا سوى البشر فقط. قيقوم بها ساب

اء إلغفضلا عن ة، تدريب الأفراد على أدوار جديدادة عى إمعينة، والحاجة إل قطاعات

 يتسببسما  .أنظمة الذكاء الاصطناعيب امليننتيجة استبدال الع الوظائفعديد من لا

  2 .عيةعرضهم للبطالة وفقدان الحماية الاجتمايو  والموظفين مالالاستغناء عن العب

داعيات لنظر في تلقتصادية والتنمية الا منظمة التعاون أجرتها  دراسةبحسب ف

م وقد يت مهددةثر من ربع اليد العاملة أك فإنعلى سوق العمل  الذكاء الاصطناعي

 3استبدالها بماكينات، وبشكل خاص في دول أوروبا الشرقية. الرقم الملفت الخر هو أن 

 3 .ةلسنوات العشر المقبلاخلال  مهملع يخشون فقدان 5عمال من أصل 

ولة تختلف من د هنسبكما أن  ،كل الحالات يون فيك ستبدال لنبع هذا الا لطبا

هذا المجال على  يوتطورها ف يلاصطناعناء على درجة اعتمادها على أنظمة الذكاء اب ى لأخر 

لك ى تعل بالنسبة للمجتمعات الأقل اعتمادا، ولكنه حتى يوالتشريع يالمستويين التقن

كثر تطورا عن أعداد اء الدول الأننتيجة استغا قد ترتفع لة فيهالتقنيات فإن نسب البطا

مثل هذا  يستعانة بهم فالذين كان يتم الا و ل تطورا الدول الأقين من مدبشر القاكبيرة من ال

 4.النوع من الوظائف البسيطة

من ، فإنه 2020 مالعي طبقا لتقرير مستقبل الوظائف للمنتدى الاقتصادي العالمف

 85 يالروبوتات، وحواللصالح  2040ل عام و مليون وظيفة بحل 150ي حوال انتوقع فقدالم

 ياردة فتشير نتائج الاستطلاع الو كما  .2025و 2020ن بي مال السنوات لاخ ةمليون وظيف

                                                 
1 - The Pros and Cons of AI in the Workplace, 19/05/2023, sur le site:  

https://mauvegroup.com/innovation-hub/blog/the-pros-and-cons-of-ai-in-the-workplace 

                                         ..5012: لى الساعة:ع   01/11/2023تاريخ الاطلاع: 
 بق.ع الساالمرج ،ناعي: تحقيق التوازن بين الابتكار وحقوق الإنسانالذكاء الاصط - 2
 :طابلى الر ، ع12/70/3202، هي التداعيات على العمال؟ ...الإماراتصطناعي: ما لذكاء الا ا - 3

https://www.pressbee.net/show6523563.html     :12:30 ة:الساع   05/11/2023تاريخ الاطلاع.                                         
 ز، على الرابط:التعزيالاستغناء و وسوق العمل بين  يعالذكاء الاصطنا زياد عبد التواب، - 4

https://www.siyassa.org.eg/News/19663.aspx             04/11/2023: تاريخ الاطلاع 
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ا العاملة بسبب التكامل ـ% من الشركات عازمة على تقليص قوته 43التقرير بأن 

ان ـضح أن طوفو ا العاملة. وهذا يـوتهنها تخطط لتوسع ق% م 34في حين أن  ،يوجالتكنول

ة ـاء بعض الوظائف التقليديـسيؤدي إلى اختف ،بعةار اعية الـالتغيير الناش ئ عن الثورة الصن

ووظائف جديدة تخدم أهداف  ،ور تخصصاتـل، وظهـفي سوق العم ايحالالموجودة 

 1.ةعابة الر ـات الثورة الصناعيـومتطلب

لوجيا الذكاء و المنسوب إلى تكنتصادي ب الاقدي الاضطرايمكن أن يؤ كما 

يضطر  ائ وضعللموظفين. وبالتالي، يمكن أن ينش  يلصطناعي إلى زيادة انعدام الأمن الماالا 

  .من أجل تغطية نفقاتهم بالعديد من حاجياتهمحية التضإلى فيه الناس 

 ،العاملة لقوى من ا ةمحتملا لشريح راا تحديا وضر يضيشكل الذكاء الاصطناعي أ

ة وعلى يخعلى التجارب التاري سااقيففضة. وذوي المهارات المنخ نالعمال غير المتعلميي وه

إلى إلغاء الوظائف  هذا الأخيراحتمال أن يؤدي اء الاصطناعي الحالية، فثمة قدرات الذك 

ين العاملين غير أكبر ب امانقس ات المنخفضة ووظائف المبتدئين، مما يؤدي إلىذات المهار 

يتم إيجاد بعض فرص الحديث. ورغم أنه قد  لمتخصصين داخل المجتمعالمتخصصين وا

 تكون كافية لإرضاء الجميع. على سبيل قد لا كما حدث في الماض ي، إلا أنها ،ةالعمل الجديد

 2. ىدنأ أجروب أقل وى للانتقال إلى مست ظفي المكاتب عرضةالمثال، قد يكون العديد من مو 

، لفئات العمريةمختلف ا ىتغيرات التكنولوجية علوعندما يتعلق الأمر بأثر هذه ال

ار السن، الذين سيما كبالحاجة إلى تكيف البالغين، لا  فإن أحد التحديات الناشئة هو

هم إلى مواقع أخرى. والمرأة أيضا يتأثرون بالتحولات التكنولوجية، وإعادة تدريبهم ونقل

ية الرقمية، من حيث ناكان العمل بسبب الفجوة الجنسفي م ةر سار الخمعرضة لخط

 3ة الشركات. العاملة وقياد ةو والتمثيل في الق رقمنةمليات الهارات والمشاركة في علما

                                                 
 :على الرابط ئف،ومستقبل الصناعة والوظاد. لميس العربي، تقنيات الذكاء الاصطناعي  -1

https://acpss.ahram.org.eg/News/20895.aspx 15:30الساعة:  03/11/2023: تاريخ الاطلاع. 
 ابق.المرجع الس، الإنسانبين الابتكار وحقوق الذكاء الاصطناعي: تحقيق التوازن  - 2
في ية والثقافية تماعلحقوق الاقتصادية والاجللمم المتحدة حول مسألة إعمال ا العامالأمين ير تقر  - 3

والاجتماعية قتصادية جميع البلدان: دور التكنولوجيات الجديدة في إعمال الحقوق الا

 .8ص ، (A/HRC/43/29) :ةالوثيق، 04/03/2020،والثقافية
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وبالذات في المجتمعات ذات الاقتصاد إن حلول الذكاء الاصطناعي محل الانسان 

بذلك ستزداد البطالة أخرى، و  ملفرص ع إيجاد الشباب ىب عليصع  التقليدي أو البسيط 

مع حاجات سوق  تخصصاتهملا تتناسب  من دىلأو  تسطي أو منخفض ي المهارالدى متو 

لاصطناعي وعلى كيفية التعامل معه وعلى يكون التدريب على الذكاء اسنا هو العمل 

 1استخدامه مهما.

 في المجتمع الاقتصاديةتعميق الفوارق الفرع الثاني: 

طناعي في أيدي عدد لاصمن المرجح أن تتركز فوائد الذكاء ا ،بقعلاوة على ما س

 م المساواة الاقتصادية،ى زيادة عدلإمما قد يؤدي  شركاتدا كانوا أو اليل من الأثرياء أفر ق

  2 .تماعيةوالذي يمكن أن يؤدي إلى مفاقمة الاضطرابات الاج

التي لشركات ا ىعل أرباحا هائلة ريد  سالاصطناعي نحو استخدام الذكاء  التحول ف

 تتمتعالتي و  .االتي تطوره ةعملاقال كاتر للشبالإضافة  وجيا،لو نهذه التكتطبيق  ىتتبن

 3.ال الفنيين عاليي المهاراتعمالن فضلا ع ضخمةقواعد بيانات  إلى وصول للى علبالقدرة 

واجه تطورين لا يلتقيان معا بسهولة ن ما يجعلنا ظائفو ل والب الشغمناص جعل تراقابم

 4.الناس خارج العملمن  لنسبيا، وعدد هائ ةقليلفي أيدي  مركزةن في: ثروة هائلة ثلا يتم

لفقير يزداد ابينما  ءها الفرد الغني أكثر ثرايصبح في ةظاهر  مامبق أننا أتضح مما سي

فقط هي  وحدها الشركات الكبيرةف، يجعل الذكاء الاصطناعي الثروة أكثر تركيزا، حيث رافق

شكلا  اقعلو ا جعله فييما  لاصطناعيستثمار في الذكاء الاقتصادية للا ة القو التي تمتلك ا

، ربح دون خلق وظائف جديدةة لتحقيق الدهالتي تسعى جا ،ليةجديدا من أشكال الرأسما

 5و.نظر إلى القوى العاملة البشرية على أنها عائق أمام النمي ،من ذلك دلاوب

                                                 
 المرجع السابق.يات، ق العمل.. إيجابيات وسلبالاصطناعي وسو ن الجعفري، الذكاء حني - 1
 المرجع السابق.توازن بين الابتكار وحقوق الإنسان، الذكاء الاصطناعي: تحقيق ال - 2
 بط:الرا ىعل مستقبل العمل،ن و ى الأمصطناعي علخاطر الذكاء الا م - 3

https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives/PE200/PE237/RAND_PE237z

1.arabic.pdf                      20:20:  اعةالس 03/11/2023  : طلاعالا  يختار. 
على  2021 يلأفر  الاصطناعي وآثاره على العمل والوظائف،كاء ذالالهادي، تأثير  محمدأ.د. محمد  - 4

 .9:00الساعة:  3/11/2023تاريخ الاطلاع:  https://jstc.journals.ekb.eg/article_164993.html الرابط:
 .المرجع السابقلإنسان، بين الابتكار وحقوق ا الاصطناعي: تحقيق التوازن  الذكاء -5
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 ز تميييعزز ال التوظيف عمليات في يناعصطقنية الذكاء الا ت استخدام الفرع الثالث:

 وصياتهم:صخل وانتهاك بحق العما

على وجه الخصوص، . فوظفينملمخاطر كبيرة ل أيضا عيالذكاء الاصطنايحمل 

، وخلق قرارات توظيف تمييزية خوارزميات الذكاء الاصطناعيأثيرت مخاوف بشأن اتخاذ 

أنه من المستحيل أن تكون  نيح فيو .لحقوق العماظروف عمل غير آمنة، وانتهاك 

عي إلى قرارات ن يصل الذكاء الاصطنامن الممكن تماما أعصبة بشكل واعي، فمت ميةالخوارز 

ام بيانات يتم تطوير أدوات توظيف الذكاء الاصطناعي باستخد. حيث ظيف تمييزيةو ت

 .يةاريخمساواة تأو عدم  ،، والتي قد تؤدي بدورها إلى تحيزات بشريةالتدريب

في  ،قصنا وأ ،ثلة بشكل زائدمم ينةفة إلى ذلك، قد تكون مجموعات معضابالإ   

ى تدريب الذكاء الاصطناعي على اتخاذ لإ ،عن غير قصد بيانات التدريب، مما قد يؤدي

على سبيل المثال، قد تؤدي الأدوات ف .أو ضدها ،لصالح تلك المجموعات ،قرارات متحيزة

 رئيسية التيال ماتدمين للوظائف إلى تحيز تجاه الكلتقللماتية حص السير الذاللية التي تف

  .من النساء رية للرجال أكثمتكرر في السير الذاتلعثور عليها بشكل ايتم 

أدوات توظيف الذكاء الاصطناعي التي تحلل وجوه المتقدمين وأنماط الكلام كما أن 

وعندما تشتمل  إثني.أو  يعرقيز على أساس في مقابلات الفيديو قد تؤدي إلى إدامة التح

ة"، مثل "روبوتات الدردش للذكاء الاصطناعي ةعلى أدوات تفاعلييا فعلعملية التوظيف 

أو أولئك الذين لا يشعرون  العمال الأكبر سنا ق حواجز أمامدوات قد تخللأ فإن هذه ا

 وظيفةء مهما من البارتياح تجاه التكنولوجيا حتى لو لم يكن استخدام التكنولوجيا جز

 .اسهنف

في استخدام الذكاء  فعندما بدأت أمازون ،ض يوهذا ليس مجرد مصدر قلق افترا

أن أداة  شركة التكنولوجيا العملاقة على الفور  تالتوظيف، وجد صطناعي في قراراتالا 

، قامت لجنة تكافؤ فرص 2023أوت وفي . الذكاء الاصطناعي الخاصة بها تميز ضد المرأة

الذكاء يز في توظيف أول قضية تمية بتسوي (EEOC) الأمريكية ةدحتالم ياتالولا  يف العمل

جموعة من الباحثين دولار لم ألف 365 ةدتعااس مكنت منت صطناعي على الإطلاق، حيثلا ا

 .عن عمل

بما يكون تحيز الذكاء الاصطناعي في التوظيف هو الجانب الأسهل لقياس هذه ر 

ت ترقياأن تقدم أو تعزز التحيز في ال ضاأي الذكاء الاصطناعي المشكلة، ولكن يمكن لأدوات
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تعلم ل بها المعيقة التي يلطر ا لونظر . رارات التوظيف الأخرى ل وقلعمااعلاوات وتسريح وال

اللي، فمن المحتمل أن يصبح هذا حلقة مفرغة كلما زاد اتخاذ الذكاء الاصطناعي قرارات 

أدوات الذكاء  ل القادم منلجيب لفي بيانات التدري متحيزة، كلما أصبح هذا التحيز راسخا

 .يصطناعالا 

أيضا.  ةمخاوف كبير  يفالذكاء الاصطناعي في عملية التوظتقنية  يثير استخدامكما 

ستخدم بعض المؤسسات خوارزميات الذكاء الاصطناعي لفحص تى سبيل المثال، عل

 اصلهم على وسائل التو المتقدمين للوظائف، وتحليل سلوكهم عبر الإنترنت أو نشاط

ا الأمر مخاوف بشأن ير هذثيو لدور معين.  ءمتهممدى ملاخاذ قرارات بشأن جتماعي لاتالا 

المتقدمين للوظيفة قد لا يدركون أن لأن  أن الخصوصيةشبت المستخدمة و دقة المعلوما

 1.بياناتهم هذه يتم جمعها واستخدامها بهذه الطريقة

بكيفية تطبيق تقنيات  دزايل متمل مهتمين بشكصبح أرباب العأى خر أ ناحيةومن 

يس لاستبدال مع العودة للدوام المكتبي، ل كورونا اءبو عي في فترة ما بعد الذكاء الاصطنا

ارتفع الطلب على برامج مراقبة الموظفين حيث  .المراقبتهم أيض لمال فحسب، بعلا

ا فق، و 2023 وانجو  2020س بين مار ما فترة في ال %54المدعومة بالذكاء الاصطناعي بنسبة 

لى ، علاوة عنفسية العمالى عل ةحيثار صسبب بآقد يتو ما وه 2.حد المواقعألبحث أجراه 

 3تهم.وصياك خصتهاان

                                                 
1- Klielaw, Employees' Rights in the Age of AI, 22/08/2023, sur le site: 

https://www.klielaw.com/posts/workers-rights-ai-surveillance-technology 

    .19:30الساعة:    03/11/2023تاريخ الاطلاع:                                             

، ا على صحتهم النفسيةتقرير: استخدام الذكاء الاصطناعي في مراقبة العاملين يؤثر سلب  -2

 https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1669266  على الرابط: ،08/09/2023

    .20:50الساعة:    03/11/2023تاريخ الاطلاع:                                             
إلى معالجة المخاطر  في الولايات المتحدة الأمريكية تسعى العديد من التشريعات الفيدرالية المقترحة - 3

ؤساء ر لا لل" نون قا الأول، .خرى في مكان العملالذكاء الاصطناعي والتقنيات الجديدة الأ  التي يشكلها

أو ر اللية لاتخاذ قرارات التوظيف، العمل استخدام أنظمة القرا والذي يحظر على أصحاب، "نالليي

وقف "ون نقا وهناك قانون آخر، وهوعمل. الفصل من ال وأ ،بحق العمال الإجراءات التأديبيةاتخاذ 

ام المراقبة الإلكترونية لأغراض معينة، بما في ذلك مراقبة صحة والذي يحظر استخد. "تجسس الرؤساء

 .، والتدخل في تنظيم النقاباتبة العمال خارج أوقات العملالموظفين، ومراق
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في وحق الإنسان  لذكاء الاصطناعيالسلبية ل اتتأثير ال سبل المواءمة بينالثاني:  ثحبالم

 العمل

تحديات  منما يطرحه  ل مع كلإلى عالم الشغ لذكاء الاصطناعيا دخول لا شك أن 

بين المواءمة لممكنة لتحقيق ا إيجاد السبل يتطلب ئفالوظاو على سوق العمل  ومخاطر

بما في ذلك  ل وهذا بهدف حماية حقوق العمالنسان في العملإا حقإعمال هذا التحول و 

ة ستفادة من الفرص الجديدوتمكينهم من الا  عادلة ومواتيةالحق في التمتع بظروف عمل 

  .المصاحبة حدياتالت على لتغلباو  المتاحة أمامهم

 والتكيف معه كاء الاصطناعيواكبة الذالعمال من م ينالسعي لتمكل: الأو  لمطلبا

حماية  بهدفالاصطناعي للفراد اتخاذ عدة خيارات للتكيف مع تأثير الذكاء  نكيم

  أبرزها: العملتحقيق فرص جديدة ومستدامة في سوق حقوق العمال و 

 التدريبزيادة و م يلتعلنظم ا ر ويتط: الفرع الأول 

 يبالتدر واستعداد للتعلم و  أكثر مرونة صطناعياء الا ذك ال لى عصرنتقال إيتطلب الا 

يجب علينا أن نتأقلم مع تلك التغيرات بشكل إيجابي، وأن نستفيد لذا التطوير المستمر. و 

 1 .دةفاق جدياحة وفتح أالفرص المتمن إمكانات الذكاء الاصطناعي في تعزيز 

طاغيا على سوق العمل  عيالاصطنا يها الذكاءستعداد لمرحلة يكون فعلينا الا حيث 

تقنيات الذكاء الاصطناعي خلق الوظائف نستخدم فيه  يلذفي نفس الوقت ا نايمكن بحيث

إعادة  لسوق العمل من خلال الجامعات وهذا يستدعيالجدد الوافدين  لطالبي العمل

على الذكاء  ترتكزة الرابعة، التي لثورة الصناعيا مع تماش ىتالتعليم لم نظتصميم 

تطوير الدراسات  لوهذا لن يتأتى إلا من خلا .والتكنولوجيات الذكية ياعالاصطن

والاندماج في سوق العمل  الخريجين من التعامل مع الذكاء الاصطناعي لتمكينالجامعية 

 2.عاطلين بسببه بدل البقاء

عن رات الطلاب الباحثين ن مهافجوة بي جودت و توضح الإحصاءا صددوفي هذا ال

 2010عام  دعب وبحوث سوق العمل المستقبلي بأن الجيل المولودسات راد ؤكدت، كما عمل

عند البحث عن فرصة عمل في حال تخرجه في ظل المناهج الحالية  فاعاص راسيواجه تغي

                                                 
 جع السابق.ر ، المتأثير الذكاء الاصطناعي على سوق العمل والوظائف: دراسة شاملة -1
 المرجع السابق.يجابيات وسلبيات، اعي وسوق العمل.. إالاصطنحنين الجعفري، الذكاء  -2
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خاصه في ق و فائعن فرصة عمل بجهد  2040فسيبحث عام  2020أما الجيل المولود عام 

 1.وجيالتكنوللتطور معات التي لم تواكب اجتالم

 ،أهيل للوظائف الجديدةت، والحديثةستخدام التكنولوجيا اللا  فرادالأ  إعداد نإ

دعم وجود و  تحسين نظم التعليم،يفرض علينا  التي تنشأ نتيجة لتقدم الذكاء الاصطناعي،

 بمجالات تدريب تعلقا يفيم، لا سيما لجامعاتجديدة في اة يتكنولوجتخصصات 

 2.مياتز لبرامج والخوار كار اوابت الروبوتات

التي يحتاجونها في لمهارات الشباب با ضمان تزويد ليناع 3المتميزيم التعل لىعلاوة ع

 خلال من الذكاء الاصطناعي،ب تعلقةلك المتخصوص ه الوجى وعل، مستقبلا سوق العمل

الموارد المتاحة عبر  الاستفادة من ا يمكنكم ،ا المجالذهفي للتدريب والابتكار  بلورة برامج

 .رش العمل المتخصصةنت والانضمام إلى الدورات وو الإنتر 

 البشر نيب ن التعاو  وتعزيز اعيالاصطن الذكاء من الفعالة الاستفادة بتتطل 

 الذكية الأنظمة مع التفاعل كيفية نتعلم أن يجب إذنة. معي مهارات بناء والتكنولوجيا

ال، و ب  إلى بالإضافة. صحيح بشكلاستخدام البيانات وتحليلها كذلك فهم كيفية شكل فع 

 .يمكن لا قدراتلا هذه لأن والإبداع، الابتكار عملية زتعزي على قادرين نكون  أن يجب ذلك،

 وإمكانات البشرية مهاراتنا نبي نجمع أن علينانه ما يعني أ. الاصطناعي الذكاء محلها لحي نأ

 4 .عةبسر  والمتغير المتطور  هذا العصر في ا مشتركانجاح نحققل لوجياالتكنو 

 

 

 

 

                                                 
 رجع السابق.الم، الوظائفو  ل الصناعةستقبالذكاء الاصطناعي وملميس العربي، تقنيات  - 1
 لرابط:على اركات التكنولوجيا؟ بشهل يخفض الذكاء الاصطناعي من عدد الموظفين  -2

https://www.skynewsarabia.com/business/1637637 - -الموظفين-عدد-اعيالاصطن-الذكاء-يخفض

          .2021:الساعة:    04/11/2023ع: تاريخ الاطلا                             التكنولوجيا؟-بشركات
كاء ذلل ة عليانيطو  مدرسة ئاس يم ر و مرس بوجبم 2021عام  تشأر قد أنئزاجأن الى ة إلشار تجدر الإ  - 3

 .فريقيالأ و  بيعيد العر على الصعها من نو هي الأولى و  ،يناعصطالا 
 :السابق رجعالم، ئف: دراسة شاملةتأثير الذكاء الاصطناعي على سوق العمل والوظا - 4
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 ز البشري لى التميتماد ععلا او  الابتكار والريادةالتشجيع على الفرع الثاني: 

فرص الاستفادة من الثورة  ظيمعوت في مجال العمل وفخاالوحيد لتقليل الم لبيالسإن 

على السيطرة  بعة وخاصة الذكاء الاصطناعي، يتمثل في تعزيز قدرة الإنسانالرا ناعيةالص

  1. عه وابتكارهالتحكم في نتاج إبداو 

 اكتشاف فرص جديدة للاستفادة من نير بتكالميمكن للفراد وعلى هذا الأساس 

 تطويرى لل عالعم خلالك من وذل لية.في السوق المح قهاتطبيو  اعيايا الذكاء الاصطنمز 

دعم الأبحاث وهو ما يستوجب  خدمات فريدة تلبي احتياجات المستهلكين.و منتجات 

جي المحلي و للتعزيز التطور التكنو التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي  والابتكار في مجالات

لوجية ت نحو مشاريع تكنو ماراتثلاسجيه االإضافة لتو ة الاقتصاد بنافسيوتحسين ت

 يدة وتعزز النمو الاقتصادي للدول.مبتكرة تسهم في خلق وظائف جد

دالها كن استبولا يم ،ت البشرية التي لا تزال ضروريةأن هناك بعض المهارا اكم

ليست سوى بعض من المشكلات المعقدة  لالقدرات القيادية والإبداع وحف .باللات

  .بة في القوى العاملةطلو ل ملصفات التي لا تزاا

وانب ري والعلاقات مع العملاء من الجلاوة على ذلك، يظل التفاعل البشع

ستكون متة العمليات، على الرغم من أت أنه ني. ما يعلعديد من القطاعاتالحاسمة في ا

ملاء ة وفهم احتياجات العلتقديم خدمة شخصي ا للعمال البشريينهناك حاجة دائم

 2 رها.يتطو ما يستوجب  .س ومهارات العلاقاتتطلب الحدعقدة التي تالمقف وإدارة الموا

سوق العمل  مع كيفاكتساب المهارات اللازمة للت تمكين العمال من الفرع الثالث:

 المتغير

حتم يللمستقبل  دادعتالاس فإن. لذا ةة كبير عبسر و  باستمراريتغير سوق العمل  إن

ليدية المهارات التقى عل لا يكفي الاعتمادإذ  ،لصاتو بشكل م مهتقدرا طويرتل اعمال ىعل

 ظتفابهدف الاح سوق العمل الحديث. معم أقلهارات اللازمة للتينبغي تنمية المفحسب، بل 

 .ول المهنيحتل الأو تسهي مظائفهبو 

                                                 
 :طرابعلى ال، 05/03/2020، نتشار الذكاء الاصطناعيير العمالة مع امصحمد، يم ملالع د. عبد - 1

https://www.albayan.ae/opinions/articles/2020-03-05-1.3794811 

 .12:30ة: لساعا 04/11/2023طلاع: الا تاريخ                                                                  
2 -  How Does Artificial Intelligence Create New Jobs?, op.cit. 
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 ،ت والإبداع والابتكارل المشكلا حو تشتمل هذه المهارات على التفكير النقدي و 

ة إلى الحديثة. بالإضاف تواجه الأعمال المعقدة التيية للتحديات اعلبف ستجابةللا عي سلاو 

الجماعي للتفاعل مع فرق العمل مهارات الاتصال القوية وقدرة العمل  تطوير ىعل العمل

 1عملاء.وال عةالمتنو 

 العديدتستخدم في أصبحت عي ء الاصطنااك ذبما فيها ال التكنولوجيات الرقميةإن 

المتحدة  في الولاياتففيما مض ى،  اباطا بهالتي كانت أقل ارت كتلك ذلفي بما  المجالات من

من  ديالعدتعلقة بالذكاء الاصطناعي في مريكية مثلا يتزايد الطلب على المهارات المهنية المالأ 

 بالذكاء الاصطناعي في المتوسط من زاد عدد الوظائف الشاغرة المتعلقة، حيث عاتطاالق

عمل في أمريكا بشكل متزايد عن . ويبحث أرباب ال2022عام  %1.9 إلى 2021ي عام ف 1.7%

من المتوقع أن يحتاج الكثير من لذا  2.ن بمهارات متعلقة بالذكاء الاصطناعيعمال يتمتعو 

أي تدريب العمالة  لينوات القادمة، إلى صقل مهاراتهم أو إعادة التأهل السلين خلاالعام

% من  42والي ير التقارير الدولية أن حتش حيث، أو تحسينها ةدلاكتساب مهارات جدي

 3.الحالية يتوقع تغيرها بحلول السنوات القليلة القادمةائف في الوظ المهارات

على أهمية مؤخرا  العمل الدوليةمة منظ أجرتهاشددت دراسة  في هذا السياقو

ملية ة عدار صوت العمال لإ  عفية، وإسما، والحماية الاجتماعية الكاتاالتدريب على المهار 

ددا قليلا من البلدان فإن ع ، وإلاالاصطناعي الذكاء تقنياتنحو استخدام  حول الت

 4 .ةالجديد هذه التقنياتعدة جيدا والمشاركين في السوق سيحصدون ثمار المست

 ناعيصطء الا ذكاثيرات السلبية للتألا منز حماية العمال زيتعلى العمل ع ي:الثانطلب الم

لسوق  كاء الاصطناعيمن اكتساح تقنية الذالعمل  فين اماية حق الإنسإن ح

على تحافظ تحمي حقوق العمال، و  قوانينتشريعات و تطوير سن و  وجبتست العمل

                                                 
 جع السابق.المر  ،الاصطناعي على سوق العمل والوظائف: دراسة شاملةتأثير الذكاء  - 1
    :طب، على الرا02/05/3202، 2023مؤشر الذكاء الاصطناعي لعام  أسامة إبراهيم،د.  - 2

http://www.usama-ibrahim.com/ 0232-لعام-يالاصطناع-ذكاءال-مؤشر / 
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  المرجع السابق.، الوظائفستقبل الصناعة و د. لميس العربي، تقنيات الذكاء الاصطناعي وم - 3
 ابط:ف، على الر على الوظائبا في القضاء الذكاء الاصطناعي لن يكون سب دراسة: -4

 https://www.skynewsarabia.com/business/1648297- -سببا-يكون -اعيالاصطن-الذكاء-دراسة 

.4012:الساعة:     04/11/2023يخ الاطلاع: تار                                           الوظائف-القضاء  
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كما  ،ماليةت العبال دور النقاإلى تفعيضافة بالإ  رالوظائف التي يمكن أن يقوم بها البش

 .حمايةال هلتعزيز هذتقنية ال هذه الاستفادة من نيمك

  حقوقهمة لحماية العمال و لقوانين اللازمضرورة سن التشريعات وا ول:الأ الفرع 

للذكاء الاصطناعي أو  المعهودل من الدخول غير اعلى حقوق العم ةحافظالم إن

يوجب . ي الذي كان، حتى عهد قريب حكرا على العامل البشر شغل ال لعالم اتروبوتال

ة دد بفقدان خمسة ملايين فرصلمهوا في العمل طبيعيالبحث في حماية حق الإنسان ال

 1 .فقطمس سنوات القادمة عمل خلال الخ

ت وسياسات تحمي حقوق تطوير تشريعاسن و حماية لن تتأتى إلا من خلال هذه ال

إطلاق لى ة إفابالإضالوظائف التي يمكن أن يقوم بها البشر، ن و هالم ىفظ علاحتالعمال، و 

والاقتصادية  لآثار الاجتماعيةلالتقييم المستمر عبر  تعزز الحقوق العماليةلمبادرات 

العمل وحقوق  على الحق في الأخرى  تتكنولوجيالاستخدام المتزايد للذكاء الاصطناعي والل

 2.العمال

اعية لدعم العمال الذين يتأثرون بتغيرات تطوير برامج الحماية الاجتمفضلا عن 

العمل على توفير و  .التكنولوجيابسبب ئفهم سوق العمل مثل العمال الذين يفقدون وظا

في هذا الإطار ث يلاحظ . حيملوظائفه مهانفي حال فقد مالتالية له ةانات القانونيالضم

. على الرغم من لالعمنسان في الإحق لحماية لاغياب أي نص قانوني أو تشريعي ينظم 

 .الدخول الكاسح للذكاء الاصطناعي مجال العمل البشري 

عن  ثتحدلم ت الذكاء الاصطناعيب ةالمتعلق وروبيةالأ  اتريعتشلنسبة لبالفحتى 

وبي المتعلق بالروبوت ونظيره ر الأو نص عليها القرار  وإنما مجرد أطر عامةهكذا حماية 

شرع الم أن تبينتي وال .ناعيالذكاء الاصطتعلقة ببية المو ياسة الصناعية الأور المتعلق بالس

                                                 
ارنة في التشريعين المدني سة نقدية مقدرا -ي والقانون ذكاء الاصطناعالمحمد عرفان الخطيب،  أ.د. - 1

والسياسة الصناعية  2017ي القانون المدني للإنسآلة لعام في ضوء القواعد الأوربية ف -رنس ي والقطري الف

 .25 -24ص  ـ،2020، ، مجلة الدراسات القانونية2019ي والإنسآلات لعام الأوربية للذكاء الاصطناع

https://digitalcommons.bau.edu.lb/lsjournal/vol2020/iss2020/4  / بط:على الرا   

 .20:20ة:الساع   01/11/2023تاريخ الاطلاع: 
رجع الم ،قتصادية للعاملالذكاء الاصطناعي بين السياسات العمالية والا . سهير بنت سند المهندي،د - 2

 السابق.
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الاعتبارات عن قتصادي صرف، بعيدا ول اهذه الظاهرة بمدليتعامل مع  الأوروبي

يما من خلال تحمل الأعباء والتكاليف الاقتصادية الناجمة عن اجتياح الاجتماعية. لاس

 1. الروبوت مجال العمل

 نالبرلمااتفق عليه الذي  كاء الاصطناعيلذل الأوروبينون لقاا نمن أغم وعلى الر 

 إنف لم تشريعات لحماية العماالباب أما حقد فت ،09/12/2023في  الأوروبي المجلسو 

 2.لحاجة إلى مزيد من الإجراءات لحماية العمال بشكل مناسباظهر يالنص النهائي 

 تعتبر همعملاء عقود ـإنهالمثال و عمليات تسريح العمال المتزايدة على سبيل إن 

ي تتم في إطار قانونسهذه سيما وأن عمليات التسريح لا ة، انونيقية أكثر منها قلاقضية أخ

مر لأ للمؤسسة، ا يالتحول التكنولوجسباب اقتصادية المستند إلى لأ محض، وفق التسريح 

 3.المقبول والمبرر في مختلف قوانين العمل

مليات تسريح العمالة تتعقب عي التناشئة ال اتك شر ال ىحدإ تبياناأشارت حيث 

م تسريح ت 2023من العام  النصف الأول حة كورونا، إلى أنه خلال جائ التقنية منذ

216364  
 
من  موظفا 164709تم تسريح  2022في العام شركة تقنية، بينما  844من  موظفا

عمليات  رئيس ي في سببوبالنظر إلى تأثير الذكاء الاصطناعي كعامل أو  .شركة 1058

، تمثل في 2023سبيل المثال وهو شهر ماي  على لمذكورة، فإن تأثيره في شهر واحدالتسريح ا

 4ه. الشهر نفسألف عملية تسريح خلال  80شخص وظائفهم من إجمالي  آلاف 4فقدان 

لية، في إطار ؤسسات التشغيأنفسهم خارج الم وبالتالي سيجد الكثير من العمال

وما إلى  ،تساار اقتصادي، أو إعادة هيكلة المؤسسباب مبررة تستند إلى معيلأ نهاء للعقد إ

                                                 
شريعين المدني مقارنة في التسة نقدية درا -الذكاء الاصطناعي والقانون محمد عرفان الخطيب،  أ.د. -1

الصناعية والسياسة  2017سآلة لعام ي القانون المدني للإنقواعد الأوربية ففي ضوء ال -الفرنس ي والقطري 

  المرجع السابق.، 25 – 24ص ، 2019ت لعام الأوربية للذكاء الاصطناعي والإنسآلا 
2 - AI Act opens door for legislation to protect workers, 11/12/2023, sur le site: 

https://www.eurocadres.eu/news/ai-act-opens-door-for-legislation-to-protect-workers/ 

 .17:40اعة الس على 31/12/2023: لاعطخ الا تاري
 سة نقدية مقارنة في التشريعين المدني درا -الذكاء الاصطناعي والقانون محمد عرفان الخطيب،  أ.د. - 3

والسياسة الصناعية  2017سآلة لعام ني القانون المدني للإي ضوء القواعد الأوربية فف -القطري الفرنس ي و 

  المرجع السابق.، 2019عام الأوربية للذكاء الاصطناعي والإنسآلات ل
 جع السابق.المر  ،هل يخفض الذكاء الاصطناعي من عدد الموظفين بشركات التكنولوجيا؟ - 4
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مع  مالاؤ على تبني سياسة تشريعية أكثر ت او يعملأن  ينمر يوجب على المشرعلأ ذلك. هذا ا

تند الفردي المس أو ،في إطار تعديل أحكام قانون التسريح الجماعي سيمالا تغيرات، هذه الم

 ،فهوم إعادة التصنيف الوظيفيير مسؤولية صاحب العمل عن مسباب اقتصادية، وتعز لأ 

العامل في هذا المجال. علما  محل الروبوت للاقبل العمل على إح ،للعامل في المنشأة هنيوالم

ئل لا د تتجاوزها إلى ماإنو تتناول فقط هذه الطروحات  لا جتماعيةالا ية و قتصادالاثار لأبأن ا

 1 .أخرى 

 وق العمالن حقع للدفاع العمالية النقابات ر تفعيل دو الفرع الثالث: 

ذا فإن ل ،ع عنهاافالدو  ،العمال حقوق ة حمايا في ورا هامدلية لعماات ابب النقاتلع

تماش ى يلث دورها يوتحد ،ةجيلو التكنو  راتو طتال معإيجاد سبل للتكيف طلوب منها هو الم

للتهديد المتزايد ستجابة الا  منكن تتمحتى . يةممال الرقالأعو  ،يعناطكاء الاصذلعصر امع 

ذولة في القطاعات التركيز على تنظيم الجهود المبل من خلاوهذا لمتمثل في أتمتة الوظائف، ا

صطناعي، وتسهيل إعادة لذكاء الا ل عرضة للمعاناة من النزوح الوظيفي الناجم عن اقالأ

تمتة أمرا لا تصبح الأ نالعمال وتحسين مهاراتهم، وحتى إدارة تقاعد الموظفين حي تدريب

 .منهمفر 

ت به إحدى  النقابات العمالية في الولاياتلع الذي هذا السياق نشير إلى الدور  وفي

ا في ذلك الاصطناعي، بم توفر حماية متنوعة للموظفين ضد الذكاءالتي ريكية المتحدة الأم

دي إلى بتنفيذ التكنولوجيا الجديدة التي قد تؤ  لمدة تصل إلى ستة أشهرالإخطار المسبق 

امي المجاني لاستخدام إعادة التدريب الإلز  ،يل ساعات العملو تقلتسريح العمال أ

لزامي الوصول إلى التدريب العملي المجاني الإ ،اليةالح جديدة في الوظائفالتكنولوجيا ال

حقوق الاستدعاء  ،نت هناك وظائف جديدة تم إنشاؤها بسبب الأتمتة والتكنولوجياإذا كا

ة لفرص العمل الأخرى داخل أو خارج وحد ولويةمع تفضيل الأ  اشهر  24 الممتدة لمدة

حتفاظ على أساس سنوات الا  تآوحزمة مكاف، هاالتفاوض التي يكون العمال مؤهلين ل

زايا الصحية، إذا تم تسريح العامل النقابي بسبب ة أشهر من المالخدمة، والتي تتضمن ست

الاصطناعي أن  الذكاءيتوقون إلى استخدام  يجب على أصحاب العمل الذين، التكنولوجيا

                                                 
لتشريعين المدني اسة نقدية مقارنة في درا -ء الاصطناعي والقانون الذكاطيب، محمد عرفان الخ د.أ. - 1

سة الصناعية والسيا 2017دني للإنسآلة لعام ي القانون المفي ضوء القواعد الأوربية ف -الفرنس ي والقطري 

  المرجع السابق.، 2019الأوربية للذكاء الاصطناعي والإنسآلات لعام 
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تمل لمحيتعلق بالتأثير احوار مفتوح مع ممثلي النقابات فيما  يكونوا مستعدين لإجراء

 1 ن.يفللذكاء الاصطناعي على الأمن الوظيفي للموظ

 الاستفادة من تقنية الذكاء الاصطناعي في حماية حقوق العماللرابع: الفرع ا

خلال من ماية حقوق العمال في حقنية الذكاء الاصطناعي من تيمكن الاستفادة 

الاقتصادية للعمال في و ف الاجتماعية تحليل الاجتماعي للبيانات لتحديد الظرو الالقيام ب

مدى التزام الشركات بسياسات حقوق  فةلمعر استخدامها سلسلة التوريد، والتي يمكن 

م كد من أن التكنولوجيا تستخدللتأ الحكومات معركات وامل الشعلى ععلاوة  .العمال

 2. بطريقة مسؤولة، وتساعد في تحسين الحياة الاقتصادية والاجتماعية للجميع
 لمكان العاستخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين الصحة والسلامة في من مككما ي

استباقية يساعد المؤسسات على اتخاذ تدابير  ما منها بؤ بالمخاطر والوقايةالتنخلال من 

ا في ا حاسممكن أن يلعب الذكاء الاصطناعي دور يو  ،وقوع الحوادث أو الإصاباتلمنع 

يمكن للذكاء الاصطناعي الاستفادة من التحليلات  الاستجابة للحوادث وإدارة الطوارئ.

 3 للتنبؤ بأعطال المعدات أو تحديد المخاطر المحتملة قبل حدوثها.التنبؤية 

ت المحلية عاوالمجتم الشركات والحكومات تعاون بينوال شجيع الحوارتعلاوة على 

تطبيقاتها، التكنولوجيا و والعمال، وتضمينهم في عملية صنع القرارات المتعلقة بتطوير 

تحسين الحياة  يفالذكاء الاصطناعي  دم تقنيةتق ة منتفادسالا لضمان ا سويعمل الو 

 ل.قوق العمار لحن التسبب في ضر م لاللجميع بدالاقتصادية والاجتماعية 

والمخاطر المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في سوق د من الضروري دراسة الفوائ

فرص عمل عادلة العمل واتخاذ الإجراءات اللازمة لحماية حقوق العمال، وضمان توفير 

على مدى الذكاء الاصطناعي على العمال وحقوقهم  تقنية امة، حيث يعتمد تأثيرومستد

                                                 
1- Contract language: Automation & technology, 20/05/2019, sur le site: 

https://www.culinaryunion226.org/blog/contract-language-automation-technology 

 .12:45 الساعة:   04/11/2023 تاريخ الاطلاع:                
رجع الم ،لعاملصادية لالذكاء الاصطناعي بين السياسات العمالية والاقت. سهير بنت سند المهندي، د - 2

 السابق.
3 - Artificial Intelligence (AI) -Impact in Workplace Health & Safety, op. cit. 
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حقوق المهنية والإنسانية الحماية كنولوجيا والالتزام بل للتالفعام ازن بين الاستخدالتوا

 1.لللعما

 خاتمة:

إن دخول تقنيات الذكاء الاصطناعي لعالم الشغل يشكل تحولا هائلا في سوق   

ن ذلك ينطوي على إلا أ ،هذا المجال في وفرهايلمزايا والفرص التي نظرا ل ،والوظائف العمل

لا يمكن  ق العمالقو لعمل وححتملة على الحق في اكاسات والتأثيرات المنعالعديد من الا

منها ما هو إيجابي يساهم في مساعدة العمال على أداء أعمالهم  التأثيراتهذه ، اتجاهله

لدى  خاوفالكثير من الم ومنها ما هو سلبي يثير ،ويفتح أمامهم آفاقا جديدة ويرهاوتط

ن بيمواءمة سبل لل إيجادتطلب ي ماو هو  ئفهم وحقوقهم.وظابباشر الم لمساسهنظرا  العمال

خلاص ن استه يمكعليو  .نسان في العمل بغية تحقيق التوازن بينهماهذا التحول وحق الإ

 ج التالية:النتائ

وسيزداد عا في مجال العمل أصبح أمرا واق صطناعياستخدام تكنولوجيا الذكاء الا إن  - 

 .مستقبلا

هام لماه في أداء متمساه ملالعحق في ى العل اعيطنصابية للذكاء الا يجثيرات الإ تأالز أبر من  -

  ة.وظائف جديدلق وخ ،تقليل المهام الخطرةو المتكررة نية وتيالر 

 ،وظائف وارتفاع نسبة البطالةال فقدان متعددة منها فهيلبية للتأثيرات السة نسببالأما  -

 .الاقتصاديةتعميق الفوارق و 

 الجهود ذلب بستوجيحق في العمل على الء الاصطناعي ذكاإن التأثيرات السلبية لل -

عي السخلال ، أو من بهمتدريال و مأهيل العتخلال من واء س ،لبشتى السب واكبتهلم مكنةالم

   م.مال وحقوقهالحماية اللازمة للع يرتوفل

   :ةت التاليراحاالاقت مقديت ننامكى ما سبق يناء علبو 

الم الشغل ي إلى عللذكاء الاصطناع هوددخول غير المعال التي يطرحها التأثيرات دراسة -

 .بناء سوق عمل مستدامة ومزدهرةوضمان  حقوق العمال على الحفاظ دف تأمينهب

                                                 
رجع الم ،لعاملصادية لي بين السياسات العمالية والاقتالذكاء الاصطناع. سهير بنت سند المهندي، د - 1

 السابق.
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 ساأساحق في العمل وخصوصا الان نسكون حقوق الإأن تضمان  عمل علىال ضرورة -

 يةحمالالأطر القانونية المناسبة وضع وهذا من خلال . لتطوير الذكاء الاصطناعي وحوكمته

 .حقوق ال هذه

صطناعي لتجنب حدوث تجاوزات وانتهاكات لحقوق العمال قيات الذكاء الا زيز أخلاتع -

 مال وانتهاك خصوصيتهم.فيما يتعلق بالتمييز بحق الع

 الاصطناعيعلى استخدام تكنولوجيا الذكاء بشكل مستمر يبهم مال وتدر العتأهيل  -

التي  .لجديدةالفاق وا ستفادة من الفرصلا اللازمة بهدف ا اكتساب المهاراتوالعمل على 

 ا هذه التكنولوجيا.هتوفر 

جديدة في الجامعات دعم وجود تخصصات و  ،هتحسين نظمو التعليم  تطوير الاستثمار في -

م في بناء سوق يساهما سهلة للتعامل مع أنظمة الذكاء الاصطناعي، يال مؤ أج بهدف تكوين

 .العمل المستقبلي

  .العمل وق سفي  والذكاء الاصطناعيالبشر  التعاون بينو  لشراكةا تعزيزالعمل على  -

عما نعرفه الن، ولكن مع التخطيط والتعليم المناسبين،  ايبدو المستقبل بالتأكيد مختلف -

فالعصر القادم هو ، رات والازدهار في عالم العمل الجديدى هذه التغيلب عليمكننا التغ

  .ومواكبته ف معهوعلينا التكي صطناعيالا عصر الذكاء 

 المراجع:صادر و المئمة قا

 ع:مة المراجقائ

 اريرالتق -

في افية تماعية والثقللمم المتحدة حول مسألة إعمال الحقوق الاقتصادية والاج العاممين الأ تقرير  - 1

 ة،الثقافيو  والاجتماعيةقتصادية جيات الجديدة في إعمال الحقوق الاجميع البلدان: دور التكنولو 

 ،(A/HRC/43/29) :ةالوثيق، 04/03/2020

اقع ا -  لانترنت:المقالات على مو

    :طب، على الرا02/05/2023، 2023راهيم، مؤشر الذكاء الاصطناعي لعام أسامة إبد.  -1

http://www.usama-ibrahim.com/ 0232-لعام-صطناعيالا -الذكاء-مؤشر / 

 .14:20الساعة:    04/11/2023لاع: تاريخ الاط                    

  على الرابط:، 10/07/2023إيجابيات وسلبيات،  ..عملالاصطناعي وسوق ال، الذكاء ن الجعفري حني -2

https://alrai.com/article/10789455/ -تإيجابيا-العمل-وسوق -الاصطناعي-وجامعات/الذكاء-شباب 

     .015:4اعة:  الس   01/11/2023الاطلاع: تاريخ                                                 وسلبيات

 ز، على الرابط:التعزيوسوق العمل بين الاستغناء و  يعالذكاء الاصطنا ،زياد عبد التواب -3



                                         ــــــــــ                                    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــميس ح بوخضاو
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https://www.siyassa.org.eg/News/19663.aspx    10:30 ة:الساع   04/11/2023: تاريخ الاطلاع.       

 ،لية والاقتصادية للعامعمالالذكاء الاصطناعي بين السياسات ال. سهير بنت سند المهندي، د -4

  الرابط: ى، عل29/04/2023

https://alwatannews.net/Opinion/article/1063072/ -العمالية-السياسات-بين-الاصطناعي-الذكاء 

.3014:ى الساعة عل 01/11/2023: تاريخ الاطلاع                          للعامل-والاقتصادية  

 :طرابعلى ال، 05/03/2020 ،مع انتشار الذكاء الاصطناعي العمالةير مصحمد، يم ملالعد. عبد  -5

https://www.albayan.ae/opinions/articles/2020-03-05-1.3794811 

  .12:25ة: الساع 04/11/2023الاطلاع: تاريخ                                                                  

 :ى الرابطئف، علوظاطناعي ومستقبل الصناعة واللذكاء الاصد. لميس العربي، تقنيات ا -6

https://acpss.ahram.org.eg/News/20895.aspx  15:20الساعة:   03/11/2023: طلاعتاريخ الا. 

على  2021 يلأفر  الاصطناعي وآثاره على العمل والوظائف،كاء ذال الهادي، تأثير محمدأ.د. محمد  -7

 .9:00الساعة:  3/11/2023الاطلاع:  تاريخ https://jstc.journals.ekb.eg/article_164993.html الرابط:

ة مقارنة في التشريعين المدني سة نقديدرا -عي والقانون الذكاء الاصطنامحمد عرفان الخطيب،  د. -8

ة والسياسة الصناعي 2017دني للإنسآلة لعام ي القانون المربية ففي ضوء القواعد الأو  -قطري الفرنس ي وال

    الرابط: ىعل، 2020،، مجلة الدراسات القانونية2019ت لعام ذكاء الاصطناعي والإنسآلا الأوربية لل

https://digitalcommons.bau.edu.lb/lsjournal/vol2020/iss2020/4  /  

 .15:15 الساعة:   01/11/2023: تاريخ الاطلاع

 بطالرا، 25/05/2023، صطناعيالا الــذكــاء  ر تـقـنـيـاتالـثـورة الصناعية الــرابــعــة وتــطــو ، م فضلييمر  -9

https://acpss.ahram.org.eg/News/20896.aspx    :15:40 الساعة: 01/11/2023تاريخ الاطلاع.  

 :على الرابط 22/05/2023 الذكاء الاصطناعي "حتى الن،ي مأمن من نرمين علي، تلك المهن ف  - 10

  https://www.independentarabia.com/node/453716/ -الذكاء-من-مأمن-في-نالمه-علوم/تلك

         .14:45 :ى الساعةعل 01/11/2023: تاريخ الاطلاع                                                        حتى-الاصطناعي

 ط:الراب ىعل، 30/10/2023، تأثير الذكاء الاصطناعي على سوق العمل والوظائف: دراسة شاملة -11

  https://2bonline.net / لعملا-سوق -على-الاصطناعي-كاءالذ-يرثتأ / 

   .12:30 لساعة:ا   04/11/2023تاريخ الاطلاع:                  

 ،قادمة وظائف هناكنا، و مستقبل عمل يغيرانلأتمتة مستقبل الوظائف: الركود وا يرتقر  -12

 :طى الراب، عل21/10/2020

      https://www3.weforum.org/docs/WEF_FoJ_Press_Release_Arabic.pdf       

    .13:45 الساعة:   04/11/2023تاريخ الاطلاع: خ الاطلاع: ير تا   

 :طابلى الر ، ع12/07/2023، ...الإماراتهي التداعيات على العمال؟ لذكاء الاصطناعي: ما ا -13

https://www.pressbee.net/show6523563.html     12:15 الساعة:   05/11/2023يخ الاطلاع: تار.                                        

                                                                                          الرابط: ىعل ل العمل،مستقبن و ى الأمصطناعي علخاطر الذكاء الا م -14
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https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives/PE200/PE237/RAND_PE237z    

1.arabic.pdf       20:20: الساعة 03/11/2023  :طلاعيخ الا تار. 

، ا على صحتهم النفسيةن يؤثر سلبخدام الذكاء الاصطناعي في مراقبة العامليقرير: استت -15

 https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1669266 على الرابط: ،08/09/2023

 رابط:على ال ،22/05/2023،بين الابتكار وحقوق الإنسان الذكاء الاصطناعي: تحقيق التوازن  16

https://masaar.net/ar/ ال-بين-لتوازن ا-تحقيق-يالاصطناع-الذكاء / 

 .21:30الساعة:  03/11/2023تاريخ الاطلاع:                 

 على الرابط:كنولوجيا؟ بشركات التد الموظفين صطناعي من عدهل يخفض الذكاء الا  -17

https://www.skynewsarabia.com/business/1637637 - -الموظفين-عدد-يالاصطناع-الذكاء-يخفض

          .3012:الساعة:    04/11/2023تاريخ الاطلاع:                             التكنولوجيا؟-بشركات

 لى الوظائف، على الرابط:ن سببا في القضاء علاصطناعي لن يكو الذكاء ا دراسة: -18

 https://www.skynewsarabia.com/business/1648297- -باسب-يكون -عياالاصطن-الذكاء-دراسة 

    .12الساعة:     04/11/2023تاريخ الاطلاع:                                                    الوظائف-القضاء

 على الرابط:، الاقتصاداعي على ر الذكاء الاصطنتأثي -19

https://mubtagha.com/ الاقتصاد-على-الاصطناعي-الذكاء-تأثير / 

 .10:20الساعة:    01/11/2023تاريخ الاطلاع: 

20 - How Does Artificial Intelligence Create New Jobs? 26/07/2023, Sur le site, 

https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2023/07/26/how-does-artificial- 

intelligence-create-new-jobs/?sh=130313352586   .4013: الساعة: 01/11/2023الاطلاع: تاريخ     

21 - The Pros and Cons of AI in the Workplace, 19/05/2023, sur le site:  

https://mauvegroup.com/innovation-hub/blog/the-pros-and-cons-of-ai-in-the-workplace                                                                 

                                             .11:50 على الساعة:   01/11/2023اريخ الاطلاع: ت                                                     

22- Patrick A. olise, Artificial Intelligence (AI) -Impact in Workplace Health & Safety, sur le 

site: 

 https://www.linkedin.com/pulse/artificial-intelligence-ai-impact-workplace-health-a-olise-  

 .15:50 ة:الساع  16/11/2023تاريخ الاطلاع:                                                                  

23 - Contract language: Automation & technology, 20/05/2019, sur le site: 

https://www.culinaryunion226.org/blog/contract-language-automation-technology 

.3061: الساعة:   04/11/2023تاريخ الاطلاع:                   

24 - AI Act opens door for legislation to protect workers, 11/12/2023, sur le site: 

https://www.eurocadres.eu/news/ai-act-opens-door-for-legislation-to-protect-workers/ 

  .17:30اعة الس 31/12/2023: علا طخ الا تاري                                                                            


